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Tack

Skribenterna vill borja med ett stort tack till handledaren Josefina Jonsson for det stéd och
véigledning som har getts under arbetets gdng. Din kunskap och hjdlpsamhet har underlattat de
olika hinder som forekommit under arbetet med denna uppsats.

Vi vill dven tacka respondenterna som tagit sig tid att delta i intervjuerna som &r en stor del av
uppsatsen. Utan ert deltagande hade denna uppsats inte varit majlig.



Sammanfattning

Denna uppsats har som syfte att bidra med en forstaelse for hur anstéllda inom banksektorn
upplever grona lan samt vad som motiverar banker att tillhandahalla dessa lan. Uppsatsen grundar
sig pa en kvalitativ metod med semistrukturerade intervjuer med respondenter frén tva olika
banker som har koppling till arbete med grona lan. Det insamlade materialet har analyserats med
en tematisk analys for att sedan genomfo6ra en komparativ fallstudie mellan bankerna.

Resultatet visar att banker anvander sig av grona 1an som ett verktyg for att bade fraimja en
hallbar utveckling genom att uppmuntra energieffektiva bostdder och 6vergangen mot
energieffektivisering. Detta samtidigt som det stirker bankernas héllbarhetsprofil och skapar en
legitimitet till bankerna. Sedan visar resultatet att kunder har begridnsad kunskap om gréna lan
samtidigt som bankernas marknadsforing kan anses som relativt passiv. Fortsittningsvis kan
kraven for att kvalificera for grona lan anses som hdga, vilket begransar mojligheterna att kunna ta
del av dessa lan.

Genom att anvénda institutionell teori och legitimitetsteori kan bankernas arbete med grona lan
forstés utifran institutionella patryckningar, konkurrens och isomorfism. Samtidigt bidrar
legitimitetsteori forstaelse till att banker vill uppfattas som héllbara och legitima av olika
intressenter. Dessa tva teorier bidrar tillsammans med en forstéelse till varfor banker erbjuder
grona lan, med hénsyn till miljdméssiga ambitioner men dven av strategiska motiv.

Nyckelord: Grona ldn, legitimitet, institutionella krav, isomorfism, begrinsningar



Abstract

This thesis aims to contribute to an understanding of how employees in the banking sector
experience green loans and what motivates banks to provide these loans. The thesis is based on a
qualitative method with semi-structured interviews with respondents from two different banks who
are connected to work with green loans. The collected material has been analysed using thematic
analysis to then carry out a comparative case study between the banks.

The results show that banks use green loans as a tool to both promote sustainable development
by encouraging energy-efficient housing and the transition towards energy efficiency. This is done
while strengthening the banks sustainability profile and creating legitimacy for the banks. The
results also show that customers have limited knowledge about green loans, while the banks
marketing can be considered relatively passive. Furthermore, the requirements to qualify for green
loans can be considered high, which limits the opportunities to access these loans.

By using institutional theory and legitimacy theory, banks working with green loans can be
understood in terms of institutional pressures, competition, and isomorphism. At the same time,
legitimacy theory contributes to the understanding that banks want to be perceived as sustainable
and legitimate by various stakeholders. Together, these two theories contribute to an
understanding of why banks offer green loans, taking into account environmental ambitions but
also strategic motives.

Keywords: green loans, legitimacy, institutional requirements, isomorphism, limitation
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1. Inledning

Detta kapitel presenterar uppsatsens overgripande &mnesomraden och ger en
forstaelse for grona lan som undersoks. Inledningsvis kommer bakgrunden att
belysa hallbarhetsutvecklingen inom finanssektorn och framvixten av dessa
produkter som bendmns som grona ldn. Sedan kommer problemformuleringen av
forskningsomradet, ddr uppsatsens syfte och forskningsfragor kommer
presenteras. Kapitlet avslutas med avgransningar som ligger till grund for
uppsatsen.

1.1 Bakgrund

Hallbar utveckling har blivit en alltmer viktig komponent 1 dagens
affarsverksamheter och brukar definieras enligt Brundtlandrapporten fran 1987
som menar att "Héllbar utveckling &r en utveckling som tillgodoser dagens behov
utan att dventyra kommande generationers mojligheter att tillgodose sina egna
behov.” (Brundtland 1987). Begreppet hallbar utveckling har i grunden tre
dimensioner som dr miljoméssig, social och ekonomisk hallbarhet, dessa tre méste
balanseras for att det ska vara mojligt att uppna hallbar utveckling
(Naturvérdsverket, UA). Hallbar utveckling har forindrats frin att enbart handla
om enskilda aktorers val att agera hallbart till att politiken i omvérlden har &ndrats
(EUR-Lex, UA). Agenda 2030 fungerar som ett gemensamt ramverk mellan FN:s
medlemslédnderna vilket mojliggdr samarbete och fordndring géllande héllbarhet
(ibid.). Organisationer som inkluderas i de 17 globala mélen behover darfor ha
héllbarhet i samtliga delar av organisationen. Transparens blir en viktig del 1
organisationens arbete med héllbarhet for att kunna méta hur de bidrar till de
globala mélen (Ruiz-Mallén & Heras, 2020).

Banksektorn dr en bransch som star under patryckningar att minska sin
klimatpéaverkan, detta eftersom banker har tidigare blivit beskyllda for att
finansiera milj6forstdrande projekt och virdepapper (Inegbedion, 2024). For att
forbattra sin miljopéverkan sd kan bankerna gora satsningar pa grona
kreditprodukter och héllbara projekt. Tidigare forskning har visat att foretag som
paverkas av institutionella patryckningar gor forédndringar internt for att uppna
social och ekonomisk legitimitet (ibid). Fordndringarna kénnetecknas av
policydndringar och omstrukturering for att anses som legitima organisationer
utifran samhdllets lagar, normer och krav. Utdver detta kan bankers satsning pa
héllbarhet forstds som ett strategiskt val for att undvika institutionella
patryckningar vilket annars skulle kunna vilseleda banker fran deras vinstmal
(ibid.).

Policydndringar och omstruktureringen inom banksektorn gar att forstds genom
sOkandet for legitimitet och dessa nya riktlinjer fungerar som ett verktyg for att
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minska gapet av legitimitet mellan samhélle och bank (Ullah, 2020). Verktyget
stravar efter att skapa transparens och d@ven konkurrensfordelar pd marknaden
vilket gynnar bade organisation och intressent (ibid). Bankerna kan arbeta mot att
uppna en legitim status fran samhallet genom att systematiskt arbeta mot dess
normer, varderingar och krav (Olateju et al., 2021).

Grona lan dr ett lanealternativ som till skillnad fran traditionella 14n ger
rianterabatt vid energieffektiva bostdder eller energiframjande investeringar i
bostaden som har malséttning att frimja den grona omstéllningen (Niyazbekova et
al., 2024). Energifrdmjande investeringar pa bostaden kan vara solceller,
bergvirme, tilliggsisolering samt flera andra atgirder for att minska
energiforbrukningen. For att stodja denna typ av finansieringsform sé erbjuder
banker formanliga villkor till lantagarna som exempelvis ranterabatter (Raji,
2023).

Lanealternativet har blivit en allt viktigare komponent i dagens
finansieringssystem &n tidigare da den anségs mer vara en nischad produkt
(Mensah, 2025). Men idag ses grona lan som en byggsten i den hallbara
omstéllningen eftersom grona 14n kan binda samman ekonomisk tillvixt med
minskad klimatpaverkan (Gilchrist et al., 2021). I samband med finansieringar av
miljomedvetna projekt sé kan bankerna oka sin trovérdighet och samtidigt bli mer
konkurrenskraftiga (Mir & Bhat, 2022) samt bidra till ett béttre socialt rykte inom
sektorn. Tidigare forskning visar dven pé att banker som tillhandahaller grona 1an
kan Oka sin prestation pa sikt (Ullah, 2020) men att problematiken ligger i
erfarenheten av att hitta hdllbara projekt (Chen et al., 2024).

Banksektorn har fatt alltmer press att agera hallbart genom formella lagar och
informella normer. Agenda 2030 hjdlper organisationer att genom lagar styra
banker mot en gron omstédllning medan samhillets tryck genom normer, etik
tillsammans med bestimmande organ, formar hur banker ska agera. Mot denna
bakgrund s& kommer uppsatsen att undersoka hur banker motiveras att
tillhandahalla grona 1an men &ven att forstd hur hillbarhet kommuniceras inom
banksektorn utifran ett medarbetarperspektiv.

Bankernas motivation for att tillhandahalla grona lan gar dérav att forsta
genom institutionell teori. Detta for att forsta hur fordndringar bdde internt och
externt paverkar legitimitet och 16nsamhet. Aven ur ett isomorfistiskt synsitt som
innebdr att organisationer borjar efterlikna, sirskilt genom bankernas utveckling
av ett gront produktutbud.
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1.2 Problemformulering

1.2.1 Empiriskt problem

Vid en sammanstillning av bankernas hemsidor finns det gemensamma trender
som valet av att erbjuda grona bolan framst &r for att stimulera ett mer hallbart
boende och minska energiforbrukningen. Genom rénterabatt av 0,10
procentenheter vill de i flera fall uppmuntra kunder att investera i bostaden for att
spara energi men som gynnar privatpersoner och samhéllet. Kraven for grona
bolan &r snarlika vilket dr energiklass A eller B (vid ett fall C), miljocertifiering
som Svanenmirkt, guld- eller silvercertifiering och passivhusstandard (SEB, UA;
Handelsbanken, UA; Nordea, UA; Danske Bank, UA; Swedbank, UA; SBAB,
UA; Liansforsikringar, UA).

Bankerna erbjuder dven olika typer av blancolan (1an utan sikerhet) i samma
syfte som é&r att energieffektivisera bostaden, de bendmns lite olika men energilédn
och solcellslén &dr det huvudsakliga. Dessa energilan &r 1an utan sékerhet men ska
anvindas for att gora bostaden bittre gillande energianvindning, exempelvis som
solceller, bergvarme, tilldggsisolera, tjockare fonster och dorrar med flera (SEB,
UA; Handelsbanken, UA; Nordea, UA; Swedbank, UA; SBAB, UA). Dessa lan
har en hogre rdnta &dn bolan men har en formanlig rinta i jamforelse mot ett
vanligt blancolén.

Banker har gett grona lén allt stoérre utrymme bland deras produktutbud, vilket
kan koppla till den 6kade betydelse som héllbarhet har inom banksektorn. Trots
denna fordandring 1 utbudet ar det d4nnu otydligt vad som motiverar bankerna till att
tillhandahalla dessa produkter. Det dr exempelvis otydligheter i hur bankerna
vager in aspekter som normer, varderingar, administrativa processer samt lagar 1
sina beslut (Pyka & Nocon, 2021; Aksom & Vakulenko, 2023).

Fortséttningsvis kan bankerna uppfattas som otydliga i deras kommunikation
om grona lan, géllande vad det innebér for kunden, vilka krav det dr och bankens
egna motiv, pa respektive hemsida. Detta skapar otydligheter for kunderna vilket
kan resultera i en begransad efterfragan. Det finns utmaningar om hur hillbarhet
bade kan tolkas och kommuniceras internt och externt, samt att proaktivitet &r
nodvindigt (Mehta & Handriana, 2024). Empirin behover dven utvecklas géillande
1 vilken utstrackning grona lan anvénds for att framhéva hallbarhetsprofiler inom
banksektorn (Pyka & Nocon, 2021).

Sammantaget ar det en begransad kunskap 1 vad som motiverar bankerna att
tillhandahalla grona 14n. Dessutom kan det fortydligas hur hallbarhet upplevs
inom banksektorn hos anstillda.
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1.2.2 Teoretiskt problem

Tidigare forskning om grona lan utgér i stor utstrackning fran ett
konsumentperspektiv samt ett fokus pa ekonomiska incitament. Detta genom
bidrag och skatteldttnader men dven andra parametrar som ar kopplat till
varderingar om hallbarhet och sociala normer (Akin & Akin, 2024; Alamsyah,
Kurniawan & Othman, 2024). Detta gar dirmed att koppla till en forstéelse for
efterfrdgan fran konsumenternas perspektiv med avseende pa grona lén, samtidigt
som bankernas perspektiv om motivation har forbisetts i stor utstrackning.

Fortséttningsvis ér befintliga teorier som i detta fall institutionella teorin och
legitimitetsteorin ett hjdlpmedel for att forsta hur organisationer paverkas av
faktorer som externa krav, normer och onskan att uppfattas som legitima.
Institutionell teori kan forstads genom hur formella och informella krav fran
sambhéllet leder till isomorfism, det vill séiga att organisationer borjar efterlikna
varandra fOr att uppnd legitimitet (DiMaggio & Powell, 1983). Vilket 4r relevant
eftersom banker paverkas av liknande institutionella patryckningar med hansyn
till grona lan.

Legitimitetsteorin menar att forklara hur bankerna agerar for att uppna en
legitim status for att aterspegla samhéllets normer och krav. Det gar dven att se
inslag av legitimitetsteori genom hur grona l&n gér att koppla till banker och deras
héllbarhetsarbete, image och legitimitet. Vilket &r relevant i denna uppsats
eftersom det kan bidra med en forstaelse for tillhandahéllandet av grona 14n, samt
till bankernas stravan att uppfattas som hallbara och legitima. Samtidigt belyser
teorierna delvis den komplexitet med flera samverkande faktorer, dir samtliga kan
paverka varandra som I6nsamhet, lagar, virdering och konkurrens (Gilchrist et al.,
2021; Pyka & Nocon, 2021; Axelsson, et al., 2020).

Sammantaget dr det teoretiska problemet att tidigare forskning haft stort fokus
pa kundperspektiv, och att bankernas motivation att tillhandahalla grona lan
forbisetts. Det finns ett behov av att analysera detta omrdde med dessa teorier, for
att skapa forstaelse for vad som motiverar banker att tillhandahélla grona 14n.
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1.3 Syfte och fragestallning

Syftet med denna uppsats ér att bidra med en forstaelse for vad som motiverar
banker att tillhandahalla grona lan. Samt att bidra med en forstaelse av hur
héllbarhet upplevs inom banksektorn.
e Vad motiverar banker att tillhandahélla grona lan?
e Hur upplevs héllbarhet inom banksektorn utifran ett
medarbetarperspektiv?

1.4 Avgransningar

Denna uppsats avgréansar sig till tvad av Sveriges storsta banker, savél att dessa ar
verksamma i Uppsala lén. Syftet dr att analysera vad som motiverar banker att
tillhandahélla grona 14n samt hur det kommuniceras inom banksektorn. Valet av
storre banker gor det mgjligt att analysera incitament och deras
hallbarhetsrelaterade finansiella produkter.

Fortsittningsvis kommer endast grona kreditprodukter att behandlas i denna
uppsats, vilket innebdr att andra 6vriga produkter kommer att exkluderas.
Uppsatsen kommer att 1dgga fokus pa hur anstidllda inom banksektorn upplever
hallbarhet och grona l4n, dock kommer inte uppsatsen att belysa kundernas egna
perspektiv om grona lén.

Avslutningsvis dr uppsatsen begréinsad till ett mindre antal respondenter, som
innebdr att resultatet inte blir generaliserbart till hela banksektorn.
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2. Teoretiskt ramverk

2.1 Institutionell teori

Institutionell teori forklarar hur institutioner fungerar som formella strukturer men
dven att organisationer formas av ett institutionellt krav utifran lagar, regler, etik
och moral. Syftet ar att uppfattas som legitima och att passa in 1 hur samhillet
fungerar (Aksom & Vakulenko, 2023). Institutionalisering inom organisationer
innebdr de djupt rotade monster som finns inom den dagliga praktiken, vilket &r
det som uppfattas som det faktiska sdttet att arbeta pa trots att det inte dr det mest
tekniskt effektiva séttet. Teorin belyser vanligen tva dimensioner som dr den
informella institutionen och den formella institutionen som tillsammans behdver
samverka for att forma goda organisationer (ibid). Den informella kdnnetecknas
av att organisationens agerande &r baserat pa beteenden, etik och moraliska
ataganden. Denna typ av institutionella krav ar en faktor som paverkar bade
medarbetare och organisationens bakomliggande handlande som inte syns externt
men kan dven vara svért att identifiera internt inom organisationen (ibid).

Den formella institutionen uttrycker organisationens visuella struktur som &r
formad f0r att skapa stabilitet. Detta grundar sig pa regler, lagar och policys som
finns inom organisationen men dven i lagstiftning (Aksom & Vakulenko, 2023).
Vilket innebér att organisationens agerande grundar sig pa att betraktas som en
effektiv och modern organisation snarare &n det mest tekniska sittet att arbeta
inom branschen (ibid).

2.1.1 Isomorfism

Niér fordndringar 1 den formella dimensionen krockar med informella virderingar
uppstar institutionella patryckningar. Detta kan leda till att organisationer
prioriterar legitimitet framfor teknisk produktivitet, men kan dven leda till
isomorfism (Aksom & Vakulenko, 2023). Detta indikerar pé att institutionell teori
tydliggor varfor organisationer genomfor forandringar som ofta sker 1 samband
med forvintningar frdn omgivningen snarare dn krav som kommer inifrén (ibid.).

Isomorfism syftar till att forklara hur organisationer inom samma bransch
borjar bli mer och mer lika varandra. Detta kan uppsta av flera anledningar men
vanligtvis beror det pa vad for krav och férvintningar som kommer fran samhillet
(Aksom & Vakulenko, 2023). Nér organisationer genomgar fordndringar av
isomorfa anledningar kan det delas in i tre mekanismer som é&r tvingande,
mimetisk och normativ isomorfism. Tvingande isomorfism grundar sig i nér
formella och informella patryckningar krockar med varandra frén aktorer som
organisationen i ndgon grad dr beroende av. Det kan vara en ny miljolagstiftning
eller nya typer av krav fran staten och EU (DiMaggio & Powell, 1983).
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Mimetisk isomorfism syftar till att organisationer efterliknar varandra pa grund
av intern osdkerhet. Reaktionen fran organisationen blir att se efter hur andra
branschaktorer gor som de uppfattar som legitima och framgangsrika. Den interna
osidkerheten leder darfor till att visa upp sig pd marknaden i stdllet for att stréva
efter teknisk effektivitet (DiMaggio & Powell, 1983). Detta kan hirledas till
banksektorn och Sveriges storsta banker att tillhandahalla grona lan. Om en
enskild bank inte erbjuder motsvarande produkt som &vriga aktorer pd marknaden
kan det resultera 1 en negativ uppfattning om organisationen.

Normativ isomorfism menar pa att organisationer efterliknar varandra eftersom
yrkesgrupper inom samma sektor borjar utveckla gemensamma arbetssitt som
utvecklas till en standard. Detta kan forekomma av att medarbetarna och chefer
inom branschen har likartade utbildningar vilket leder till att arbetssattet
efterliknar varandra inom olika organisationer (DiMaggio & Powell, 1983).

2.2 Legitimitetsteori

Denna teori beskriver hur komplexa organisationer dr samt hur viktigt det ar att de
interagerar med sin omgivning for att anpassa sig till samhaéllets konstruktion
(Akhter et al., 2023). Det handlar om att organisationen méste na upp till en
legitim status och detta kan goras genom att forma om sitt eget virdesystem till
det som de verkar inom. Legitimitetarbete handlar om att mota samhallets
forvantningar for att minska risken for en dalig uppfattning om organisationen.
Detta kan leda till att organisationer kan 6ka sina marknadsandelar samt dka
lonsamheten pa sikt (Olateju et al., 2021).

Vidare for att bankerna ska kunna uppfattas som legitima kravs det tydlig
kommunikation, for att minska risken for feltolkning och samtidigt vara proaktiv i
storre utstrdckning (Mehta & Handriana, 2024). Grona 1an kan syfta till att
bankerna vill uppfattas som legitim men det finns fortfarande hinder 1 form av
hoga krav och begrinsningar att ta del av dessa lan (Gilchrist et al., 2021).

Foretagens legitima status kidnnetecknas som den méalséittning som
organisationen stravar mot som leder till social acceptans fran samhillet (Akhter
et al., 2023). Arbetet mot organisationens mal kriver en strategi inom den dagliga
praktiken samt beteenden externt fran organisationen for att aterspegla normer
och krav fran samhéllet (Olateju et al., 2021). Legitimiteten ar inget fast tillstand
som behélls néir den &r upprittad utan en stdndigt pagaende process som kriaver
arbete mellan organisationens system och samhéllets sociala virderingar, normer
och krav (ibid.). Legitim status binder samman organisationers arbete med
regulatoriska krav och ekonomiska prestationer, dér arbetet med socialt ansvar
starker statusen, vilket kan leda till 6kad ekonomisk I6nsamhet pé sikt. I samband
med 6kad ekonomisk prestation blir malet med legitim status dven att 6verleva pé
marknaden (ibid.).
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Foretagen behover kombinera miljoméssiga och sociala fragor i den dagliga
praktiken for att anses som legitima (Olateju et al., 2021). En viktig utgangspunkt
ar att det ska vara frivilligt och finnas en faktisk policy inom organisationen som
inte enbart handlar om ekonomiska fragor. Teorin belyser att organisationens
insats ska vara kontinuerlig for att bibehélla legitimitet men dven att insatsen ska
fa en faktisk paverkan som nér banker ger rénterabatter for grona kreditprodukter
(ibid).

2.3 Teoretisk syntes

For att skapa en fordjupad forstdelse 6ver bankernas motivation av att
tillhandahalla grona 14n, samt hur hallbarhet upplevs hos medarbetarna inom
banksektorn sd kombinerar denna uppsats flera teoretiska ramverk. Genom att
kombinera institutionell teori som dr uppsatsens huvudsakliga teori tillsammans
med legitimitetsteori som fungerar som ett kompletterande perspektiv sa kan
uppsatsens syfte forstas pa ett nytt perspektiv. Detta for att skapa nya perspektiv
Over &mnet men dven att detta stirker kvaliteten 1 uppsatsen med mer detaljerad
kunskap samt att det bidrar med en bredare kunskap inom det forskade omradet
(Roykenes, 2008).

Bankernas tillhandahallande av grona l&n gar att forsta utifrin institutionell
teori och legitimitetsteori. Genom bankernas erbjudande av grona 14n gér det att
se inslag utifran institutionell teori specifikt inom delar som ror isomorfism och
institutionella patryckningar. Det gér dven att se inslag av legitimitetsteori genom
hur grona lan gér att ssmmanlidnka med genuint héllbarhetsarbete, image och
legitimitet. Kombinationen av dessa tva teorier bidrar till att stirka uppsatsen
genom att belysa forskningsgapet som finns gillande grona 1an.

Bankernas tillhandahéllande av grona lan kan forstas genom institutionell teori
och de tva dimensionerna formella och informella institutioner. Formella krav och
regler sétter ett ramverk for hur organisationen ska agera. Samtidigt visar den
informella delen visar hur normer, etik och moral paverkar organisationens
legitimitetarbete. Dessutom kan teorin hjilpa studien att forsta hur institutionella
pétryckningar paverkar och formar organisationer till att mdta samhéllets
forvantningar. Patryckningarna leder till isomorfism vilket gor det ldttare att forstd
vad som motiverar banker att tillhandahalla grona lan.

Legitimitetsteorin bidrar med att forklara att organisationer dr komplexa
system men dven att vikten av att interagera sig med omvirlden for att uppna
legitim status. Banker kan stirka sin legitimitet genom att ocksa tillhandahalla
samma tjénster som sina konkurrenter (Olateju et al., 2021), annars kan det leda
till negativa effekter som konkurrensnackdelar.

Dessa teoretiska ramverk kan 1 kombination bidra till en 6kad forstéelse av hur
bankerna motiveras av att tillhandahalla grona lan, men @ven hur héllbarhet
upplevs inom banksektorn. Kombinationen av institutionell teori och
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legitimitetsteori kommer att hjdlpa oss forstd hur institutionella dimensioner
paverkar bankernas att tillhandahalla grona lan. Teorierna kommer &dven belysa
hur legitimitet och isomorfism format marknaden géllande hallbarhet och
erbjudande av grona lan.
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3. Metod

I detta kapitel presenteras uppsatsens forskningsmetod och genomforande. Vidare
redogors for hur materialinsamling har utforts tillsammans med uppsatsens urval
av respondenter och pa vilket sétt geografiska avgransningar har gjorts.
Avslutningsvis 1 metodreflektion och litteraturgenomgang diskuteras hur
forfattarnas egna asikter kan paverka uppsatsens resultat.

3.1 Forskningsdesign

Denna uppsats utgér fran en kvalitativ forskningsansats, med syftet att skapa en
forstéelse for vad som motiverar banksektorn att tillhandahalla grona 14n och hur
anstillda inom banksektorn upplever hallbarhet. Den kvalitativa metoden gor det
mojligt att fa en nyanserad tolkning av respondenternas forstaelse och deras
specifika erfarenheter av @mnet, vilket gér i linje med uppsatsens syfte (Bryman &
Bell, 2017).

Fortséttningsvis har vi en tolkande epistemologisk utgdngspunkt, vilket innebér
att kunskap dr ndgot som skapas genom individers tolkning och upplevelser av sin
omvirld (Bryman & Bell, 2017). Det gér i linje med uppsatsens syfte av att skapa
en forstaelse for bankanstilldas upplevelser kopplat till grona lan, istéllet for att
undersdka métbara samband.

Vi utgér fran en konstruktionistisk ontologisk utgangspunkt, vilket innebér att
verkligheten som vi lever 1 dr socialt konstruerad som betyder att det kan
uppfattas olika beroende pé individuell uppfattning samt kontext (Bryman & Bell,
2017). Detta ér relevant eftersom bade héllbarhet och grona 1an kan uppfattas
olika inom en organisation.

Uppsatsen grundar sig pa en komparativ fallstudie, mellan hur anstéllda pd
vardera bank upplever grona 14n. Detta studeras som tva separata fall for att kunna
genomfora jamforelser mellan anstdllda men dven bank, med syftet att skapa en
forstaelse for likheter samt skillnader om grona l&n. Genom att jimfora olika
banker samt flera personer pé respektive bank mojliggor det en forstaelse for hur
olika uppfattningar kan paverka bankernas motivation och tillvigagangsstt.

3.2 Litteraturgenomgang

Litteraturgenomgangen i uppsatsen har baserats pé att kontinuerligt samla
information frén vetenskapliga kéllor och genomfora en narrativ
litteraturgenomgang (Bryman & Bell, 2017). Insamlad information till denna
uppsats kommer fran databaser som Web of Science, Scopus samt Google
Scholar. Dessa databaser ar utvalda utifran deras tillgénglighet av peer review
artiklar och uppsatser, 1 syfte att ha kdllor med hog kvalitet.
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Litteratursokningen har haft fokus pé centrala begrepp som har koppling till
uppsatsens fokusomrade, som: green loans, green credits, finance, ESG, driving
forces, institutional theory och legitimacy theory. De olika sokorden har anvénts
tillsammans samt enskilt for att hitta relevanta kéllor som har koppling till &mnet.
Majoriteten av alla artiklar dr pa engelska, vid vissa tillféllen har vi valt att
Oversitta en mindre del av texterna for att sdkerstilla att vér tolkning var korrekt
frén borjan.

3.3 Empiri
3.3.1 Urval

Denna uppsats grundar sig i ett strategiskt urval av tva av Sveriges storsta banker i
syfte att skapa en forstaelse for vilken motivation som bankerna har géllande att
tillhandahdlla grona 14n. Mélet var att intervjua sex personer (tre fran respektive
bank) men pa grund av tillgédnglighet blev det intervjuer med fem personer inom
banksektorn, vilket vi kunde bedoma som tillrdckligt med material {for att besvara
syftet och frigestéllningen. Valet av flera olika respondenter grundar sig pa att f4
en mer heltdckande bild 6ver den komplexitet som kan féorekomma, samt for att
motverka att ett enskilt perspektiv far overvikt for en enskilds banks perspektiv.
Vi har dven valt att intervjua anstédllda med olika roller inom banken, men som har
koppling till grona lan.

Urvalet &r strategiskt eftersom bankerna dr etablerade aktorer pa den svenska
marknaden som tillhandahéller dessa produkter, vilket innebér att de besitter
omfattande kunskap om dessa kreditprodukter. Valet av att studera storre banker
har som syfte att mgjliggdra en analys eftersom dessa aktorer besitter resurser och
incitament att tillhandahalla dessa finansiella produkter, vilket gér i linje med
uppsatsens syfte.

Urvalskriterierna var bland annat att respondenterna har koppling till
uppsatsens syfte, vilket innebdr att respondenterna arbetar inom banksektorn samt
har en tydlig koppling till grona lan. Detta eftersom respondenterna besitter bred
kunskap om bankens produkter. Vidare har dven urvalet baserat pa tillgdnglighet,
vilket innebar att respondenterna valts utifran mdjligheter att delta inom
uppsatsens tidsméssiga och praktiska begrénsningar. I och med tillgédngligheten
hos respondenterna blev urvalet fem personer, ursprungsplanen var att intervjua
tre personer pé respektive bank. Men efter att sista respondenten fatt forhinder har
valet varit att endast ga vidare med fem respondenter, vilket fortfarande bor kunna
ge en rittvisande bild 6ver &mnet och uppsatsen. I tabell 1 nedan presenteras
information tillhorande respektive respondent, som tillhdrande bank, yrkesroll
samt antal ars erfarenhet.
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Tabell 1. Respondentoversikt

Respondent Bank Bla/R6d | Position/yrkesroll Ars erfarenhet av
banksektorn
1 Bla Finansiell rddgivare | 4 ar
2 Bla Finansiell rddgivare | 4 ér
3 Bla Personlig bankman | 7 ar
4 Rod Foretagsradgivare 7 ar
5 Rod Premiumradgivare 3ar
3.3.2 Insamling

For att samla in empiri har semistrukturerade intervjuer genomforts med totalt
fem respondenter fran tva olika banker. For att bibehélla anonymitet sa refereras
bankerna till Bla och R6d samt att respondenterna refereras till respondent 1-5.
Eftersom intervjuerna dr semistrukturerade ger det mojlighet till att stilla
foljdfragor och komma in i nya perspektiv (Bryman & Bell, 2017). Samtliga av
intervjuerna genomfordes ansikte mot ansikte forutom den med respondent 5,
detta pa grund av tillgéngligheten som resulterade i en telefonintervju.
Respondenterna fick mojlighet att vélja plats med syftet att skapa s& god
intervjumiljo.

Tabell 2 nedan visar nir, var och tidsitgang for respektive intervju. Intervjun
med respondent 1 gick négot fortare eftersom respondenten besvarade fragorna i
sin helhet vilket inte skapade behov for ménga foljdfragor. Intervjun med
respondent 4 var nagot ldngre eftersom respondenten pratade bade ur ett privat-
och foretagsperspektiv pa grund av sin erfarenhet av bada perspektiven. Fragorna
som ligger till grund for de semistrukturerade intervjuerna finns i bilaga 1.

Tabell 2. Oversikt dver intervjuer

Respondent Tid for intervju | Plats for intervju Langd pa intervju
1 (BIa) 30/3 kl. 16:30 | Uppsala - fysiskt 13,5 minuter

2 (Bla) 9/4kl. 16:15 Uppsala — fysiskt 18 minuter

3 (Bla) 9/4 kl. 9:30 Uppsala — fysiskt 18 minuter

4 (Rod) 2/4 k1. 15:00 Uppsala — fysiskt 39 minuter

5 (Rod) 26/4 k1. 19:00 | Digitalt 17,5 minuter
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3.3.3 Analysmetod

Det insamlade materialet har analyserats med hjélp av en tematisk analys efter att
samtliga intervjuer har transkriberats. Metoden mojliggor att kunna identifiera
aterkommande monster och teman i det empiriska materialet som samlats in.
Analysen paborjas med att 14sa igenom samtliga av intervjuerna for att fa en
overgripande bild, for att sedan genomfora en kodningsprocess (Bryman & Bell,
2017).

Kodningsprocessen bestar av att markera centrala delar av de transkriberade
intervjuerna, dérefter har markerade delar grupperats for att skapa teman som
speglar dterkommande monster i respondenternas svar, vilket ar centralt i en
tematisk analys (Linneberg & Korsgaard, 2019). De teman som ar identifierade
och ér dterkommande ar: Konkurrens, Motivation, lite kinnedom hos kunder,
marknadsforing och begrdnsningar att fa grona lan. 1 tabell 3 presenteras
kodningsschemat for bank BIa. I tabell 4 presenteras kodningsschemat for bank
Rod.

Analysen av materialet har genomforts med en abduktiv ansats, vilket innebar
att empiri och teori har analyserats i relation till varandra for att skapa en béttre
forstaelse Over uppsatsens dmne.
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Tabell 3. Kodningsschema 6ver gemensamma och dterkommande trender, for bank Bld
(Varje citat har en forkortning, exempelvis R1, F'1. Vilket star for respondent 1 och fraga
1). Se ett utforligare kodningsschema under “Bilaga 2"

“For att inte sticka ut, att vi Inte sticka ut Isomorfism Konkurrens
inte gor det. Jag tror att det &ar
lite flockbeteende fran
bankernas hall...” (R3, F14)
“Jag tror det &r mycket image, | Uppfattas som Tolkas som legitim Motivation
att man vill uppfattas och vara | héllbar
med pé héllbarhets initiativet,
att man syns utit som en
héllbar aktdr pd marknaden och
ocksa for att vara

konkurrenskraftig bland

storbankerna.” (R2, F14)

“Inte super medvetna om Lég kundkdnnedom | Bristande Lite kéinnedom hos kunder
mdjligheten, de som &r medvetenhet

medvetna ér de som fatt
certifikat i samband med kop
eller blivit medvetna av vinner
eller s& och vill investera i det
for att kunna fa ytterligare
rabatt pa bolanet. Men skulle
sdga att majoriteten inte har
koll pé att det finns.” (R1, F5)
“Annars kinns det spontant Lite undanskymt Svag marknadsféring | Marknadsféring
som det dr lite undanskymt,
utan att det snarare ar kundens
jobb att soka upp, om det ar sa
att man vill investera och
energieffektivisera s& far man
reda pa hemsidan nir man gor
det, men steget dit 4r snarare pa
kundens ansvar.” (R2, F13)
“Nej, det ar ganska stringa Hoga krav Svart att nd mélen Begrinsningar att fa grona 14n
krav som vi har som sagt, A
och B det kravs ganska
mycket. Det dr vl rimligt
ioforsig, det kostar ju banken
lite pengar att erbjuda det...
Jag tycker att de dr rimliga men
ganska hogt stéllda. “(R3, F6)
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Tabell 4. Kodningsschema 6ver gemensamma och dterkommande trender for bank Rod.
(Varje citat har en forkortning, exempelvis R1, F1. Vilket stdr for respondent 1 och frdga
1). Se ett utforligare kodningsschema under “Bilaga 3"

“Ja, det &r for att fraimja Undvika negativ Isomorfism Konkurrens
hallbarhet. staimpel.
Sen ér det mer eller mindre for Konkurrens
att inte bli svartstimplad, det &r
jatteviktigt.

Sen séklart konkurrensskél.”
(R4, F14)

“Nej, det ar for att de tycker det | Ansvarstagande Legitimitet Motivation
ar viktigt med hallbarhet,” (RS,
F14)

“Jag har inte haft s mycket Lag kundaktivitet Begrénsad intresse/ Lite kdnnedom hos kunder
diskussion med kunderna, det dr kunskap
mer att jag sdger att det har den
energiklassen och det &r bara att
ansoka.” (RS, F5)

“Viss marknadsforing, men inte | Begrénsad Passiv i kommunikation | Marknadsforing
optimalt. Det vanliga, det syns synlighet
pa hemsidan. Men hur manga
gér in och laser dar?

Sen ar ocksa fragan om hur man
nar ut till fler? Jag tror att man
skulle kunna lyfta det lite
bittre.” (R4, F13)

“Visst, nybyggnationer men Fa kvalificerar sig, | Begrinsningar Begrinsningar att fa gront
bulken har inte nybyggt och nyproduktion kravs lan
byggs inte jattemycket nytt ofta

heller, det dr dirmed en produkt
som inte finns for s ménga. Alla
som bor i en ldgenhet vet att det
finns gront bolén men inget man
kan f4, typ.” (R4, F7)

3.4 Metodreflektion

Metodvalet kan medfora en risk att skribenternas egna asikter och erfarenheter
paverkar resultatet genom hur fragor stélls och hur svar tolkas. For att sikerstélla
att kvalitetskriterier uppfylls sa har intervjumaterialet spelats in och transkriberats
vilket minskar risken for feltolkningar samt att respondenterna frén intervjuerna
fick mojlighet att granska och revidera material, vilket bidrar till att stdrka
trovirdighet och validitet. Respondenterna har informerats om att deras svar samt
tillhorande bank kommer att anonymiseras, och att de kan nédr som helst aterkalla
sitt medgivande utan konsekvenser. Dessa atgérder foljer etiska principer och
leder édven till transparent och ansvarsfull hantering av empirin.

Valet av metod 4r passande for att den kvalitativa metoden gor det mojligt att
skapa en djup forstaelse 6ver komplexa situationer, for att fa en dkad inblick och
dérmed forstéelse, som inte alltid kan skapas av en kvantitativ metod. Dock ger
den valda metoden begrinsningar som att materialet inte kommer att vara
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generaliserbar och att resultaten kan pdverkas av forskarens egen tolkning. Genom
noggrann dokumentation av intervjuprocesserna och systematisk analysera det
insamlade materialet kan tidigare nimnda risker minskas och ger samtidigt en
okad transparens (Bryman & Bell, 2017).

3.4.1 Kvalitet

Genom uppsatsen och under insamling av materialet har skribenterna arbetat
kontinuerligt med trovdrdighet for att striva efter hog kvalitet i uppsatsen.
Kvalitativ forskning innefattar kvalitetsparametrar som kredibilitet, dverforbarhet,
palitlighet och bekréftelsebarhet (Bryman & Bell, 2017).

Uppsatsens kredibilitet har stirkts genom valet av respondenter som har
relevant insyn i banksektorn och erfarenhet av uppsatsens syfte och grona lan.
Vidare har intervjuerna spelats in for att sedan transkriberas, for att ingen
information ska missas, sedan har respondenterna fétt validera for att sékerstélla
korrekt tolkning och mojligt till att fortydliga det som respondenten sjalv upplever
ar bristfalligt. Detta for att verifiera att det insamlade materialet &r korrekt och gar
i linje med respondenternas erfarenheter och perspektiv, vilket ska 6ka uppsatsens
autenticitet och tillforlitlighet (Bryman & Bell, 2017).

Uppsatsen dr baserad pa ett mindre urval av bankanstillda inom tva olika
banker i Uppsala lin, vilket resulterar i att generaliserbarheten blir begrinsad,
men syftet dr inte generaliserbarhet. Utan snarare att forstad vad som motiverar
banker att tillhandahélla grona 1&n och hur hallbarhet kommuniceras inom
banksektorn.

Genom att tydligt beskriva urval, kontext samt analysmetod fér lasaren mdjlighet
att avgdra om resultatet dr relevant eller i vilken utstrickning det ar éverforbart
till dess egna sammanhang. Vidare dr vi medvetna om att identifierade teman och
ar kontextbundna, men genom tydliga beskrivningar i metodval och genom
uppsatsen underléttar det for ldsaren att gora sin bedomning av overforbarheten
(Bryman & Bell, 2017).

Genom att tydligt beskriva forskningsprocessens olika steg samt val mojliggor
det att palitligheten starks. Allt frdn urval av respondenter samt information
kopplat till dem, materialinsamling, tematisering och analyser. Vilket presenteras
tydligt i metodavsnittet som gor det latt for ldsare att f6lja tillvigagéngssitten. De
semistrukturerade intervjuerna och fragorna skapade en tydlig struktur vilket
underléttade jamforbarheten mellan respondenterna. Vidare har det insamlade
materialet fran respondenterna spelats in for att transkribera och sedan valideras,
for att minska riskerna for feltolkningar och skapa en mer exakt analys.

Uppsatsens transparens gor det mgjligt for lasaren att folja arbetsprocesser for
att bedoma paélitligheten och om resultatet skulle kunna &terupprepas under
motsvarande forhallanden (Bryman & Bell, 2017).
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Genom arbetets gang har skribenterna strévat att vara neutrala under bade
insamlingen av materialet och under analysen av den i syfte att stirka
bekrdftelsebarheten. Genom tydlig dokumentation under arbetet och strévan att
vara helt transparenta med samtliga 6verviganden, med syfte att minimera risker
for personliga viarderingar som kan paverka utfallet av uppsatsen. Vidare genom
att intervjuerna spelats in och transkriberats har vi minskat riskerna for att vira
egna tolkningar kan paverka resultatet. Allt detta gor det mojligt for andra att
granska och forsta arbetets olika delar som metod och analys (Bryman & Bell,
2017). Darmed har skribenterna reflekterat 6ver den eventuella paverkan pa
uppsatsen, vilket ytterligare stirker bekriftelsebarheten.

3.4.2 Etik

Under uppsatsens arbete och genomforande har hinsyn tagits till forskningsetiska
principer. Detta genom att respondenterna har informerats om syftet med
uppsatsen samt hur deras information kommer att anvéndas i arbetet, vilket moter
informationskravet. Vidare har respondenterna deltagit frivilligt och samtliga har
blivit informerade att de kan avbryta eller aterkalla sitt medgivande nir som helst,
utan nagra konsekvenser, vilket moter samtyckeskravet.

Fortsittningsvis dr respondenterna informerade och inférstddda med att deras
namn, bank och kénslig information dér det finns en risk att det gér att koppla till
personen i friga, kommer att anonymiseras i uppsatsen. Samt har respondenterna
fatt validera de transkriberade intervjuerna, allt detta for att uppna konfidentialitet.
Vidare kommer den insamlade materialet endast anvéndas for uppsatsens dndamal
och ingen annan anledning, vilket moéter nyttjandekravet.
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4. Empiri

Detta kapitel kommer att presentera det empiriska materialet som samlats in 1
samband med intervjuer med respondenterna. Empirin &r tematiserad och
strukturerad frén identifierade teman i analyserna och frn dterkommande monster
1 respondenternas svar. Syftet dr att belysa vad som motiverar banker att
tillhandahélla grona lan. Empirin presenteras i tva overgripande delar som ar
kopplade till uppsatsens forskningsfragor: motivation att tillhandahélla grona lén
& upplevelse av hallbarhet fran medarbetare inom banksektorn.

4.1 Motivation bakom grona lan

4.1.1 Konkurrens

Resultatet visar att banker vill uppfattas som aktdrer som &r en del av den hallbara
omstéllningen (R2, F14 & R4, F10). Flera respondenter beskriver att det finns
flera faktorer som motiverar hallbarhetsarbete inom banksektorn som handlar om
héllbar utveckling, image och konkurrenskraft. Respondent 1 beskriver grona lan
som “...en attraktiv sak for bankerna att ha.” (R1, F14), vilket kan tolkas som hur
grona lan kan stirka bankernas legitimitet. Flera respondenter beskriver att det
aven finns affirsmédssiga incitament att tillhandahallan grona lan. Respondent 2
beskriver detta som att man tappar konkurrens genom att inte tillhandahalla grona
lan samt att om en bank inte 4r en del av den héllbara omstillningen sé riskerar
banken att fa en konkurrensnackdel:

Sen &r det nog absolut en affarsméssig aspekt, om inte vi erbjuder det men andra banker
g0or det sa tappar man konkurrens, sd det nog att alla vill vara med pé tiget annars far
man en konkurrensnackdel helt enkelt. (R3, F7)

Déaremot ndmner respondent 5 att det “utifran affarsperspektiv och
héllbarhetsperspektivet ” (RS, F14) finns anledningar att arbeta hallbart. Vilket
dven respondent 3 berittar att det anledningen till att tillhandahalla grona lan inte
enbart handlar om hallbarhetsperspektivet utan “sen dr det nog absolut en
affarsmassig aspekt ” (R3, F7).

Respondent 4 beréttar dven att grona lan erbjuds for att framja héllbarhet men
att det andé finns konkurrensskil bakom det for att undvika negativa reaktioner
fran samhaéllet. Samtliga respondenter beskriver dven att de kinner en stolthet i att
banken de tillhor vill vara en del av den héllbara omstéllningen.

Respondenterna beskriver flera olika motivationsfaktorer bakom bankernas
tillhandahallande av grona 14n. Samtliga respondenter berittar att
kvalificeringskraven for ett gront bolén handlar om energiklassen pa bostaden dér
en kopare specifikt behover energiklass A alternativt B. I resultatet finner vi ett
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sammanhéngande monster av hallbarhetsarbete som grund till grona lan. Det gar
aven att tolka som att konkurrens och image sammankopplar inom grona lan.

Hallbarhetsarbete inom banksektorn har blivit en alltmer viktig komponent 1
den dagliga verksamheten. Detta beskriver ett flertal av respondenterna i de
semistrukturerade intervjuerna. Respondent 5 beréttar detta genom att séga att
“héllbarhet har blivit viktigare an forut ” (RS, F14) och éven att “Ett viktigt
projekt som péverkar oss alla ” (RS, F14). Detta gar dven att finna i intervjun med
respondent 4 som beréttar hur det dagliga arbetet inkluderar hallbarhetsarbete
“sitter med det varje dag ” (R4, F2), respondent 4 beskriver ocksa att kraven “har
blivit hardare med &ren ” (R4, F2) men att det 4r nadgot som uppfattas som
positivt. Respondent 3 berdttar hur medvetenheten hos kunder borjar 6ka om att
agera héllbart. Hen berittar att “Folk borjar bli mer och mer medvetna om jordens
resurser dr dndliga, man kan inte ha hur tungt fotavtryck som helst. ” (R3, F14).

Ett flertal av respondenterna beskriver hur grona 1an fungerar som ett verktyg
for den héllbara omstillningen och dven tillhdr bankernas hallbarhetsarbete.
Respondent 2 beskriver detta som:

Det dr nog for att det &r en stor del av deras héllbarhetsstrategi, det har varit pé tapeten
under flera ar, att infér 2030 finns flera olika klimatmal och att man ska vara
klimatneutral och sé vidare. (R2, F14)

Vidare berittar en av respondenterna att bankens omfattning gor att det finns ett
flertal regelverk att forhélla sig till ”banken en storbank som har massa
regleringar som de behover forhélla sig till ” (R2, F2).

I den insamlade empirin framtridder dven ett aterkommande monster gillande
héllbarhet inom banksektorn. Flera av respondenterna beskriver att hllbarhet har
blivit en alltmer viktig del av den dagliga praktiken. Respondent 4 berittar hur
banken arbetar med att sponsra hallbara projekt dér vinstintresset inte ar ett direkt
mal utan fungerar mer som goodwill for att frimja den hallbara omstéllningen.
Banken arbetar d&ven med hallbara obligationer och de hallbara projekten
kommuniceras internt for att 6ka medvetenheten inom banken. Enligt respondent
3 sé finns det ett genuint intresse hos banken gillande héllbarhet, detta berdttar
aven respondent 2 som séger att:

Det har varit en vildigt stor push for miljoténket generellt i samhaillet sa det kénns som
att bankerna forsoker anpassa sig sa gott som de kan mot miljomal. (R2, F9).

Respondent 3 som tillhor bank BI4 berittar att “Folk borjar bli mer och mer
medvetna om jordens resurser dr dndliga, man kan inte ha hur tungt fotavtryck
som helst. ” (R3, F14). Genom detta blir det viktigt att banksektorn tillhandahaller
grona lan for att frimja den héllbara utvecklingen.

Vidare frin detta s beréttar respondent 5 att bankerna tillhandahdller grona 14n
med anledning av hur banksektorn utvecklas. Vidare berittar respondent 3 att:
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Jag tror att det &r lite flockbeteende frén bankernas hall och att det &r schysst att erbjuda
och sen sé tror jag att och det har jag ocksa varit inne pé att man genuint tycker att det
ar ganska bra att det byggs pa ett miljovanligt sitt. (R3, F14).

4.1.2 Motivation

Respondenterna beskriver flera olika motivationsfaktorer bakom bankernas
tillhandahallande av grona lan. Samtliga respondenter beréttar att
kvalificeringskraven for ett gront bolén handlar om energiklassen pa bostaden dér
en kopare specifikt behover energiklass A alternativt B. I resultatet finner vi ett
sammanhéngande monster av hallbarhetsarbete som grund till grona lan. Det gar
dven att tolka som att konkurrens och image sammankopplar inom grona lan.

Hallbarhetsarbete inom banksektorn har blivit en alltmer viktig komponent 1
den dagliga verksamheten. Detta beskriver ett flertal av respondenterna i de
semistrukturerade intervjuerna. Respondent 5 berdttar detta genom att sdga att
“Hallbarhet har blivit viktigare dn forut ” (R5, F14) och dven att det r “ett viktigt
projekt som péaverkar oss alla ” (RS, F14). Detta framgéar dven i intervjun med
respondent 4 som berittar hur hdllbarhet &r inkluderat i arbetet och att hen. “Sitter
med det varje dag ” (R4, F2). Respondent 4 beskriver ocksa att kraven har blivit
hardare med aren (R4, F2) men att det 4r ndgot som uppfattas som positivt.
Respondent 3 berittar hur medvetenheten hos kunder borjar 6ka om att agera
hallbart. Hen beréttar att “Folk borjar bli mer och mer medvetna om jordens
resurser dr dndliga, man kan inte ha hur tungt fotavtryck som helst. ” (R3, F14)

Ett flertal av respondenterna beskriver hur grona lan fungerar som ett verktyg
for den héllbara omstillningen och dven tillhor bankernas hallbarhetsarbete.
Respondent 2 beskriver detta som:

Det ar nog for att det dr en stor del av deras hallbarhetsstrategi, det har varit pa tapeten
under flera ar, att infér 2030 finns flera olika klimatmél och att man ska vara
klimatneutral och sé vidare. (R2, F14)

Vidare berittar en av respondenterna att bankens omfattning gor att det finns ett
flertal regelverk att forhélla sig till “...banken en storbank som har massa
regleringar som de behover forhélla sig till. ” (R2, F2).

I den insamlade empirin framtridder dven ett aterkommande monster gillande
hallbarhet inom banksektorn. Flera av respondenterna beskriver att hallbarhet
blivit en alltmer viktig del av den dagliga praktiken. Respondent 4 berdttar hur
banken arbetar med att sponsra hallbara projekt dér vinstintresset inte ar ett direkt
mal utan fungerar mer som goodwill for att frimja den héllbara omstillningen.
Banken arbetar d&ven med hallbara obligationer och de hallbara projekten
kommuniceras internt for att 6ka medvetenheten inom banken. Enligt respondent
3 sé finns det ett genuint intresse hos banken géllande héllbarhet, detta beréattar
dven respondent 2 som sdger att:
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Det har varit en véldigt stor push for miljotinket generellt i samhillet s& det kéinns som
att bankerna forsoker anpassa sig sd gott som de kan mot miljomal (R2, F9)

Respondent 3 som tillhor bank BI& berittar att “Folk borjar bli mer och mer
medvetna om jordens resurser ar dndliga, man kan inte ha hur tungt fotavtryck
som helst. ” (R3, F14). Genom detta blir det viktigt att banksektorn tillhandahaller
grona lan for att frimja den hallbara utvecklingen.

Vidare fran detta sa beréttar respondent 5 att bankerna tillhandahéller dessa lan
med anledning av hur banksektorn utvecklas. Vidare beréttar respondent 3 att:

Jag tror att det &r lite flockbeteende fran bankernas hall och att det 4r schysst att erbjuda
och sen sé tror jag att och det har jag ocksa varit inne pé att man genuint tycker att det
ar ganska bra att det byggs pa ett miljovanligt sétt. (R3, F14).

4.2 Hallbarhet inom banksektorn

Den insamlade empirin visar gemensamma trender hos respondenterna i de tva
bankernas upplevelse av kundernas kéinnedom, bankernas marknadsforing och
begransningar i mdjligheterna for kunder att ta del av grona lan.

4.2.1 Lite kannedom hos kunder

Samtliga av respondenterna berittar i intervjuerna att kundernas kinnedom om
grona l14n generellt &r 14g, bland annat genom att kunder inte kénner till att grona
lan existerar eller vilka krav det &r for att fa ett sddant lan. Bank Bl1a och dess
respondenter som 1 detta fall respondent 1 beréttar att “Men skulle sdga att
majoriteten inte har koll p4 att det finns.” (R1, F5), och respondent 2 beréttar:

Jag tror generellt sett att den vanliga bolanekunden ar vildigt omedveten om att det finns
och mojligheterna man kan fa ut av det som kund. (R2, F5).

Vidare pa detta ar uppfattningen hos respondenterna fran bank Rod liknande.
Respondent 4 berittar att kinnedomen ar “Den é&r rétt 14g faktiskt” (R4, F5) och
respondent 5 menar att grona 1an sdllan kommer spontant upp som samtalsdmne. I
flera fall verkar kunder fa information om att grona lan &r ett alternativ av méklare
eller vid kop av nyproducerade bostéder dér energiklass eller certifiering lyfts
fram 1 forsdljningsprocessen. Materialet visar ddrmed att kunskapen om grona 14n
grundar sig 1 kunders eget intresse och exponering frdn andra parter snarare dn
frén bankernas kommunikation.
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4.2.2 Marknadsforing

Ett annat tydligt tema dr bankernas marknadsforing av grona lan. Respondenterna
beskriver att det finns mycket information pa respektive banks egen hemsida, men
att kommunikationen till kunderna kan ses som passiv. Respondent 2 séger
“Annars kdnns det spontant som det ar lite undanskymt, utan att det snarare &r
kundens jobb att soka upp” (R2, F13). Liknande resonemang féorekommer hos
respondent 4 som menar att:

Viss marknadsforing, men inte optimalt. Det vanliga, det syns p&4 hemsidan. Men hur
manga gér in och laser diar? Sen dr ocksé fragan om hur man nar ut till fler? Jag tror att
man skulle kunna lyfta det lite battre. (R4, F13).

Vidare beskriver respondent 3 att “Vi utgér fran att sdljaren har koll pa det,
miklaren har koll pa det och att kunden ska ha lite koll pa det sjdlv.” (R3, F13).
Fortsittningsvis lyfter 4ven flera av respondenterna att deras bank skulle kunna
vara mer aktiva i deras kommunikation kring grona 14n till kunderna. Exempelvis
sdger respondent 3:

Det ar klart vi skulle kunna lyfta det hdr med grona bolén om att de kan fa extra
réanterabatt. For da kan man faktiskt styra om kunderna om vad de letar efter for bostad,
vi skulle sékert kunna gora mer absolut. (R3, F13).

Respondent 4 anser dven att kommunikationen skulle kunna forbattras men
med fokus pa yngre kundgrupper, exempelvis “Man skulle nog kunna vara lite
mer proaktiv dér, typ alla kunder mellan 2540 kan man nog né pé ett annat sétt.”
(R4, F13). Ddremot beskriver respondent 5 “Det finns tydlig information om man
vill hitta ndgot.” (R5, F13). Materialet visar ddrmed att bankernas marknadsforing
om grona lan framst sker genom deras hemsidor, samtidigt som kommunikationen
kan uppfattas som relativt passiv och forutsitter att kunderna sjdlva far s6ka upp
information.

4.2.3 Begransningar att f4 grona lan

Fortsittningsvis belyser respondenterna att kraven att fa grona 1an i flera fall kan
anses som hoga och att det frimst dr nyproducerade bostidder som uppfyller
kriterierna. Som i detta exempel ar gillande energiklassen pa bostaden séger
respondent 3:

Det dr ganska strdnga krav som vi har sagt, A och B det krdvs ganska mycket.” (R3,
F6). Sedan sdger samma respondent “Det som &r nu, det ar vildigt ofta bara
nyproducerade bostider som klassificeras for grona bolan. (R3, F6)

Bank R6d har liknande tolkning 6ver begransningarna som kunderna kan
uppleva av att “Visst, nybyggnationer men bulken har inte nybyggt och byggs inte
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jattemycket nytt heller, det 4r ddrmed en produkt som inte finns for s& méanga.”
(R4, F7). Detta dr dven respondent 2 inne pa, att det &r svart for de som bor 1 en
bostadsritt som inte uppfyller kraven, att kunna ta del av grona ldnen “Om man
bor i en bostadsritt sa dr det inte s& mycket man kan paverka sjilv.” (R2, F5),
eftersom individen 1 bostadsritten inte kan fordndra hela féreningens
forutséttningar. Materialet visar ddrmed att kraven for att kvalificera for ett gront

lan kan anses som hoga, samt att det &r huvudsakligen nyproducerade bostiader
som kvalificerar sig.
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5. Diskussion

Detta kapitel kommer rapportens empiri att diskuteras utifran institutionell teori
och legitimitetsteori. Detta for att besvara uppsatsens syfte och fragestillningar.

5.1 Motivation bakom groéna lan

5.1.1 Konkurrens

Utifran legitimitetsteorin kan resultatet tolkas som att bankerna erbjuder grona lan
med syfte att stirka sin legitimitet. Flera av respondenterna beskriver att banker
vill anses som legitima och hallbara aktorer inom sektorn, dédr grona lan blir en del
av héllbarhetsarbetet som signalerar ansvarstagande externt (pers. med., R2 &
R5). Banker fungerar inte pd samma sétt som andra foretag dir de skapar saker
med exempelvis maskiner, de har en annan affairsmodell dér det kan bli svart att
sdnka sitt eget koldioxidutsldpp. Darfor blir grona 14n ett sitt for bankerna att
delta i den héllbara omstédllningen. Samtidigt sd visar resultatet att det finns inslag
av image och om hur de vill uppfattas frdn samhillet som paverkar deras
hallbarhetsarbete (pers. med., R2, R3 & RS5). Detta visar att grona l&n fungerar
som ett verktyg mot stdrkt legitimitet men dven som en del av deras produktutbud.

Legitimitetsteorin syftar till att forklara hur organisationer behdver anpassa sin
verksamhet och sitt handlande utifran samhaéllets konstruktion, normer och
virderingar for att uppfattas som legitima frdn samhaillet (Olateju et al., 2021).
Empirin visar att hallbarhetsarbete och ansvar som foretag blivit en viktig del av
den dagliga praktiken. Detta kan tolkas som att legitimitetsarbete handlar mer om
att integrera héllbarhet i den centrala delen av verksamheten snarare &n en
sidoaktivitet.

Hallbarhet har dven blivit en alltmer viktig samhéllsfraga och flera av
respondenterna beskriver att deras arbetsgivare vill skicka signaler mot
marknaden att de tycker att hallbarhet ar viktigt (pers. med., R2, R3 & RS). Det
finns alltsd incitament hos bankerna att visa hur de arbetar hallbarhet som gér
djupare édn legitimitet. Fortsdttningsvis inom legitimitetsteorin gar att tyda hur
grona 14n handlar bdde om ekonomiska incitament och dven en vilja att arbeta mer
héllbart och visa sitt engagemang i omstillningen.

Respondent 2 beskriver hur grona 14n gar att sammanlédnka med bankens
hallbarhetsstrategi. Strategin gar att koppla till deras arbete med de globala malen
frdn Agenda 2030 samt en mélséttning att bli klimatneutral. Respondenter fran
bada bankerna beskriver sdledes hur de anpassar sin dagliga praktik med
samhilleliga forvantningar pd hallbarhet och andra klimatmal. Detta kan fOrstés
genom legitim status, eftersom bankerna forsoker uppna social acceptans fran
samhéllet genom att anpassa sin verksamhet fran rddande normer och varderingar
(Olateju et al., 2021).
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5.1.2 Motivation

Institutionell teori menar att aktérerna formas och agerar utifran normer,
samhéllets forvéntningar, lagstiftning och krav med en mélséttning att uppfattas
som legitima (Aksom & Vakulenko, 2023). Empirin visar att bankernas
tillhandahéllande av grona lan kan tolkas ur flera perspektiv och péaverkas av flera
olika faktorer. De centrala faktorerna ar hallbarhetsengagemang, konkurrens och
image. Samtidigt visar resultatet att det finns likheter mellan bankerna och hur de
paverkas av varandra i1 arbetet med grona lan. Detta indikerar pa hur grona lan
utvecklats till en norm inom banksektorn for att stirka image och konkurrens.

Utifrén resultatet s& framgar det att bankernas hallbarhetsarbete har blivit en
alltmer central aspekt i deras dagliga verksamhet. Respondenterna beskriver
bankernas héllbarhetsarbete som en central del av verksamheten bdde internt inom
organisationen, och ur ett externt perspektiv. Respondenterna har beréttat hur
bankerna arbetar med flera hallbara produkter 4n enbart grona lan som exempelvis
héllbara fonder och obligationer. Detta gér att tolka hur policys och forvantningar
inom banksektorn utvecklas till att hallbarhet har blivit en del av
affarsutvecklingen (pers. med., R5). Denna typ av utveckling kan tolkas som att
det forstarker bilden av banker genom hur de agerar efter héallbarhetsnormer och
institutionella patryckningar (pers. med., R2). Det gar utifran detta att tyda som
hallbarhetsarbete blivit en norm inom branschen, och inte ldngre enbart en
nischad del av verksamheten.

Det gar genom institutionell teori med fokus pa den informella dimensionen att
forsta varfor bankerna erbjuder grona lan. I flera av intervjuerna framgér det att
bankerna tillhandahéller grona lan av fler skil &n enbart ekonomiska. Det finns
dven motiv fran bada studerade banker att det &r viktigt att vara en hallbar aktdr,
bidra till den hallbara omstéllningen och dven stotta hdllbara projekt. Goodwill
lyfts fram som en motivationsfaktor i empirin genom sponsrade projekt. Flera av
respondenterna beréttar hur image blir en central fraga i tillhandahallandet av
grona 14n dér ett aterkommande resultat blir att bankerna inte vill {4 negativa
reaktioner fran samhéllet. Respondenterna beskriver dven hur grona lan hjilper till
att f4 banken att uppfattas som en héllbar aktor.

Resultatet visar dven hur bankerna paverkas av formella institutioner.
Respondenterna berittar att bankerna behover forhélla sig till ett flertal regelverk i
den dagliga verksamheten. Daremot s& har bankerna sjdlva har interna klimatmal
och hallbarhetsstrategier som &r kopplade till Agenda 2030 och mélet att
organisationen ska bli klimatneutral. Genom att arbeta med dessa malsdttningar sa
fungerar det som en styrning mot att vara en hallbar aktdr inom branschen. Detta
gér ocksd att hdrleda till att hillbarhet har blivit en del av hur banksektorn
fungerar och blivit en del i affarsutvecklingen. Detta gar att forstd genom den
formella dimensionen di de verkar utifran regler, policys och externa krav fran
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sambhéllet for att uppfattas som goda och legitima organisationer (Aksom &
Vakulenko, 2023).

Resultatet visar dven isomorfa drag mellan bankerna gillande tillhandahallande
av grona lan. Likheterna mellan bankerna finns géllande kraven for att
kvalificeras for ett gront 1an. For att kvalificeras for att ansoka om ett gront bolan
sa krdvs bland annat en energiklass pd bostaden pa A alternativt B. Dessutom att
bada bankerna erbjuder en liknande rénterabatt pd 0,1 procentenheter. Detta
indikerar pa normativ isomorfism eftersom yrkesgrupper inom en sektor utvecklar
liknande arbetssétt som leder till en standardisering (DiMaggio & Powell, 1983).

Flera respondenter beskriver hallbarhetsarbete som en sjdlvklarhet och kénner
stolthet 1 att banken arbetar med hallbarhet. Detta kan tolkas som att banksektorn
har utvecklats till att det &r en norm att arbeta hallbart och kan tolkas som ett
flockbeteende (pers. med., 1 & 3). Vidare fran detta berittar respondenterna att
interna utbildningar kopplade till hallbarhet &r ett krav som leder till 6kad
kunskap inom &mnet. Denna del av isomorfism har dven stdd av att det inte finns
nagot lagkrav pa vad som krévs fran en bostad som ska kunna kvalificera sig for
ett gront l&n. Det dr bankerna som bestimmer vad som krévs for att kunderna ska
kunna kvalificera sig. Likheterna mellan bankerna &r kraven som finns samt
ranterabatten som erbjuds, detta gér att tolka som att det har utvecklats en
standard for hur grona 1an fungerar pa den svenska marknaden.

Det gér dven att se inslag av mimetisk isomorfism (DiMaggio & Powell, 1983)
i resultatet. Flera av respondenterna beskriver tillhandahéllandet av grona lén som
en utveckling av branschen for att inte hamna efter pa marknaden. Det beskrivs
dven som ett flockbeteende och en produkt som behdvs for att inte sticka ut pa ett
negativt sitt. Detta ligger ndra det teoretiska ramverket kopplat till mimetisk
isomorfism, eftersom teorin belyser hur organisationer tenderar att agera likadant
vid osdkerhet. Respondent 5 lyfter detta genom att beskriva hur storbanker 1
Sverige foljer varandra. Om banken skulle vélja att inte tillhandahalla grona lan
skulle det enligt respondenterna kunna leda till konkurrensnackdelar. Detta gér att
forsta som att banker hellre stridvar mot legitimitet pA marknaden snarare dn
teknisk effektivitet (DiMaggio & Powell, 1983). Det gar dven att se andra drag av
standardisering i banksektorn relaterat till grona 1an, en av respondenterna stéllde
en retorisk fraga tillbaka ifall inte alla banker erbjuder grona lan. Detta gar ocksa
att tolka som att erbjudandet av grona l1an har blivit en branschstandard.

Utifrén resultatet gér det dven att tolka hur grona l&n fungerar mer én enbart en
hallbarhetsprodukt. Grona lan kan tolkas som ett verktyg f6r banksektorn att
anpassa sig till samhéllets normer, etik och forvéntningar (pers. med., R2 & R3).
Detta blir tydligt i resultatet eftersom flera av respondenterna beskriver att det
finns risk for bankerna att forlora konkurrenskraft eller f& konkurrensnackdelar
ifall de inte tillhandahaller grona lan. Siledes motiveras grona 1an av bade
héllbarhetsengagemang samtidigt som det stérker deras konkurrenskraft.
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5.2 Hallbarhet inom banksektorn

Resultatet visar att bank Bla samt bank Rod tillhandahéller bada grona lén, vilket
ar en del av deras hallbarhetsarbete. Det dr samtidigt flera utmaningar kopplade
till hur grona lan uppfattas och vilka kunder som har mdjlighet att ta del av dessa.
Tre av de fem identifierade teman har en stark koppling till hallbarhetsfaktorer
inom banksektorn och dessa dr begriansad kinnedom om grona 14n, bankernas
marknadsforing om grona 1&n och dven begransningar i att {4 ett gront 1an.

5.2.1 Kannedom hos kunder

Ett aterkommande tema ir att kundernas kdnnedom om grona 1an ar att den
upplevs som lag. Respondenter fran bada bankerna delar uppfattningen om att
kunderna har délig koll pa att grona 14n finns (Alamsyah et al., 2024), dven vad
som krévs for att kvalificera for grona 14n.

Vidare pa detta ar det en aterkommande aspekt att det huvudsakligen géiller
kunder som inte kdper nyproducerade bostidder som har 14g kunskap om grona
lan. Detta kan ha en koppling till att miklare brukar informera om att bostaden 1
fraga kvalificerar for ett gront bolan, vilket ar vanligare vid nyproducerade
bostider. Det kan finnas en tydlig forklaring till detta som att det &r ett
forséljningsknep for att locka till sig fler kunder och ddrmed Okat intresse (Raji,
2023). Exempelvis berittar respondent 3 att méaklare ska ha koll pa om bostaden
kvalificerar, vilket gor det mojligt for kunderna att ta del av grona 1&n. Dock
berdttar &ven samma respondent i en senare frga att méklare ibland missar att
informera om detta, vilket kan ha en koppling till bristande kunskap frdn méaklaren
eller till att detta inte efterfragas av kunder i stor utstrackning.

Det finns tydliga kopplingar till legitimitetsteori eftersom bankerna vill erbjuda
grona produkter av olika slag for att uppfattas som legitima genom hallbarhet
(Olateju et al., 2021). Dock sédger flertalet av respondenterna att banken kan bli
mycket bittre pa att kommunicera information géllande grona lan som 1 detta fall.
Respondenterna 3, 4 och 5 berittar att mycket av hallbarhetsfokuset fran bankerna
laggs pa sparande som fonder, vilket gar i linje med det empiriska problemet av
att det dr otydligt hur bankerna viljer att framhéva sin hllbarhetsprofil med hjilp
av grona lan (Pyka & Nocon, 2021).

Vidare pé detta beskriver flera respondenter exempelvis att information om
grona l4n finns tillgénglig pa respektive hemsida men att ansvaret ligger pa
kunden att hitta informationen och ansoka. Det kan tolkas som att bankerna vill
uppfattas som hallbara men inte anammar héllbarhet helhjértat, eller s& ar det om
utmaningar hur hallbarhet bdde kan tolkas och kommuniceras, internt och externt
(Mehta & Handriana, 2024).
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5.2.2 Marknadsforing

Ett annat dterkommande tema ér géllande marknadsforingen av grona lan.
Resultatet av tematiseringen dr gemensamma trender att banken kan tolkas som
passiv i deras marknadsforing, och kan dirmed behdva vara mer proaktiva (Mehta
& Handriana, 2024). Respondenterna siger att information om gréna lan finns pé
deras hemsidor men att det inte sker ndgon ytterligare proaktivitet i att utbilda
eller forespraka det. I samband med detta berittar respondenterna éven att det
kdnns som att det dr kundens ansvar att hitta och ldsa pa, men de sidger dven att
marknadsforingen kan bli béttre och mer proaktiva mot kunderna.

Fortséttningsvis kommer saklart fragetecknet géllande vad som grundar sig i
att marknadsforingen kring grona lan kan tolkas som passiv och kanske négot
bristfallig. En forklaring skulle kunna vara att kundgruppen som kvalificerar for
grona lan ar relativt liten, vilket banken inte anser vara véirt modan att lagga
ekonomiska resurser pad marknadsforingen (Gilchrist et al., 2021). Eftersom
flertalet av respondenterna upplever att banken skulle kunna forbéttra sin
kommunikation om grona 14n, dr det antagligen sé att ledningen har en
medvetenhet om detta. Ddrmed kan det tolkas som motsigelsefullt i viss mening
att banker uttrycker sina ambitioner av att vara hallbara men inte sprider
information i storre utstrackning. Dock skulle detta kunna vara ett aktivt val fran
bankerna, for att undvika de risker som kan forekomma vid gron marknadsforing
som kan leda till anklagelser av greenwashing.

Flera respondenter sdger att grona lan har betydelse men att det skulle kunna fa
storre betydelse. Vilken kan ha en koppling till en 6kad efterfrdgan som leder till
att privatpersoner och foretag tar storre initiativ att energieffektivisera bostider for
att kunna ta del av dessa rabatter. Kopplat till detta beskriver flera av
respondenterna att grona 1an har positiva effekter pa mer dn bara rénterabatten.
Déarmed gor det skillnad for bade banken och “i stort for hela vérlden” (R2, F8).
Sedan forklarar en annan respondent att lagre energiforbrukning och tillhérande
kostnader samtidigt som linet blir billigare leder till en “win-win” for hela landet.
Alltsa &r det bra for hela landet och samhéllet med mindre energianvéndning.
Déarmed kommer saklart frdgan om hur grona 1an bér uppmuntras. Eller ar det
ndgot som borde subventioneras for att framja den hallbara omstéllningen 1 storre
utstrackning.

Utifran legitimitetsteori kan detta forstas fran bankernas perspektiv att forsoka
upprétthilla en legitimitet genom att stirka sin hallbarhetsprofil och framsta som
en héllbar aktor. Dock sker detta huvudsakligen grundligt snarare @n aktiv
marknadsforing. Flera av respondenterna beskriver detta som en nédvéandighet {or
att uppfattas som legitim bland dvriga konkurrenter mot kunder och samhélle. Det
ar vart att notera att flertalet av respondenterna séger att banken tydligt jobbar
med héllbarhet pa flera olika nivéer, men att det huvudsakligen géller fonder,
vilket dven bekréftar att grona l&n hamnar négot utanfor fokus. Nér grona 14n kom
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var det troligen ndgon bank som var forst med denna nischprodukt, som idag &r en
standard. Fragan kommer ddrmed om béttre marknadsforing skulle kunna bli
nista steg for legitim status (Olateju et al., 2021), det krdvs dock att ndgon bank
tar initiativ for att skapa en ny standard med bittre marknadsforing om grona lan
inom banksektorn.

Detta tema gar dven att koppla till institutionell teori med fokus pa isomorfism,
eftersom respondenterna menar att alla banker gor det nu for tiden som &r ett
tydligt drag av isomorfism (DiMaggio & Powell, 1983). Det skulle kunna
hérledas till att inte hamna utanfor konkurrensen bland 6vriga banker. Vilket har
en koppling till att anpassa sig till varandra for att passa in i branschens normer,
varderingar och forvantningar. Alltsa nédr grona l1an blir en etablerad produkt leder
det till att samtliga 6vriga banker implementerar samma eller motsvarande
produkt, for att inte forlora konkurrenskraft eller legitimitet. Som gér i linje med
uppfattningen av respondenterna av att hallbarhetsarbetet inom banksektorn inte
enbart drivs av miljomaissiga motiv, utan till stor del av institutionella och
konkurrensmissiga orsaker.

5.2.3 Begransningar i att fa gréna lan

Det sista identifierade dterkommande temat &r vilka begriansningar kunder har att
ta del av grona lan. Resultatet visar att flera respondenter upplever kundernas
mojligheter att ta del av grona 1an som begransade, eftersom det huvudsakligen &r
nyproducerade bostdder som kvalificerar eller intresserade kunder som vill
energieffektivisera sin befintliga villa.

Resultatet kan forklaras eftersom kraven for att kunna ta del av grona lén ér
tydliga och samtidigt hoga i flera av respondenternas mening och som gér i linje
med begransningarna av grona lan enligt Gilchrist et al (2021). Det leder ddrmed
till att manga kunder exkluderas fran mojligheten, dock kan det samtidigt anses
som bra att det finns ndgot att strdva mot. Respondenterna beskrev att kunder i en
bostadsritt med samre energiklass har inga mojligheter att pdverka energiklassen
och effektiviseringen, da beslutet ligger hos bostadsrittsforeningen.

En ytterligare viktig aspekt dr géllande de ekonomiska begransningar som kan
forekomma for personer som vill energieffektivisera sin bostad. Detta 1 form av
kostnader for att installera solceller, bergvirme, tillaggsisolera eller liknande ar
resurskrdavande 1 form av kapital. Det &r inte heller garanterat att dtgérderna
resulterar 1 en energieffektiv bostad (energiklass A eller B).

Bankerna erbjuder 1 minga fall grona lan i form av blancoldn dér bland
energildn, det ger kunden mojligheten att genomfora energibesparande
renoveringar utan kapital. Trots att energilan &r kraftigt rabatterat 1 jamforelse mot
ett vanligt blancolan kan vissa kunder vara restriktiva mot denna typ av l1&n. Detta
sammantaget kan tolkas som att det dr personer med kapital som kan genomfora
atgirder (Raji, 2023), samtidigt som det dr oklart om det har den 6nskade effekten
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av en forbattrad energiklass. Sistndmnt dr det 4ven kostsamt att ansdka om att
fornya sin energiklass. Aven detta tema och resultat kan kopplas till institutionell
teori, flera respondenter beréttar att bankerna behdver forhélla sig till regler och
héllbarhetskrav. Vilket betyder att bankernas tillhandahédllande av grona lén inte
enbart dr frivilligt utan ocksa ett resultat av institutionella patryckningar.

5.3 Sammanfattning

Resultatet av uppsatsen tyder pa att det finns stora likheter mellan de tva
bankerna, om anledningar till tillhandahallandet av grona 1an men @ven hur
respondenterna mellan bankerna uppfattar héllbarhet inom banksektorn.

Trots att banker erbjuder grona lén &r det inte alla som kan ta del av dessa eller
har kinnedom om att de finns. Samtidigt som de hoga kraven begransar manga
kunder frén att kvalificera sig for grona l&n. Dérmed visar det att
hallbarhetsarbetet inom banksektorn 4r komplex och paverkas av flera olika
faktorer som konkurrens med andra aktorer, uppfattas som legitim samt
patryckningar i form av institutionella krav (DiMaggio & Powell, 1983; Olateju et
al., 2021).

Uppsatsen visar att bankernas motivation bakom tillhandahallandet av grona
lan kan forstés ur viljan att uppnd legitimitet och konkurrenskraft én enbart
genuint hallbarhetsarbete (Pyka & Nocon, 2021). Dérav blir grona lan mer 4n bara
ett verktyg som stérker den héllbara utvecklingen utan blir dven ett verktyg mot
att stirka sin image och minska risken for konkurrensnackdelar. I resultatet finns
det tydliga tecken pa isomorfism (DiMaggio & Powell, 1983; Olateju et al.,
2021), dir bankerna efterliknar varandra genom arbetssétt och erbjudanden for att
leva upp till institutionella normer, vérderingar och férvéntningar inom
banksektorn. Genom att efterlikna 6vriga aktorer minskas risken for att inte
uppfattas som lika legitima eller hamna 1 underlidge gillande konkurrens.

Vidare i uppsatsen framkommer det hur medvetenheten om grona lan hos
kunderna ar lag samtidigt som bankernas marknadsforing av produkten &r passiv
(Mehta & Handriana, 2024). Detta hérleder till att kunden vanligtvis behdver
sjdlva soka upp information om produkten, om inte méklare eller byggbolag
presenterar informationen. Uppsatsen visar att bankerna har en genuin vilja att
agera hallbart men att kvalificeringskraven for grona lan av exempelvis
energiklass gor det svart for manga att kvalificera sig for ett gront 1an.

Kopplat till uppsatsens fragestéllning och syfte visar resultatet att gréna lan
handlar om mer 4n bara miljomissig héllbarhet. Aven om bakomliggande faktorer
som institutionella krav och att uppfattas som legitim, i en bransch med flera stora
konkurrenter. Bankerna agerar utifran institutionella patryckningar och isomorfa
drag dir legitimitet kan skapa forstaelse till motiven, av tillhandahallandet av
grona lan.
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Kopplat till uppsatsens fragestéllning och syfte visar resultatet att grona lan
handlar om mer 4n bara miljoméssig hallbarhet. Aven om bakomliggande faktorer
som institutionella krav och att uppfattas som legitim, i en bransch med flera stora
konkurrenter. Bankerna agerar utifran institutionella patryckningar och isomorfa
drag dar legitimitet kan skapa forstaelse till motiven, av tillhandahéllandet av
grona lan.
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6. Slutsats

Syftet med denna uppsats har varit att undersdka bankers motivation att
tillhandahélla grona l&n och hur anstédllda upplever hallbarhet inom banksektorn.
Uppsatsen har gjorts med en komparativ fallstudie av tva banker och totalt fem
anstéllda. Samtidigt bor resultatet tolkas med viss forsiktighet, eftersom urval ar
begréinsat och inte kan generaliseras i och med detta.

Uppsatsen visar att samtliga bankers frimsta motivation bakom
tillhandahéllandet av grona l&n handlar om en strdvan mot att uppfattas som
legitima samtidigt som man vill stirka sin image och konkurrenskraft. Bankerna
paverkas av krav och normer fran samhéllet som de behover forhalla sig till for att
undvika att forlora sin legitimitet. Bankerna motiveras av att uppfattas som
legitima vilket gér att forklara genom institutionell teori, isomorfism och
legitimitetsteori.

Sedan visar dven uppsatsen att hallbarhet &r en central del fér medarbetarna pa
bank Bla och R6d. Medarbetarna upplever detta som en meningsfull del av deras
arbete och att hallbarhetsarbete blivit en norm inom banksektorn. Detta gar att
sammankoppla med tidigare forskning som beskriver hur grona lan tidigare varit
en nischad produkt till att bli en central del av det finansiella systemet.

Avslutningsvis visar uppsatsen att banker motiveras till stor del av image och
konkurrens i tillhandahéllandet av grona 14n. Detta tillsammans med en genuin
vilja att agera hallbart, vilket visar pa hur hdllbarhet har blivit en norm inom
banksektorn. Sistndmnt r det vért att notera att grona lan ar ett hallbarhetsinitiativ
som syftar till att frimja héllbara bostidder och energieffektivisering, vilket kan ha
positiva effekter pa enskildas ekonomi men &dven samhéllet i stort vid minskad
energianviandning.

Dirmed rekommenderar vi vidare forskning att fokusera pd kundernas
perspektiv om vad som kan motivera kunderna att gora investeringar for
energifrimjande atgérder samt en kvantitativ studie for att fa ett generaliserbart
resultat. Ett ytterligare perspektiv kan vara att analysera hur banksektorn péverkas
ekonomiskt av grona lan i jamforelse mot vanliga l&n.
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Bilaga 1 — Intervjufragor for
semistrukturerade intervjuer

1.Vad arbetar du med?

2. Vad har du for koppling till hallbarhetsfragor 1 ditt vardagliga arbete?

3. Hur skulle du beskriva/definiera grona 1an? Vad ér skillnaden pa grona lan
och vanliga?

4. Vilka typer av grona lan eller hallbara kreditprodukter arbetar ni med?

5. Hur upplever du kunders kéinnedom om grona 1an?

6. Hur ser du pé kraven for att fa ett gront 1an? Hur paverkar dessa krav
kundernas moéjligheter, enligt din erfarenhet?

7. Upplever du att grona lan har betydelse eller dr det bara ndgot som banken
erbjuder?

8. I vilken utstridckning upplever du att grona l&n gor skillnad?

9. Finns det situationer dar ekonomiska, miljomaissiga och sociala faktorer
krockar, med hénsyn till grona 1an?

10. -Hur upplever du att din arbetsgivare arbetar med héllbarhet?

11. -Hur kommuniceras héllbarhet internt inom foretaget?

12. -Pa vilket sitt marks hallbarhetsarbete i det vardagliga arbetet?

13. -Hur upplever du att banken kommunicerar grona lan till kunder? Ex via
hemsidan.

14. -Varfor tror du att din arbetsgivare erbjuder grona 1an?

15. -Om du fick éndra pa nagot kopplat till grona l&n &t din bank, vad hade det
varit?
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Bilaga 2 — Kodningsschema intervjuer bank

Bla

“...g0r inte alla banker
det nu for tiden?” (R1,
F14)

Alla banker erbjuder

grona lan

Branschstandard

Konkurrens

“...banken en storbank
som har massa
regleringar som de
behover forhélla sig
till.” (R2, F2)

Maste folja yttre
patryckningar

Institutionellt tving

Konkurrens

“...nog absolut en
affarsméssig aspekt,
om inte vi erbjuder det
men andra banker gor
det sé tappar man
konkurrens, sa det nog
att alla vill vara med
pa taget annars far
man en
konkurrensnackdel
helt enkelt.” (R3, F7)
“For att inte sticka ut,
att vi inte gor det. Jag
tror att det &r lite
flockbeteende fran
bankernas hall...”
(R3,F14)

Konkurrens

Inte sticka ut

Isomorfism

Isomorfism

Konkurrens

Konkurrens

“Jag tanker vl att det
ar en attraktiv sak for

bankerna att ha (grona
lan).” (R1, F14)

Attrahera kunder

Strategiskt val

Motivation

“Det har varit en
véldigt stor push for
miljoténket generellt i
samhillet s& det kinns
som att bankerna
forsoker anpassa sig

s gott som de kan

Yttre patryckningar

Folja normer

Motivation
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mot miljomal.” (R2,
F9).

“Jag tror det ar
mycket image, att man
vill uppfattas och vara
med péa hallbarhets
initiativet, att man
syns utit som en
hallbar aktdr pa
marknaden och ocksa
for att vara
konkurrenskraftig
bland storbankerna.”
(R2,F14)

Uppfattas som
hallbar

Tolkas som legitim

Motivation

“Och sen tror jag
mycket att det handlar
om att skicka signaler
att vi tycker det har ar
viktigt och dven
internt s& marks det att
man lyfter det.” (R3,
F10)

Skicka signaler

Hallarbetsarbete

Motivation

“Inte super medvetna
om mojligheten, de
som &dr medvetna &r de
som fatt certifikat i
samband med k&p
eller blivit medvetna
av vanner eller sa och
vill investera i det for
att kunna fa ytterligare
rabatt pa bolanet. Men
skulle siga att
majoriteten inte har
koll pé att det finns.”
(R1, F5)

Lag kundkdnnedom

Bristande

medvetenhet

Lite kdnnedom hos

kunder

“0j, det ar valdigt
varierande... Jag tror
generellt sett att den
vanliga bolanekunden

ar vildigt omedveten

Saknar kunskap

Bristande

medvetenhet

Lite kdnnedom hos

kunder
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om att det finns och
mdjligheterna man
kan fa ut av det som
kund.” (R2, F5)

“Det &r ganska mycket
via hemsidan, och sen
sa tror jag att man
utgér lite frén att det
ar kunderna som far
sdga till om de
kvalificerar sig eller

2 <

inte.” “...vi utgér fran
att sdljaren har koll pa
det, méklaren har koll
pa det och att kunden
ska ha lite koll pa det
sjalv.

Sa vi skulle nog kunna
absolut vara lite béttre
pa att trycka pé det.”
(R3,F13)

Kundansvar

Ansvarsforvirring

Lite kdnnedom hos

kunder

“Inte super medvetna
om mojligheten...blir
informerade av
maklare skulle jag
tippa.” (R1, F5)

Extern information

Indirekt

marknadsforing

Marknadsforing

“Annars kinns det
spontant som det &r
lite undanskymt, utan
att det snarare &r
kundens jobb att s6ka
upp, om det &r sa att
man vill investera och
energieffektivisera sé
far man reda pa
hemsidan nér man gor
det, men steget dit ar
snarare pa kundens
ansvar.” (R2, F13)

Lite undanskymt

Svag marknadsforing

Marknadsforing

“Det ar klart vi skulle
kunna lyfta det hér

Marknadsfora battre

Svag marknadsforing

Marknadsforing
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med grona bolan om
att de kan fa extra
ranterabatt. For d& kan
man faktiskt styra om
kunderna om vad de
letar efter for bostad,
vi skulle sékert kunna
gora mer absolut.”
(R3, F13)

“Det bor kanske
finnas ndgon mer
reglering som man
sjalv som privatperson
kan gora, for att om
man bor i en
bostadsrétt sa &r det
inte s& mycket man
kan paverka sjilv,
kanns som en produkt
som framst riktar sig
mot fastighetségare
och husdgare i
dagslidget.” (R2, F6)

Begriansade

mojligheter

Hinder

Begrinsningar i att fa

grona lan

“Nej, det dr ganska
stranga krav som vi
har som sagt, A och B
det krévs ganska
mycket. Det ér vél
rimligt ioforsig, det
kostar ju banken lite
pengar att erbjuda
det... Jag tycker att
dem &r rimliga men
ganska hogt stéllda.”.
(R3, F6)

Hoga krav

Svart att na malen

Begréinsningar att fa

grona lan

“Det som &r nu, det ar
vildigt ofta bara
nyproducerade
bostidder som
klassificeras for grona

bolan, skulle jag sdga.

Begrinsad mélgrupp

Ojémn tillgdng

Begrisningar att fa

grona lan
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For da har man redan i
processen anvént bra
material, isolering,
fonster och sana
saker.” (R3, F6)
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Bilaga 3 — Kodningsschema intervjuer bank

Rod

“Ja, det &r for att frimja
hallbarhet.

Sen ir det mer eller
mindre for att inte bli
svartstdmplad, det ar
jatteviktigt.

Sen saklart
konkurrensskal.” (R4,
F14)

Undvika negativ
staimpel.

Konkurrens

Isomorfism

Konkurrens

“...klart att stora banker
foljer varandra.” (RS,
F14)

Imitera varandra

Branschstandard/

Isomorfism

Konkurrens

«...for att inte bli
svartstdmplad, det ar
jatteviktigt.” (R4, F14)

Undvika kritik

Vara legitim

Motivation

“Nej, det ar for att de
tycker det ar viktigt
med hallbarhet,” (RS,
F14)

Ansvarstagande

Legitimitet

Motivation

“Den ar ritt 1ag
faktiskt.” (R4, F5)

Lag kdnnedom

Bristande

informationstillgéng

Lite kdnnedom hos

kunder

“Jag har inte haft sa
mycket diskussion med
kunderna, det dr mer att
jag séger att det har den
energiklassen och det &r
bara att ansoka.”

(R5, F5)

Léag kundaktivitet

Begrinsad intresse/

kunskap

Lite kdnnedom hos

kunder

“Viss marknadsforing,
men inte optimalt. Det
vanliga, det syns pa
hemsidan. Men hur
ménga gér in och ldser
dar?

Sen &r ocksa fragan om

hur man nar ut till fler?

Begréinsad

synlighet

Passiv 1 kommunikation

Marknadsforing
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Jag tror att man skulle

kunna lyfta det lite

bittre.” (R4, F13)

“Det finns tydlig Begrinsad Passiv i kommunikation | Marknadsforing
information om man synlighet

vill hitta ndgot. Det kan
skickas kommunikation
digitalt d& och d& som
handlar om héllbarhet.”
(RS, F13)

“Visst, nybyggnationer
men bulken har inte
nybyggt och byggs inte
jattemycket nytt heller,
det dr ddrmed en
produkt som inte finns
for s manga. Alla som
bor i en ldgenhet vet att
det finns gront bolan
men inget man kan f&,
typ.” (R4, F7)

Fa kvalificerar sig,
nyproduktion krivs
ofta

Begransningar

Begrinsningar att

fa gront lan

“Det beror pa
energiklass, det ar det
som vi kor pa. Ar det en
ny bostadsrittsforening
med viss energiklass da
ar det nagot som
kunden soker sjalv
om...” (RS, F3)

Viss energiklass,
nyproduktion och

gora sjélv

Krav och individens

ansvar

Begrinsningar att

fa grona lan
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Bilaga 4 — Al deklaration

I uppsatsen har artificiell intelligens (Al) anvénts i viss man under arbetet. Detta
har skett med hansyn till Al-policys. Tre olika Al-verktyg har anvéants for att
stodja uppsatsen, virt att understryka &r att all text &r skapad av skribenterna
sjélva.

Notebook LM
Har anvénts av skribenterna for att finna sprakliga forbattringar i uppsatsen.
Lank: https://notebooklm.google

Ai2 Asta

Har anvénts som ett verktyg for att hitta vetenskapliga kéllor kopplat till
uppsatsen eller relaterade &mnen. Har anvénts som ett komplement till 6vriga
litteratursoktjénster.

Lank: https://asta.allen.ai

Chat GPT

Har anvénts 1 syfte att omformulera och sprékliga forbéttringar av redan skapad
text som skribenterna gjort, detta for att forbéttra kvaliteten av texten. Har dven
anvénts for att se over olika idéer som skribenterna kommit pa for att underlatta i
Overvégandet.

Léank: https://chatgpt.com
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Publicering och arkivering

Godkinda sjilvstiandiga arbeten (examensarbeten) vid SLU kan publiceras
elektroniskt. Som student dger du upphovsritten till ditt arbete och behdver i
séddana fall godkdnna publiceringen. I samband med att du godkadnner publicering
kommer SLU &ven att behandla dina personuppgifter (namn) for att gora arbetet
sokbart pa internet. Du kan ndrsomhelst aterkalla ditt godkédnnande genom att
kontakta biblioteket.

Aven om du viljer att inte publicera arbetet eller aterkallar ditt godkéinnande s
kommer det arkiveras digitalt enligt arkivlagstiftningen.

Du hittar ldnkar till SLU:s publiceringsavtal och SLU:s behandling av
personuppgifter och dina rittigheter pa den hér sidan:

e https://libanswers.slu.se/sv/faq/228316

JA, jag, Fredrik Schwalbe har l4st och godkanner avtalet for publicering samt
den personuppgiftsbehandling som sker i samband med detta

JA, jag, Andreas Normell har ldst och godkanner avtalet for publicering samt
den personuppgiftsbehandling som sker i samband med detta

LI NEJ, jag/vi ger inte min/var tillatelse till att publicera fulltexten av
foreliggande arbete. Arbetet laddas dock upp for arkivering och metadata och
sammanfattning blir synliga och sdkbara.
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