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Sammanfattning

Att hundar i klinikmilj6 upplever stress stdds av ett flertal studier och &r ett vanligt forekommande
problem. Hundars stress kan uttryckas genom olika beteendemaéssiga tecken sdsom vokalisering,
sankt kroppshéllning och morrande. Stressen kan forsvara vardpersonalens arbetsuppgifter och i
vissa fall dven leda till en sékerhetsrisk for personalen. I den vetenskapliga litteraturen framgar det
att djurdgarens nérvaro kan ha en stressreducerande effekt pa hundar i kliniska miljoer, tack vare
deras starka anknytning. Men studier kring djurdgarbesok hos inneliggande hundar pé vardavdelning
och dess potentiella effekter pd hundens beteendemaéssiga tecken pa stress har inte studerats vidare.
Baserat pa den genomgéngna litteraturen tycks det saknas studier som belyser hur personal inom
djursjukvérden upplever djurdgarbesok och hur detta mdjligen kan paverka deras arbetsuppgifter.
Syftet med denna studie var darfor att undersoka vilka tecken pé stress som hundar inskrivna pé en
vardavdelning kan uppvisa, samt att underséka om djurdgarbesok till inneliggande hundar paverkar
deras beteendemissiga tecken pa stress och hur dessa besok upplevs ur djursjukskétare och
djurvardares perspektiv.

Detta gjordes genom att utféra en intervjustudie med tre deltagande respondenter dar tva av
respondenterna arbetade pa vardavdelning pad samma djursjukhus i Sverige. Studiens tredje
respondent arbetade deltid pad samma djursjukhus som Gvriga tva respondenter samt arbetade deltid
pa annat djursjukhus i Sverige.

Samtliga respondenter i studien upplevde att hundarna kunde uppvisa beteendeméssiga tecken
pa stress sdsom vokalisering och avsaknad av aptit under sin inneliggande tid pa vardavdelning.
Samtliga respondenter upplevde att hundarna blev lugnare och gladare i djurdgarens néirvaro vid
besok. Vidare sags dven att inneliggande hundar som tidigare matviagrat valde att dta i djurdgarens
ndrvaro samt utforde sina behov i hogre utstrackning. Respondenternas upplevelser av hundarnas
beteendemadssiga tecken pa stress varierade efter djurdgarbesoken. Hundarnas tillstand uppfattades
antingen som en 0kad beteendemaéssig stress eller som en dtergéng till det tillstdnd hundarna befann
sig 1 innan besoket.

Ett djurdgarbesok kunde utifran personalens perspektiv i viss man fungera tidssparande ifall
djurdgaren fick i hunden mat och rastade hunden, eftersom detta underldttade och minskade
personalens arbetsborda. Samtidigt kunde djuridgarbesodk vara tidskrdvande i de fall arbetsuppgifter
behovde skjutas upp och omstrukturering av arbetsdagen var nddviandigt.

Djurdgarbesokens paverkan pé stress hos inskrivna hundar ar enligt studiens resultat varierande
och beror pa individ, personalens kompetens och hur besoket genomfors. Denna studie utfordes i en
mindre omfattning for att ha mojlighet att ga pa djupet med tre respondenter i forhoppning att bidra
till det outforskade d&mnet, ddremot kravs ytterligare forskning kring djurdgarbesokets effekter hos
inneliggande hundar for att slutsatser i storre skala ska vara majligt.

Nyckelord: anknytning, aptit, arbetsbelastning, arbetsuppgifter, beteende, djursjukskdtare,
djurvérdare, stressreducerande atgirder



Abstract

Several studies in the literature indicates that dogs admitted to the care units generally experience
stress. Stress in dogs can be expressed through different behavioural signs of stress such as
vocalization, a lowered posture and growling. Stress exhibited by dogs can have a detrimental
impact on the professional duties of the staff, and in some cases, may even pose a safety risk to
personnel. It appears that dogs can form strong attachments to their owners, where the owners’
presence has been shown in studies to reduce stress in dogs in clinical environments. However,
studies examining dog owner visits to hospitalized dogs in care units and the potential effects of
these visits on dog’s behavioural signs of stress seem to be limited. There also appears to be a lack
of studies exploring how animal healthcare personnel experience dog owner visits, and how such
visits may affect their professional duties. The aim of this study was therefore to investigate which
signs of stress dogs admitted to a care ward may exhibit, as well as to examine whether owner visits
to hospitalized dogs affect their behavioural signs of stress and how these visits are perceived by
Veterinary nurses and other care givers.

This interview study was based on interviews with three respondents who worked at the care
unit of the same animal hospital in Sweden. The third respondent worked part-time at the same
animal hospital as the other two respondents, as well as part-time at another animal hospital in
Sweden.

The results of the study showed that all respondents observed that dogs could display stress-
related behaviours, such as vocalization and reduced appetite, during their stay in the care unit. All
respondents in this study felt that the dogs became calmer and happier in the presence of the dog
owners during their visit. Furthermore, hospitalized dogs that previously refused to eat chose to do
so in the presence of their owners and appeared to have an easier time performing their physiological
needs. The respondent’s perception of behavioural signs of stress after an owner visit varied. The
respondents reported that the dogs either exhibited increased behavioural signs of stress or returned
to their pre- visit state.

A dog owner visit could be time-saving for the personnel if the dog owner fed the dog and took
it for a walk, as this facilitated and reduced the personnel’s workload. At the same time, dog owner
visits could be time-consuming if work tasks needed to be postponed and if restructuring of the
working day became necessary.

According to the results of the study, the impact of dog owner visits on stress in hospitalized
dogs varies and depends on the individual dog, the staff’s competence and how the visit is carried
out. This study was conducted on a small scale to allow for an in-depth exploration involving three
respondents with the aim of contributing to this relatively unexplored topic. However, further
research is needed on the effects of dog owner visits on hospitalized dogs to draw conclusions on a
larger scale.

Keywords: Attachment, appetite, behaviour, stress-reducing measures, veterinary assistant,
veterinary nurse, workload, work tasks
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1. Inledning

Att hundar upplever stress 1 kliniska sammanhang &r ett omdiskuterat problem inom
djursjukvarden, men dven ett fenomen som djurhélsopersonal och djurvardare
behover hantera i sitt vardagliga arbete. En del av problematiken visar sig ndr
hundar ska hanteras av djurhédlsopersonal och stressen uttrycker sig i form av
aggressivitet och ridsla, vilket kan forsvéra hanteringen och dventyra personalens
sdkerhet (Scotney 2010). En del hundégare drojer med att sdka vérd for sina hundar
om dessa har uppvisat stress och rddsla vid tidigare veterindrbesok (Herron &
Shreyer 2014). Vidare beskriver Scotney (2010) att stress, sdrskilt om den ir
langvarig, kan paverka hundens vilfard negativt genom fordrdjd aterhdmtning,
okad smértupplevelse och en generell pdverkan pa hundens hélsotillstand.

Om hundar tidigare har genomgatt smaérta, stress eller negativa upplevelser i
veterindrkliniska miljoer kan detta paverka deras framtida vistelser (Ddoring et al.
2009; Scotney 2010). Detta eftersom den kliniska miljon, enligt dversiktsartikeln
av Riemer et al. (2021), kan associeras med nagot negativt, vilket kan leda till att
en hog stressniva byggs upp redan innan hundarna har kommit in pa kliniken. I
vissa fall kan ett besok pa kliniken leda till inskrivning pd vérdavdelning, om
hundens tillstdnd &r sa allvarligt att det krdver mer langvarig vard. Som inskriven
pa védrdavdelning exponeras hunden for faktorer som kan verka stressande och
dédrmed framkalla beteendemaissiga tecken pa stress (Scotney 2010). Exempel pa
sddana faktorer de kan exponeras for dr okdnd miljo, hantering av frimmande
ménniskor samt separation fran sin dgare (Scotney 2010).

Den genomgéangna litteraturen indikerar en kunskapslucka avseende hur
djurdgarbesdk skulle kunna vara en stressreducerande atgird for inneliggande
hundar. I en studie av Rehn et al. (2014) visades att aterférening via verbal och
fysisk kontakt mellan hund och en familjdr person resulterade i forh6jda och mer
langvariga oxytocinnivaer hos hunden. Den 6kade mingden oxytocin kan 1 sin tur
ha en lugnande effekt pa hunden och séledes verka stressddmpande (Hecht &
Horowitz 2022). A andra sidan kan djurigarbesdk likvil resultera i en motsatt
effekt, dir beteendemaéssiga tecken pé stress framkallas snarare dn reduceras till
foljd av separationséngest (Ryan et al. 2019). Den radande kunskapsluckan kring
djurdgarbesok hos inneliggande hundar vécker frdgan om huruvida sddana besok
bor inkluderas eller exkluderas 1 hundarnas omvérdnadsplaner.



1.1 Syfte

Syftet med detta kandidatarbete dr att undersdka om djurdgarbesdk till inneliggande
hundar péd vardavdelning paverkar hundarnas beteendemaéssiga tecken pé stress.
Fokus ligger pa vilka beteendemaissiga tecken pa stress som hundar kan visa upp 1
vardmiljo 1 samband med djurdgarbesok, samt hur djurdgarbesdken upplevs ur
djursjukskotare och djurvérdares perspektiv.

1.2 Fragestallningar

e Vilka beteendemaissiga tecken pa stress uppvisar inneliggande hundar pa
vardavdelning?

e Hur paverkar djurdgarbesok beteendemaissiga tecken pa stress hos
inneliggande hundar?

e Hur beskrivs djurdgarbesok till inneliggande hundar ur djursjukskotare

och djurvérdares perspektiv — med hansyn till tidsatgang och
omstrukturering av arbetsuppgifter vid djurdgarbesok?
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2. Bakgrund

2.1 Vad ar stress?

Minniskor och djur har med hog sannolikhet kdnt stress av olika slag genom alla
tider. Ett ord for den upplevda kénslan saknades dock fram tills &r 1936 da
begreppet stress myntades utav den Osterrikiske professorn och stressforskaren
Hans Selye (1976). Stress ar kroppens biologiska respons som uppstar nir en
stressfaktor, antingen frdn omgivningen runtomkring eller inifran, uppfattas av
kroppen som ett hot mot homeostasen (Moberg 2000). Tynes et al. (2022)
forklarade att stress kan uppkomma genom fysisk, kemisk eller emotionell
paverkan. Vidare menade Tynes et al. (2022) att ndr kroppen uppfattar en
stressfaktor som ett hot mot homeostasen besvarar kroppen detta med fysiska eller
beteendemaéssiga reaktioner. Stress ansags enligt Palumbo och Genero (2013) vara
en livsviktig biologisk mekanism for att skydda individen mot hot, déremot kan
stress som péagar under en langre tid ha en negativ paverkan pa individens beteende,
endokrina system och immunologiska funktioner.

Niér en individ utsitts for en akut stressande situation kan den hantera situationen
genom att hitta ett lampligt utlopp for stressen, exempelvis i form av att uttrycka
beteendemadssiga tecken pa stress (Tynes et al 2022). Om individen dédremot utsitts
for kronisk eller oavbruten stress far den svart att forsvara sig mot den ldngvariga
belastningen, vilket kan skada individens allménna hélsa och vilbefinnande. Detta
kan kopplas till 1920-talet d& Selye (1976) observerade att majoriteten av
ménskliga patienter som varit inlagda pd sjukhus under en léngre tid uppvisade
gemensamma symtom, trots att de var inskrivna for olika sjukdomar. Dessa
gemensamma symtom berodde enligt Selye (1976) pa stress.

Moberg (2000) ansag det vara minst lika viktigt att adressera stress hos djur som
hos ménniskor, eftersom stress kan paverka djurens vélfird negativt. Enligt
Moberg (2000) och Selye (1976) forekommer begreppen “eustress” och ™ distress”.
Moberg (2000) forklarade att “eustress” upplevs som icke-hotande stress och att
“distress”, dr den typen av stress som skadar individen fysiskt och forsdmrar dess
vélfard. Vidare forklarade Curtis (1985) att vilfard hos djur ér ett dynamiskt
tillstdind som dr komplext och svért att definiera. Eftersom vélfarden ar ett
dynamiskt tillstdnd, innebar det att tillstindet och upplevelsen av tillstdndet standigt
kan fordndras menade Curtis (1985). Dérfor menade Curtis (1985) att vilfard kan
skilja sig mellan olika individer men dven hos en och samma individ. Det
forklarades med att ett djur ena dagen kan infinna sig i gott vilbefinnande men
ndgra dagar senare kan uppleva ndgot som fir den att kdnna sig sdmre, vilket
fordndrar individens vélfiard. Av denna anledning ansdg Curtis (1985) att det ar
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orealistiskt att tinka att ett djur konstant kan befinna sig i gott vilbefinnande.
Slutligen beskrev Curtis (1985) att minniskan dnnu inte vet vad som é&r en ideal
miljo och vilfdrd for varje djur, men att en bor stréva efter att ta hand om djur med
kunskapen som finns.

2.1.1 Beteendemassiga tecken pa stress hos hundar

Stressade hundar kan uppvisa en rad beteenden som kan vara potentiella tecken pa
akut stress, exempelvis sdnkt kroppshéllning, kroppsskakningar och en okad
vokalisering (Beerda et al. 1997). Utover dessa forekommer dven mindre tydliga
uttryck i form av gédspande, flimtande, tasslyft och slickande kring nos och mun,
som dven dessa kan formedla en inre stress hos hunden (Beerda et al. 1997; Beerda
et al. 2000; Hekman et al. 2012). Samtidigt kan akut stress ta olika uttryck hos olika
individer till foljd av en individuell variation (Beerda et al. 1998), men Beerda et
al. (1997; 1998) menade att gemensamt for dessa beteendeméssiga uttryck och
tecken pé akut stress ér att de generellt framtrdder 1 samband med en fysiologisk
respons pa stress.

2.1.2 Hur hundars stress kan uttryckas pa kliniken

I en studie utford av Standford (1981) kunde en akut stressrespons hos hundar
identifieras vid veterindrbesok, vilket bland annat yttrade sig 1 att de var ovilliga att
gd in pa kliniken. Detta gjordes genom att studera beteendet hos 462 hundar vid
deras ankomst till veterindrkliniken for en rutinkontroll. Vid ankomst till kliniken
Okade hundarnas stressniva och en motvillighet att gé in observerades hos 60% av
hundarna. Detta resulterade i att de hundarna som uppvisade motvillighet att g in
behovde biras eller sldpas in mot sin vilja. Genom studiens resultat kunde
Standford (1981) identifiera en koppling mellan hundens forhojda stressniva och
den kliniska miljon.

I en annan observationsstudie av Viisdnen et al (2005) observerades béade
fysiologiska parametrar savdl som beteendemissiga tecken pd akut stress hos
hundar i klinikmiljo. Detta gjordes genom att observera beteendet hos 41 friska
tikar inneliggande pé vardavdelning infor kastrering. Med hjalp av ljudupptagning,
elektrokardiogram (EKG) och kameradvervakning sags 13 individer aktivt forsoka
fly fran burarna upprepade ganger samtidigt som de hordes yla och skélla frekvent
utover flyktforsoken (Viisénen et al. 2005). Utover den 6kade vokaliseringen sags
en 0kad hjartfrekvens med minskad hjirtfrekvensvariabilitet hos dessa 13 individer,
nagot som Viisédnen et al. (2005) menade var tecken pé stress. Vidare identifierades
aven 13 mer passiva individer 1 studien som varken uppvisade vokalisering eller
flyktbeteenden. Daremot fangade kameradvervakningen upp akuta tecken pé stress
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hos majoriteten av studiens inneliggande individer, frimst i form av
overslagshandlingar s& som flamtningar och slickningar runt mun och nos.

2.1.3 Manniskans upplevda stress i vardmiljé

Stress 1 vardmiljo forekommer dven inom humanvarden dér ménniskor upplever
bade fysisk samt psykisk stress av att vara inskrivha och behandlas pa
vardavdelning pa sjukhus (Ford et al. 2025). En enkétstudie utford av Ford et al.
(2025) 14t 660 personer som blivit behandlade pa vardavdelning i Storbritannien
gradera hur mycket stress fran skala 1 till 10 som de hade upplevt utifrdn 67 olika
stressfaktorer. De tre faktorerna som ménniskor ansédg var mest stressande under
sin behandlingstid var att inte kunna sova, kinslan av hjélploshet samt saknaden av
sin familj (Ford et al. 2025).

2.2 Anknytning

2.2.1 Hundens ursprung

Hundar som art, Canis lupus familiaris, sdgs ha sitt ursprung frdn en 40 000 &r
gammal utdod art av vargen, Canis lupus, som domesticerades av ménniskan
(Koutsopoulos 2024). Domesticeringen gjorde att hundarna fick anpassa sig efter
minniskans sétt att leva och uttrycka sig (Koutsopoulos 2024). Med denna grund
menade Koutsopoulos (2024) att hunden har kommit att utvecklas till vad den &r
idag, en art som kan formas och anvidndas som arbetande redskap, assistent,
terapidjur och kér familjemedlem.

2.2.2 Hur hundar fungerar i vild flock

Enligt Feddersen-Petersen (2007) lever vilda hundar 1 par, familjer eller 1 storre
flockar. Inom familjen eller flocken forsorjer fordldrarna sina valpar och det
forekommer att vuxna medlemmar i flocken stottar och tar hand om valparna
(Feddersen-Petersen 2007). Slutligen forklarade Feddersen-Petersen (2007) hur
hundar och vargar skapar starka sociala band som haller under lang tid, samt att
deras anknytningsbeteende dr starkare én arter som kan hirledas till manniskan.

2.2.3 Bandet mellan hund och agare

Relationen mellan hundar och ménniskor ansdgs vara nagot unikt enligt Hecht och
Horowitz (2022). Forfattarna framholl att hundar stindigt 6vervakar och tar in
méanniskans beteenden, samt att hundar redan i1 mycket ung alder lar sig tolka
ménniskans olika uttryck, positioner, ljud och gester. Hecht och Horowitz (2022)
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menade att detta kan leda till att hundar kommunicerar med kroppsrorelser och ljud,
som sedan kan ge deras ménniska en kénsla av djup forstielse dem emellan. Utover
detta beskrevs hur hundens anknytning till ménniskan kan uttrycka sig genom en
standig vilja att hélla sig ndra sin djurdgare, samt vid aterforening d& hunden
skyndsamt ror sig mot sin dgare.

2.2.4 Hur djuragarens narvaro och interaktion kan paverka vid
en klinisk undersokning

I en studie av (Csoltova et al. 2017) undersoktes hur dgarens nérvaro och positiva
interaktioner med hunden, sasom att klappa och prata med den, paverkade hundens
fysiologiska  stressmarkorer och  beteende under en  rutinmissig
veterindrundersokning. Studien visade att den kliniska undersdkningen framkallade
en akut stressrespons hos hundarna, dér en signifikant 6kning av hjartfrekvens och
slickning runt mun sdgs, oavsett djurdgarens interaktionsniva. Nar djurdgaren
interagerade med hunden genom att klappa och prata med den observerade
Csoltova et al. (2017) att antalet flyktforsok fran bordet minskade och att
hjartfrekvensen ddmpades. I dem fall dér djurdgaren instruerades att inte interagera
alls med hunden observerades i stéllet ett 0kat antal flyktforsok gentemot den grupp
som fick interaktion frdn djurdgaren. Darmed péstod Csoltova et al. (2017) att en
positiv interaktion under veterindrundersokningen kunde f{Orbattra hundens
generella vilméaende under besoket och till viss del fungera stressreducerande.

2.2.5 Parallell till humansidans anknytning

I en bok av Hecht och Horowitz (2022) hérledde forfattarna till Bowlby (1958) och
Topal et al. (1998) om anknytningsteorin. Anknytningsteorin har ursprungligen
behandlat det kdnsloméssiga bandet mellan barn och virdnadshavare, men har
senare utvidgats till att &ven inkludera bandet mellan hundar och dess dgare. Vidare
menade forfattarna att anknytningsteorin syftar pa ett speciellt band som uppstar
nér sdkerhet och trygghetskénslor infinner sig mellan tva parter.

Att kdnna trygghet dr en viktig aspekt for en inneliggande patient, bade for barnet
pé sjukhuset (Sundal 2025) samt for hunden pa kliniken. Det kdnsloméssiga bandet
som anknytningsteorin syftar pa blir sérskilt avgorande inom humanvéarden dar
patienten har mojlighet att uttrycka hur trygghetskénslan av fordldrabesok paverkar
upplevelsen av den inneliggande vistelsen (Sundal 2025). En sédan skildring av
barns upplevelser fran sjukhus gar att l4sa 1 artikeln ”Lived experiences of being
hospitalised as a child without parents - A retrospective study” av Sundal (2025)
dér inneliggande barn ofta upplevde sjukhuset som en frimmande plats déir stodet
frn fordldrar hade stor inverkan pa upplevelsen av sjukhusvistelsen. Utan stod frén
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fordldrar skrev Sundal (2025) att barnen kinde sig Overgivna, ensamma och
fortvivlade. Vidare menade forfattaren pa att kdnslorna var associerade med
fordldrarnas franvaro, i vidare mening franvaron av en trygghetspunkt. Dértill sdgs
signifikanta skillnader i méende hos de barn som fick fordldrabesok gentemot de
som inte fick fordldrabesok. Att prata, hdlla hand och kdnna fordldrarnas narhet gav
upphov till en positiv trygghetskénsla i en annars frimmande och osdker miljo,
skrev Sundal (2025). Vidare i studien framkom det att en kénsla av fortvivlan, av
att aterigen bli ldamnad kvar, uppstod i samband med fordldrarnas avsked. Studien
belyser barnens starka ldngtan att aterforenas med sina fordldrar och resultatet av
Sundals (2025) studie visar pa en positiv inverkan av fordldrabesok, samtidigt som
den visar pa att kénslor av fortvivlan och sorg uppkommer vid avsked. Detta kan
troligtvis liknas vid hundens separation fran sin trygghetspunkt, djurdgaren, vid
anekdotiskt forekommande situationer som kriver inneliggande vard péa
vardavdelning dir hund separeras fran dgare.

2.3 Hundens endokrina respons

2.3.1 Hormonell respons vid aterférening

Oxytocin och kortisol dr tvd hormoner i kroppen som korrelerar med varandra.
Oxytocin har en inverkan pd kroppens centrala nervsystem vilket kan bromsa
stressreaktioner, ndgot som i sin tur paverkar frisittningen av kortisol (Uvnis-
Moberg 1998). I en studie av Rehn et al. (2014) noterades bland annat oxytocin-
och kortisolnivder hos 12 hundar vid &terférening med en familjér person.
Aterforeningen skedde i tre etapper dir den familjira personen instruerades att
interagera med hunden i tre olika nivéer; att helt ignorera hunden, att enbart initiera
verbal kontakt eller att initiera bade verbal och fysisk kontakt med hunden.
Resultatet fran studien visade att verbal interaktion vid aterforeningen gav en
avsevird okning av oxytocin, men for att kunna bibehélla denna 6kning av oxytocin
dven efter aterforeningen var slut, krivdes dessutom fysisk kontakt utdver den
verbala. Forfattarna till studien noterade dven hundarnas kortisolniva, utover
oxytocinet, och sdg att kortisolnivéerna sjonk i samband med dterféreningen med
hundens familjara person. Nér fysisk kontakt initierades med hunden ségs dessutom
en langvarig effekt ddr en ldgre kortisolnivd kunde uppmétas dven efter
aterforeningen var slut (Rehn et al. 2014). Enligt Heinrichs et al. (2003) och Uvnis-
Moberg (1998) har oxytocin en inhiberande effekt pa kortisolfrisdttningen vilket
sdanker kortisolnivdn. Utdver den endokrina responsen observerade Rehn et al.
(2014) hur hundarnas slickningar runt munnen 6kade vid verbal och fysisk kontakt
vid aterforening, ett tecken som enligt forfattarna vanligtvis rdknades in som ett
beteendemadssigt tecken pa negativ stress. Forfattarna kom 1 detta fall fram till att
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detta beteende, i deras specifika studie, snarare skulle tolkas som en positiv
emotionell upphetsning till foljd av den sociala interaktionen vid aterféreningen.

2.3.2 Hormonell respons vid separation

Ett omdiskuterat beteendemaéssigt problem hos hundar dr separationsangest (Konok
etal. 2011). Det kan drabba hundar da de separeras fran sina dgare, till exempel nar
de skrivs in pd vardavdelning. Det kan ge upphov till en 6kad stressnivd och
uppvisande av beteendemissiga tecken pa stress (Shin & Shin 2016). I en studie
utford av Shin och Shin (2016) analyserades kortisol 1 28 hundars saliv innan, under
och efter separation fran sin &dgare. I studien ansdgs kortisol i saliv vara en
anvindbar variabel for att identifiera stressnivdn hos hundar. De 28 hundarna
delades upp i tre olika grupper. Gemensamt for samtliga grupper var att hundarna
blev ldmnade utav sina dgare i ett frimmande rum i 20 minuter. Innan djurdgaren
lamnade rummet togs ett salivprov, direfter togs ett salivprov var 5:e minut efter
djurdgaren ldmnat rummet. Nér djurdgaren kom tillbaka och hade varit tillbaka 1
rummet i 5 minuter togs ett sista salivprov. Forsta gruppen med hundar blev
lamnade ensamma av sina dgare utan nagot foreméal i rummet kvar som hunden
kunde associera till sin dgare. Den andra gruppen av hundar limnades ensamma
med en t-shirt som deras dgare burit under en veckas tid. Den tredje gruppen fick
en 10 minuters inspelning av djurdgarens rost uppspelad da djurdgaren 1dmnade
dem.

Resultatet av studien visade att den forsta gruppen med hundar som limnades
ensamma utan ndgot att associera till sina djurdgare hade en signifikant hogre
kortisolnivé i saliv an de tvéd andra grupperna. Enligt resultaten fran studien av Shin
och Shin (2016) kan hundar fa en 6kad stressniva d& de separeras fran sina dgare,
men att ett foremal med djurdgarens doft eller rost kan verka stressreducerande
under djurdgarens franvaro (Shin & Shin 2016).

2.3.3 Varfor stressreducerande atgarder bor implementeras

Vid behandling av hundar inneliggande pa vardavdelning ligger det i
djursjukskotarnas och djurvirdarnas profession att jobba med omvérdnad och
stressreducerande atgérder. Exempel pa &tgdrder kan vara mataktivering och
interaktion mellan hund och personal vid sidan av behandlingar f6r att bygga upp
hundens tillit 1 vArdmilj6 (Scotney 2010). Genom att jobba forebyggande med
stressreducerande atgérder kan bitskador och andra utitagerande beteenden ofta
undvikas, eftersom ett utitagerande beteende generellt grundar sig i stress och
rddsla (Herron & Shreyer 2014). 1 artikeln ”Disease and injury among
veterinarians” skrev Phillips et al. (2000) att bitskador star for en stor andel av de
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personskador som sker pé en veterindrklinik, vilket vidare understryker vikten av
att jobba stressreducerande bade for personalens sdkerhet som for hundens fysiska
och emotionella véilbefinnande (Herron & Shreyer 2014).

2.4 Arbetsbelastning hos djurhalsopersonal

Arbetet som djurvardare eller djursjukskotare innefattar en méngd olika
arbetsuppgifter som utfors pa daglig basis. Arbetsuppgifterna kan variera beroende
péa avdelning samt mellan arbete péd djursjukhus och mindre kliniker. Uppgifterna
innefattar en variation av omvardnadsétgirder, att utgoéra mellanhanden mellan
veterindr och hund, assistera vid diagnostiska utredningar, utfora provtagningar,
kommunicera med djurdgare och administrativt arbete (Jordbruksverket 2025).

I en enkitstudie av Carter et al. (2025) undersdktes hur personal inom
djursjukvarden uppfattade sin arbetssituation, deras trivsel i arbetet, nivdn av
utbrindhet samt intention att fortsatt arbeta inom yrket. Urvalet bestod av 153
veterindrassistenter, 1600 djursjukskotare samt 414  djursjukskotare med
specialistkompetens. Samtliga fick besvara enkétens fragor anonymt. Studiens
resultat visade att 64% av respondenterna ej kunde tdnka sig att jobba inom yrket
pa lang sikt. De vanligaste orsakerna bakom detta var otillrdcklig 16n, utbrindhet,
otillrackligt med personal och daligt ledarskap.
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3. Material och metod

Detta kandidatarbete inom djuromvardnad genomfdrdes under varterminen 2026
och hade personal inom djursjukvarden som studiepopulation. Litteraturinsamling
av tidigare studier som berdrde dmnet utfordes for att skapa arbetets inledning samt
bakgrund. Vidare genomfordes en intervjustudie dér personal frdn djursjukhus
delade med sig av sina upplevelser kring djurdgarbesok.

3.1 Litteraturinsamling fran tidigare studier

En litteraturinsamling genomférdes med fokus pé& hundens beteendemaissiga
uttryck for stress och endokrina respons vid separation och &terforening med
djurdgaren. Dartill inkluderades studier med information om hundens anknytning
till ménniskan och hur ménniskans nérvaro kunde péverka hundens stress i en
klinisk milj6. Da studiens d&mne i skrivande stund hade begrinsat med underlag
inom djursjukvarden inkluderades &ven litteratur frdén humanvarden for att
identifiera eventuella samband. Totalt inhdmtades 87 vetenskapliga artiklar med
innehall som berdrde hundar 1 klinisk miljo. Dérefter selekterades 30 artiklar fram
som beddmdes relevanta for amnet, bestdende utav vetenskapliga artiklar, bocker,
oversiktsartiklar och en statligt driven hemsida. Litteraturen inhdmtades via
sokmotorer som PubMed, Web of Science och Scopus, dir relevanta sokord
kombinerades och bildade olika sokfragor. Detta genererade studier och
vetenskapliga artiklar dir hundar och stress var de centrala komponenterna. |
artiklarnas referenslistor kunde ytterligare relevant och vetenskapligt material
hittas. Foljande sokord anvindes 1 olika kombinationer: dog, dogs, canine, stress,
veterinary, hospitalized, inpatient, behavior, separation stress, owner visit, owner
presence, vocalization, restlessness, pacing, kids, children, caregiver, parent.

3.2 Intervjustudie

Infor intervjuerna granskades ett flertal vetenskapliga artiklar varpa intervjufragor
utformades ddrefter. Den vetenskapliga artikelgranskningen gjordes i forvig for att
erhdlla god kunskap om dmnet innan bildandet av intervjufragor, samt for att fa en
inblick kring vilka glapp som forekom 1 litteraturen och hur intervjuerna kunde
bidra till att fylla dessa.

En intervju bestod utav 18 frdgor och forvédntades ta 30 minuter per respondent.

Innan intervjuerna testades intervjufrigorna pa en utomstdende legitimerad
djursjukskotare som inte ingick i studien. Detta gjordes for att kontrollera hur
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intervjufragorna kunde tolkas och vilka svar dessa tolkningar kunde resultera i. Att
intervjufragorna tolkades korrekt var av betydande roll for att ge tyngd at studiens
resultat.

Intervjuerna var planerade att utféras utifran en semistrukturerad metod déar
intervjufragorna skulle stéllas i samma ordning till samtliga intervjupersoner.
Under en av intervjuerna frangicks metoden da ett fatal fragor inte stélldes i samma
ordning, denna avvikelse gjordes for att béttre folja upp svaren som
intervjupersonen gav.

Innan intervjuerna genomfordes hade forfattarna bestimt att en av dem skulle leda
intervjuerna. Bada forfattarna till studien deltog under samtliga datainsamlingar
med studiens respondenter varpd den fOrutbestimda intervjuaren stillde
majoriteten av fragorna under varje intervju. Inledningsvis stilldes stingda fragor
for att klargora vilken yrkesgrupp intervjupersonen tillhdrde samt fortydliga antalet
ar intervjupersonen varit verksam inom yrket och pa vilken avdelning.
Intervjufrdgorna overgick sedan till en andra del bestdende utav Sppna fragor dér
fokuset 1a4g pa upplevda beteendemissiga tecken pé stress i samband med
djurdgarbesok. Detta gjordes for att finga upp intervjupersonens individuella
upplevelse av djurdgarbesok. For att hjdlpa intervjupersonens tankegangar framat
gavs exempel pa stressreducerande atgiarder samt beteendemassiga tecken pa stress.
Avslutningsvis, 1 den tredje delen av intervjun alternerades det mellan 6ppna och
delvis stingda frgor, dér frigorna avhandlade djurdgarbesdkens paverkan pa det
dagliga arbetet hos djursjukskdtaren och djurvardaren. Se bilaga 1 for fullstindiga
intervjufragor.

3.3 Datainsamling

Rekryteringsprocessen till studien baserades pa ett bekvdmlighetsurval dir
handledaren och forfattarna till studien kontaktade tidigare kollegor samt andra
kontakter vid djursjukhus i Sverige som uppfyllde f6ljande inklusionskriterier for
studien.

e Vara legitimerad djursjukskoétare eller djurvardare niva 3.

e Ska ha arbetat pa eller vara arbetande pa ett djursjukhus i1 Sverige.

e Haerfarenhet fran arbete pa vardavdelning och/eller intensivvardsavdelning
(IVA).

Rekryteringen av intervjupersoner gjordes via efterfrigan 1 privata mejl. Innan

urvalet av deltagande respondenter till studien gjordes, sattes en grins pa tre
deltagare. De personer som ingick 1 studien hade tvd olika yrkesroller inom
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djursjukvarden och varierade i antal ars erfarenhet av att arbeta pa vardavdelning/
IVA vid djursjukhus i Sverige. Intervjuerna holls mellan 4 och 6 mars 2026, dar tva
intervjuer holls fysiskt utanfor respondenternas arbetsplats och en intervju holls
digitalt via Zoom. Intervjuerna som holls fysiskt spelades in pd mobiltelefonens
rOstmemo och intervjun via Zoom spelades in genom Zooms egna
inspelningsverktyg. Innan intervjuerna holls skickades GDPR-avtal och
samtyckesavtal ut till deltagarna for underskrift. Aven intervjufrigorna skickades
ut pa forhand for att ge respondenterna tid att reflektera och forbereda sina svar.

3.4 Databearbetning

Innehéllet fran intervjuerna transkriberades bade manuellt och med hjilp av
transkriberingsverktyget 1 textbehandlingsprogrammet =~ Word.  Sedan
sammanstélldes texten i ett gemensamt dokument déir deltagarnas svar pa
intervjufragorna avidentifierades och jdmfordes med varandra. Forfattarna
identifierade teman frdn intervjuerna och anvénde en tematisk analysmetod vid
datahantering. Vid databearbetningen exkluderades material som ej var relevant for
intervjufragorna och studiens fragestillningar, i syfte att underlitta identifieringen
av teman som dérefter presenterades i resultatet.

20



4. Resultat

4.1 Studiepopulation

Deltagarna 1 intervjustudien bestod utav tva legitimerade djursjukskoétare och en
djurvérdare nivé 3. Vid tiden for intervjun arbetade tva av respondenterna till viss
del péd vardavdelning och till viss del pa intensivvardsavdelning, akutmottagning
och poliklinik. Den tredje respondenten jobbade mestadels pad vardavdelning.
Samtliga respondenter arbetade pd samma djursjukhus i Sverige, varav en av
respondenterna dirutover arbetade deltid pa ett annat djursjukhus. Respondenternas
erfarenhet av vardavdelning varierade mellan fem och tjugo &r. Respondenterna 1
detta arbete bendamns som A, B och C.

4.2 Upplevda beteendemassiga tecken pa stress hos
hundar pa vardavdelning

Att inneliggande hundar vokaliserade som ett beteendemissigt tecken pa stress var
samtliga respondenter dverens om och uppgav att detta huvudsakligen skedde
genom skall. Vanliga tecken péd stress som bade respondent A och C hade
uppmarksammat var att hundar ofta gnéllde och hassjade, samt uppvisade ett oroligt
vandrande 1 buren och hade svart att komma till ro. Utdver detta uppgav bade
respondent A och B att hundarna ibland kunde std och krafsa p& burdorren, dér
respondent B dven forklarade hur hundarna i vissa fall forsokte kasta sig ut nér
burddrren Oppnades. Bidde respondent B och C berdrde aggressivt beteende och
menade att morrande och bitforsok hade forekommit 1 vissa fall. Ibland kunde dven
valdgon observeras hos vissa hundar forklarade respondent B, som beskrev detta
som ett beteendemissigt tecken péd stress som uppstod nédr hunden vénde bort
blicken samtidigt som den fortsatte att rikta blicken mot det upplevda hotet.

Ett vanligt stressbeteende hundar ofta uppvisade i samband med stress var enligt
respondent B att de slickade sig runt munnen och lyfte pa tassen. Respondent C &
andra sidan hade inte observerat detta beteende hos hundarna. Daremot holl bade
respondent B och C med om att de ofta sett hundarna géspa.

Gillande aptiten instimde samtliga respondenter i att hundarna ofta fick en
forsdmrad aptit nér de var inneliggande pé vardavdelningen. Utdver ndmnda tecken
pa beteendemassig stress observerade respondent C att hundarna ofta hade en sinkt
kroppshéllning i buren, medan respondent B snarare upplevde att de kunde ha ett
avstdndstagande beteende i buren.
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4.3 Arbetsuppgifter i klinisk verksamhet som kan
forsvaras vid stress hos hund

Samtliga respondenter instimde i att arbetsuppgifter generellt blev svarare att
genomfora i1 de fall dir hundarna var patagligt stressade. Respondent A beskrev
framst en okad svérighet att sékerstélla att stressade hundar fick 1 sig tillrdckligt
med néring under vardperioden. Utdver detta uttryckte respondent A att stressade
hundar ibland upplevdes ha svart att komma till ro och dérfor kunde ha svart att
utfora sina behov, varpa respondenten nimnde att minga hundar i stéllet anvidnde
promenader till att leta efter dgaren. Respondent B upplevde i stillet bedomningen
av sjukdomsgrad som det mest utmanande momentet att utféra. Detta menade
respondent B berodde pé att stressade hundar i hogre grad tenderade uppvisa en
hogre smirtsensibilitet som innebar att dessa hundar ofta var beredda pa smaérta
redan innan en berdring hade skett. Att inte veta om reaktionen grundade sig i riktig
smérta eller enbart rddslan for smérta menade respondent B var en stor utmaning
vid bedomning av sjukdomsgrad hos stressade hundar.

Forutom den Okade svarigheten att bedoma sjukdomsgraden och den faktiska
smértan menade respondent B att &ven behandlingar och medicinadministrering var
arbetsuppgifter som péverkades. I stillet for att medicingivor gavs pa det mest
optimala sittet menade respondent B att det emellanat krdvdes individanpassningar
dir personalen behdvde ge per orala mediciner intravendst via en forlingning 1
stillet for via munnen. Fortséttningsvis gav respondent C andra exempel pd
arbetsuppgifter som forsvarades vid hantering av stressade hundar och ndmnde
bland annat sarvard, blodprovstagning och att ligga perifer venkateter (PVK).
Utover detta menade respondent C att temperaturtagning och andra generella
undersokningar var moment som ocksa kunde forsvéras.

4.3.1 Stressreducerande atgarder

Samtliga respondenter framholl att de anvédnde stressreducerande dtgérder som en
forebyggande strategi for att undvika att arbetsuppgifter komplicerades. Bade
respondent A och C sig till att de undersokningar som hunden skulle genomgé
utfordes 1 néra anslutning till varandra, for att minimera stérningar och ge hunden
mojlighet att vila. Alla respondenter uppgav att lugnande och angestddmpande
preparat administrerades till stressade hundar, enligt ordination av veterindr. Bade
respondent A och C angav att feromoner av olika méirken anvéndes, dock ansdg
respondent A att det inte kunde observeras ndgon skillnad i1 hundarnas
beteendemadssiga tecken pa stress da feromoner anvindes. Bade respondent B och
C anpassade sitt forhdllningssétt gentemot hunden for att inte upplevas hotande
eller angripande. Detta gjordes genom ett individanpassat arbetssétt beroende pa
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situation, ett lugnt bemotande samt en medvetenhet om kroppshéllning och rorelser
vid ndrmandet av hunden, och genom att undvika direkt 6gonkontakt.

Respondent C forklarade utéver nimnda atgirder hur respondenten i vissa lidgen
kunde backa in 1 hundens bur for att ge ett mindre hotfullt intryck. Vidare nimndes
ocksa att respondent C forsiktigt “lirkade” pa kopplet pd en stressad hund for att
detta kan vara ett moment som hunden kunde uppleva som stressande. Respondent
B beskrev hur respondenten generellt arbetade med att rora hunden sa lite som
mojligt. Vid moment da berdring av hunden krivdes forklarade respondent B att
det inledningsvis anlades tryck pé en okénslig del av hundens kropp, sedan flyttades
trycket forsiktigt till en kénslig del. Vidare forklarade respondent B hur
respondenten brukade backa fran hunden nér den forsokte fly undan och belonade
ibland hunden bort ifrdn sig for att anvinda dubbel forstirkning. Respondent B
angav utover detta att respondenten kunde ge godis till en stressad hund och
samtidigt tala till hunden med en lugn samtalston. Respondent C uppgav att radio
ibland anvéndes i hundstallet som en stressreducerande atgérd. Ytterligare atgarder
som beskrevs var att minimera spring och uppritthilla en lugn milj6. Om
mojligheten fanns placerades dven hundarna i separata stall ddr lamporna slécktes
for att frimja vila. Badde respondent A och C brukade dven lidgga in filtar eller
leksaker 1 burarna ifall hundarna fatt med sig detta hemifran. Slutligen berittade
respondent A att om det var ldmpligt, brukade respondenten lata stressade hundar
sitta med inne pa kontoret eller vardtorget dir personal fanns.

4.4 Rutiner kring djuragarbesok

Generella riktlinjer och rutiner kring djurdgarbesok var liknande for samtliga
respondenter eftersom de arbetade pa samma arbetsplats. Samtliga respondenter
beskrev sdledes att djurdgarbesok generellt var tilldtna och att det var veterindrerna
som beslutade om djurdgarbesok skulle ske eller inte. Besoken planerades framst
in under dagtid nér det var som mest personal pa plats men tillgodoségs i mdjligaste
man under dygnets alla timmar. Forutsittningarna for besok som dgde rum vid tider
med begrinsad personalstyrka kommunicerades 1 forvdg till djurdgarna. De
informerades om att frigor besvarades 1 man av tid, utan garanti {for att svar kunde
ges. Respondent C uppgav att djurdgarbesok aldrig nekats pa respondenternas
arbetsplats men menade att det eventuellt hade kunnat ske om ett besok inte hade
passat for verksamheten dir och da. Nar respondenterna tillfragades om situationer
dér djurdagarbesok bor ske respektive inte ske, menade respondenterna B och C att
dessa inte alltid var nédvéandiga nir hunden lagts in samma dag och verkade tillfreds
trots situationen. Dirtill menade respondent B att djurdgarbesdk inte
rekommenderades i de fall dir hunden nyligen hade lugnat sig och borjat acceptera
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personalen. Detta eftersom respondenten ansdg att besok i dessa fall kunde vara
kontraindicerat da det upplevdes hoja hundarnas stressniva.

Déaremot rekommenderades djurdgarbesok av samtliga respondenter i de fall dér
hundarnas hilsostatus var kraftigt nedsatt. Rekommendationen motiverades av att
djurdgarna ofta behdvde se hundarnas status med egna 6gon for att forsta att ett
beslut kring hundarnas framtid behdvde tas omgaende. I de fall ett beslut om
avlivning behovde tas fick besdket en avslutande funktion, dér djurdgarna fick ta
farvél samtidigt som djuret fick kénna nérheten av sin djurédgare.

Samtliga respondenter uppgav att rekommendationen kring djurdgarbesok inte
enbart baserades pa hundens hélsostatus, utan dven kunde bli aktuella i de fall dar
stressen paverkade hundens forméga att utfora behov samt forsémrade dess aptit.
Besok kunde rekommenderas om personalen behdvde djurdgarens hjdlp att fa
hunden att &ta eller utfora sina behov vid promenader menade respondent A. Detta
eftersom stressade hundar i hogre utstrackning tenderade &ta och utfora sina behov
1 djurdgarens nirvaro, ndgot som respondent C instdmde i.

Ingen av respondenterna upplevde ndgon skillnad mellan sillskapshundar och
arbetshundar nir det kom till personalens rekommendationer kring djurdgarbesok.
Déremot uppgav respondent A att border collies som ras upplevdes vara mer
stressade, ndgot som respondenten Overvigde kunde vara relaterat till
separationsangest. Samtidigt menade respondenten att denna ras var mer mottaglig
for kommandon och ddrmed lattare att aktivera jamfort med sma hundraser. Vidare
forklarade respondent A att sma hundraser generellt uppfattades som mer stressade
an storre hundraser, med undantag for border collies.

4.5 Dijuragarbesokets effekter pa hund och personal

4.5.1 BesOkets paverkan pa aptit

Samtliga respondenter angav att hundens aptit ofta forbittrades under tiden
djuriigaren var pé besok eller efter att djuriigaren hade varit pa besok. A andra sidan
upplevde respondent A och C att aptiten likvdl kunde forbli oférdndrad, det vill
sdga att aptiten varken Okade eller minskade fran vad den var innan djurdgaren
besokte hunden. Respondent B upplevde ddremot att aptiten alltid forbattrades av
ett djurdgarbesok varpa syftet med vissa besok var att undersoka om hunden at
tillsammans med sin djurdgare. Om hunden dt mdjliggjordes i ménga fall en mer
korrekt bedomning av hundens sjukdomsgrad. Enligt samtliga respondenter kunde
det ibland rdcka med att hunden fick sin favoritmat av djurdgaren for att den sedan
skulle halla i gdng och fortsétta dta d&ven under resterande sjukhusvistelse.
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4.5.2 Personalens upplevelse av hundens beteende under och
efter besoket

Enligt samtliga respondenter brukade inte personalen nédrvara under besdken, utan
djurdgaren brukade vara ensam med hunden under besokets gdng. Respondent A
och C forklarade att personalen framfor allt himtade och ldmnade hunden, samt
svarade pa de fragor som de hade tid och mojlighet att besvara. Respondenterna
brukade dven hora med djurdgaren om hur hunden hade uppfattats under besoket
for att sedan journalfora detaljer av relevans. Respondent C menade att personalen
kunde fa en viss uppfattning om hundens beteende nir de himtade och ldmnade
hunden fran besoket, men att djurdgarens uppfattning av hundens beteende under
besoket var ett véldigt bra komplement. Vidare uppgav respondent A och C att det
frimst var storre beteendefordandringar som noterades i journalen utdver basala
noteringar kring niringsintag och avforing. Aven respondent B instimde i att det
frimst var storre beteendefordndringar som noterades men uppgav ocksa att
arbetsplatsen pé senare tid hade blivit béttre pé att journalféra och uppmérksamma
aven de sma skillnaderna.

Under sjdlva djurdgarbesdken upplevde ingen av respondenterna att hundarna
visade négra storre beteendemaissiga tecken pa stress, det var enbart respondent A
som uppgav att de mojligtvis kunde hidssja litegrann. For respondent B var det
snarare vid hemldmning som respondenten mérkte att vissa hundar blev studsiga
och menade pé att detta formodligen var ett slags utlopp for uppbyggd stress under
klinikvistelsen.

Efter djurdgarbesok observerades hundarnas beteende i buren varpa det framkom
att samtliga respondenters upplevelse av hundarnas stressniva efter djurdgarbesok
skiljde sig at. Respondent A ansag inte att det blev ndgon storre skillnad i stressniva
hos hundarna. Aven om hunden upplevdes lugnare, gladare och mer till ro under
besokets gang, upplevde respondenten att hunden atergick till samma stressniva och
utgdngslige som hunden hade innan besdket. I motsats till respondents A
upplevelse ansdg respondent B att hunden definitivt upplevdes mer stressad efterét,
bade 1 form av Okad vokalisering 1 buren likvdl som en intensifiering av
beteendemaéssiga tecken pa stress. Slutligen ansdg respondent C att det inte skedde
nagon markant skillnad 1 beteende, men att besoket eventuellt kunde fungera nagot
stressreducerande da hunden ofta slappnade av i1 djurdgarens nirvaro. Av denna
anledning var respondent C av &sikten att ett klddesplagg eller objekt hemifran med
djurdgarens doft pé, eventuellt kunde ha en lugnande inverkan pa hunden nér den
kom tillbaka till vardavdelningen.
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4.5.3 Besokets positiva och negativa effekter

P& fragan om huruvida djurdgarbesok upplevdes ha positiva effekter angav samtliga
respondenter att en positiv effekt var att hunden i vissa fall borjade dta i samband
med eller efter djurdgarens besok. Respondent B och C angav dven att en annan
positiv effekt var att hundarna kunde bli nagot modigare och tryggare med
personalen ifall personalen varit nérvarande vid besoket med djurdgarna. Enligt
respondent C kunde detta eventuellt leda till att hundarna blev lattare for personalen
att hantera, samtidigt som respondent C menade att det likvdl kunde bero pa att
hundarna hade blivit mer vana vid personalen och miljén under vdrdtidens géng.
Béade respondent A och B forklarade att en ytterligare positiv effekt var att de
hundar som inte ville utféra sina behov med djursjukhuspersonalen ofta tenderade
att gora det i ndrvaro av djurdgaren under besoket.

Vid frdgan om personalen upplevde négra effekter av djurdgarbesok som i stéllet
kunde anses som negativa nimnde respondent C inga upplevda negativa effekter.
Respondent B diremot ansdg att en negativ effekt var den okade stressen hundarna
uppvisade efter besoket med djurdgaren. Slutligen angav respondent A hur
djurdgarbesoket kunde paverka rastningen. Respondenten forklarade att om
djurdgaren vid besoket hade rastat hunden pa sjukhusets parkering kunde
personalen vid nésta rastning mérka hur hunden drog mot parkeringen. Det
framgick daremot inte huruvida respondent A ansag detta vara en positiv eller
negativ effekt utav djurdgarbesok.

4.5.4 Djuragarbesdkens paverkan pa personalens arbete

Respondenterna hade olika uppfattningar om hur mycket av deras arbetstid som
gick at vid djurdgarbesdk. Respondent B angav att det endast tog tio minuter om
allt under besoket gick som planerat. Didremot beskrev respondent B att det kunde
ta langre tid om respondenten utforde arbetsuppgifter pa andra sidan av sjukhuset,
och behovde ga till rummen dar djurdgarbesoken pagick for att se till patienten eller
hidmta tillbaka patienten till avdelningen. Vidare beskrev respondent B att tiden
aven paverkades av hur linge djurdgarbesoket pagick och om personalen behovde
gd och titta till hunden flera gdnger under besoket. Om djurdgarbesoket var planerat
att ske under lunchtid kunde respondent B passa pé att ta lunchrasten under tiden
djurdgaren var pé besok.

Respondent A angav att det maximalt tog 30 minuter av arbetstiden att
ackommodera ett djurdgarbesok, medan respondent C uppskattade att det kunde ta
mellan 15 — 60 minuter. Detta dd respondent C menade att det tog lite tid att ta
hunden till besoksrummet, prata med djurdgaren och svara pa fragor samt himta
hunden igen och dokumentera allting 1 journalen. Respondent C fortsatte sedan och
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forklarade att djurdgarbesok trots detta kunde fungera tidssparande for personalen
eftersom djurdgaren bade kunde rasta hunden och fa den att dta.

Enligt respondent A krévde inte djurdgarbesdk nadgon storre omstrukturering utav
respondentens  arbetsuppgifter.  Vidare  forklarade  respondenten  att
djurdgarbesodken, precis som ovriga behandlingar patienten skulle genomga, oftast
var s& pass vil inplanerade att de inte storde personalen i andra arbetsuppgifter.
Respondent B & andra sidan angav att djurdgarbesoken gjorde att respondenten
avbrot ovriga arbetsuppgifter och besoken kunde ddrmed leda till att medicineringar
hamnade efter i tid. Vidare beskrev respondent B att det kunde vara upp till 20 olika
medicineringar eller intravendsa behandlingar som skulle ges till flera patienter
dagligen, vilket vissa dagar innebar att det var svart att hitta lampliga tillfallen for
djurdgarbesok. Respondent B sammanfattade sitt svar pa fridgan med att
planeringen kunde péverkas och att omstrukturering av arbetet ofta krévdes.
Respondent C upplevde ocksé att generell omvardnad och 6vrig medicinering till
andra patienter, likvdl som personalens egen lunchrast, var sddant som kunde
behova senareldggas for att ackommodera djurdgarbesok.

4.6 Personalens installning till djuragarbesok

Uppfattningen kring djurdgarbesokets effekter pad hundens stressniva varierade som
ndmnt mellan respondenterna, dér respondent B upplevde signifikanta skillnader i
stressnivan medan respondenterna A och C inte upplevde detta.

Diremot hade samtliga respondenter en generellt positiv instdllning till
djurdgarbesok med olika infallsvinklar till varfor. Respondent A trodde att det var
positivt for bade hund och djurédgare att fa traffas under den inskrivna tiden, dven
om respondenten i1 friga inte upplevde att besoket hade ndgon langvarig
stressreducerande effekt. Respondent B jamforde djurdgarbesok med humansidans
fordldrabesok och menade att besok fran en nirstiende kunde ge en kidnsla av
trygghet och ddrigenom fungera avslappnande. Respondenten trodde att detta
annars kunde vara svart att uppna om patienten var stressad och enbart hanterades
av okiinda individer. Aven om respondent B generella instéllning till djurigarbesdk
var positiv ansag respondenten att det fortfarande var viktigt att ta hénsyn till den
enskilde patienten och gora en individuell anpassning till vad just den patienten
behdvde. Avslutningsvis ansdg respondent C att djurdgarbesok kunde ha en viss
stressreducerande effekt, samtidigt som respondenten betonade att det inte borde
vara en fast rutin utan snarare ett komplement vid behov.
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5. Diskussion

5.1 Resultatdiskussion

Det dr inte entydigt huruvida djurdgarbesdk i studien bor tolkas som enbart positiva
eller negativa, utan detta tycks variera beroende pd den enskilda hunden,
personalens kompetens och hur besoket genomfors. Samtliga respondenter arbetade
med stressreducerande &dtgirder men forklarade att de trots detta stdtte pa
utmaningar i arbetet med stressade hundar p& vérdavdelningen. Personalens
arbetsuppgifter s& som medicingivor kunde paverkas och forsvaras nir hundarna
var stressade. Respondent A och C beskrev hur hundars stress ofta yttrade sig
genom héssjande, gnillande och en generell oro i buren vilket gjorde det svarare
for hundarna att komma till ro. Alla respondenter beskrev vokalisering som
hundens framsta tecken pd beteendemaissig stress. Utdver detta ansag respondent A
och B att krafsande pad burdorren ocksd var ett uttryck for stress. Samtliga
respondenter uppmirksammade att hundarnas aptit blev negativt padverkad under
vardtiden.

Utifrdn studiens resultat framgér det att djurdgarbesdken kan ha en tillfillig
stressreducerande effekt d& hundarna upplevdes mer avslappnade under besoken,
fick en 6kad aptit samt kunde utrdtta sina behov med sina dgare om de haft svért att
utriitta behoven tillsammans med personalen. Aven om hundarna upplevdes lugnare
under besoken kunde tecken pd stress i form av hissjande forekomma enligt
respondent A. Uppfattningarna varierade kring hundarnas stressniva efter besoket,
dér respondent B, som uttryckte ett utvecklat intresse for hundens stress, angav att
stressnivan steg efterat. Respondent A och C, som inte uttryckte ett specifikt
intresse, upplevde ddaremot ingen markant skillnad i stressniva fran innan besoket.
Négot som dirmed kan péverka uppfattningen om stressnivan hos hundarna ér
personalens intresse 1 hundars sétt att uttrycka stress. Respondent B intresse syntes
tydligt 1 intervjusvaren som var vilutvecklade med ett flertal forslag pé
stressreducerande atgérder, vilket inte forekom 1 samma utstrickning hos
respondent A och C. Det dr mdjligt att personal med ett personligt intresse och ett
trdnat 0ga ser fler detaljer 1 hundens beteendemissiga uttryck for stress vilket kan
mojliggora en mer rittvis beddomning av hundens stress. I en klinisk kontext bor
djurdgarbesok darfor implementeras utifrdn hundens enskilda preferenser enbart
ifall stresskompetent personal anser det vara gynnsamt for hunden.

Béde i denna studies resultat samt i vetenskaplig litteratur kunde ett samband
identifieras mellan beteendemadssiga tecken pd stress hos hundar och vistelse pa
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vardavdelning. Samtliga deltagande respondenter uppgav att vokalisering
upplevdes som ett beteendemassigt tecken pa stress. Respondenterna definierade
framfor allt skall som den vanligaste formen av vokalisering, men att gnillande
kom tétt dérefter enligt tvd av respondenterna. Detta dverensstimde med béade
Beerda et al. (1997) samt Viisdnen et al. (2005) som 1 respektive artikel beskrev
Okad vokalisering i form av skall, gnill och ylande som beteendeméssiga tecken pa
stress. Vokalisering kan dirfor vara ett tydligt tecken pa stress hos hundar som
personal kan uppmirksamma. En av studiens respondenter angav att stressade
hundar dven kunde forsoka fly ut ur sina burar d& personalen 6ppnade burddrrarna.
Liknande beteende rapporterades av Véisénen et al. (2005), dar hélften av hundarna
1 studien forsokte fly ut ur sina burar. Beteendet kan mgjligen tolkas som stress,
men behover inte orsakas av stress. Detta d& beteendet mojligen kan bero pa andra
orsaker, som att hundar snabbt vill ta sig ut for att utfora sina behov eller for att
lukta pa en annan individ.

Ett tecken pa stress som beskrevs av bade Viisédnen et al. (2005) och Beerda et al.
(1997) var slickning runt mun och nos samt flimtningar. Endast respondent B
angav observation av slickning runt mun och nos. Dock uppgav respondent A och
C att de vanligtvis sag stressade hundar hissja, vilket mojligen kan tolkas som
flimtning. Slickning runt mun och nos behdver dock inte vara tecken pa negativt
upplevd stress. Rehn et al. (2014) pavisade att beteendet kunde tolkas som positiv
emotionell upphetsning specifikt vid aterforening med sin dgare. Hur slickning runt
mun och nos kan tolkas &r dérfor situationsbundet och kraver en viss kunskapsniva
hos personalen. Personalen bor ddrmed véga in hundens ovriga beteendeméssiga
uttryck och dérefter ta stillning till om slickning runt mun bor tolkas 1 positiv eller
negativ bemirkelse.

Respondent B och C angav att de ofta hade sett hundar géspa, vilket beskrevs av
Beerda et al. (1997) som ett mindre uppenbart uttryck for stress hos hundar.
Géspning kan didrmed vara en indikator som personalen kan vara uppméarksamma
pa for att identifiera stress hos hundar bade i samband med djurdgarbesok samt
ovrig klinikvistelse. Slutligen var det endast respondent C som forklarade att
respondenten ofta observerade att hundarna hade en sédnkt kroppshéallning 1 buren,
nagot som Beerda et al. (1997) beskrev som ett vanligt beteendemaéssigt tecken pé
stress. Ovan ndmnda tecken pa stress kan sannolikt grundas i flera faktorer. Att
hundar befinner sig 1 klinisk milj6 (Véisdnen et al. 2005) och hanteras av
frimmande minniskor (Scotney 2010) #r exempel pa siddana faktorer. Aven
separation fran djurdgare kan vara en stressande faktor for hundar eftersom
djurdgaren utgdér hundens trygghetspunkt i anknytningsteorin (Hecht & Horowitz
2022). Nér hunden dérfor separeras frén sin trygghetspunkt for inskrivning pa
vardavdelning kan en beteendemadssig stress utvecklas som foljd.
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En annan aspekt som lyftes av respondent B och C var att aggressivt beteende kunde
forekomma hos stressade hundar. De beskrev att beteendet ofta visade sig genom
morrande och bitférsok. Detta kan kopplas till Scotney (2010) som beskrev
svarigheter med att hantera stressade hundar i arbetet och att hundarnas stress kunde
uttrycka sig i form av aggressivitet. Ndgot som i sin tur kunde dventyra personalens
sdkerhet. Om personal har kunskap om hur stress kan identifieras hos hundar i ett
tidigt skede och dédrefter tillimpa stressreducerande atgérder, kan det mdjligen ha
en forebyggande effekt och pa sikt minska antalet olyckor pé arbetsplatser.

Information som framkom ur denna studies resultat men som inte berdrdes eller
diskuterades av de vetenskapliga studier som inkluderades i litteraturgranskningen,
var att stress hos hundar kan yttra sig genom forekomst av valoga samt avsaknad
av aptit. Det bor beaktas att endast respondent B angav valdga som ett
beteendemadssigt tecken pé stress. Respondentens Okade intresse for stress kan
rimligen vara anledningen till att denna respondent uppmarksammade detta tecken.
Samtliga respondenter angav att forsdmrad aptit ofta forekom hos stressade hundar
inneliggande pa vardavdelning, vilket delvis stddjs av en vetenskaplig studie utford
av Remillard et al. (2001). I studien av Remillard et al. (2001) samlades journaldata
om néringsintaget hos 276 inneliggande hundar in och jimfordes dérefter med hur
djurdgarna uppfattade deras aptit d& de blivit utskrivna. Enligt Remillard et al.
(2001) lyckades inte majoriteten av hundarna uppné basalnutrition pa grund av
matvagran pa vardavdelningen. Vidare forklarades att majoriteten av hundarna,
enligt djurdgarnas uppfattning, hade atergétt till normal aptit 48 timmar efter
utskrivning. Utover detta beskrev Remillard et al. (2001) att det forekom fall dar
hundar skrevs ut frdn vdrdavdelning nér inget medicinskt tillstdind kunde forklara
den nedsatta aptiten och syftet med utskrivningen var att se om hundarna faktiskt
borjade dta igen. Slutligen forklarade Remillard et al. (2001) att avsaknad av aptit
hos hundar kan bero pé flera faktorer sdsom typ av sjukdom, medicinsk behandling,
smadrta, riddsla och stress. I studiens resultat framkom det att samtliga respondenter
upplevde att hundars aptit generellt forbattrades av ett djurdgarbesok, varpa
respondent B framholl att s alltid var fallet. Dirmed kan respondenternas
upplevelse av hundars forsdmrade aptit vara relaterad till stress, men det kan ocksé
finnas andra betydande orsaker till att hundarna haft nedsatt fodointag sdsom
Remillard et al. (2001) nimnde.

Ett stressreducerande medel som inte togs upp 1 intervjufrigorna, men som
respondent C sjdlvmant lyfte var spelandet av klassisk musik pé vardavdelningen.
Respondent C uppgav att detta hade en lugnande effekt pa de inneliggande
hundarna. Anvédndandet av klassisk musik 1 stressreducerande syfte stirks av den
experimentella studien av Wells et al. (2002), dér det framkom att klassisk musik
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kunde stimulera till ett 6kat vilande i buren parallellt med minskad vokalisering.
Med tanke pa detta dr klassisk musik ett hjdlpmedel som skulle kunna
rekommenderas som en stressreducerande metod péd vardavdelningen.

Aven feromoner anvindes frekvent pa arbetsplatsen enligt respondent A och C.
Detta kan ridknas in som en stressreducerande atgérd vid separation fran djurigare,
vilket bekréftas i en experimentell studie av Kim et al. (2010). Studien undersokte
hur Adaptil paverkade separationsrelaterade stressbeteenden hos hundar. Resultatet
visade en omfattande minskning av separationsrelaterade stressbeteenden. Detta
resultat stodjer personalens anviandning av feromoner i stressreducerande syfte och
motiverar anvdndningen av feromoner som ett lampligt hjdlpmedel. Trots att det
fanns tydliga indikationer fran studien av Kim et al. (2010) pa feromoners positiva
effekter uppgav respondent A att dessa effekter inte alltid syntes i praktiken. Det &r
mojligt att detta beror pa den anekdotiskt férekomna individuella variationen hos
hundarna som gor att varje individ reagerar olika vid feromonanvéndning och andra
stimuli. Att tillimpa en individanpassad anvindning av feromoner kan dédrmed ha
en lugnande inverkan pad den inneliggande hunden vilket sédledes underlittar
personalens arbetsuppgifter. Det bor dirmed Gvervdgas att implementera och
utvdrdera pd virdavdelningar.

I intervjuerna framkom det att respondent A och C brukade ldgga in filtar, leksaker
eller klddesplagg som hunden fatt med sig hemifrdn i1 hundens bur pa
vardavdelningen. Enligt Shin och Shin (2016) kunde ett medtaget objekt hemifrdn
med djurdgarens doft sédnka kortisolnivan och agera stressreducerande for hunden,
da djurdgaren var frdnvarande. I studiens resultat identifierades en liknande
uppfattning hos respondent C, att ett objekt med djurdgarens doft kunde ha en
lugnande inverkan pa hunden da djurdgaren var franvarande. Om djurdgarbesok
inte kan erbjudas eller anses ldmpliga av ansvarig veterinér, kan ett medtaget objekt
hemifrén ddrmed vara ett komplement.

I Sundals (2025) artikel beskrevs barnens kéanslor av fortvivlan och ensamhet som
ndgot som genomsyrade barnens inneliggande tid pa sjukhus. Separationen fran
fordldrarna som 1 barnens fall representerade trygghetspunkten gav upphov till
kdnslan av att bli 6vergiven (Sundal 2025). Det kan spekuleras kring att hundar
inskrivna pd vardavdelning upplever en liknande kdnsla vid separation frn deras
trygghetspunkt;  djurdgaren. Hundarnas avkoppling som sdgs under
djurdgarbesoken forefaller likna den trygghetskidnsla barnen upplevde 1
fordldrarnas nédrvaro. Men kénslan av fortvivlan aterkom enligt Sundal (2025) vid
fordldrarnas avsked, likt hundens upplevda o©kning 1 stressniva efter
djurdgarbesokets slut enligt respondent B. Vissa liknande monster kan saledes

31



urskiljas mellan djurdgarbesokets effekter pd hunden med fordldrabesokets effekter
pa barnet, troligtvis till f6ljd av deras likartade anknytningsmonster.

Trots respondenternas varierande uppfattningar kring besokens paverkan var deras
generella instéllning till djurdgarbesdk positiv, &ven om en viss omstrukturering av
arbetsuppgifter kunde bli nddvandigt. Respondenterna uppgav att medicinering och
annan omvardnad av patienter var de uppgifter som frimst behovde omstruktureras
for att ackommodera djurdgarbesok. Att skjuta pa generell omvardnad behdver inte
vara negativt sd linge den kan utforas vid senare tillfille. Daremot kan det bli
problematiskt att skjuta pa medicineringar som bor utforas en specifik tid, eftersom
medicinintervaller generellt dr berdknade for att exempelvis kunna uppritthdlla
adekvat smértlindring hos patienterna. Att skjuta pa medicineringar kan saledes ha
en negativ inverkan bade pa de som far besok likvél som de andra pa avdelningen,
en aspekt vird att ha i dtanke. Aven om respondent B och C uppgav att detta var
vanliga uppgifter som krédvde omstrukturering, menade respondent A att sddant inte
var nddviandigt om besoket och dess tillhorande uppgifter integrerades vél i schemat
redan vid bokning. Personalens instéllning samt framforhdllning vid bokning kan
saledes ha betydelse for vilken omfattning av omstrukturering ett djurdgarbesok
kréaver.

Rutinerna for klinikverksamhetens journalforing i samband med djurdgarbesok var
en aspekt som diskuterades. Av respondenterna framgick det att information som
journalfordes utgick fran bdde djurdgarens uppfattning av djuret under besoket
likvdl som fran intryck som personalen fick vid lamning och himtning av hunden.
Detta eftersom personalen enligt rutin inte deltog under besdken. Eftersom
personalen oftast i storre utstrickning har erfarenhet av att beddma hundars
beteende och signaler dr risken att tecken pa stress inte uppméarksammas vid
personalens franvaro under besdken. Uppméarksammandet av grundldggande behov
som utforts under besoket kréver ingen utbildning, dérfor kan djurégare notera och
formedla djurets defekering eller foderintag till personalen under besoket. Daremot
kan det vara svarare for djurdgare att uppfatta hundars beteendeméssiga tecken pé
stress om personen saknar utbildning inom omradet. Kunskapen djurégare besitter
kan ddrmed vara av varierande grad och deras bidrag till journalféringen kan darfor
diskuteras. Samtidigt besitter djurdgare sannolikt god kinnedom om sitt eget djur,
inklusive dess normala och avvikande beteenden. Studiens resultat tyder dock pa
att kunskapsnivan och intresset gillande beteende hos hund dven kan variera hos
personalen. Rutinerna kring besok och djurdgares pdverkan pa journalforingen kan
saledes vara ett nodvéindigt men vél avvagt hjdlpmedel for att halla verksamheten
tidseffektiv.
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Ett forebyggande arbete med fokus pa att motverka stress hos hundar pé
vardavdelning bor vara av stor betydelse for klinikverksamheten, eftersom stress
hos hundar i klinikmiljé kan paverka i flera delar av vardkedjan framdver. Med
tanke pa att hundars stress enligt respondent B kunde leda till en forsvarad
beddmning av hilsostatus kan foljden bli en fordrojning av adekvat behandling.
Detta kan eventuellt leda till langre inskrivningsperioder vilket kan 6ka den slutliga
vardkostnaden for djurdgaren, nadgot som i sin tur kan paverka kundngdjdheten.
Utover detta kunde hundens stress leda till forsvarade arbetsuppgifter for
personalen, ndgot som i sin tur kan kréva ytterligare personal och resurser vilket
innebédr en okad kostnad for klinikverksamheten. Det ligger dérfor inte bara i
personalens intresse, utan dven i klinikverksamhetens intresse att anvédnda sig av
stressreducerande rutiner.

5.2 Metoddiskussion

For att besvara arbetets fragestillningar beddmdes en semistrukturerad
intervjustudie vara ldmplig. Eftersom en kvantitativ metod inte ansags ldmpligt for
att besvara frigestillningarna valdes en kvalitativ metod som mdjliggjorde
insamling av personalens upplevelser. Ur respondenternas intervjusvar framkom
mycket information om vilka beteendeméssiga tecken pa stress som personalen
uppmérksammade hos hundar under vardvistelsen. Av denna anledning adderades
en frigestillning till studien om vilka tecken pa beteendemissig stress som
respondenterna upplevde hos inneliggande hundar pd virdavdelningen.

Intervjutekniken utvecklades succesivt fran intervju till intervju genom justeringar
1 hur fragorna stilldes till respondenten. Denna forédndring gjordes for att fortydliga
vad som efterfrdgades och underlitta for respondenten att besvara fragorna. I forsta
intervjun stilldes huvudfragan titt f61jd utav uppfoljande fragor innan respondenten
fick chansen att svara pd dessa. I ndstkommande tva intervjuer stilldes enbart
huvudfragan for att direfter ge respondenten utrymme att svara. De uppfoljande
frdgorna stilldes enbart om respondenterna B och C inte forstod fragan eller om
svaret som gavs inte tickte de omrdden frigan dmnade fa svar pa. Att
intervjutekniken skiftade under arbetets gang kan eventuellt ha en paverkan pa
respondenternas svar och didrmed resultaten 1 studien. I studiens sista tva intervjuer
framkom svar av liknande karaktir som fore justeringen av intervjutekniken.
Dérmed anses det mindre troligt att intervjutekniken har paverkat resultaten.

Faktorer som kan ha paverkat arbetets resultat identifierades efter intervjuerna.
Eftersom respondent A arbetade deltid pa ett annat djursjukhus var det svart att
avgora 1 vilken utstrdckning svaren baserades pé respektive arbetsplats, &ven om
respondenten 1 fraga frimst svarade utifran upplevelser frdn den arbetsplats
gemensam med Ovriga respondenter. Deltidsanstédllningen som respondent A hade
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pa ett annat djursjukhus bedoms inte paverka studiens resultat eftersom studiens
fragestillningar inte krdavde att respondenterna arbetade pa samma djursjukhus. Om
studien endast hade erhallit respondenter fran olika arbetsplatser &r det mojligt att
svaren hade innehallit en storre variation, dd andra arbetsplatser har varierande
riktlinjer och rutiner kring djuridgarbesdk. Aven om studiens respondenter arbetade
pa samma arbetsplats med gemensamma rutiner for djurdgarbesok hade de olika
upplevelser av dessa. Att studien baserades pa en mindre studiepopulation bidrog
till olika infallsvinklar fran samma arbetsplats. Fler respondenter hade kunnat bidra
till ytterligare infallsvinklar, men en grins pa tre deltagare sattes i forvdg. Denna
avgriansning gjordes for att garantera tillrickligt med tid for att kunna halla
intervjuerna, samt for att hantera och analysera det insamlade materialet.

Hur intervjuerna holls var ytterligare en faktor som kan ha paverkat arbetet, da tva
av intervjuerna holls fysiskt medan en intervju holls digitalt via Zoom. Vid de tva
intervjuerna som holls fysiskt upplevdes respondenterna utveckla sina svar mer,
men de hade da ocksa en tendens att stundvis franga intervjufrdgorna. Vid den
digitala intervjun erhdlls betydligt kortare och mer sakliga svar dér respondenten
holl sig vil inom ramarna for intervjufragorna som stilldes. Om detta berodde pa
det digitala formatet eller pa att detta var respondentens vanliga intervjustil var svart
att veta. Det var dven svart att veta huruvida svaren fran respondenterna vars
intervjuer holls pé plats skulle ha varit av annan karaktir ifall &ven deras intervjuer
hallits digitalt.

Studiepopulationen planerades enbart vara legitimerade djursjukskdtare dd en
enhetlig respondentgrupp med samma utbildning efterstravades. Da efterfragan pa
antalet respondenter av vald yrkesgrupp inte moéttes utokades inklusionskriterierna
till att innefatta ytterligare en yrkesgrupp. I studien inkluderades dérfor bade
djursjukskotare och djurvérdare. Intervjufrdgorna berorde bland annat
omstrukturering av arbetsuppgifter och rekommendationer kring djurégarbesok.
Arbetsuppgifterna 1 samband med djurdgarbesok &dr detsamma mellan
djursjukskotare och djurvéardare. Yrkesrollen hade séledes ingen inverkan pa svaren
som efterfragades i intervjufrdgorna. Under intervjuerna framkom det att yttersta
beslutet huruvida ett djurdgarbesok skulle ske togs av den behandlande veteriniren
och inte av djursjukskotare eller djurvardare. Eftersom kunskapssnivin kring
hundars beteendemissiga tecken pa stress sannolikt varierar &ven mellan
yrkesverksamma veterindrer, hade en intressant aspekt for kommande studier varit
1 vilken omfattning stress tas 1 beaktning vid beslut kring djurdgarbesdk hos hundar
pd vardavdelning. Inkludering av veterindrer i studien hade dirfor kunnat ge en
inblick 1 varfor en veterindr rekommenderar djurdgarbesok eller inte. Daremot
framgick det 1 intervjuerna att veterindren séllan medverkade eller fanns tillgénglig
vid djurdgarbesok, bortsett frain besdk som aktivt var bokade i syftet att diskutera
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vidare behandling. Dérmed hade fragestillningen kring omstrukturering av
arbetsuppgifter till foljd av djurdgarbesdk varit svar att motivera utifrén
veterindrens perspektiv, eftersom veterindrens arbete sédllan paverkas av besoken.
Trots intressanta aspekter dven fran veterindrens synvinkel var en avgrénsning i
arbetet nodviandig varpé veterindra respondenter exkluderades. Vid framtida studier
skulle veterindrer kunna inkluderas for att fa en inblick i hur besluten kring
djurdgarbesok tas.

5.3 Framtida forskning

For att komplettera denna studies resultat i framtida forskning kan en studie som
objektivt granskar djurdgarbesok och hundars beteendeméssiga tecken pa stress
vara lamplig. Ett mgjligt val av metod hade dé kunnat vara att filma eller observera
inneliggande hundar innan, under och efter djurdgarbesdken. Pa s& vis kan
materialet granskas och analyseras av personer med god kunskap inom hundens
stress och dess beteendeméssiga uttryck. I ljuset av den teknologiska utvecklingen
skulle mojligen en analys med hjdlp av artificiell intelligens kunna bidra med en
bedomning av hundarnas beteendemissiga tecken, som ett komplement till den
minskliga beddmningen. For att i framtiden vidare undersdka hur djurdgarbesoken
eventuellt paverkar personalen pa vardavdelningen och deras arbetsbelastning
skulle en mer omfattande intervjustudie kunna vara ldmplig. Ett forslag ar att
inkludera ett storre antal respondenter som arbetar pa flera olika djursjukhus. Det
hade mdjliggjort for att identifiera skillnader mellan arbetsplatser, men ocksa
ytterligare perspektiv pa hur personalen upplever arbetsbelastningen. En mer
objektiv studie dir personal foljs under arbetstid skulle sannolikt ocksé vara mojlig.
Det skulle anses svarare att motivera utifrdn delar av denna studies fragestéllningar,
eftersom ett sddant tillvigagangssétt inte skulle ha utgétt fran personalens
personliga uppfattning utan endast observerat arbetet i praktiken.
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6. Konklusion

Sammanfattningsvis tyder resultaten pa att djurdgarbesdk, trots att de upplevdes
som tidskrdvande for personalen, kunde vara av virde for att ge hundarna en
mojlighet till avslappning i djurfigarens nérvaro. Resultaten visar ocksd pd att
samtliga respondenter var positivt instéllda till djurdgarbesok. Respondenternas
upplevelse kring hundens upplevda stress efter djurdgarbesoket varierade, en aspekt
som eventuellt kan ha paverkats av personalens utbildning och intresse i dmnet.
Studiens resultat kan bidra till att djurdgarbesok anvinds i storre utstrackning for
inneliggande hundar som uttrycker stress, alternativt att objekt som hundar kan
associera med sina dgare placeras i1 buren. Detta bor dock ske individanpassat samt
med hénsyn till att personalens kompetens inom stresshantering varierar.

Malet med denna studie var att g pa djupet med tre respondenter i forhoppning om
att bidra till det outforskade d&mnet, dock krivs ytterligare forskning med storre
studiepopulation om djurdgarbesokens effekter hos inneliggande hundar for att
slutsatser 1 storre skala ska vara mojligt. Detta hade kunnat genomforas med en
objektiv studie ddr hundar i samband med djurdgarbesok filmas, och att materialet
sedan granskas for att identifiera vilka beteendemissiga tecken pa stress som
mojligen uttrycks.
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Studenternas Al-utlatande

Forfattarna till detta studentarbete har skrivit och redigerat all text pad egen hand.
For att fa tips pa hur meningsuppbyggnaden 1 resultatet och diskussionen kunde
forbattras, anvéindes Al (ChatGPT) for att gora arbetet mer léttlést och tydligt for
lasaren. For att mojliggora detta anvdndes den godkénda prompten:

”Skriv inte om min originaltext, utan ge forslag pa var grammatiken eller
meningsbyggnaden kan forbattras. I alla dina forslag och din feedback, motivera
varfor dina forslag kommer att forbéttra min originaltext. Dér originaltexten dr
bra, forklara och motivera varfor. Ge mig feedback pa styckeniva savil som pa
texten som helhet.”

Det har dven forekommit att Al (Google Al-6versikt) anvénts for att fa forslag pa
mojliga synonymer och bdjningar utav ord.

Information och forslag som ges av Al bor alltid anvdndas med forsiktighet och
kontrolleras vid anvéndning i framtida examensarbeteskurser. Detta for att Al kan
komma med information som dr felaktig och basera sin fakta pd killor som inte
existerar. Fordelen med AI ar dess sitt att effektivt och lattillgingligt foresla
forbattringspunkter péd hela meningar sdvil som grammatik pd enstaka ord. Genom
anvindningen av Al fick vi en 6kad kunskap i1 hur spraket ska formuleras vid
vetenskapligt skrivande.
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Tack

Vi vill rikta ett stort tack till studiens respondenter som gjorde arbetet mojligt att
genomfora. Vi vill dven tacka studiegruppen for er hjalpsamma opponering under
arbetes gang och sist men inte minst vill vi tacka var fantastiska handledare Elinor
Sjoholm for hennes genuina stéttning och uppmuntran langs hela véagen.
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Bilaga 1

Intervjufragor

Del 1: Erfarenhet av virdavdelning
1. Vilken é&r din yrkesroll? Vilka avdelningar har du arbetat pa?
2. Hur léng erfarenhet har du av att arbeta pa vardavdelning/IVA?

Del 2: Upplevda beteendemiissiga tecken pa stress i samband med djurigarbesék
1. Upplever du att inneliggande hundar visar tecken pa stress? Om du upplever att
inneliggande hundar visar stress, vilka beteendemaéssiga tecken pé stress visar dom?

Forslag pa beteendemassiga tecken pa stress:
- Sénkt kroppshallning

- Vokalisering

- Slickning av mun/nos

- Tasslyftning

- Géspning

- Flamtning

2. Upplever du att det finns arbetsuppgifter som kan bli svéra att genomf6ra av en
stressad hund? Vilka uppgifter och varfor blir det svart?

3. Brukar du applicera “stressreducerande” atgérder i ditt arbete? I sddana fall vad?

Forslag pé stressreducerande atgérder:
- ”Klumpa ihop” undersdkningar/behandlingar for att minska hanteringen av

hunden
- Lugn miljé med lite spring
- Nedslackt rum
- Filt/leksak med hemifran
- Feromoner

4. Hur ser rutinerna for djurdgarbesok for inneliggande hundar ut pa din arbetsplats
eller tidigare arbetsplatser? Vilka &r anledningarna till att besok tillats respektive inte
tillats?

5. Hur paverkar hundens hélsostatus rekommendationen kring djurdgarbesdk, om ett
besok borde ske eller inte? (Om hundens prognos ser simre ut, eller hundens status
behovs observeras av djuréigaren for att djurdgaren ska forsté situationen). Vilka faktorer
dr avgorande for att ett djurdgarbesok rekommenderas eller inte?

6. Hur upplever du att rasgrupp/hundens syfte (vallhund, jakthund, assistanshund) har
en paverkan pa om djurdgarbesok rekommenderas eller ej?
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7. Om hundar har forsémrad aptit under tiden pa vardavdelning, upplever du att
aptiten blir béttre, oférdndrad eller simre utav djurdgarbesok?

8. Under djurdgarbesdket, visar hundarna beteendeméssiga tecken pa stress? Isafall
vilka?

9. Efter djurdgarbesoket d4gt rum och djurdgaren akt hem men hunden &r fortsatt
inskriven. Upplevs hunden visa beteendemaéssiga tecken pa stress? Visas tecknen mer
intensivt eller blir dom mindre? Vad &r din upplevelse av hundens beteende da djurdgaren

lamnat?

10. Upplever du nagra specifika positiva (hunden blev lugnare, kom i géng att éta,
kom till ro, léttare att hantera) effekter eller negativa (6kade tecken pa stress, simre aptit,
oformaga att vila, svirare i hantering) effekter utav djurdgarbesdk?

Del 3: Paverkan pa arbetstid och omstrukturering av arbetsuppgifter vid
djurigarbesok

1. Hur mycket tid anser du att det gar &t av din arbetstid da djurdgarbesok dger rum?
(innan, under, efter)

2. Upplever du att djurdgarbesok kraver omstrukturering av dina arbetsuppgifter?
Om ja, pa vilket sétt?

3. Brukar du eller annan personal delta under djurdgarbesoken eller ar djurdgarna
ensamma med sina hundar under besoket?

4. Hur vil observerar du eller annan personal eventuella forandringar i hundens
beteende innan, under och efter djurdgarbesdk? Hur mycket av detta
dokumenteras i journalen?

5. Upplever du att djurdgarbesdk okar eller minskar stress hos inneliggande hundar
pa vardavdelningen? Utveckla gérna.

6. Vad ar din generella asikt om djurdgarbesok? Anser du att djurdgarbesok &r en

atgiard som, om den implementeras, har en stressreducerande funktion i en
omvardnadsplan?
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Publicering och arkivering

Godkinda sjilvstiandiga arbeten (examensarbeten) vid SLU kan publiceras
elektroniskt. Som student dger du upphovsritten till ditt arbete och behdver i
séddana fall godkdnna publiceringen. I samband med att du godkadnner publicering
kommer SLU &ven att behandla dina personuppgifter (namn) for att gora arbetet
sokbart pa internet. Du kan ndrsomhelst aterkalla ditt godkédnnande genom att
kontakta biblioteket.

Aven om du viljer att inte publicera arbetet eller aterkallar ditt godkéinnande s
kommer det arkiveras digitalt enligt arkivlagstiftningen.

Du hittar ldnkar till SLU:s publiceringsavtal och SLU:s behandling av
personuppgifter och dina rittigheter pa den hér sidan:

e https://libanswers.slu.se/sv/faq/228316

[ Foreliggande arbete ska publiceras med 12 manaders fordrojning av fulltexten
(tillfalligt lasningsembargo). Dérefter ger jag/vi hirmed min/vér tillatelse till att
foreliggande arbete publiceras enligt SLU:s avtal om dverlatelse av ritt att
publicera verk.

JA, jag, Meja Fredriksson har last och godkinner avtalet for publicering samt
den personuppgiftsbehandling som sker i samband med detta
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