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Sammanfattning

Stress hos sillskapshundar ar vanligt forekommande vid besok pa kliniker och djursjukhus.
Stress definieras som en respons pa en stressande upplevelse som hotar individens vélbefinnande
och som hindrar individen att agera i overenstimmelse med dess normala beteende. Reaktionen
inkluderar fordndrat beteende eller kroppssprak, 6kat kortisol, hjartfrekvens samt andningsfrekvens.
Béde kort- och langvarig stress kan péaverka hundars hédlsa negativt samt framkalla
beteendeforandringar sdsom aggression och skygghet. Vid akuta besdk pa djursjukhus och kliniker
triageras hundar. Triage &r en process dér patienter rangordnas efter allvarlighetsgraden av en skada
eller sjukdom, dir den sjukaste hunden examineras och behandlas forst. Det finns idag inga studier
géllande stress hos hund vid akutbesok och triage eller vilka stressreducerande dtgiarder som kan
implementeras. Detta kandidatarbete undersokte vilka stressreducerande atgérder som anviandes pa
kliniker vid triage, samt hur de forhaller sig till rekommendationer i litteraturen.

En enkdt, riktad till anstédllda som triagerar hundar, sammanstélldes i natverktyget Netigate® och
skickades ut till 82 kliniker med akutmottagning i Sverige. Av totalt 106 svar inkluderades 89 i
kandidatarbetet, dar 52 respondenter var djursjukskdtare, 25 djurvardare och 12 veterindrer. De
uteslutna respondenterna exkluderades da de inte moétte inklusionkritererna. Majoriteten av
respondenterna svarade att de bedomer stress subjektivt och anvander ddrmed inte ndgon stresskala
sasom “The spectrum of fear, anxiety and stress” (FAS Spectrum) eller ’Clinic Dog Stress Scale”
(CDSS). Beteende, andningsfrekvens, andningsmonster, flasighet och héssjande samt kroppssprak
var de tecken som observerades mest vid den subjektiva bedomningen. Stress hos hundar &r
normaliserat vid besok till kliniken och under triage. Applicering av stressreducerande atgérder vid
triage sker oftast i samband med hur allvarliga tecken pé stress som hunden pévisar och diarmed &r
skadan redan skedd.

Litteraturen foreslog att minimera méngden fasthéllning, vilket majoriteten av respondenter
implementerade. Det foreslogs dven att anvdnda en lugn och mjuk rost tillsammans med lugna
kontrollerade rorelser vilket majoriteten av respondenterna gjorde. Hunden fick dven lukta pa
triagetagaren samt utrustning innan anvéndning pa hunden, vilket ocksa &r en rekommenderad
metod enligt litteraturen. Vidare beskrivs det att personal kan anpassa kroppsspraket som mindre
hotfullt samt att utfora mindre pafrestande undersdkningar forst och jobba sig upp mot de mer
pafrestande. Litteraturen beskriver dven miljoanpassningar som halkfria mattor pa
undersdkningsbord, ljudisolering samt anvdndandet av lugnande feromoner, dessa &tgirder var inte
lika vanliga att respondenterna anvénde.

Stressreducering pabdrjas redan innan triagen och bor jobbas pa proaktivt av djurdgaren samt av
annan vardpersonal under hundens liv. Vidare forskning behdvs for att undersoka vilka
stressreducerande atgdrder som kan implementeras vid triage.

Nyckelord: hund, triage, stress, stressreducering, stressbedomning, FAS, CDSS.



Abstract

That dogs experience stress during veterinary visits is a common phenomenon. Stress is defined
as a response to a stressful experience that threatens an individual’s wellbeing which inhibits the
individual from acting according to its normal behavior. The response includes a change in behavior
and body language, an increase in cortisol, heart and respiratory rate. Both short- and long-term
stress can affect dogs’ health negatively and promote behavioral changes such as aggression and
shyness. During emergency visits to the clinic the dogs get triaged. Triage is the process where
patients get evaluated and then categorized by the severity of their condition where the most severe
one gets treated first. There are no studies regarding dogs’ stress during emergency visits or triage,
nor which measures could be implemented to reduce stress. This bachelor's thesis goal is to discover
which stress-reducing measures are used in Swedish veterinary clinics with an emergency
department. Also, how these measures compare to what is recommended in studies and literature.

A digital survey, directed to employees who triage dogs, was compiled in Netigate® and sent
out via email to 82 clinics in Sweden with an emergency department. A total of 89 answers were
included in this thesis out of 102 total responses. 52 of the respondents were vet nurses, 25 were
veterinary assistants and 12 were veterinarians. Most of the survey respondents answered that they
evaluate stress subjectively and don’t use a validated stress score like ”The spectrum of fear, anxiety
and stress” (FAS Spectrum) or ”Clinic Dog Stress Scale” (CDSS). Behavior, respiratory rate,
breathing patterns, panting, and body language were the most answered signs for the subjective
assessment. Stress amongst dogs is normalized during veterinary visits as well as triage. Stress-
reducing measures are usually applied after the dog starts showing signs of stress, meaning that the
damage may already be done.

The literature suggested minimizing the amount of restraint which most respondents
implemented. It was also suggested to use a soft calm voice in combination with calm and controlled
movement which corresponded with what most of the respondents did. The dog also got the
opportunity to smell the triage taker and their equipment that was used on the dog, which is a
recommended stress-reducing measure in the literature. In combination with these adaptations, it’s
recommended for the employees to adjust their body language to appear less threatening and to do
the least stressful examinations first and build up to the most stressful ones. The literature also
mentioned adapting the environment with a nonslip mat on the examination table, soundproofing
and the use of calming pheromones, these measures were not as commonly used by the respondents.

Additionally, stress-reducing measures should be implemented before visits to the veterinary
clinic and proactively worked on by the owner during the dog’s lifespan. Further research is needed
to explore which stress-reducing measures can be implemented during triage.

Keywords: Dog, triage, stress, stress reduction, stress assessment, FAS, CDSS
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1. Inledning

1.1 Stress och stressbeddmning

Trots att stress paverkar hundars vilfird negativt &r det normaliserat i dagens
klinikmilj6 (Squair et al. 2024). Daremot finns det flertalet studier och artiklar som
beskriver atgirder som kan implementeras for att reducera stress hos hundar vid
besok pa kliniker (Herron & Shreyer 2014; Squair et al. 2024; Jensen 2007;
Kartashova et al. 2021; Puglisi et al. 2022; Mills et al. 2014). Vid ett akutbesok till
en veterindrklinik eller djursjukhus triageras patienter som forsta steg. Triage dr en
process ddr patienter rangordnas utifran tillstdndet, dar den minst stabila patienten
examineras och behandlas forst (Donnelly & Lewis 2016). Stress definieras enligt
Jensen (2007) nér ett djur inte agerar i 6verenstimmelse med det normala beteendet
1 en hotande situation. Karatsoreos och McEwen (2011) utvecklar definitionen med
att stress dr kategoriserat som resultatet av ett misslyckat forsok for en organism att
svara pé ett psykiskt eller fysiskt hot pé ett lampligt sétt. Turcanu och Papuc (2016)
beskriver hur stress hos hunden kan pédverka dess fysiologiska funktion och
maskera symtomen av en sjukdom. Under triage behdvs detta héllas i atanke for att
en korrekt evaluering ska kunna goras.

Doring et al. (2009) beskriver i en studie att majoriteten av deltagande hundar
uppvisade beteenderelaterade tecken pé stress och rddsla i klinikmiljén och vid
undersdkning, sa som skakningar, géspningar, hjdssande och slickande pa lappar.
Fysiologiska stressrelaterade fordndringar for akut stress beskriver Squair et al.
(2023) som okad hjértfrekvens och kortisolnivder hos djuret. Kortisol ar ett
stresshormon som frisétts fran binjurebarken efter stimulering av delar av det
autonoma nervsystemet som svarar pa externa stimuli (Chu et al. 2024). Hundar
som utsitts for oforutsidgbara hindelser som fasthéllning pavisar en Okad
kortisolniva vilket dr en indikation pa stress (Jensen 2007). Turcanu och Papuc
(2026) konstaterade att klinikmiljon var tillrdckligt hotande for att kortisolet 1
urinen skulle 6ka och da vara hogre &n méitningarna innan och efter besoket.

Herron och Shreyer (2014) beskriver att om djurdgare upplever att deras djur ar
stressade under veterindrbesok kan besok i1 framtiden utebli, vilket 1 sin tur gor det
svérare att finga problem innan de framtrider fran fOrsta borjan. Vidare delar
Herron och Shreyer (2014) in hundars “kroppssprak™ i tre olika fargkategorier;
gron, gul och rod, enligt en skala dédr gron ar lugn och sédker att hantera och rod
farlig att hantera. I kategorierna beskrivs hundars kropps- och svanshallning, 6gon,
Ooron, mun samt vokalisation utifran sékerhet att hantera och hundens troliga
kinslor. Aven Fear Free® (u.4.) har en broschyr med firgskala som stod for att
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bedoma rédsla, dngest och stress hos séllskapsdjur kallad ”The spectrum of fear,
anxiety and stress” (FAS spectrum).

1.2 Vikten av stressreducerande atgarder

Doring et al. (2009) beskriver att hundar som tidigare haft positiva erfarenheter fran
klinikmilj6 var signifikant mindre rddda under klinikbesdk dn de som haft negativa
erfarenheter. Squair et al. (2023) stirker detta pastdende med en studie dir hundar
foljdes vid flera efterfoljande veterindrbesok, déar bland annat hjartfrekvens och
kortisol miittes. I studiegruppen implementerades bland annat stressreducerande
atgdrder under varje besok, medan inga atgirder anvédndes 1 kontrollgruppen. Ingen
skillnad 1 hjértfrekvens observerades mellan grupperna, men didremot sjonk
kortisolnivéerna i samtliga grupper, dock signifikant mer i studiegruppen. Vikten
av att forstd djurs kroppssprak och sittet de kommunicerar ar viktigt for att
minimera risk for stress och rddsla och det dr &ven det forsta steget i1
stressreducering (Herron & Shreyer 2014).

Hedges (2021) ndmner att det finns stressreducerande atgirder att vidta i form av
desensibilisering av klinikmiljon, vilket nodvéndigtvis inte behdver goras i
samband med kliniska atgérder. Herron och Shreyer (2014) tar dartill upp &tgirder
en djursjukskotare kan implementera for att minska stressnivan for djuret under
klinikbesoken. Savitt kint for kandidatarbetets forfattare finns ingen publicerad
vetenskaplig litteratur som specifikt beskriver atgérder for att minska stress i
samband med akuta veterinirbesok.

Det ér viktigt att kunna applicera simpla men anpassningsbara stressreducerande
metoder vid hantering av patienten menar Squair et al. (2024), for att kunna
forbattra och oka vélfarden for djuren pé kliniken. Under triage finns det oftast en
brist pa tid beroende pa mottagningens belastning samt klinikens standard. Genom
att 6ka kunskapen kring stress hos hund under triagering finns mdjligheten att
anpassa triagen genom att foresla implementerbara stressreducerande dtgarder som
en standard for kliniker.
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1.3 Syfte

Syftet med kandidatarbetet var att undersoka kunskapen kring stress hos hund under
triagering, for att kunna anpassa och foresla stressreducerande triage-atgérder for

triagetagare.

1.4 Fragestallningar

1: Hur evaluerar triagetagare hundars stressnivd under triagering?

2: Vilka stressreducerande atgirder anvinds i praktiken vid triagering pé svenska
djursjukhus och kliniker?

3: Hur 6verensstimmer de stressreducerande dtgarder som anvinds vid triagering i
praktiken med rekommendationer i aktuell litteratur?
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2. Bakgrund

2.1 Stress

2.1.1 Vad ar stress

Definitionen av stress dr enligt Jensen (2007) ndr djuret inte kan agera i
Overenstimmelse med dess normala beteende, tillsammans med forhojda
kortisolnivaer och aktivering av sympatiska nervsystemet, vilket ger en stegrad
hjéartfrekvens och blodtryck. Detta stddjs av Edwards et al. (2019) som definierar
stress som en respons pa en stressfull upplevelse som hotar individens
vilbefinnande genom fysiologiska, psykologiska och beteendeméssiga
fordndringar. Karatsoreos och McEwen (2011) skriver att stress dr kategoriserat
som resultatet av ett misslyckat forsok for en organism att svara pa ett psykiskt eller
fysiskt hot pa ett lampligt sdtt. I de psykiska hoten ingér aktuella och forvéntade hot
men dven idén av ett hot (Karatsoreos & McEwen 2011). Vidare kan stress delas in
1 akut stress eller kronisk stress, beroende pa varaktigheten (Tiifek¢i et al. 2025).
Chu et al. (2024) ndmner att stress inte bara dr negativt, utan kan uppfattas som
positiv, definierat som eustress.

Sammantaget dr stress en individs svar pd ett externt, potentiellt hotfullt eller
frimmande, stimuli som ger upphov till kroppsliga och beteendeméssiga
fordndringar och hur det uttrycks beror pa varaktighet, intensitet och individuella
faktorer.

2.1.2 Tecken pa stress

Flertalet forfattare har beskrivit fysiologiska tecken pé stress och ridsla hos hund,
samtliga finns 1 Tabell 1. I Squair et al. (2024) studie observerades framst
kroppshéllning, svansen och 6ronens position, 6gonen, munnen, hundens aktivitet
och vokalisering vid respons pé stress. Squair et al. (2023) ndmner dven Okad
hjartfrekvens som en indikator pa akut stress. Det forklaras att om hunden tolkar
hotet som fysiologiskt, exempelvis fasthallning, har det en storre péverkan pa
sympatiska nervsystemet som i sin tur paverkar hjértfrekvensen. Aven Beerda et al.
(1998) drar slutsatsen att forhdjd hjartfrekvens kan kopplas till stress, men inte ses
som den enda indikationen da det kan vara en generell respons till en negativ eller
positiv upplevelse for hunden.
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Tabell 1. Fysiologiska tecken pa stress hos hund, fran Dorving et al. (2009), Jensen (2007)
och Herron och Shreyer (2014).

Fysiologiska tecken Kalla

Skakningar, gédspningar, slickande pé lappar, gnyende, hidssjande, Doring

undvikande beteende, hopkrupen hallning, svansen mellan et al.
benen, stirrande/fastnar med blicken, nedvikta 6ron (2009)
Jensen
Okad hjirtfrekvens, salivering, skakningar (2007)
Herron
Dilaterade pupiller, tydligt synliga 6gonvitor (whale eye), och
paverkad kroppshéllning, svans mellan benen, hopkrupen, Shreyer
tillbakadragen, 6ronen dragna at sidan (2014)

Vid en stressfull situation stimuleras binjurebarken och frisdtter stresshormonet
kortisol (Chu et al. 2024). Turcanu och Papuc (2016) konstruerade en studie dir
urinkortisol anvidndes som stressmarkor och maéttes innan, under och efter
veterindrbesok. Tillsammans med kortisolnivdn studerades dven om hundarna
uppvisade nagra stressrelaterade beteenden. Resultatet visade att besoket till
kliniken 6kade urinkortisolet och det fastslogs att urinkortisol &r en viktig markor
for bedomning av hundens stresstatus i kombination med beteendeforéndringar.
Kortisolutsondring kan dven maétas 1 saliv vid stressande stimuli som plotsliga ljud
(Beerda et al. 1998). Serumkortisol dr ett matt pd akut stress som nar sin topp nigra
minuter eller timmar efter hunden utsatts for en stressor (Squair et al. 2023; Tiifekei
et al. 2025). Vid kronisk stress dampas, till skillnad fran akut stress,
kortisolutsondringen som reaktion pa en stressor (Squair et al. 2023).

2.1.3 Varfor stress kan anses vara negativt

Aven om stress i vissa situationer kan vara positivt, s& som eustress (Chu et al.
2024), kan stress bli pafrestande om miljon inte tillater hunden att utéva beteenden
for att dampa 6vervéldigande kanslor, vilket kan forviarras om omgivningen ar
oforutsédgbar beskriver Hewson (2014).

Okad stress kan inducera akuta beteendeforindringar si som aggression hos
hundar, som kan riktas mot andra hundar eller manniskor, men dven problem pa
sikt. Nér en hund upplever stress pa veterindrkliniken kan det framkalla reaktioner
sdsom aggression och skygghet dven vid ndstkommande besdk, vilket av djurdgare
kan tolkas bero pa oprofessionell hantering av personalen (Jensen 2007). Utover att
paverka framtida beteenden och klinikbesok kan stressreaktioner morklégga
symtom pd sjukdomar (Jensen 2007) och mgjligtvis leda till forsenad eller
feldiagnostisering (Mercier 2023). Vid ett stresspaslag kan hundar dven fa en 6kad

16



smadrttolerans, da en normal reaktion pa smarta hade kunnat vara en risk for hundens
liv (Jensen 2007)

Hundar som utsétts for hog stress under langre perioder l6per risk att fa ett forsamrat
immunforsvar och o6kad risk for infektioner samt nedsatt antikroppssvar vid
vaccination och forldngd sarldkning (Jensen 2007; Mercier et al. 2023). Denna fakta
starker Mills et al. (2014) som skriver att stress paverkar immunsystemet, mag-
tarmsystemet, reproduktionssystemet, integumentsystemet samt mental och social
hilsa. Vidare forklaras det av Jensen (2007) att kronisk stress kan orsaka beteende
storningar som stereotypier och enligt Dreschel (2010) kan stress dven forkorta
hundars livsspann. Stressrelaterade stereotypier dr en rorelse som utfors om och om
igen utan nagon riktig funktion, for hundar kan det inkludera svansjagande och
hoppande pé viggar vilka kan vara svéra att bli av med nir de uppkommer (Jensen
2007).

2.1.4 Orsaker till stress

Enligt Tiifekei et al. (2025) kan stressorsaker delas in i kategorier; biologiska sa
som hunger, fysiska sd som skador, extrema temperaturer, hypoxi samt
psykologiska och sociala. Vidare beskrivs det att hundar utsitts for extra
stresstimuli, exempelvis nya situationer och féremél, hoga ljud, obekanta miljoer
och sociala situationer pa grund av relationen till oss manniskor.

Jensen (2007) ndmner att hundar reagerar kraftigare pa oforutsiigbara hédndelser,
som hoga ljud, dn forutsdgbara, exempelvis fysisk fasthallning. For att undersoka
hunden ordentligt kan fasthallning eller isolering krdvas, vilket i1 sin tur kan
upplevas skraimmande trots att det inte involverar ett smértsamt moment.

I en studie utford av Doring et al. (2009) observerades 135 hundars beteenden under
fyra moment i ett klinikbesok. Hundarna kategoriserades som riddda eller lugna
baserade pd hur ménga stressrelaterade beteenden som uppvisades, vid tre till fem
beteenden bedomdes de som rddda. Majoriteten av hundarna visade stressrelaterade
beteenden redan vid ingang till kliniken, dar de antingen gick misstinksamt eller
gomde sig bakom &dgaren, ett fatal hundar behdvdes dras in (Doring et al. 2009).
Vidare observerades det att vid undersokningen pa bordet 0kade méngden
stressrelaterade beteenden signifikant jamfort med nér hundarna var pé golvet i
rummet. Flera av hundarna i studien skakade och uppvisade en hukande
kroppshallning med svansen mellan benen och 6ronen platta mot huvudet. Av 135
hundar bedémde Doring et al. (2009) att tre fjardedelar (78,2 %) kategoriserades
som riddda. Vidare presenterades att yngre hundar, under tva ars &lder, pavisade
farre tecken pd stress dn dldre. Doring et al. (2009) resonerar att det kan bero pa att
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dldre hundar har haft fler daliga upplevelser pé veterinérkliniken dn yngre individer.
Vidare forklaras det att honor var den dverrepresenterade gruppen i uppvisande av
stress, jaimfort med hanar. Hundar med bara positiva erfarenheter av veterindren
visade mindre rddsla dn Gvriga grupper skriver Doring et al. (2009). Det
konkluderades att kastrationsstatus inte paverkade uppvisad stressniva. I Stellato et
al. (2021) studie visades dock att hundar som blev kastrerade under ett ars alder
hade hogre fear score” &n hundar som kastrerades senare 1 livet.
Sammanfattningsvis skriver Doring et al. (2009) att veterindrbesok ar ett stressfullt
moment for majoriteten av hundar, samt att tidigare positiva jimfort med negativa
erfarenheter pa kliniken spelar stor roll for vilket beteende som uppvisas hos hundar
under exponering av klinikmiljon.

I en studie av Perego et al. (2014) jdmfordes hjértfrekvens och
serumkortisolkoncentrationer mellan hundar som vintade inomhus i ett vintrum pa
en klinik med hundar som véntade utomhus i en traddgard. Resultatet visade pa att
hundarna som véntade inomhus hade hogre serumkortisolnivder samt hogre
hjartfrekvens, jamfort med hundarna som véntade utomhus. Da bada grupperna
visade pa en hogre kortisolniva mot tidigare métt referensintervall drog forfattarna
slutsatsen att béda platserna resulterade i1 stress hos hundarna, med en storre
stressrespons vid viantrum inomhus.

I en studie utford av Srithunyarat et al. (2018) visades en hogre koncentration av
kortisol i serum hos hundar som inte var vana vid eller hade ndgon erfarenhet av
blodprovstagning och djursjukhus, dn hundar som regelbundet donerar blod pé ett
djursjukhus. De erfarna hundarna, kontrollgruppen, visade mindre stressrelaterade
beteenden dn de oerfarna hundarna, vid bdde saliv- och blodprovstagning.

2.1.5 Stressbeddmning

Stresskalor

Det finns olika metoder att bedoma stress pa hos hund, aningen genom observation
av beteende eller mdtning av andra fysiologiska tecken sasom kortisol samt hjért-
och andningsfrekvens. Fear Free® (u.d.) har skapat en broschyr kallad The
spectrum of fear, anxiety & stress” (FAS Spectrum) for att beddma ridsla, dngest
och stress genom att avldsa kroppssprak. Skalan stracker sig fran gron (FAS 0-1)
till gul (FAS 2-3) till r6d (FAS 4-5), indelat 1 atta delar, med textbeskrivning samt
tillhdrande illustrationer pad hundar kopplat till de olika kategorierna. Den grona
indelningen beskriver hundars kroppssprék fran neutral till subtila tecken pé stress
och éangest. Mattliga tecken pa stress, angest och rddsla beskrivs i den gula
indelningen, med exempel sdsom ndgot tillbakadragna 6ron, orosrynkor och svért
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att komma till ro. I den réda indelningen beskrivs kraftiga tecken och kategoriseras
som “Flight/Freeze/Fret” i FAS 4 och “Fight/Aggression” i FAS 5. Enligt
Gatehouse et al. (2025) dr "FAS spectrum” palitlig, dock onskas justeringar for att
Oka dess reliabilitet och uppmanar att utdvare bor tranas att anvénda och tolka den
pa korrekt sétt.

Overall (2013) skriver om flertalet stressbedomningsskalor, alla kallade ”’Clinic
Dog Stress Scale” (CDSS) numrerade fran 1 till 7. Skala nummer 1 bedomer
hundens beteende vid ankomst till kliniken, skala nummer 2 giller hundens
beteende vid vigning och skala nummer 3 ndr hunden gér in 1
undersokningsrummet. Skalorna (1-3) har fem stressnivaer (0-5) med exempel pé
beteende kopplat till stressnivans intensitet. Vidare dr skala nummer 4 riktad till att
mita hundars beteende vid en examination pa kliniker av djurhdlsopersonal. Skalan,
likt ’FAS Spectrum”, fokuserar pa hundars kroppssprak samt vokalisation, indelat
i nio kategorier (kroppshallning, svanshallning, dronens position, blick, pupiller,
respiration, ldppar, aktivitet och vokalisation). Under varje kategori finns fem
exempel pa stressrelaterade beteenden pa en skala 0—4, dér 0 &r inte stressad och 4
ar mycket stressad.

2.1.6 Stressreducering

Mills et al. (2014) forklarar att vilken stressrespons hundar uppvisar ar baserat pa
stressorns karaktir. Vid forstdelse av detta och varfor den stressfulla upplevelsen
uppstér kan en anpassning av hanteringsmetoder och stressreducerande atgérder
goras. Herron och Shreyer (2014) fortsdtter i samma spér och forklarar att ett av de
forsta stegen i stressreducering dr att forstd och ldsa hundens kroppssprék. Enligt
Lloyd (2017) ar det viktigt att skapa en miljé med fa stressorer bade for djurens och
personalens skull, d& det d4r omdjligt att utforma en milj6 helt utan stress. Att skapa
en lagstressmiljo gors genom foOrstaelse av att djuren uppfattar omgivningen
annorlunda &n ménniskor, korrekt avldsning av djurets stressignaler, forberedelse
av patienten infor besdket, anpassning av personalens kroppsspriak och
tillvigagangssétt vid hantering och initial kontakt av djuret. Lloyd (2017) beskriver
dven flertalet sitt att anpassa klinikmiljon for att optimalt minimera stress.

Miljoanpassningar

Genom att optimera miljon och hantering frén vantrum till undersdkningsrum och
vérd samt operationsavdelning kan stress minska for patienterna och dgarna. For att
underldtta for stressade och utatagerande hundar kan en positiv ton pa rosten
anvdndas for att hjdlpa hunden att hantera stressfulla moment och stimuli som
miljo, ljud och hantering (Jensen, 2007). Det uppmirksammas dven av Herron och
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Shreyer (2014) att miljéanpassningar kan goras, sd som att anvédnda “mjukare ljus”
som 60 watt lampor for att minska stimuli. Aven en halkfri matta kan anvindas pa
undersokningsbordet for att patienten ska kénna sig tryggare. Eftersom ljud kan
vara en trigger for vissa hundar rekommenderar Herron och Shreyer (2014) att halla
en lugn ton runt hunden samt att ljudnivan halls runt 60 decibel.

Dofter och feromoner

Gillande lukter rekommenderar Herron och Shreyer (2014) att vinta ndgra minuter
efter rengdring av undersdkningsrummen innan nésta patient tas in da lukten av
rengdringsmedlet kan vara starkt. Vidare tillrdds det att anvidnda Adaptil®,
syntetiska feromoner specifikt for hundar, i undersokningsrummen som en signal
for sédkerhet och minska stress hos hunden.

Puglisi et al. (2022) undersokte effekten av gelbaserad “Dog Appeasing
Pheromone” (DAP) pa hundars beteendemdssiga och fysiologiska reaktioner pa
stress, 1 vintrum och vid undersokning. Resultatet pad studien visade endast
signifikant positiv skillnad mellan placebo och DAP-gel vid parametern “lip
licking”, d& "lip licking” forekom mindre vid DAP-gel an vid placebo. Vidare
visade studien en signifikant skillnad géllande flimtande, dér flimtande forekom
oftare vid DAP-gel dn vid placebo. Utdver dessa parametrar forekom ingen
signifikant skillnad gillande andra beteendemaéssiga eller sociala parametrar, inte
heller vid fysiologiska parametrar sdsom hjartfrekvens, blodtryck eller kortisol 1
saliv. Forfattarna konkluderade, trots tvetydliga resultat, att DAP eventuellt kan
anvéandas pa hundar 1 vantrummet. Mills et al. (2006) undersokte effekten av DAP
pa beteende kopplat till &ngest hos problemhundar pé veterinédrkliniker. I studien
anvéndes elektriska doftspridare som spred ut DAP, vilka kopplades in i vigguttag
1 viantrum och undersokningsrum. Som kontroll anvéndes identisk doftspridare med
ett placebo innehdll. I vantrummet och undersdkningsrummet pdvisade hundarna
en mer avslappnad kdnslomaissigt tillstind med mindre dngest vid tillfallet dir DAP
anvindes. Forfattarna drog slutsatsen att DAP, vid forsta anblick, ser ut som att det
minskar &ngest och stress for hundar pd kliniken, men att det inte finns nigon
signifikant evidens pé att det minskar risken for aggressivitet hos de hundar som
pavisat tecken for aggressivitet sedan innan. Det behovs fler langtidsstudier for att
kunna bedéma om &terupprepad exponering har en paverkan pé stress och dngest
pa hundarna som besoker kliniken (Mills et al. 2006).

Kroppssprdk

Hundar kan &dven vara mindre stressade och hantera veterindrmedicinska
undersokningar bittre vid stottning fran djurdgaren menar Herron och Shreyer
(2014). Det kan daremot ha en motsatt effekt om djurégaren bestraffar hunden eller
visar tecken pa ridsla eller aggression under besoket. Personal som hanterar djur pé
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klinik ska dven ha eget kroppssprék i atanke och anpassa kroppsspréket for att verka
mindre hotfull. Det kan uppnas genom att inte ha forlingd 6gonkontakt och att
nidrma sig hunden frin sidan i stéllet for ovanifrdn eller framifran (Herron &
Shreyer, 2014).

Anpassningar under undersokning

Herron och Shreyer (2014) rekommenderar att evaluera vad som é&r och inte &r
nddvéndigt att utféra under besdket, samt mingden fasthdllning. Dessutom
forklaras det att ordningen pa procedurer som utfors kan reducera stress, att borja
med den som &r minst krdvande for hunden och avsluta med det mest krédvande
foreslas. Jensen (2007) beskriver att det dr en fordel for hundens vilmaende att inte
alltid utfora alla undersékningar nér de inte ar védsentliga. Ett exempel som lyfts ar
att det kan vara onddigt och irrelevant att ta en rektaltemperatur pd en hund som har
en akut skada vid anus.

Counter conditioning

Herron och Shreyer (2014) ndmner “counter conditioning“, en metod dir en
stimulus som orsakar rddsla eller stress fordndras till ndgot gynnsamt genom att
skapa ett positivt svar pa stimuli. Det positiva svaret uppnas med hjilp av godis
eller mat, dock kan dven leksaker eller annat hunden tycker om anvindas som
beloning. Kartashova et al. (2021) skriver att metoden dr vanlig och forutom att
anvands for att minska stress pé kliniker &ven anvénds pa de djur som exempelvis
ar ljudkinsliga.

Sedativa ldkemedel

Herron och Shreyer (2014) skriver att kemisk fasthallning som sedativa ldkemedel
kan vara nddvéndigt 1 vissa fall och att det gér att implementera en plan innan
besoket. Det forklaras dven att effekten av lakemedlet kan reduceras av att patienten
stressas upp i viantrummet och det dr da béttre att ta in patienten direkt i ett
undersokningsrum eller lata hunden véinta utanfor kliniken eller pa parkeringen.
Jensen (2007) beskriver dven att smaértstillande och sedativa likemedel ska
administreras om det inte paverkar de kliniska fynden.

Forutsdgbarhet

Vikten av stressreducering forklaras ocksa av Mills et al. (2014) samt att det finns
fler stressreducerande &tgirder 4n de som utfors pd kliniken. Mingden
forutsdgbarhet i hundens hemmamiljo6 spelar roll i hur vdl hunden sedan kan hantera
stress 1 klinikmiljon. Vidare ges en forklaring att en hund som dr van att vara ensam
hemma léngre perioder ocksa vénjer sig vid det, vilket gor vardagen forutségbar for
hunden. Aven vikten av att erbjuda hundarna ritt redskap for att hantera stressen
beskrivs, sdrskilt nér det sker flera stressfulla moment samtidigt. Redskapen i fraga
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inkluderar att hunden upplevt stressen innan och &r bekant med den, samt att hunden
kan ta kontroll 6ver situationen. Kontroll beskrivs som att hunden, vid en stressor,
har lért sig att anvinda en méngd acceptabla beteenden 1 situationen. Ett exempel
pa kontroll ar att hunden har mgjlighet att backa undan om en okdnd ménniska
ndrmar sig. Genom att ge hunden rétt redskap att hantera stressorer i1 kliniken byggs
det upp en forutsidgbarhet 1 situationen som gor att hunden kédnner sig mer siker
(Mills et al. 2014). Ett exempel kan vara att utfora grundldggande undersokningar
hemma pé hunden (Squair et al. 2023; Squair et al. 2024).

Effekter av stressreducerande atgdrder

Squair et al. (2023) och Squair et al. (2024) utférde en studie dir 28 hundar f6ljdes
under atta veckor med fyra besok pa kliniken, for att bedoma stressreducerande
atgarders inverkan pa flertal parametrar. Hundarna var uppdelade i en kontrollgrupp
och en testgrupp, dir testgruppen vid besdken hanterades med stressreducerande
atgirder. Exempel pé stressreducerande atgidrder Squair et al. (2023) och Squair et
al.  (2024) anvénde var anpassning av material med halkfria mattor pa
undersdkningsbordet och vag samt att de vigdes efter examination i stéllet for
innan, anvidndande av slickmatta, att dgare holl hunden eller var pd golvet,
beddvningskrdm innan stick, ingen vit rock och ingen fasthallning. Besoken var
standardiserade dar bland annat hjértfrekvens (HF) noterades och kortisol, kreatinin
kinas (KK) och neutrofil samt lymfocyt-virden (NL) analyserades i serum. Aven
hundens beteende evaluerades enligt fyra olika ”Clinic stress scales”, ett etogram
som inkluderade vanliga stressrelaterade beteenden en hund uppvisar. Mellan varje
besok fick djurdgaren 1 testgruppen hemgéngsrad diar de skulle 6va pd olika
hanteringstekniker med hunden, medan kontrollgruppen fick radet att klappa
hundarna. Squair et al. (2023) sag igen nagon signifikant skillnad mellan kontroll-
och testgruppen for HF, kortisol, NL och KK. Dock fanns det fordndringar inom
grupperna fran det forsta besoket till det fjirde med en storre signifikant skillnad av
serumkortisol i testgruppen. Ingen skillnad sdgs mellan parametrarna HF, NL och
KK inom grupperna mellan forsta och fjirde besoket. Ett “stress response index”
berdknades, som visade att det fanns en signifikant skillnad 1 testgruppen mellan
forsta och fjidrde besoket i uppmadtta parametrar dock ingen i kontrollgruppen.
Squair et al. (2023) kom fram till att de stressreducerande &tgdrderna hade en
signifikant effekt pa stress, men inte vilka dtgdrder som var mest signifikanta i
stressreduceringen.

Kontrollgruppens serumkortisol i Squair et al. (2023) minskade under det tredje
besoket, vilket de spekulerade kunde bero pé en gradvis tillvinjning s& kallad
habituering. Habituering kategoriseras som en minskad reaktion péa ett
aterupprepande stimuli (Pierce & Cheney 2004). Hundarna hade redan utsatts for
samma typ av examination tva ganger tidigare och da visste vad som vintade, dock

22



var effekten av habituering stérre hos testgruppen én kontrollgruppen (Squair et al.
2023).

Stressreducering evidens

I Edwards et al. (2019) 6versiktsartikel gjordes en 6vergripande sammanfattning av
litteratur géillande hundars upplevelser vid veterindrbesdk och vad som paverkar
upplevelserna. Det gjordes dven en sammanfattning om vilka stressreducerande
atgdrder som rekommenderas. Enligt forfattarna dr det viktigt att tdnka pé att det
oftast finns bristande evidens bakom de stressreducerande atgirdernas faktiska
effektivitet i manga studier. Lloyd (2017) refererar exempelvis till resultatet fran
ett studentarbete fran Sveriges Lantbruksuniversitet av Hernander (2008) vid flertal
tillfallen som grundldggande fakta for stressreducerande anpassningar i vént- och
undersokningsrum.
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3. Material och metod

3.1 Litteratursokning

Under arbetets géng skedde en kontinuerlig litteratursokning med fokus pé
definitioner pa stress, tecken pa stress hos hundar samt stressreducerande dtgérder
for hund 1 klinikmiljé. Litteraturen samlades in bade for att sammanstélla
bakgrunden till kandidatarbetet och samt for att identifiera mojliga
stressreducerande atgérder som stdds av forskning. Databaserna som anvéndes for
litteratursokningen var Web of Science, Scopus, PubMed och Google Scholar.

Sokorden som anvéndes 1 litteratursdkningen:

Stress*, stressreduc*®, "fear free", anxiety, aggression, restraint, dogs, canine*,
veterinar®, clinic*, emergenc®, FAS-scor®, ”animal hospital”, ”initial assessment”,
triage.

3.2 Enkatstudie

Data samlades in fran triagetagare pa kliniker 1 Sverige via en webenkdt som
skapades 1 det digitala verktyget Netigate®. Enkidten byggdes upp med hjélp av
Bjork J. (2020) och Ejvergard R. (2019). Innan publicering och utskick till kliniker
1 Sverige testades enkidten av triagetagare med triageerfarenhet fran
Universitetsdjursjukhuset 1 Uppsala.

Inklusionskriterierna var att respondenten arbetade pé en svensk djurklinik eller
djursjukhus med en akutmottagning och att respondenten hade triagerat en hund.
Det krivdes &dven ett godkdnnande frin respondenterna om hantering av
personuppgifter samt att respondenternas svar fick anvindas i1 kandidatarbetet. Vid
ofullstindiga svar samt om ovannidmnda inklusionskriterier ej uppfylldes
exkluderades svaren frén resultatet.

3.2.1 Datainsamling

Utformning av enkdt

Enkiten bestod av nio frdgor, ddr tvd var samtyckes och informationsfragor, sex
var flervalsfrigor samt en fritextfrdga. Den fullstdndiga enkéten finns i1 Bilaga 1.
Respondenterna méttes forst av informationsrutor géllande kandidatarbetets syfte
samt om enkétens antal frdgor och att det tog mellan 5-10 minuter att besvara.
Diérefter behovdes tva kontrollfragor besvaras géllande kénsliga uppgifter, bland
annat samtycke om insamling av personuppgifter enligt GDPR, detta for att kunna
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ga vidare 1 enkdten. Det informerades om att respondenterna ej skulle ldmna négra
personliga eller kénsliga uppgifter sdsom kénslor eller tankar samt fysisk eller
psykisk hilsa.

Darefter efterfragades triagetagarens yrkesroll, hur triagetagaren beddomer stress
med exempel pé stresskalor, vilka tecken pé stress senaste triagerade hunden hade,
vilka stressreducerande atgirder som utfordes pa hunden, samt om atgéarderna var
standarden pa kliniken eller ej. Sist, i enkéten, fick respondenterna mdjlighet att i
en fritextruta skriva sddant de inte fatt chansen att berétta under enkitens ging. I
rutan fanns dven mojligheten att ge eventuella kommentarer pd enkétens
utformning och innehall.

Distribution

Enkéten mejlades till 82 kliniker med akutmottagning runt om i Sverige. Klinikerna
valdes ut utifran en kontaktlista framtagen av kandidatarbetes handledare. Vidare
gjordes sokning med Google® och Google Maps® med sdkord sisom
“akutmottagning” och “djursjukhus” for att nd ut till ytterligare kliniker med
akutmottagning i Sverige. Enkiten skickades ut till valda kliniker 16/02/2026 som
en lank via mejl, dér det dven inkluderades en QR-kod kopplad till enkdten samt
information om att enkdten inte fick distribueras till andra @n klinikens egna
medarbetare. Enkidten var 6ppen i tre veckor mellan 16/02/2026 och 09/03/2026 dér
en paminnelse om enkiten skickades ut till klinikerna tva veckor efter forsta
utskick.

3.2.2 Databearbetning

I enkiten samlades personuppgifter in vilket inkluderade yrkestitel och IP-adress.
Respondenternas integritet bevarades genom att svaren fran enkéten sparades ner i
ett "offline” Excel® ark dér alla personuppgifter raderades innan resterande svar
bearbetades 1 kandidatarbetet. Deskriptiv analys anvindes for bearbetning av
insamlade data.

Svaren pd enkéten summerades i Excel® och det skapades visuella diagram baserat

pa datan. Det gjordes dven en granskning av fritextsvaren och det skapades ett
sammanfattande diagram av det obligatoriska fritext resultatet (Tabell 2).
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4. Resultat

4.1 Enkat
4.1.1 Studiepopulation

Av totalt 106 svar exkluderades 17 respondenter pd grund av ofullstindiga svar pa
enkdten, vilket resulterade 1 att 89 respondenter svarade pa hela enkéten. 15 av
respondenterna klickade aldrig pa “avsluta enkédten” men hade svarat pé alla fragor
och inkluderas darfor i1 kandidatarbetet. Majoriteten av respondenterna var
djursjukskotare, lite mer én en tredjedel djurvardare niva 1-3 och farst veterinérer.
Fordelningen mellan yrkesroller redovisas i Figur 1.

Vilken yrkesroll har du pa kliniken?

12

m Veterinar

Djursjukskotare

= Djurvardare 1-3

52

Figur 1. Antalet Veterindrer, djursjukskétare och djurvdrdare nivda 1-3 som utgav
fullstindiga svar pa enkdten, n=89.

4.1.2 Stressbedomning

Vid frdgan "Hur bedomer du stress generellt innan och/eller under triage?” svarade
cirka 88 % av respondenterna att ingen skala anvdndes men att stress bedoms
subjektivt, se Figur 2. Av 89 respondenter var det endast cirka 10% (n=9) som
angav att antingen “FAS score” (FAS poidng) eller CDSS anvindes. Fa
respondenter svarade att stressniva inte beddms vid triage. Respondenten som
angav “annat” svarade i fritext att personen observerar kroppssprak, andning,
ansiktsuttryck och beddomer patientens beteende/interaktion mellan respondenten
och djurdgaren.
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Hur bedémmer du stress generellt innan och/eller
under triage?

M FAS- score (the spectrum of fear,
anxiety and stress)

m CDSS (Clinic Dog Stress Scale)

B Jag beddmer inte stressniva vid
triage

B Ingen skala anvands men stress
beddms subjektivt

B Annat:

Figur 2. Representation vid svar pd fragan ~"Hur bedémer du stress generellt innan
och/eller under triage”. Respondenterna (n=_89) kunde viilja mer dn ett alternativ.

For att f& reda pd hur respondenterna bedomde stress subjektivt efterfrdgades 1
nistfoljande fraga hur respondenterna beddmer stress, se Figur 3. Av 78 svar skrev
cirka 32% av respondenterna att hundens beteende observerades, diar manga dven
skrev exempel pa stressrelaterade beteenden som observerades. Den fysiologiska
responsen pa stress som observerades av flest respondenter var fordndrad
andningsfrekvens och andningsmonster samt flasighet och héssjande. Cirka 44 %
(n=34) respondenter som skrev “beteende” och/eller “kroppssprik/kroppsprik”
fortydligade aldrig vilka beteenden eller kroppssprak som observerades eller holl
utkik efter. Tre respondenter svarade att stress bedomdes utifrdn egna erfarenheter
men fortydligade ej mer 4n sa. Tva respondenter gav endast svaret ’Subjektivt”. En
respondent svarade “Vildigt subjektivt 1 beddmningen men utgér lite 16st frn
stress-skalan i huvudet”. Personen angav dock inte vilken stresskala respondenten
syftade pad. Samma respondent beskrev dock tydliga exempel pé stressignaler en
hund kan uppvisa; ”gémma sig/fly”, ~agerar utat”, “slickar sig om munnen” och
”lagger Oronen &t sidan”. Tre respondenter angav att djurdgaren tillfrigas om hur
hunden brukar uppleva och agera vid besok hos veterindren, samt hur djurdgaren
upplever hundens stressniva. Svaret “Enligt FAS fran Fear Free studerar jag
patienterna...” uppgavs av en respondent.
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Subjektiv beddmning av stress

Beteende
Andningsfrekvens/andningsmonster/flasighet/hjassa
Kroppssprak

Undvikande
Skallande/Vokalisering
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Oronposition

Hog hjartfrekvens
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Figur 3. Representation hur respondenterna (n=78) subjektivt bedomer stress.

Respondenterna kunde skriva fler dn ett alternativ. X-axeln visar hur ofta innehdllet pd y-

axeln skrevs av respondenterna.

4.1.3 Tecken pa stress

Respondenterna tillfrdgades d&ven om vilka tecken pa stress som sags pa den senaste
hunden vid triage, se svarsfordelning i Figur 4. Det tecken pa stress som
observerades flest gdnger i nedétstigande ordning var "Gommer/soker kontakt hos
dgaren”, ”Svart att komma till ro/inte kunna sitta stilla”, ”Undviker 6gonkontakt”
och ”Drar sig undan/gémmer sig/forsoker fly”. Vissa respondenter angav att de inte
kommer ihag vilka tecken pd stress som sdgs och andra svarade att hunden inte
pavisade ndgra tecken pa stress. Tva respondenter vid svar "Annat” skrev 1 fritext

observationen ”’Skaller”.
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Vilka tecken pa stess sag du hos hunden under triageringen?

GOommer/ sdker kontakt hos dgaren
Svart att komma till ro/ inte kunna sitta stilla
Undviker 6gonkontakt

Drar sig undan/ Gommer sig/ forsoker fly
Hjassar/ forhojd andningsfrekvens
Paverkad kroppshalining

Vander bort huvudet
Slicka/smackar/spanner lappar

Hog hjartfrekvens

Skakar

Gnyr

Gaspar

Gor utfall

Jag kommer inte ihdg

Visar tdnderna

Visar 6gonvita (whale eye)

Orosrynka/ ihopdragna égonbryn
Dilaterade pupiller

Annat

Apatisk/ fryser fast (immobility)

Hunden pavisade inga tecken pa stress under triagen
Har star upp pa rygg, axlar, rumpa och eller svans

Direkt intensiv dgonkontakt
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Figur 4. Férdelning av respondenternas (n=89) svar pd fragan “Vilka tecken pd stress
sdg du hos hunden under triageringen? ” ddr respondenterna fick vilja flera alternativ.
X-axeln visar hur ofta innehdllet pd y-axeln skrevs av respondenterna.

4.1.4 Stressreducerande atgarder

Sedan fick respondenterna svara pa vilka stressreducerande atgirder som anvindes

vid senaste triagen av samma hund, se Figur 5. Den stressreducerande atgirden som
anvéndes av cirka 92 % av respondenterna var “Pratar lugnt”. Cirka 89% anvinde
lugna och langsamma rorelser vid hantering och cirka 87% angav att hunden fick
lukta p4 respondenten innan hantering. Atgirden som anvindes minst var Adaptil®,

endast av atta respondenter.

Respondenten som svarade “Inga stressreducerande é&tgdrder anvindes” och
fortydligade under foljdfragan ”Varfor anvindes inga stressreducerande atgarder?”

att ”Djuret visade inga tecken pa stress (var en véldigt glad liten valp som var

valdigt framat)”.
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Vilka stressreducerande atgarder anvande du dig av under triageringen

Pratar lugnt

Lugna, langsamma rorelser vid hantering

Hunden far lukta pa dig innan hantering

Djurdgaren haller/hanterar hunden

Hunden far lukta pa redskap innan det anvands pa hunden
Tittar ej hunden direkt i 6gonen/Anvander mjuk dgonkontakt
Minimal fasthalining/restraint

Hunden far ga fritt i rummet och utforska

Ror fran icke kansligt till kansligt omrade

Ser till att rummet ar stadat innan patienten tas emot

R&r hunden sa lite som mgjligt

Né&rmar sig hunden fran sidan

Undersodkning i djuragarens kna/famn

Separat vantrum eller direkt in pa rum

Handduk/filt pa klinikbordet

Adaptil

Annat

Inga stressreducerande atgarder anvéandes
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Figur 5. Resultat 6ver vilka stressreducerande dtgdrder respondenterna (n=389) anvinde
sig av under triageringen, ddr respondenterna fick vilja flera alternativ. X-axeln visar
hur ofta innehdllet pd y-axeln skrevs av respondenterna.

4.1.5 Standarden pa kliniken

Distributionen av respondenternas svar pa om de stressreducerande atgirderna var
standard pa kliniken aterfinns 1 Figur 6. En liten majoritet av respondenterna
svarade att det inte fanns ndgon specifik standard pa kliniken. Respondenterna som
valde annat” svarade att det inte finns en specifik standard utan att det anpassas
efter varje individ som kommer in pd kliniken. Det skrevs dven att det var
respondentens personliga standard men att det inte nddvandigtvis applicerades pa

andra medarbetare. Respondenterna som svarat att stressreducerande atgirderna

30




som utfordes var standarden pa kliniken, hade majoriteten utfort “prata lugnt”,
“ndrma sig hunden fran sidan”, “’se till att rummet &r stidat”, ”hunden far lukta pa
undersokaren eller redskap innan de anvédnds”, ”lata djurdgaren hélla i djuret” samt

”lugna langsamma rorelser vid hantering”.

Ar de stressreducerande atgarder som
anvandes standard pa kliniken?

7 Det finns ingen
42 3 specifik standard
Ja
Annat
Nej
46

Figur 6. Representerar antalet respondenter (n=89) som besvarat om de
stressreducerande dtgdrderna som anvdnts under triageringen dr standarden pd kliniken.
Respondenterna fick vilja flera alternativ

4.1.6 Ovriga kommentarer

Vid alternativet dvriga kommentarer var det 14 respondenter som svarade, varav
fyra nimnde att om situationen tilldt féredrogs det att ge ndgon typ av lugnande
innan besoket, varav en bendmnde det som ett sa kallat “chill protokoll”. Det
ndmndes dven att vissa undersdkningar, exempelvis temperaturtagning, uteslots om
hunden ansdgs vara for stressad och dirmed kunde fOrsvéra veterinédrens
undersokning. Det uppmérksammades av en respondent att triagetider brukar ligga
under tre till fem minuter och att det d& kan vara svart att implementera
stressreducerande atgérder. En annan respondent ndmnde att det anvinds
stressreducerande atgidrder sdsom anpassade undersokningsrum och att stida
mellan varje patient pd respondentens klinik, dock att de hade kunnat bli béttre pa
att standardisera fler dtgérder. Det skrevs ocksa av en respondent att vid misstanke
om cirkulatorisk paverkan under triage finns inte tiden eller mojligheten att anvinda
stressreducerande atgédrderna innan och under triagen samt att om ergonomiskt
mdjligt, undersoka storre hundar pé golvet.
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Diskussion

4.2 Metoddiskussion

Litteratur

Litteraturen som var relevant for kandidatarbetet var utspridd dver storre delen av
vérlden med flest forfattare fran USA, Kanada och Storbritannien. Det fanns dven
litteratur fran Australien, Nederldnderna, Turkiet, Tjeckien, Tyskland, Skottland,
Schweiz och Sverige. Trots skillnader i1 praktiken mellan ldnderna, dar
Storbritannien kommit véldigt langt ndr det kommer till djuromvérdnad bor
argumentet fOras att studierna fortfarande &r representativa for svensk personal som
jobbar inom djuromvéardnad, dé stress och reducering ar relevant hos alla kliniker 1
flertalet lander.

Sammanlagt anvidndes 24 artiklar, studier och bocker relevanta {or
fragestillningarna med varierande kvalitet och utgivningsér, varav sju av dem var
Oversiktsartiklar. Tvé artiklar var fran 1990-talet medan resterande varierade mellan
2000-talet till 2020-talet. Ménga av artiklarna refererade till varandra vilket gjorde
det svért att hitta nya relevanta kéllor. Om tid och mojlighet funnits hade det gjorts
en grundligare utsokning efter mer varierande forfattare och artiklar med hogre
kvalitet, dock existerar endast ett fatal artiklar som haller god kvalitet nér det géller
undersdkandet av stressreducerande dtgédrder. Vid planeringen av kandidatarbetet
hade fOrfattarna antagit att stressreducering under triage var ett vélstuderat omrade.
Vid vidare efterforskning fanns det endast studier kring stressreducering pa icke
akuta besok. Vilket gor stressreducering vid triage ett nytt identifierat omrade som
kréaver mer forskning.

Det kan spekuleras kring varfor evidensen kring stressreducerande atgérder ér svag
da manga atgirder som anvinds i praktiken &r baserad pa fornuft, sjalvklarhet och
att ’prova sig fram” mer #n klinisk evidens. Aven Edwards et al. (2019) skriver att
det finns méanga exempel pa stressreduceringstekniker och atgdrder men att
evidensen bakom effektiviteten &r lag eller icke existerande. Det kan vara svart att
bevisa signifikansen av en stressreducerande dtgird da ménga faktorer spelar in nér
det géller hundar som individer. Squair et al. (2023; 2024) kom fram till samma
konklusion, att det var svart att avgora vilken stressreducerande atgard som faktiskt
gjorde skillnad. For att kunna stirka evidensen for varje individuell
stressreducerande dtgérd skulle en studie behdva utforas for varje atgérd med test-
och kontrollgrupper under samma forutséttningar och bedomda resultatet. Nagot
som hade varit bade dyrt och svért att utfora i praktiken.
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Dé inga artiklar eller studier gillande stress hos hund under triage kunde identifieras
under litteratursokningen, grundar sig faktan i detta kandidatarbete pa studier och
litteratur géllande generell stress och stress vid klinikbesdok hos hund. Trots
begrinsningen hittades flertalet relevanta kéllor fastdn atgdrderna i litteratur inte
var dmnade fOr triage. Enstaka exempel pa &tgdrder hittades i reviews déar
originalkéllorna ibland var odtkomlig for forfattarna for kandidatarbetet.
Majoriteten av gangerna detta skedde valdes det att exkludera kéllan, men 1 brist pa
relevanta artiklar gjordes beslutet att inkludera information fran reviews i
kandidatarbetet. Information om stressreducering fran reviewen av Lloyd (2017)
togs med 1 kandidatarbetet, ddremot inte som ensam kélla utan med stod fran annan
litteratur dér likvérdig information hittades. Vidare refererade Lloyd (2017) till
resultatet fran ett studentarbete fran Sveriges Lantbruksuniversitet av Hernander
(2008) vid ett flertal tillfillen som grundliggande fakta for stressreducerande
anpassningar 1 véant- och undersokningsrum. Det framkommer dock tydligt av
Lloyd (2017) att det dr ett studentarbete som presenteras. Resultaten Hernander
(2008) kom fram till & mdjligtvis sanna men bor ej tas med i vetenskapliga
sammanstillningar da arbetet dr gjort av en student. Darfor kan det diskuteras om
Lloyd (2017) utgor en séker kélla, men motargumentet kan foras i form av att Lloyd
refererar till flertalet andra studier och artiklar som dven forfattarna for detta
kandidatarbete inkluderat. Likasd anviande Edwards et al. (2023) information fran
Lloyds (2017) flertalet ganger, men refererade dnda till Lloyd som en artikel som
inte alltid hade evidens bakom effekten av stressreducerande atgirder. Lloyd (2017)
ar dock inte ensam om att referera till Hernander (2008), dven Overall (2013)
refererar till studentarbetet.

Enkat

Anvindandet av stressreducerande atgidrder pd svenska kliniker besvarades av
respondenterna tillsammans med hur hundars stress beddms under triagering.
Distribueringen utfordes genom att skicka ett mejl med information om enkéten till
flertalet kliniker med nigon form av akutmottagning tillsammans med en affisch
med en QR-kod som klinikerna kunde sitta upp i personalrummet. Vissa kliniker
tog bara emot akuta fall vid undantag och valde da att inte delta i enkéten da triage
inte utfors pa kliniken. Svaren ar representativa dd klinikerna uppnadde
inklusionskriterierna och drivs i Sverige. Det var 89 fullstindiga svar efter
exklusionkriterierna var applicerade pé enkétens 106 respondenter. Trots bortfall
och kraven pé respondenterna var svarsfrekvensen relativt hog.

Det skrevs aldrig i enkéten eller 1 mejlet att respondenterna behdvde klicka pé

“avsluta enkdt” for att svaren skulle registreras som fullstdndiga. Vilket ledde till
att flertalet personer hoppade ur enkiten vid “6vriga kommentarer”. Trots att detta
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inte paverkade integriteten av enkéten hade svaren gatt forlorade om exporteringen
av “endast fullstindiga enkdtsvar” hade valts fran Netigate®.

Det var ett bortfall pa 16 respondenter som hoppade ur enkdten vid Fraga 7 (se
Bilaga 1) nir respondenterna skulle ténka tillbaka till det senaste triagetillfillet pa
hund. Misstanken &r att det antingen var ett tag sedan respondenterna utfort en
triage eller att det inte ingar i arbetsuppgifterna for berdrda respondenter. Trots att
rubriken pé affischen specificerade att det gillde stressreducering under triage kan
detta ha missats av respondenterna som valt att pibdrja enkiiten. Aven om enkitens
utformande tagit personalens tidsbrist i beaktning kan enkédten upplevts for lang och
didrmed orsakat att respondenterna inte slutférde enkéten.

Triage dr dven ett verktyg anpassat for att ta sa lite tid som mdjligt och manga
respondenter viljer troligtvis inte att utforligt bedoma hundens stressgrad eller sitta
in stressreducerande atgérder, vilket gor det svart for dessa respondenter att svara
pa enkédten. Det hade dven kunnat stéllas fler frigor 1 enkéten for att fa en djupare
forstaelse om stress och atgirder dven utanfor respondentens triagering. Exempel
pa fragor hade kunnat vara vilka stressreducerande atgirder som personalen tycker
fungerar, samt varfor olika atgérder anvénds eller inte anvinds. Sédana frdgor hade
gett svar pa funderingar om varfor exempelvis Adaptil® och filt eller handduk pa
bordet inte anvéndes i sa stor utstrackning.

Systemiska fel och bias

Nar det kommer till bias finns det alltid vid enkdtundersokningar, sérskilt nir det
diskuteras kring arbetet respondenterna gor. I detta fall finns det sannolikt
respondenter som besvarat att det gjorts mer stressreducerande dtgdrder dn vad som
speglar verkligheten under triagen eller att respondenten inte kommer ihdg exakt
vad som utfordes. Det kan dven vara en bias 1 att respondenterna som valt att svara
pa enkéten varit extra engagerade i stressreducering och att de som inte varit lika
intresserade valt att avsta fran att besvara enkéten.

En annan mojlig bias hos respondenterna ir att stress bedomts utan att basera det
pa djurets dkomma eller att vissa akommor kan uppvisa liknande symtom som
stress, vilket kan vara konfunderande for respondenten

Aven informationsfel kan ha skett om en respondent missuppfattat en friga eller
om informationen 1 fragan ej var tillrdckligt tydlig. Ett exempel var nér
respondenten skulle svara pa om de stressreducerande dtgirderna som anvéndes
under triagen var standarden pa kliniken. “Standard” kan tolkas olika frén
respondent till respondent. Genom att specificera vad standarden i detta fall innebar
hade risken for missforstind kunnat minska, exempelvis om standarden &r en

34



oskriven regel pd kliniken eller faktiskt implementerade riktlinjer som kliniken
bestimt. Det fanns &ven en del informationsfel frén fritextsvaren da vissa
respondenter svar har varit svara att tolka pd grund av stavfel eller svarlést
meningsuppbyggnad. Viss risk foreligger att vissa av fritextssvaren blivit feltolkade
av forfattarna for kandidatarbetet.

Det har dven skett ett selektionsfel da inte alla kliniker med akutmottagning 1
Sverige blev kontaktade att besvara enkéten, utan endast kliniker som forfattarna
for kandidatarbetet lyckades fa tag pa.

4.3 Resultatdiskussion
4.3.1 Litteratur

Litteraturen tog upp att det dar viktigt att forstd och kunna ldsa av hundens
kroppsspréak (Herron & Shreyer 2014; Lloyd 2017) tillsammans med att forsta
stressorns karaktdr (Mills et al. 2014). Att dven forstd inneborden av stress ér viktigt
och begreppet stress forklaras som hundens agerande utanfor det normala beteendet
pé en hotande situation tillsammans med forhdjda kortisolnivder och en aktivering
av det sympatiska nervsystemet (Jensen 2007). Genom att forsté hur stress upplevs
for hunden och att det finns olika kroppssprak som visar stress finns en mojlighet
till en mer korrekt subjektiv beddmning av hundens stressgrad. Det ar viktigt i
situationer som under triage da det redan ar brist pa tid att géra bedomningen, om
ens alls. Att hunden kan agera utanfor dess normala beteende bor tas i beaktning
vid kliniska undersokningar och vid kunskap kring detta ir risken eventuellt mindre
att stressignaler misstolkas som symtom pa sjukdomar. Det har d&ven observerats att
kortisol anvdndes for att méta akut stress hos hundar genom urin, avforing, har,
serum och saliv (Beerda et al. 1998; Tiifekei et al. 2025). Det kan visa om hunden
lider av kronisk stress da det sker en gradvis minskning av kortisol trots att hunden
uppvisar stressrelaterade beteenden. Att kortisolnivderna inte korrelerar med
méngden stress hunden upplever gor midtmetoden mindre palitlig. Métning av
kortisol &r inte ett effektivt sétt att evaluera stress under triage da det dr en for
tidskrdvande metod. Metoden kan i stillet anvindas vid studier som testar
stressreducerande atgdrder som Squair et al. (2024) gjorde tillsammans med
hundens beteende.

Stressbedomning

Skalor som ”FAS spectrum” dr en blandning mellan rddsla, &ngest och stress vilket
gor alla begreppen synonymer vid bedomning av hundens kénslomaissiga tillstdnd.
Trots att det 4r tre olika typer av kénslor beskriver de tillsammans hundens negativa
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kanslomaéssiga tillstdnd som leder till ett fordndrat beteende dn det normala. Nagot
som hade kunnat undersokas vidare dr om kénslorna behover kategoriseras enskilt
for en bittre forstdelse av orsak och forlopp av beteendet. Det kan dock
argumenteras att kdnslan hunden uppvisar inte spelar nagon roll da ett negativt
tillstand ska motverkas fran forsta borjan.

Olika stressreducerande tekniker

Stressreducerande dtgirder 1 miljon som efterstrdvas och kan implementeras under
triage dr halkfria mattor pa undersokningsbord och vagar samt en lugn ljudniva utan
buller (Herron och Shreyer 2014; Lloyd 2017). Halkfria mattor pa
undersdkningsbord och vig ér enkla att implementera och ger hunden mer kontroll
Oover sina ben vilket i sin tur kan verka stressreducerande sdrskilt for mer
lattstressade individer. Buller &r svért att kontrollera och reducera dé det handlar
om hur kliniken dr uppbyggd och hur ljudisolerat det &r i lokalerna. Det
rekommenderas dven att 1ata lukter frdn rengoringsmedel avdunsta innan patienten
tas in pa rummet samt att anvinda Adaptil® (Herron och Shreyer 2014). Om det &r
flera patienter som akut behdver triageras kan det vara svart att vinta den
nodvindiga tiden for rengéringsmedlets lukt att forsvinna. Det gér att undvika detta
genom att anvinda ett rengdringsmedel utan alkohol och starka dofter eller
alternativa metoder som mikrofibertrasor med vatten. Effekten av vissa alternativa
metoder for rengdringsmedel dr diffusa. Adaptil® och andra feromoner har
undersokts av Mills et al. (2006) och Puglisi et al. (2022) dér effekten hos hundar
ar tvetydlig. Feromoner fran en doftspridare verkar enligt Mills et al. (2006) studie
ha effekt pa hundar 1 vantrummet. Adaptil® &r inget som tar extra tid att
implementera mer 4n att det kan tillkomma en extra kostnad for kliniken att kdpa
in materialet och byta ut nir det tar slut. Det finns ingen evidens pé att DAP ger
nagon negativ effekt och kan d& anvéndas i1 forebyggande syfte.

Stressreducerande handlingar inkluderar kroppssprak hos personalen och hur
individen for sig runt hunden, att anpassa ordningen pa undersékningsmoment och
ta det mest krdvande for hunden sist (Herron & Shreyer 2014). Att personal
anpassar kroppsspraket till att vara mindre hotfullt for hunden &r nédgot som bor
kunna implementeras vid triage, likvél som vid vanliga besok pa kliniken. Det finns
mojligtvis situationer dir personal inte ldgger sd stor vikt pa kroppsspraket,
exempelvis ndr patienten inte dr vid medvetande eller &r i ett s& pass livshotande
tillstand att endast nddvéndiga atgirder gors. For att anpassa kroppsspraket behover
personalen veta vad som kan uppfattas som stressande alternativt lugnande av
hunden. Vid stressfulla situationer kan det gldmmas bort eller bortprioriteras dven
om triagetagaren har tillracklig kunskap om lugnande kroppssprak. Vidare bor det
vara mojligt att anpassa vilken ordning momenten gors vid triagen. Exempelvis kan
andningsfrekvens riknas forst pa avstand i1 vintrummet och temperaturen tas sist,
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da temperaturtagning ofta kan upplevas som obehagligt och stressande for hunden.
Anpassningen av momenten kan goras till en viss grad da det fortfarande, i forsta
hand, krdvs kontroll av luftvdgar, andning, cirkulation och medvetandegrad
(Vardhandboken 2024). Ordningen pa undersokningens moment ska i forsta hand
anpassas till allvarligheten av hundens status. Finns det tid och mdjlighet bor
momentens ordning anpassas. Vid livshotande tillstind nedprioriteras
stressreducerande atgérder 1 brist pa tid och till fordel for livsuppehallande atgérder,
men bor efter stabilisering Overvdgas eftersom stressreducerande atgérder
potentiellt forbattrar vitalparametrar som andningsfrekvens och HF.

Att anvédnda slickmatta som distraktionsteknik togs upp som en stressreducerande
atgérd tillsammans med att anvinda beddvningskrdm vid stick (Squair et al. 2023;
Squair et al. 2024). Dessa metoder r troligtvis ndgot som inte kan implementeras
vid cirkulatoriskt paverkade patienter under triage. Generellt ska hundar helst inte
dta nagot om sedering dr nddvandigt, samt att blodprov ej tas vid triage utan oftast
efter undersokning av veterinir. Trots svérigheten att implementera slickmatta och
bedovningskrdm dr det nagot som foresprakas starkt av vardpersonal med
stressreducering som intresse. Darfor, om tillfdllet tillater, kan slickmatta och
beddvningskrdm anvindas som stressreducerande atgérd. Att reducera miangden
fasthallning av hunden foreslas ocksa tillsammans med att l1ata lattstressade hundar
gé in direkt pa undersokningsrummet eller vinta utomhus i stéllet for i vintrummet
(Herron & Shreyer 2014; Perego et al. 2014). Att 1dta hunden vénta utomhus kan
anvdndas till patienter som inte har paverkad andning, cirkulation -eller
medvetandegrad for att minska stress infor triagen. Mindre fasthdllning bor
appliceras och anvindas som standard under triage, med undantag som vid hjért-
och lungraddning eller medvetsldsa patienter.

Sedering rekommenderas ifall det & nddvindigt och ska implementeras innan
hunden é&r stressad for att effekten av likemedlet inte ska paverkas (Herron &
Shreyer 2014). Vid triage dr hunden mdjligtvis redan stressad pa grund av smérta
och obehag. Vidare far djursjukskotare och djurvardare inte ge sedering utan
veterindrs ordination och hjédrtauskultation. Veterindren undersdker ofta inte
hunden forrédn efter triagen, ddrmed blir sedering svart att implementera i1 det forsta
skedet vid triage om hunden ar stressad. En respondent nimnde i &vriga
kommentarer att icke akuta patienter, som kom in pd akut tid och pdvisade kraftiga
tecken pa stress, skickades hem till djurdgaren med sedativa ldkemedel och hunden
fick komma tillbaka efter att det fatt effekt. Vid ett besok diar hunden inte gar att
undersoka bor det dvervdgas om sedering ska anvindas innan undersdkning och
aka hem pa ett s kallat chill protokoll” med administrering av sedativa ldkemedel
hemma innan besok. Sedering kan paverka och maskera symtom som kan leda till
en inkorrekt diagnosticering av veterindr eller bedomning av hundens akuta
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tillstdnd (Jensen 2007). Inkorrekt diagnosticering kan &ven bero pé att hundar far
en 6kad smirttolerans av stress (Jensen 2007). Det behover darfor ocksé tas hansyn
till av personal, att hundens symtom kan péverkas oavsett sedering eller ej.

Hunden som individ

Triagering kan for vissa hundar bara behova ske en gang i individens liv medan
andra kan ha mer otur och behover &ka in akut flertalet ganger per ar. Trots att
aterupprepade besok kan leda till en form av habituering, bor det fortfarande
anvéndas stressreducerande atgérder under triagen for att minska risken for negativ
klassisk betingning. Mills et al. (2014) lyfter att en 6kning av fOrutsidgbarhet, i
kombination med habituering, kan minska stress i samband med veterindrbesok.
Habituering och forutsidgbarhet gar hand 1 hand da upprepad exponering for en
stressor Okar forutsdgbarheten som i sin tur orsakar en minskning i reaktion pa
stressorn for hunden. I klinikmilj6 &r det applicerbart vid undersdkningar dd vissa
moment, exempelvis lyft av tass samt koll i mun och slemhinnor, kan 6vas pé
hemma. Upprepade undersokningar av denna typ oOkar habituering och
forutsdgbarheten av situationen, vilket i sin tur kan minska risken for en negativ
klassisk betingning dir undersokningen kopplas till klinikmiljon.

Att det inte finns ndgon forskning géllande stress hos hund vid triage sdger mycket
om ndr stress anses acceptabel for sdllskapsdjur. Troligtvis vet manga 1 yrket om
att hundar, precis som vid vanliga besok, kan upplevas och vara stressade vid akuta
besdk, om inte mer. Frdgan dr d4 varfor inga studier har gjorts pd hur manga hundar
som faktiskt dr stressade vid triage och vilka stressreducerande atgarder som
fungerar 1 verkligheten. Det kan spekuleras om intresset inte finns att studera dmnet

eller att det anses vara onddigt att undersdka da studier redan finns vid vanliga
besok.

4.3.2 Enkat

Det kan diskuteras om syftet med kandidatarbetet har uppnatts. For att kunna
foresld rekommenderade stressreducerande atgirder som kan implementeras vid
triage hade undersokningar och studier forst behovts goras om hundars stress vid
triage. Utifran vér vetskap finns det inga sddana studier, darfor grundas bakgrunden
1 kandidatarbetet pd generell stressreducering samt vid klinikbesok. Darmed gar det
inte att helt rittvist jimfora relevant information fran litteraturen med svaren pé
enkéten, dd endast enkéten giller specifikt triage.
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Bedomning av stress

Resultatet fran enkiten visade att manga respondenter inte anviande validerade
stresskalor for att bedoma stress. Varfor det var fallet kan vara pa grund av att det
tar for lang tid att anvénda en skala och sitta poéng under en triage som ska héllas
snabb och effektiv. Vissa stressrelaterade beteenden var enklare att kategorisera dn
andra vilket kan vara svart i en skala att avgdra om hunden &r exempelvis FAS 2
eller 3, men att det var enklare att se skillnad pa och avgdra om det var FAS 0 eller
FAS 4 (Gatehouse et al. 2025). En respondent skrev att personen utgar “lite 16st”
frén en stress skala 1 huvudet vilket kanske &r det effektivaste séttet att anvénda en
sadan skala. Diaremot fanns det en risk att personen inte kom ihag all information
frén skalan och kunde tolka vissa stressignaler fel. Att personen forsékte bedoma
stress dr dock béttre dn respondenterna som skrev att stress inte bedomds vid triage.
Varfor respondenterna inte bedomde stress vid triage frdgades dock inte, men hade
kunnat vara mdjligt att folja upp om kandidatarbetet 1 stéllet utformats som en
intervjustudie. Ett antagande som kan goras &r att respondenterna mojligtvis anser
att tiden inte finns till, att det inte &r nodvandigt eller s& vet de kanske inte hur.

Stressreducerande atgdrder

Herron och Shreyer (2014) foreslog att minimera miangden fasthallning, vilket &ven
64 respondenter implementerade. Vid triage ar det inte ménga undersdkningar som
kraver fasthallning, férutom eventuellt vid rdknande av HF, temperaturtagning och
bukpalpering. Det kan paverka att flertalet respondenter valde alternativet att
minska mingden fasthallning under triage. Att anpassa kroppsspraket och att hélla
en lugn ljudnivd rekommenderades dven av Herron och Shreyer (2014), vilket
flertalet respondenter gjorde genom att “prata lugnt”, “anvinda lugna och
langsamma rorelser vid hantering” och genom att “nidrma sig hunden fran sidan”.
Trots att Herron och Shreyer (2014) ej hade anpassat rekommendationerna efter
triage verkar det som att dtgirderna dndd kan anvédndas och anvidndes ute pd
kliniker. I enkédten efterfrigades inte om atgdrderna fungerade eller
allvarlighetsgraden av patienterna som triagerades. I en framtida studie hade detta
behovt undersokas for att veta om atgédrderna gor skillnad pd hundarnas stressniva.

Det rekommenderades av Herron och Shreyer (2014) att lata lukter frén
rengdringsmedel minska innan hundar tas in pd rummet. Det var 56 respondenter
som svarade att undersokningsrummet var stddat innan patienten togs in, ddremot
ar det okdnt om eller hur linge respondenterna 1it rummet vila och lukterna
avdunsta innan hunden togs in. Att rummet blev stidat fran tidigare patienters
dofter kan 1 sig eventuellt minska risken for stress hos hundarna (Herron & Shreyer
2014), men rengdringsmedlet kan ocksa vara en stressor.
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Det kan spekuleras kring varfér Adaptil® och filt eller handduk pé& bordet ej
anvindes 1 sa stor utstrickning, det dr mojligt att en brist tillrdcklig evidens for
verksam effekt kan ligga grund till detta (Mills et al. 2006; Puglisi et al. 2022).
Andra mojligheter ar att kliniken ej har rad att kopa in, att det inte fanns tid att
implementera, att tillgangen till materialet inte fanns just da eller att det inte &r kant
att Adaptil® finns for hund. Utifrdn forfattarnas egen erfarenhet anvinds filt och
handduk inte till samma utstrackning for hund som det gors for katt och kan vara
anledningen till att respondenterna 1 detta fall inte anvént det till hund.

Sressmotverkande atgdrder

En respondent gav som svar ”Anpassar de stressreducerande atg efter hur stressad
individen dr” vilket upplevs vanligt, att i stéllet for att implementera atgdrderna
proaktivt sker det nér individen redan dr stressad. En “’gold standard” hade varit om
de stressreducerande atgérderna implementerades i mojligt mén oavsett individens
stressnivd. Det kan spekuleras att det tar lingre tid och mer anstringning att
reversera radslan dn att motverka att det tillkommer fran forsta borjan. Begreppet
stressreducerande atgirder anviands oftast ndr hunden redan &r stressad, det bor
darfor finnas ett begrepp som stressmotverkande atgarder dar miljdanpassningar
inkluderas, tillsammans med hjdlpmedel fran djurdgaren och “counter
conditioning”. En anledning till att de stressreducerande atgdrderna behovs ar for
att de stressmotverkande atgérderna inte implementerats i tid. Under triage finns
inte tiden eller mdjligheten att implementera alla olika sorters stressreducerande
atgarder som litteraturen rekommenderar. Om de stressreducerande atgérderna
implementerats innan triagen hade hunden potentiellt inte blivit stressad av
undersokningen och dess moment. Mer forskning kring stressmotverkande atgarder
hade behovts for att stotta antagandet att det &r effektivare vid triage &n
stressreducerande atgéirder.

Forutsdttningar for stressbedémning

Vid subjektiv beddmning av stress dr det svart att ha en specifik standard pé
kliniken nér det géller att tolka stressignaler, dd mycket &r baserat pa erfarenhet och
“kénsla” som kan vara svart att lara ut. Darfor blir det inte samma typ av
forutsittningar vid stressbedomning under triage och da kanske inte rétt
stressreducerande atgdrder kan sittas in, vid fOrutséttningen att atgérderna &r
baserade pa graden uppvisad stress. Aven tiden att utfora triagering skiljer sig
mellan kliniker. En respondent ndmnde att triagetiden brukar ligga under tre till fem
minuter och att det d4 kan vara svért att implementera de stressreducerande
atgidrderna. Trots svérigheterna att hinna med stressreducerande atgédrder under
triage hade anpassat kroppssprak i viss grad kunna anvindas.

Den fysiologiska responsen pé stress som observerades av flest respondenter var
fordndrad andningsfrekvens och andningsmonster samt flasighet och héssjande.
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Det kan tidnkas bero pé att andningen ar litt att se och méta oavsett plats. Daremot
kan hundar fa en paverkad andning pa grund av smaérta eller viarme, vilket kan gora
andningen till ett osdkert tecken pa stress under vissa situationer (Hernandez-
Avalos et al. 2019).

Det hade dven varit intressant att undersdka hur méinga hundar som triagetagare
tycker dr stressade vid triagering samt vilka tecken pa stress som pavisas och om
det paverkar anvandningen av stressreducerande atgirder. Viss personal kanske
anpassar valet av atgard efter vilken typ av beteende hunden pévisar, medan andra
alltid véljer samma typ av atgird oavsett beteende. Ingen jimforelse gjordes i detta
kandidatarbete mellan atgird och tecken pé stress som respondenterna sadg och
anvinde sig av. Om ett sammanhang sags mellan atgird och tecken pa stress hade
en slutsats kunnat dras om att de paverkar varandra eller inte.
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Konklusion

Syftet med kandidatarbetet var att utoka kunskapen kring stress hos hund under
triagering for att kunna anpassa och foresla stressreducerande triage-atgérder for
triagetagare inom djursjukvarden. Trots bristande rekommendationer frén litteratur
visade resultatet av enkiten att stressreducerande &tgdrder anvéndes till stor
utstrdckning pa klinikerna under triage pa hundar. De applicerades antingen som en
del av standarden pa kliniken eller efter en subjektiv beddmning av hundens
stressnivd. Med tanke pa att det inte fanns ndgon tidigare forskning pa
stressreducering under triage var det svart att jamfora enkétens resultat med vad
litteraturen rekommenderade.

Stress hos hundar dr normaliserat vid besok till kliniken men dven under triage.
Stress kan bli pafrestande och leda till aggression och skygghet men ocksé en dkad
smirttolerans. Det kan leda till att symtom péa sjukdomar maskeras och eller leda
till feldiagnosticering. Samtidigt som det kan vara svart att finna tiden for
stressreducering under triage borjar stressreduceringen mycket tidigare 4n s, som
1 vintrummet pé kliniken och 1 hemmet. Genom att applicera stressreducerande
atgiarder vid oOvriga klinikbesok eller att anvdnda avledande tekniker under
stressfulla moment kan de nya otdcka intrycken f6r hunden motverkas innan triagen
sker. Samtidigt som det gar att anvinda stressreducerande atgérder under triage ar
skadan oftast redan skedd dé dtgidrderna baseras pd hundens redan uppvisade tecken
pa stress. Manga av de tekniker som anvidnds under ej akuta klinik besok som
kemisk fasthédllning kan vara svéra att anvinda vid akuta besok dé det kan maskera
symtom vilket kan forhindra en korrekt stdlld diagnos. Det fanns inga studier som
undersokt vilka stressreducerande atgirder som kan anvéndas under triage pa hund.
Det behovs fler studier for att undersdka hur stressreducerande atgérder kan
anvéandas under triage som inte paverkar kvaliteten av undersokningen eller tiden.
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Tack

Till pappa Floberg som hjélpte till med Excel®, tack till var kédra handledare
August som fatt std ut med vért velande och skrivkaos. Tack till all energidricka
som har hallit oss vakna under dygnens alla timmar. Alla inkluderade har behovt
stressreducerande atgirder under processen.
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Bilaga 1

1. Examensarbete

Vi dr tvd Djursjukskdtarstudenter som ldser var sista termin och nu skriver vart
examensarbete. Detta examensarbete utreder vilka stressreducerande atgérder som
utfors i praktiken under triagering pd hund och jimfor detta med vad litteraturen
rekommenderar. Syftet dr att utoka kunskapen kring stress hos hund under
triagering, for att kunna anpassa och foresld stressreducerande triagedtgarder for
triagetagare. Resultatet av enkédten kommer att sammanstéllas och anvéndas 1 vart
examensarbete som sedan publiceras pa Epsilon.se. Endast fullstindiga svar
kommer att ingd i1 arbetet.

Enkéten bestdr av 7-9 fragor dir alla kan besvaras genom att vélja antingen ett eller
flera alternativ som specificeras i fragan.

Det tar ungefar 5-10 minuter att besvara enkédten och den dr 6ppen for svar mellan
16/2-2026 och 9/3-2026.

Tack for att ni tar er tiden att besvara var enkat!
/ Amanda och Filippa

2. Villkor och samtycke

Samtycke och information for deltagande och personuppgiftsbehandling i
studentarbete vid SLU

Nir du samtycker till att delta 1 studentarbete “Stressreducerande atgérder vid
triagering av hund — i teorin och praktiken inom svensk djursjukvérd” innebér det
att Sveriges lantbruksuniversitet (SLU) behandlar dina personuppgifter. Att ge SLU
ditt samtycke é&r helt frivilligt, men om du inte samtycker till att dina
personuppgifter behandlas kan du inte delta 1 studentarbetet. Denna blankett syftar
till att ge dig all information som behdvs for att du ska kunna ta stéllning till om du
vill ge ditt samtycke till att delta i studentarbetet och till att SLU hanterar dina
personuppgifter.

Behandlingen av dina personuppgifter sker med stod av den rittsliga grunden
samtycke. Du kan nir som helst aterkalla ditt samtycke utan att ange orsak, vilket
dock inte paverkar den behandling som skett innan aterkallandet. SLU ar ansvarigt
for behandlingen av dina personuppgifter, och du nir SLU:s dataskyddsombud pa
dataskydd@slu.se. Din kontaktperson for detta arbete dr student: Amanda Floberg,
amfl0001@stud.slu.se och Filippa Fransson, fifn0003@stud.slu.se. Du kan ocksa
kontakta handledaren August Rooth, august.rooth@slu.se.
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Vi samlar in foljande uppgifter om dig och/eller ditt djur: IP-adress, yrkestitel och
mailadress. Andamalet med behandlingen av dina personuppgifter ar att SLU:s
student ska kunna genomfora sitt studentarbete “Stressreducerande atgdrder vid
triagering av hund — 1 teorin och praktiken inom svensk djursjukvard” med god
vetenskaplig kvalitet. Dina personuppgifter kommer inte att dverforas till andra
organisationer eller foretag utanfér SLU. Dina personuppgifter kommer att lagras
till dess studentarbetet godkénts och betyget har registrerats i SLU:s studieregister.
Uppgifterna kommer dérefter att gallras. Uppgifterna kommer att hanteras sa att
inga obehoriga kan ta del av dem.

Om du vill 1dsa mer om hur SLU behandlar personuppgifter och om dina réttigheter
kan du hitta den informationen pa http://www.slu.se/personuppgifter

Du har enligt lag rétt att under vissa omstdndigheter fa dina uppgifter raderade,
rattade, begransade och att fa tillgang till de personuppgifter som behandlas, samt
ritt att invanda mot behandlingen.

Om du har synpunkter kan du kontakta dataskyddsombudet pa dataskydd@slu.se.
Du kan vinda dig med klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten, imy@imy.se.
Du kan ldsa mer om Integritetsskyddsmyndighetens tillsyn pa http://www.imy.se/.

Jag samtycker till att delta i detta studentarbete och till att SLU behandlar
personuppgifter om mig och/ eller mitt djur pé det satt som forklaras i denna text,
inklusive kénsliga uppgifter om jag lamnar sadana

Vilj ett alternativ
o Ja, jag godkinner
o Nej, jag godkinner inte

3. Personliga uppgifter
I denna enkit efterfragas inga personliga uppgifter, vid fritextalternativen undvik
att delge information som inkluderar egna kanslor eller annan kénslig information,
sa som fysisk- och/eller psykisk hélsa.

o Jag har last och tagit del av informationen ovan
4. Yrkesroll

En frdga pa denna sida
Vilken yrkesroll har du pa kliniken?

50



Vilj ett alternativ
o Veterinir
o Djursjukskdtare
o Djurvérdare niva 1-3
Annat

5. Bedomning av stress
En friga pa denna sida
Hur bedomer du stress generellt innan och/eller under triage?

Vilj ett eller flera alternativ
o FAS- score (the spectrum of fear, anxiety and stress)
o CDSS (Clinic Dog Stress Scale)
o Jag bedomer inte stressniva vid triage
o Ingen skala anvdnds men stress bedoms subjektivt - Ange
hur (pa nésta sida vid val av detta alternativet)
Annat:

6. Stressbeddmning

Hur bedémer du stress?

7. Triage

En fraga péd denna sida

Ténk tillbaka pé den senaste hunden du triagerade.

Det kommer nu frdgor om detta specifika triageringstillfille.

Vilka tecken pd stess sag du hos hunden under triageringen?
OBS - enbart tecken pd stress klickas i enligt egen beddomning. EJ andra
fysiologiska symtom relaterat till ras eller sjukdom.

Vilj ett eller flera alternativ

o Slicka/smackar/spanner lappar
Undviker 6gonkontakt
Dilaterade pupiller
Géspar
Gnyr

O O O O
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0O O 0O O 0O O O

0O O 0O O 0O 0O O o O O o

Svért att komma till ro/ inte kunna sitta stilla
Orosrynka/ ihopdragna 6gonbryn

Drar sig undan/ Gommer sig/ forsoker fly

Gommer/ soker kontakt hos dgaren

Vinder bort huvudet

Hjdssar/ forhdjd andningsfrekvens

Péverkad kroppshallning (svans mellan benen, ihopkrupen,
tillbakadragna/dtsidan dragna Gron)

Visar 6gonvita (whale eye)

Apatisk/ fryser fast (immobility)

Skakar

Gor utfall

Visar tinderna

Haér stér upp pa rygg, axlar, rumpa och eller svans
Direkt intensiv 6gonkontakt

Hog hjartfrekvens (normalvérde: 70-140 slag/ minut)
Jag kommer inte ihag

Hunden pévisade inga tecken pa stress under triagen
Annat

8. Stressreducerande atgérder

En fraga pa denna sida
Vilka stressreducerande atgirder anvénde du dig av under triageringen

Vilj ett eller flera alternativ

(@)

O O O O O

Handduk/filt pa klinikbordet

Adaptil

Pratar lugnt

Narmar sig hunden frén sidan

Ser till att rummet &r stddat innan patienten tas emot
Hunden far lukta pd redskap (ex stetoskop) innan det
anvéands pd hunden

RoOr hunden sé lite som mgjligt

Djurdgaren héller/hanterar hunden till storsta mojliga
utstrackning (om hund lugnast av detta)

Hunden far gé fritt i rummet och utforska

Tittar ej hunden direkt i 6gonen (om ej 6gonundersdkning)
/Anviander mjuk 6gonkontakt (blinkningar, avledande blick)
Hunden far lukta pa dig innan beréring/hantering
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Ror fran icke kénsligt till kdnsligt omrade - Ror ej undersokningsomrade direkt,
utan gar frin ex armbage ner till skadad tass. (Kénsligt omrade kan vara dér hunden
har ont eller inte vill bli rord)
o Lugna, langsamma rorelser vid hantering
Minimal fasthéllning/restraint
Undersokning 1 djurdgarens knd/famn
Separat vantrum eller direkt in pa rum
Inga stressreducerande atgérder anvéndes
Annat:

O O O O O

9. Stressreducerande dtgarder
En friga pa denna sida
Varfor anvindes inga stressreducerande atgérder?

Vilj ett eller flera alternativ
o Det fanns ingen tid
o Det ansags inte vara nodvandigt
o Vetegj
o Annat:

10. Stressreducerande atgirder pa kliniken
En fraga pé denna sida
Ar de stressreducerande atgirderna du anviinde dig av standard p4 kliniken?

Vilj ett eller flera alternativ
o Ja
o Nej
o Det finns ingen specifik standard
o Annat:

11. Ovriga kommentarer

En fraga pé denna sida

Ej obligatorisk

Finns det ndgot du inte fatt chansen att skriva sa kan du skriva det hér!
Aven eventuella kommentarer pa enkiten vilkomnas hér

12. Tack
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<3
Tack for att ni har tagit er tiden att svara pa vara fragor, sé vi kan ta examen :D
Har ni ndgra fragor eller funderingar om enkéten eller vart arbete generellt, tveka

inte att kontakta oss:
Amanda Floberg - amfl0001 @stud.slu.se, Filippa Fransson - fifn0003 @stud.slu.se.

Med vénliga hélsningar,
Era framtida kollegor.

54



Publicering och arkivering

Godkénda sjdlvstindiga arbeten (examensarbeten) vid SLU kan publiceras
elektroniskt. Som student dger du upphovsritten till ditt arbete och behover i sddana
fall godkénna publiceringen. [ samband med att du godkénner publicering kommer
SLU é&ven att behandla dina personuppgifter (namn) for att gora arbetet sokbart pa
internet. Du kan ndrsomhelst aterkalla ditt godkidnnande genom att kontakta
biblioteket.

Aven om du viljer att inte publicera arbetet eller aterkallar ditt godkéinnande sa
kommer det arkiveras digitalt enligt arkivlagstiftningen.

Du hittar ldnkar till SLU:s publiceringsavtal och SLU:s behandling av
personuppgifter och dina réttigheter pa den hér sidan:

e https://libanswers.slu.se/sv/faq/228316

XJA, jag, Amanda Floberg har last och godkdnner avtalet for publicering samt
den personuppgiftsbehandling som sker i samband med detta

XJA, jag, Filippa Fransson har last och godkénner avtalet for publicering samt
den personuppgiftsbehandling som sker i samband med detta
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