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Sammanfattning

Det dr vanligt att hundar och katter upplever stress vid veterindrbesok och det dr darfor viktigt att
kunna gora en korrekt beddmning av djurens stress. I nuldget saknas det kunskap om ifall
djurhélsopersonal och djurdgares bedomningar av djurs stress vid klinikbesok skiljer sig at. Dérav
var syftet med studien att undersdka hur djurdgare respektive djurhilsopersonal uppfattar stress
hos hundar och katter under besdk pé veterinérklinik.

Studien anvénde en kombinerad metod av observationer vid nio poliklinikbesok (4 katter och 5
hundar) som utfordes p& Universitetsdjursjukhuset i Uppsala, samt pappersenkéter som besvarades
av bade djurdgare och djurhélsopersonal i direkt anslutning till beséken. Enkéten innehdll bland
annat fragor om hur stressat djurdgaren och djurhdlsopersonalen upplevde djuret pa en skala fran 1
till 5, samt vilka stresstecken de observerade hos djuret under besdket. Observationerna gjordes for
att kunna identifiera yttre faktorer under besoksforloppet som eventuellt paverkade patientens
stress.

Resultatet visade ingen storre skillnad mellan hur djurdgare och djurhélsopersonal skattade
stressnivan hos djuren (skala 1-5). Diaremot sags en skillnad mellan parterna i formégan att
identifiera specifika stresstecken, dar djurhilsopersonalen i majoriteten av fallen noterade fler och
mer varierande stresstecken hos djuren &n djurdgarna. En skillnad mellan djurdgare sgs ocksé
beroende pé deras erfarenhet av djurdgande, dér djurdgare med lang erfarenhet av djurdgande
identifierade fler stresstecken. Det sdgs dven att yttre faktorer hade en paverkan pé djurens
stressniva, exempelvis var hoga ljud utanfor undersdkningsrummet i flera av fallen forknippat med
en hogre stress hos djuret.

Skillnaderna och sambanden som observerades i studien &r endast deskriptiva och kan inte
anvindas for att dra nagra generella slutsatser. Daremot visade resultatet i studien att djurdgare i
vissa fall identifierade farre stresstecken hos sitt djur dn djurhdlsopersonal vid poliklinikbesok,
vilket tyder pa att det kan finnas en kunskapslucka hos djurdgare nér det géller tolkning av djurs
subtila stresstecken. Det kan darfor finnas ett virde i att forsoka utbilda djurdgare vidare kring just
stress och olika stresstecken, detta for att frimja djurens vélfard och sékerheten pa veterinérklinik.

Nyckelord: djurhidlsopersonal, djurdgare, hundar, katter, klinikbesok, stress



Abstract

It is common for dogs and cats to experience stress during veterinary visits, and it is therefore
essential to be able to accurately assess the animals’ stress levels. Currently, there is a lack of
knowledge regarding whether the assessments of animal stress made by veterinary staff and pet
owners during clinic visits differ. Consequently, the purpose of this study was to investigate how
pet owners and veterinary staff perceive stress in dogs and cats during visits to a veterinary clinic.

The study used a mixed-methods approach consisting of observations during nine outpatient
visits (4 cats and 5 dogs) conducted at the University Animal Hospital in Uppsala, as well as paper
questionnaires completed by both the pet owner and the veterinary staff immediately following
each visit. Respondents (pet owners and veterinary staff) rated the overall stress level of the
animal during the visit on a five-point scale, from 1 (not stressed) to 5 (very highly stressed), and
reported which signs of stress they had observed in the animal. In addition, observations were
carried out to detect factors during the visit that might influence the animal’s stress response.

The results showed no major difference between pet owners and veterinary staff in how they
scored the overall stress level of the animal (on a scale of 1-5). However, numerical differences
were observed between the parties regarding their ability to identify specific signs of stress; in the
majority of cases in this study, the veterinary staff noted more and a wider variety of stress signs in
the animals than the pet owners did. Descriptively, a variation was also observed among pet
owners depending on their years of experience with pet ownership, where owners with extensive
experience in pet ownership were found to identify a higher number of stress signs. Additionally,
external factors appeared to influence the animals’ stress levels; for instance, loud noises outside
the examination room seemed to be associated with higher animal stress in several cases.

Differences and correlations in the study are solely descriptive and cannot be used to draw any
general conclusions. However, it did show that in certain cases, pet owners identified fewer signs
of stress in their animals than animal healthcare staff did during outpatient clinic visits. This
suggests that there may be a knowledge gap among pet owners when it comes to interpreting
subtle signs of stress in animals. Therefore, there may be value in further educating pet owners
specifically about stress and various signs of stress, in order to promote animal welfare and safety
at veterinary clinics.

Keywords: animal health personnel, animal owners, cats, dogs, stress, veterinary visit
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1. Inledning

Veterindrbesok har visats vara en betydande stressfaktor for sillskapsdjur. Det
sags exempelvis i en studie av Mariti et al. (2017) dédr majoriteten av hundar
uppvisade tydliga stresstecken i samband med besok pé klinik. Liknande har dven
observerats gillande katter vid klinikbesok. Caney et al. (2022) fann att &ven nér
katter hanterades varsamt var klinikbesok en tydlig stressfaktor for dem. Tecken
pa stress identifierades vid ett flertal olika moment vid besdken, exempelvis vid
transport till kliniken, 1 vintrummet och under den kliniska undersokningen
(Caney et al. 2022).

Det finns flertalet faktorer utanfor sjélva veterindrkliniken som kan orsaka stress
hos djur. Riemer et al. (2021) lyfter bland annat fram okénda lukter, forlust av
kontroll samt tidigare negativa erfarenheter som generella stressfaktorer.
Foljaktligen kan sddana faktorer bidra till att djuret bygger upp en
forvéntansstress och utvecklar starka negativa associationer till klinikmiljon
(Mariti et al. 2017).

Djurdgares formdga att uppfatta sina djurs stress varierar. Detta dr ndgot som
Kuzniewska och Strychalski (2021) visade i en studie dar hundigares formaga att
tolka bland annat stress utifran bilder skiljde sig mellan olika grupper. Hundégare
som var med i grupper pd sociala medier som kretsade kring lydnad eller agility
uppvisade en storre formaga att identifiera stress utifran bilder pa hundar i olika
sinnesstimningar dn de djurdgare som inte var med i dessa grupper (Kuzniewska
och Strychalski, 2021). Aven kattéigares forméga att uppfatta sin katts stress
varierade enligt Karn-Buehler och Kuhne (2022). I studien sdgs kopplingar mellan
dgarens egen stress och dennes uppfattning av kattens stress, dgare som sjélva var
stressade var mer benigna att beskriva sina katter som stressade &n de som inte
var det.

Sammantaget indikerar tidigare forskning att veterindrbesok dr en
stressframkallande situation for bade hundar och katter samt att djurdgares
formaga att uppfatta djurs stress varierar. Detta understryker behovet av kunskap
om djurens stressreaktioner. I nuldget finns det en brist pa forskning om hur
djurdgare och djurhilsopersonal uppfattar djurs stress vid veterindrbesok.

Forhoppningsvis kan detta arbete bidra till fortsatta studier inom dmnet och som
underlag till utbildning for djurdgare och/eller djurhélsopersonal for att tidigt
uppticka tecken pa stress hos hundar och katter. Detta for att forebygga och
minska uppkomsten av stressade djur pé klinik och ddrmed 6ka djurvlfard.



2. Syfte och fragestallning

2.1 Syfte

Syftet med denna studie ar att undersdka hur djurdgare och djurhélsopersonal
uppfattar hundars eller katters stress vid besok pa veterinarklinik.

2.2 Fragestallning

1. Skiljer sig djurhdlsopersonalens uppfattning om djurets stress jamfort med
djurdgarnas under klinikbesok och i sé fall hur?

2. Paverkas djurdgares forméga att bedoma sitt djurs stress av hur lang
erfarenhet de har av djurdgande?
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3. Bakgrund

3.1 Stress pa veterinarklinik

Stress kan definieras pa olika sétt. Bade Lloyd et al. (2016) och Mariti et al.
(2017) definierar stress som en overlevnadsmekanism och fysisk reaktion pa hot.
Stress paverkar inte bara kroppen fysiologiskt utan dven mentalt genom att
exempelvis leda till forvantansstress, det vill sdga att djuret redan innan ankomst
till kliniken uppvisar tecken pa stress, exempelvis i hemmet nir vissa rutiner gors
innan avfard eller nér de &r pé parkeringen till kliniken (Mariti et al. 2017). Utan
hénsyn till djurens stress kan det resultera i en farlig arbetsmiljo, eftersom stress
hos djur kan leda till utdtagerande beteende, vilket 6kar risken for bit- och/eller
rivskador. Detta gor det mycket viktigt att ha stresstecken i dtanke bade for
personalens och djurens sdkerhet (Mariti et al. 2017).

Det bor dven finnas i1 atanke for djurets egen lakningsprocess och immunforsvar
(Lloyd et al. 2016). I artikeln av Lloyd et al. (2016) definieras stress som nagot
som hotar eller rubbar en organisms homeostas, vilket resulterar 1 fysiologiska
fordndringar genom exempelvis aktivering av Hypotalamus-hypofys-binjure-
axeln, dven kallat stressaxeln eller HPA-axeln. Exempel pd ytterligare
fysiologiska forandringar vid stress dr 6kad hjartfrekvens, blodtryck och
kortisolfrisattning (Lloyd et al. 2016). Dessutom kan l&ngvarig stress leda till
forsdmrat immunforsvar. Det tas dven upp att fordndringar i HPA-axeln ofta
misstas som en normal respons vid veterindrbesok och att det “bara ska vara sa,
for det alltid varit sa” (Lloyd et al. 2016).

Bragg et al. (2015) utvérderade foljande parametrar kopplade till stress;
andningsfrekvens, hjirtfrekvens, kroppstemperatur och systoliskt arteriellt
blodtryck via statustagningar i hundens hemmiljé samt pa klinik. Skillnaderna var
signifikanta, vid ankomst till kliniken 6kad blodtrycket ca 16 % , hjartfrekvensen
11 % och temperaturen <1 % hos hundarna. Majoriteten av hundarna som kom till
kliniken borjade ocksa hdssja mer dn i hemmet (Bragg et al. 2015).

3.2 Tecken pa stress hos hundar och katter

Stresstecken kan delas in i olika grupper, exempelvis 1 aktiva tecken och passiva
tecken, detta dr ndgot som Beerda et al. (1997) har studerat hos hundar. Exempel
pé aktiva tecken dr vokalisering som ylande, pipande eller skallande, kraftigt
hissjande och 6kad salivering. Aven stereotypier i form av exempelvis att jaga
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svansen eller bita sig i flanken kan vara aktiva tecken pa kronisk stress (Beerda et
al. 1997). Exempel pa passiva tecken ar sdankt kroppshallning, slickande runt
munnen och skakningar (Beerda et al. 1997). En studie av Ng et al. (2014) visade
ocksa att hundar i de flesta fall visar flertalet olika stresstecken innan de véljer ett
undvikandebeteende, det vill sdga att hunden drar sig undan och undviker kontakt.
De tecken som ofta ér tidiga indikationer pa stress &r subtila beteenden sdsom
géispningar (Ng et al. 2014). Quaranta et al. (2007) visade att at vilket hall hunden
viftar pa svansen kan indikera olika kanslotillstand. Resultatet av studien visade
pa att positiva stimuli leder till mer viftande at hoger medan negativa eller
stressfyllda stimuli, som att mdta en okdnd dominant hund, leder till mer viftande
at vénster.

I en studie frdn 2016 av Amat et al. delades katters tecken pa stress in i fem olika
kategorier. Den forsta kategorin dr minskade naturliga beteenden, vilket kan ses 1
form av att katten dr mer inaktiv dn vanligt, inte visar nagot intresse for lek samt
slutar soka nirhet och stryka sig mot ménniskor eller andra katter. Den andra
kategorin dr édtstorningar, vilket syftar pad matvigran eller hetsdtning. Den tredje
kategorin dr tvangsmaissiga beteenden, exempelvis psykogen alopeci, det vill siga
overdrivet slickande som leder till kala fldckar, samt pica, da katten borjar dta
oldmpliga foremél. Den fjarde kategorin dr aggression och urinmarkering, vilket
innefattar aggressivt beteende och att katten borjar kissa inne for att markera revir.
Den femte kategorin ar dvriga stresstecken som till exempel 6kad vaksamhet och
vokalisering. Tolkningen av katters stresstecken dr ofta mer komplex 1 jamforele
med tolkningen av andra arters stress, menar Ellis et al. (2013). Detta pa grund av
deras naturliga instinkter som ensamlevande jdgare. Som ensamlevande jagare har
katter en skyddsmekanism som innebir att “undvika att visa yttre tecken pa
svaghet, smérta eller sjukdom”, ocksa kallat stoicism (Ellis et al. 2013). Katter
undviker ofta att uttrycka aktiva stresstecken utan viljer hellre att vara helt stilla
eller "freeze” som det ocksa kallas, vilket kan leda till att en mycket stressad katt
misstolkas som lugn av sin dgare (Ellis et al. 2013). Studien beskriver ocksa en
hierarki 1 hur katten utrycker stress; 1 forsta hand forsoker katter hantera stress
genom att undvika stressfaktorn eller gomma sig, men om miljon forhindrar flykt
tvingas katten till "freeze”. Nar det inte finns ndgon flyktvédg och katten kidnner
sig trangd kan stressresponsen 1 stéllet bli aggression (Ellis et al. 2013).

3.3 BedOdmning av stress

Ar 2016 grundades organisationen Fear free (2026a) som arbetar for att motverka
felaktig information om stress pa internet. Deras syfte ar att frimja djurs
vilbefinnande genom att minska rédsla, &ngest och stress hos djur, genom att
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erbjuda onlineutbildningar inom omrédet for bade personal inom djurvard samt
djurédgare (Fear free, 2026a).

Fear free (2026b) har dven skapat fear, anxiety, stress (FAS)-skalor som kan
anvéndas for att uppskatta ett djurs riddsla, angest eller stress. Det &r ett
beteendeskattningsverktyg for att bedoma grad av stress och identifiera
fordndringar 1 stressniva. Det fungerar som en poéngskala 0-5, dér 0—1 innebar
ingen eller mild FAS, 2-3 innebar méttlig FAS och 4-5 innebér kraftig FAS.
Varje punkt innehaller en beskrivning av beteenden som anvinds for att bedoma
djurets stressnivd. Tecken pa FAS i dessa skalor skiljer sig mellan de olika
djurslagen. Tecken pa FAS hos hund i skalan dr exempelvis “héssjar”, “slickar sig
om ldpparna” och “’svansen mellan benen” (Fear free, 2026b). Tecken pa FAS hos

katt i skalan &r till exempel “’kurar ithop sig”, 6ronen platt” och ”gdmmer sig”
(Fear free, 2026b).

Gatehouse et al. (2025) undersokte validiteten pa FAS-skalan och hur man bor
anvianda den pa bésta sétt. Veterinirer, beteendeexperter, hundtranare och
djurdgare bedomde stress hos hundar i videor med hjilp av FAS-skalan. Datan
analyserades sedan med hjilp av “intraclass correlation coefficient” for att {4 ett
matt pd hur bra beddmningarna dverensstdmde. Resultatet visade att inter-
beddmarreabiliteten var god och intra-bedomarreabiliteten var utmarkt
(Gatehouse et al. 2025). Forfattarna till studien menar att oavsett tidigare vana
eller kunskap hos bedomaren forvantas FAS-skalan kunna ge en god
uppskattningspodng. Daremot, att uppskatta mattlig FAS (FAS 2-3) var ndgot som
upplevdes svarare. Detta enligt bade studiens statistiska analys som visade en
storre variation mellan bedomare samt kvalitativ analys dar deltagarna sjdlva
beskrev sina upplevelser. Avslutningsvis menar Gatehouse et al. (2025) att FAS-
skalan kan anvéndas 1 klinikmiljo.

3.4 Djuragares uppfattning av sitt eller andras djur

Som djurédgare kan det vara svart att tolka och bedoma sitt eget eller andra djurs
kéanslor, stress eller kroppsliga faktorer.

I studien av KuZniewska och Strychalski (2021) deltog hundégare i1 en online-
enkét dir de bedomde hundars kinslor utifran olika fotografier. Resultatet visade
att det inte fanns ndgon koppling mellan hur bra personen var pé att bedoma
fotografierna och hur linge de 4dgt hund eller hur manga hundar de dgt. Det fanns
dock en viss skillnad mellan dgare av renrasiga hundar och blandraser samt
mellan olika hundraser. Agare av renrasiga hundar och vallhundar tolkade i ligre
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utstrdckning en bild som att hunden uttryckte glddje och tolkade i stéllet oftare
bilderna som stress, 1 jimforelse med dgare av blandras- och sillskapshundar
(Kuzniewska & Strychalski, 2021). Den mest avgorande faktorn som framkom i
studien var huruvida hundidgaren var medlem i "hundgrupper” pa sociala medier
inom exempelvis agility eller lydnad. Dessa hundédgare visade en betydligt storre
formaga att identifiera stress, samtidigt som de var mer forsiktiga med att tolka
bilderna som glédje eller skam. Slutsatsen som drogs var att erfarenhet inte var
nagon garanti for hundégarens forstaelse for hundens kénslor utan det beror mer
pa hundigarens eget intresse.

Karn-Buehler och Kuhne (2022) undersokte hur kattégare uppfattade stressen hos
sina katter vid veterindrbesok. Studien bestod av en online-enkdt med 889 svar dér
88,7% av dgarna uppfattade sin katt som stressad under veterindrbesok generellt.
Lite drygt hélften av kattigarna uppgav dven att de sjdlva var stressade under
besoket. Studien sig dven att sannolikheten att katten tolkades som stressad
okade 83 ganger om djurdgaren sjilv var stressad. Detta kan leda till ytterligare
stress for katten dd de dr mycket kinsliga for 4garens signaler (Karn-Buehler och
Kuhne, 2022). Studien visade dven att kattédgarna hade svart att tolka subtila
stresstecken hos sina katter, men att de hade formégan att tolka tydliga eller
reaktiva tecken.

Svérigheter ses dven i andra situationer, exempelvis 1 en enkitstudie av Blanchard
et al. (2023) dér djurdgares bedomning av sitt djurs body condition score (BCS)
och vikt undersoktes. Resultatet av studien visade att 24 % av kattigarna
underskattade sina katters vikt samt att 27% hundédgarna underskattade vikten hos
sina hundar. En av orsakerna kan vara att djurdgarna saknar allmén kunskap om
hur en normal kroppsform ser ut, utfodringsvanor och motion (Blanchard et al.
2023). Studien drar slutsatsen att det dr en stor kunskapslucka hos djurdgare och
deras uppskattning av sina djur vikt, ett problem som kan vara avgdrande for
djurets hélsa och vilméende.

3.5 Antropomorfism

En annan faktor som skulle kunna paverka bedomning av stress hos djur &r
antropomorfism. Begreppet innebér att médnniskan tillskriver djur ménskliga
egenskaper (Mota-Rojas et al. 2021). Antropomorfism &r ndgot som djurdgare
ofta anvinder for att beskriva sina djur enligt Horowitz (2009). Artikeln av Mota-
Rojas et al. (2021) tar upp ett flertal olika situationer da djurdgare forménskligar
sina djur, exempelvis genom att kld pa dem endast for utseendets skull. Artikeln
namner dven hur detta paverkar djurens vilmaende exempelvis d& djurdgarens
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avsikter inte riktigt speglar djurets faktiska behov. Forminskligande kring
ansiktsuttryck och kroppssprak kan leda till misstolkningar som kan ha bade
konsekvenser for djuret, djurdgare och personal pa veterinirklinik (Mota-Rojas et
al. 2021). Exempel pa detta dr d& djurégare tror att en hund som sénker huvudet
efter ett oonskat beteende kénner “skam” eller “skuld”, &ven om detta mer troligt
ar ett tecken pé underkastelse till 4garens rost eller kroppssprak (Mota-Rojas et al.
2021). Situationer som denna dr inte farliga i sig, men i vissa fall kan
misstolkningar leda till skador hos bade djur och ménniskor. Ett exempel &r nér en
hunds blottade tinder tolkas som ett leende, detta undersoktes i en studie av
Meints och Racca (2025) och det visade att denna misstolkning var den mest
frekventa. I studien fick bade barn och vuxna tolka bilder pa bade manniskor och
hundar som visade glada, neutrala och aggressiva ansiktsuttryck.

Mota-Rojas et al. (2021) diskuterar &ven hur antropomorfism i vissa fall kan leda
till en extrem anknytning till sitt djur, som erséttning for mansklig kontakt. Denna
typ av anknytning kan innebéra att djuret for det mesta bars av djuridgaren eller
aker 1 vagn och detta kan bland annat leda till separationsangest hos djuret (Mota-
Rojas et al. 2021). Utover separationsangest kan det leda till social isolering
genom att djuret gar miste om sociala interaktioner med andra djur i form av att fa
lukta och hélsa. Att gd miste om dessa interaktioner kan leda till att djuret blir
missanpassat socialt, eftersom det inte far mojligheten att lara sig samspelet med
andra djur, vilket senare kan yttra sig 1 rddsla eller aggression (Mota-Rojas et al.
2021). Att djuret inte kan kontrollera sina egna rorelser, t.ex. ndr djurdgaren bér
runt pa djuret, kan ocksa vara en stressfaktor (Mota-Rojas et al. 2021). Dessa
problem kan pé sikt leda till kronisk stress da djuret aldrig riktigt kan vara
sjdlvstindigt och utforska sin miljo pé egna villkor och det finns dven en risk att
dessa djur utvecklar radslor eller fobier (Mota-Rojas et al. 2021)
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4. Material och metod

Detta ér ett studentarbete for en kandidatexamen i1 djuromvérdnad som bestar av
en observationsstudie och en enkétstudie.

4.1 Litteratursokning

Forarbetet for denna studie bestod av en litteratursdkning, frimst via Sveriges
Lantbruksuniversitets bibliotek, Primo for att hitta databaser. De databaser som
anviandes for att identifiera artiklar som passande till studiens syfte var Pubmed,
Web of Science och Scopus. For att bredda resultaten av sdkningarna gjordes de
framst pa engelska. De sdkord som anvéndes i olika kombinationer var ”dog”,

2% 9 2 9 2% 9 2% 9

”dogs”, “cat”, ’cats”, "stress”,

2% 9 2 9

perception”, animal owners”, animal health
professionals”, animal health personnel”, “’stress scale”, ”measurement” och
“veterinary staff”. Al tjinsten Asta anvindes som ett komplement i sokprocessen
for att identifiera relevanta artiklar som inte fdngades upp i1 den initiala

databassokningen.

4.2 QObservationsstudie

I studien observerades hundar och katter i samband med poliklinikbesok vid
Universitetsdjursjukhusets (UDS) smadjursklinik i Uppsala. Forfattarna, som i
denna studie dven var observatdrerna, genomforde observationerna genom att
vara narvarande under pagéende konsultation inne i undersdkningsrummet.
Observatorerna borjade med att presentera sig, forklarade kort vad studien
handlade om och frigade om samtycke for deltagande. Dérefter var
observatorerna endast nirvarande pd rummet och interagerade inte med djuren,
djurdgarna eller djurhdlsopersonalen under besoket. Ett observationsprotokoll
skapades med syfte att ge en helhetsbild av klinikbesokets forlopp. Protokollet
avsag att bedoma djurdgarens sinnestillstand, orsaken till bes6ken samt identifiera
eventuella yttre faktorer som kunde paverka djurets stressniva under besoket.
Denna datainsamling genomfordes framst for att under den efterfoljande
databearbetningen kunna forklara besoken i sin helhet och identifiera specifika
hiandelser. Observationsprotokollet dterfinns 1 sin helhet 1 Bilaga 1.

Djurhélsopersonal bestér av flera olika professioner, i denna studie var det
diaremot endast legitimerade djursjukskotare som deltog och de kommer
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hidanefter hdnvisas till som ”djurhilsopersonal”. Enklare poliklinikbesok
innefattade 1 denna studie subkutan injektion, blodprov, blodtrycksmétning och
stygntagning. Observationerna utfordes i mars 2026 och strickte sig initialt over
tre arbetsdagar, men pa grund av fa observationstillfillen utokades studien till fyra
arbetsdagar. Varje besok tilldelades ett nummer som skrevs ner pa
observationsprotokollet for att kunna koppla ihop protokollet med enkéterna som
besvarades av djurdgare och djurhilsopersonal. Urvalet baserades pa
tillgdnglighet av antalet tidsbokade enklare klinikbesdk samt djurdgare och
djurhélsopersonal som godkénde att delta i studien under observationsperioden.
Vid ett besok nirvarade tva djurdgare, de kommer hidanefter hanvisas till som en
djurdgare, da det endast var en av dgarna som svarade pa enkéten. Vid tva besok
nirvarade dven barn, dessa riknades inte som djurdgare i detta arbete.

4.3 Enkatstudie

Djurdgarna och djurhélsopersonalen besvarade ocksa pappersenkiter i direkt
anslutning till samma besok som observerats. Bada parter svarade pa enkiten inne
pa undersokningsrummet direkt efter att besoket avslutats. Varken
djurhdlsopersonal eller djurdgare fick tillgéng till fragorna innan besoket.

Enkéterna fokuserade pa bada parters uppfattning av eventuell stress hos djuret
och uppvisade tecken pa stress hos djuret under besokets gang. Bade djurdgare
och djurhédlsopersonal besvarade samma enkét. Enkdten innehdll en introduktion,
tre bakgrundsfragor och tvé fragor om upplevd och/eller observerad stress hos
djuret under besoket. Enkétens introduktion innehéll en forklaring av syftet med
studien samt en samtyckesblankett for deltagande. Bakgrundsfrdgorna innefattade
fragor om djurslag, djurets alder och om respondenten var djurdgare eller
djurhdlsopersonal, samt hur 1dng yrkeslivserfarenhet eller erfarenhet av
djurdgande hen hade. Deltagarna ombads darefter uppskatta djurets stress under
besoket pd en skala 1-5, dir 1 var inte alls stressad och 5 var mycket hoggradigt
stressad. Slutligen fyllde de 1 om de hade observerat nagra stresstecken hos djuret.
Svarsalternativen till frigan baserades pa stresstecken som finns 1 FAS-skalorna
for hund och katt och deltagarna kunde vilja flera alternativ om de dnskade.

Varje besok tilldelades ett nummer som skrevs ner pd enkéterna for att kunna
koppla ihop djurdgarens och djurhdlsopersonalens svar pa enkéterna med
observationsprotokollet. Urvalet baserades pa tillganglighet av antalet djurdgare
och djurhédlsopersonal som godkinde att delta 1 studien samt antalet enklare besok
under observationsperioden. Enkéten finns att se i sin helhet i Bilaga 2.

17



4.4 Sammanstallning av data

Efter datainsamlingens slut genomfordes en manuell sammanstéllning av allt
material. Radatan fran pappersenkéterna och de fysiska observationsprotokollen
fordes over till ett digitalt dokument i Microsoft Word och sammanfattades
deskriptivt. Frekvenser fran enkétsvaren och observationerna sammanstilldes i
stapeldiagram i Excel. Enkétsvaren och observationerna sammanstélldes ocksa
kvalitativt som sammanfattningar av besoken i sin helhet i I6pande text. Dessa
kodades som “hund 17, “hund 27, “katt 17, etc. for att sikerstdlla anonymitet.
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5. Resultat

Studien innefattade totalt nio enklare poliklinikbesdk, dir patienterna utgjordes av
fem hundar och fyra katter. De vanligaste behandlingarna som utférdes var
subkutana injektioner, direfter blodprov och stygntagning, samt en
blodtrycksmitning (Figur 1). Alla djur hade endast en besdksorsak.
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Subkutan injektion Blodprov Stygntagning Blodtrycksmatning
Besoksorsak

B Hund mKatt

Figur I - Antalet hundar och katter i studien per besoksorsak, subkutan injektion,
blodprov, stygntagning eller blodtrycksmdtning.

5.1 Observationsstudie

Vid majoriteten av observationerna uppfattades djurdgaren som lugn, men vid en
observation uppfattades djurdgaren som energisk och vid en observation
uppfattades djurdgaren som litt stressad (Figur 2).
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Uppfattning av djuragaren
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Lugn Latt stressad Energisk
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Antalet hund-/kattigare
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Sinnestillvaro

B Hunddgare M Kattagare

Figur 2 - Observatorernas uppfattning av djurdgarens sinnesstimning under besoket.

De vanligaste observationerna under besdken var att personal/djurdgare gick in/ut
ur rummet, antalet gdnger ndgon gick in/ut ur rummet varierade mellan en och sex
ganger. Darefter var stokigt/hdgljutt utanfér rummet det nést vanligaste som
observerades, det innefattade dorrar som slog, prat och spring. Under ett av
besoken fick patienten slicka godis ur en tub samt sitta i djurdgarens knéd under
majoriteten av besoket (Figur 3). Alla patienter var det enda djuret inne pa
undersokningsrummet.

4
2
= 3
X
=
1]
=
S 2
<
]
Q
8
c 1
<

0

Personal/anhérig gick Stokigt/hogljutt Fick slickgodis Sitter i djurdgarens kna
in/ut ur rummet utanfor

undersékningsrummet

Observationer

B Hund B Katt

Figur 3 - Observationer under beséket, fordelat pd hund och katt.
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5.2 Enkatstudie

Studien innefattade fem hundar och fyra katter mellan 1-10+ ar.
Aldersfordelningen for hundarna och katterna presenteras i Figur 4.

2
| II I
0

1-3ar 4-9 ar 10+ ar

Antalet hundar/katter

Djurets alder

B Hund ®Katt

Figur 4 - Antalet hundar och katter i varje daldersgrupp,; 1-3 dr, 4-9 dar och 10+ ar.

5.2.1 Djurhalsopersonalens bedomningar

I studien deltog tva djurhdlsopersonal i form av legitimerade djursjukskotare, som
bada hade 010 &rs erfarenhet. Vid majoriteten av besoken uppfattade
djurhélsopersonalen en viss grad eller hoggradig stress hos djuren, medan inget
djur uppfattades som mycket hoggradigt stressad (Figur 5).
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Antalet djur
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1/5 - inte alls 2/5 - lag grad 3/5 - viss grad 4/5-hoggrad  5/5 - mycket hog
grad

Gradering av djurets stressniva

B Djurhalsopersonal 0-10 ars erfarenhet B Djurhédlsopersonal 10+ ars erfarenhet

Figur 5 - Djurhdlsopersonalens gradering av djurets stressnivd pd en skala 1-5.

Djurhédlsopersonalen uppfattade totalt elva olika stresstecken hos patienterna. De
tecken som sdgs vid flest antal besok var "gommer sig/haller sig undan”,

”fors

oker fly” och rastlos”. Endast agerar utdt/rivs/bits” sigs inte vid nagot

besok. ”Annat” uppgavs vid tre av besoken och i fritextrutan angavs “kommer

fram

2% 9

och gosar men alert och vill stimma av situation”, “rycker till vid ljud

utanfor dorr och nédr dorren 6ppnas” samt “kléttrar pa djurdgaren”. Se Figur 6.
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Figur 6 - Antalet olika stresstecken observerade av djurhdlsopersonalen under beséken.
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5.2.2 Djuragarnas bedomningar

I studien deltog nio olika djurdgare. Majoriteten av djurdgarna hade 10+ ars
djurdgarerfarenhet och alla i denna grupp uppfattade en viss grad av stress (3/5)
hos djuret. Djurdgare med 0—10 ars erfarenhet visade pa en viss spridning i hur de
skattade stressnivan hos djuret, svarsfrekvensen for respektive alternativ visas i
Figur 7. Laggradig och mycket hoggradig stress uppfattades inte vid nagot av
besoken av djurdgarna. Se Figur 7.
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Antalet djur
D

) . . .
0
1/5 - inte alls 2/5-laggrad  3/5-tillvissgrad 4/5-hoggrad 5/5 - mycket hog

grad

Gradering av djurets stressniva

M Djurdgare 0-10 ars erfarenhet M Djuragare 10+ ars erfarenhet

Figur 7 - Djurdgarnas gradering av djurets stressnivd under besoket pd en skala 1-5,
fordelat pa djurdgare med 0—10 drs erfarenhet av djurdgande och djurdgare med 10+
drs erfarenhet av djurdgande.

Totalt uppfattade djurdgarna nio olika stresstecken hos sina djur. De tecken som
uppfattades vid flest besok var "gommer sig/haller sig undan” och “’rastlos”.
“Forsoker fly” och “agerar utat/rivs/bits” uppfattades inte vid ndgot besok.
”Annat” uppgavs vid ett besok och innefattade ”jamar och klagar”. Se Figur 8.
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Figur 8 - Antalet olika stresstecken observerade av djurdgarna under beséken, fordelat
pd djurdgare med 0-10 drs erfarenhet av djurdgande och djurdgare med 10+ drs
erfarenhet av djurdgande.

5.3 Sammanfattning av enkatstudien och
observationsstudien - besdken i helhet

Hund 1

Alder: 10+ ar

Besoksorsak: Subkutan injektion

Djurhilsopersonal: 0—10 ars erfarenhet och uppfattade en viss grad av stress hos
djuret (3/5) samt angav stresstecknen; stel kroppshallning”, “’rastloshet”, samt
“annat” 1 form av "kommer fram och gosar men ar alert och vill stimma av
situationen”.

Djurigare: 10+ ars erfarenhet av djurdgande och uppfattade viss grad av stress
hos djuret (3/5) samt angav stresstecknen; ”6ronen bakét/platta” och “’rastlos”.

Observation: Lugn djurdgare och personal/djurdgare gar ut och in 1 rummet en
ging.

Hund 2

Alder: 1-3 ar
Besoksorsak: Blodprov
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Djurhélsopersonal: 0—10 érs erfarenhet och uppfattade en hoggradig stress hos
djuret (4/5) samt angav stresstecknen; “’slicka sig runt munnen”, ”gommer/haller
sig undan”, ”forsoker fly” och ’rastlos”.

Djuragare: 010 &rs erfarenhet av djurdgande och uppfattade viss grad av stress
hos djuret (3/5) samt angav stresstecknet; ”gdmmer sig/héller sig undan”.

Observation: Lugn djurégare.

Hund 3

Alder: 1-3

Besoksorsak: Blodprov

Djurhélsopersonal: 010 &rs erfarenhet och uppfattade 1dggradig stress hos
djuret (2/5) samt angav stresstecknet; héssjar/flasar.

Djuragare: 10+ ar erfarenhet av djurdgande och uppfattade viss grad av stress

2% 9

hos djuret (3/5) samt angav stresstecknen; “’stel kroppshéllning”, slickar sig runt
munnen”, "hissjar/flasar”, “’rastlos” samt “kurar ihop sig/svansen mellan benen”.
Observation: Energisk djurdgare, patienten fick slickgodis och satt i djurdgarens

kné under majoriteten av besoket.

Hund 4

Alder: 4-9 ar

Besoksorsak: Blodtrycksmétning

Djurhélsopersonal: 0—10 érs erfarenhet och uppfattade hoggradig stress hos
djuret (4/5) samt angav stresstecknen; “slickar sig runt munnen”, héssjar/flasar”,
”oronen bakat/platt” och rastlos”.

Djuragare: 10+ ars erfarenhet av djurdgande och uppfattade viss grad av stress
hos djuret (3/5) samt angav stresstecknet; ’héssjar/flasar”.

Observation: Lugn djurdgare. Utanfor undersokningsrummet var det mycket
hogljutt (skall, prat) och personal/djurdgare gick ut och in i rummet sex ganger.
Innan besoket borjade hade djurhélsopersonalen forberett blodtrycksmétaren och
en blodtryckskuff som estimerades vara i rétt storlek. Nar blodtrycksméatningen
startat gick alla ut ur rummet utom djurdgaren, detta for att minska stress genom
att djurdgaren sjdlv skotte métningen av blodtrycket. Métningen fungerade inte
som den skulle och djurhédlsopersonalen tvingades ga in och ut ur rummet flertalet
ganger fOr att stotta djurdgaren i métningen. Darefter visade det sig att
blodtrycksmitaren inte fungerade som det skulle, varfor den byttes ut, vilket
resulterade 1 mer spring in och ut ur rummet.

Hund 5

Alder: 4-9 ar
Besoksorsak: Stygntagning
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Djurhélsopersonal: 010 érs erfarenhet. Uppfattade hoggradig stress hos djuret
(4/5), samt angav stresstecknen; “héssjar/flasar”, ”forsoker fly”, “rastlos” och
“annat” 1 form av “kléttrar pa djurdgare”.

Djuragare: 10+ ar erfarenhet av djurdgande och uppfattade hoggradig stress hos
djuret (4/5) samt angav stresstecknen; “héssjar/flasar” och “rastlos”.
Observation: Lugn djurédgare, stokigt/hdgljutt utanfér och personal/djurdgare
gick ut och in i rummet tre gdnger. Det var dven ett barn med pa rummet.
Observationen avbrots halvvégs da hund 5 krdavde dngestdimpande ldkemedel for
att fortsétta konsultationen. Observationer och enkétsvar avser besoket innan

lakemedelsgiva.

Katt 1

Alder: 1-3 ar

Besoksorsak: Subkutan injektion

Djurhélsopersonal: 0—10 érs erfarenhet och uppfattade ingen stress hos djuret
(1/5), ddremot angavs stresstecknet “annat” i form av “rycker till vid ljud utanfor
samt nir dorren 6ppnas”

Djuragare: 010 érs erfarenhet av djurdgande och uppfattade ingen stress (1/5)
samt angav “’inga stresstecken”.

Observation: Lugn djurdgare och personal/djuridgare gick in/ut en gang.

Katt 2

Alder: 10+ ar

Besoksorsak: Stygntagning.

Djurhélsopersonal: 0—10 érs erfarenhet och uppfattade viss grad av stress hos
djuret (3/5) samt angav stresstecknen; “stel kroppshallning”, ”gémmer sig/ héller
sig undan”, ”forsoker fly” och “kurar thop sig/svansen mellan benen”.
Djuragare: 10+ ars erfarenhet av djurdgande och uppfattade viss grad av stress
hos djuret (3/5) samt angav stresstecknen; “gdmmer sig/héller sig undan” och
’rastlos”.

Observation: Litt stressad djurdgare, barn som lét och stokigt/hdgljutt utanfor

rummet.

Katt 3

Alder: 10+ ar

Besoksorsak: Subkutan injektion

Djurhilsopersonal: 0—10 ars erfarenhet och uppfattade viss grad av stress hos
djuret (3/5) samt angav stresstecknet; ”gémmer sig/ héller sig undan”.
Djurigare: 0—10 ars erfarenhet av djurdgande och uppfattade viss grad av stress
hos djuret (3/5) samt angav stresstecknen; ”gommer sig/haller sig undan” och
“annat” 1 form av “jamar och klagar”.
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Observation: Lugn djurégare, stokigt/ hogljutt utanfor och personal/djurdgare
gick ut/in ur rummet 1 géng.

Katt 4

Alder: 1-3 ar

Besoksorsak: Subkutan injektion

Djurhélsopersonal: 0—10 érs erfarenhet och uppfattade viss av stress hos djuret
(3/5) samt angav stresstecken; "gommer sig/ haller sig undan” och “forsoker fly”.
Djuragare: 10+ ars erfarenhet av djurdgande och uppskattade viss grad av stress
hos djuret (3/5) samt angav stresstecknen; ”gommer sig/haller sig undan” och
“kurar thop sig/svansen mellan benen”.

Observation: Lugn djurdgare, stokigt/hogljutt utanfor undersokningsrummet och
personal/djurdgare gick ut och in i rummet 1 géng.
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6. Diskussion

Resultaten av studien tyder pé att det kan finnas en viss skillnad mellan
djurhdlsopersonal och djurdgare 1 bedomning av stress hos djur vid
poliklinikbesok. Flera hiandelser som eventuellt kan ha péverkat djurens stressniva
observerades ocksa under besoken.

6.1 Metoddiskussion

En begrinsning i studien dr den sndva studiepopulationen med ett 14gt antal besok
och enkitsvar (n=9), vilket berodde pa en kort observationstid pd endast fyra
dagar. Eftersom resultaten enbart redovisats med deskriptiv statistik gér det inte
att avgora om de skillnader som ségs hér var statistiskt signifikanta. Detta gor det
svart att dra ndgra generella slutsatser kring om djurdgares och djurhilsopersonals
bedomningar skiljer sig och resultaten ska darfor snarare ses som monster och
indikationer 1 denna specifika studie. Ddremot indikerar detta att det finns ett
behov av vidare forskning inom @mnet for att 6ka kunskapen om stress och
stresstecken, framfor allt hos djurégare.

Att anvédnda enkiter for att mita stress innebér en metodologisk begransning da
det méter deltagarnas subjektiva uppfattning. Tidigare forskning har visat att
djurdgares forméga att tolka sitt djurs beteende och stress varierar avsevért (Karn-
Buehler & Kuhne, 2022; Mariti et al. 2017). Sérskilt alternativen i1 enkétfragan
som gick ut pa att gradera djurets stressniva fran 1-5 kan ha tolkats olika av
djurhélsopersonal och djurdgare. Detta hade eventuellt kunnat undvikas genom att
inkludera tydliga exempel pa hur djur agerar eller ser ut i de olika graderingarna
av stressnivan. Att kombinera enkéter med fysiologiska métningar, i likhet med
den metodik som anvéndes av exempelvis Beerda et al. (1997) eller Bragg et al.
(2015), hade ocksé kunnat stirka studiens validitet. Utover fysiologiska
mitningarna hade studien kunnat stirkas genom att filma besdken for att kunna
gora beteendeskattningar med hjdlp av etogram i efterhand. Detta hade kunnat
anvindas for att jaimfora deltagarnas subjektiva bedomningar av djurens stress
med mer objektiva matt. Det dr dock virt att understryka att varken fysiologiska
parametrar eller etogram ger en fullstdndig garanti for att exakt avldsa djurets
’riktiga” upplevelse, dd dven mer objektiva metoder for att méta stress fortfarande
ar indirekta métt. Vidare kan det faktum att deltagarna besvarade enkéterna efter
att klinikbesoket avslutats ha bidragit till en retrospektiv bias. Djurdgarnas minne
och efterfoljande skattning av djurets stress kan ha paverkats av besoket i sin

28



helhet eller av att den egna stressnivan lagt sig, vilket riskerar att ge en
missvisande bild av den faktiska stressen under sjdlva undersokningen.

En annan faktor som kan ha péverkat resultatet ar att det endast var tva olika
djurhdlsopersonal som deltog i studien som bada hade 0—10 é&rs erfarenhet. For en
bredare och tydligare bild av hur djurhdlsopersonal uppfattar stress hos djur hade
det varit fordelaktigt med fler deltagare samt att olika lang yrkeserfarenhet
representerades for att &ven se eventuella skillnader inom olika djurhélsopersonal.
I denna studie var det enbart legitimerade djursjukskdtare som deltog inom
gruppen djurhélsopersonal, fOr att ytterligare 6ka generaliserbarheten hade det
varit fordelaktigt om dven veterinérer eller annan personal som ingér 1 gruppen
djurhélsopersonal deltog.

Pé grund av antalet observationer och enkétsvar valde forfattarna att inkludera
“hund 5” trots att observationen avbrots halvvigs in 1 besoket, detta d& hunden
fick angestdimpande medel. Besoket inkluderades trots detta i studien framfor allt
pa grund av det laga antalet besok totalt samt att forfattarna sdg besdket som
anvandbart fram tills att ldkemedlet gavs.

Nackdelen med studier som denna &r exempelvis att djurdgare till mycket
stressade djur kan vara mer benégna att avsta for att inte tillfora ytterligare
stressfaktorer for djuret eller att det finns en viss skam 1 att ha ett mycket stressat
djur. Detta kan leda till att de mest extrema stressreaktionerna inte fdngas upp 1
datamaterialet.

Virt att ha 1 beaktning &r att observatdrerna var narvarande inne p4 rummen.
Tanken var att observatorerna inte skulle interagera 1 besoken efter att ha
presenterat sig sjdlva och studien, vilket var svart dd manga sociala hundar gérna
ville komma fram och nosa/hélsa initialt. S& fort besoken borjade ordentligt s&
stod observatorerna dock tysta och iakttog endast. I slutet av besoken da
djurhilsopersonal och djurdgare skulle besvara enkiterna fanns observatorerna
behjdlpliga om frdgor kring studien eller enkétfrdgorna uppstod. Med det sagt ar
det svart att avgora om ndrvaron av observatorerna paverkade besoken, negativt,
positivt eller inte alls. For att sékerstélla att det inte fanns nagot som paverkade
besoken skulle endast djurhdlsopersonal, djurégare och djuret vara nérvarande pa
undersokningsrummet under besoket. Valet att vara med under observationerna
gjordes for att forfattarna onskade att £ en helhetsbild av hela besdken och sjdlva
uppleva eventuella yttre faktorer samt for att fa en uppfattning av djurdgarna.

Studierna som anvints 1 detta arbete dr exempelvis peer-reviewed originalstudier
som Beerda et al. (1997), Quaranta et al. (2007) och Horowitz (2009). Dessa har
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hog trovérdighet d& de baseras pé kontrollerade experiment med objektiva
matmetoder. Att vissa kéllor dr dldre minskar inte deras virde 1 detta fall, eftersom
de beskriver basala biologiska och beteendemissiga mekanismer som fortfarande
ar relevanta. Vidare har de officiella kliniska riktlinjerna fran Ellis et al. (2013)
anvénts, dir experter frain AAFP och ISFM har enats om dessa riktlinjer, darfor
har kéllan en stor vetenskaplig trovirdighet. Studiens svagaste kéllor dr materialet
frén Fear Free (2026a; 2026b). Som ett foretag saknar deras webbplatser
oberoende vetenskaplig granskning, och det finns en risk for partiskhet 1
marknadsforingssyfte. Materialet inkluderas dock inte som bevis for biologiska
sanningar, utan for att motivera valda observationsverktyg, eftersom Fear Frees
FAS-skalor 1 dagslidget anvinds mycket inom djursjukvérden.

6.2 Resultatdiskussion

Da tidigare forskning tyder pa att djurégare kan ha svért att tolka sina djurs
signaler (Kuzniewska & Strychalski, 2021; Karn-Buehler & Kuhne, 2022),
syftade detta arbete till att undersoka eventuella skillnader 1 hur djurdgare och
djurhélsopersonal identifierar stress och stresstecken. I de flesta av fallen
graderade djurdgare och djurhilsopersonalen djurens stress relativt lika. Daremot
observerades en numerisk skillnad 1 antalet stresstecken som observerades av
djurdgare jaimfort med djurhélsopersonal, d& djuridgare noterade férre stresstecken
an vad djurhélsopersonalen gjorde. Mariti et al. (2012) fann att djurdgare generellt
har latt att kinna igen mycket tydliga tecken pa stress, sisom skakningar, men
ofta missar mer subtila eller ddimpade signaler, vilket stimmer dverens med
observationerna som gjordes 1 denna studie. Mariti et al. (2012) belyser att
djurdgare ofta tolkar sina djur mer kénslomaéssigt eller utifran hur de beter sig i
hemmiljon. Detta kan forklara varfor djurdgarna i denna studie noterade farre
tecken dn personalen, dd personalens formella utbildning ger dem verktyg att
uppticka dven de sma och subtila beteendeforidndringar som uppstér i en ny och
stressande klinikmiljo. Antropomorfism skulle ocksé kunna vara en mojlig
forklaring till att djurdgarna inte identifierade lika manga stresstecken som
djurhdlsopersonalen. Detta da djurdgarna kanske letar efter mer “minskliga”
tecken pa stress och dé inte riktigt ser de mer subtila stresstecknen som
djurhdlsopersonalen ser (Mota-Rojas et al. 2021). En annan mdjlighet skulle
kunna vara att djurdgarna projicerar sin egen stress pa sina djur, vilket i sin tur
ocksa skulle kunna bidra till en falsk uppfattning av stressen (Mota-Rojas et al.
2021).

Djurhélsopersonal har genom sin utbildning fatt kunskap i etologi och beddmning
av stress hos djur, medan det inte finns nagra krav pa djurdgare att utbilda sig
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varken inom djurs stress, etologi eller annat inom djurdgande. Kunskapen om att
tolka djurs stress varierar troligtvis mer bland djurdgare, vilket kan leda till att de 1
hogre grad projicerar egna ménskliga kédnslor och signaler pa djuret. Da
djurdgande innebir ett omfattande ansvar, kan mer reglerade kontrollmekanismer
som exempelvis kunskapskrav eller djurdgarkorkort potentiellt bidra till en starkt
djurvélfard.

Vid ett av besoken (hund 3) skattade djurdgaren djuret som mer stressat dn vad
djurhélsopersonalen gjorde, &ven om béada parter upplevde att patienten var
stressad. Djurdgaren uppfattade dven betydligt fler stresstecken. Den storsta
skillnaden mellan detta besok och de andra var att hunden satt i djurdgarens kna
och slickade godis ur en tub majoriteten av tiden. Detta kan mdjligtvis ha fungerat
som en distraktionsmetod och da dolt vissa tecken pé stress (Riemer et al. 2021).
Att hunden slickade godis skulle mojligen dven kunnat gora det svarare {for
djurhdlsopersonalen att se och tolka stresstecken, till exempel om patienten
slickande sig runt munnen kan det ha varit svart att avgéra om det berodde pa
stress eller av att dta godiset. En annan sak som eventuellt forsvarade for
djurhdlsopersonalen kan ha varit att bedoma hundens kroppssprak/kroppshallning
ndr den satt 1 djurdgarens kna.

Djurdgarens erfarenhet av djurdgaren verkade ocksa spela en roll 1 hur de
uppfattade stress hos djuret. Djurdgare med 10+ ar erfarenhet av 4gande
identifierade 1 regel fler stresstecken 1 jamforelse med de med mindre erfarenhet.
Detta stimmer delvis 6verens med resultatet 1 studien av Kuzniewska och
Strychalski (2021), dir vana djurdgare som var aktiva inom olika hundgrupper pa
sociala medier var bittre pd att tolka bilder av hundar 1 olika sinnesstdmning. I
den studien gjorde dock deltagarna bedomningarna utifran fotografier av okénda
hundar, medan denna studie undersokte djurdgarnas forméga att lisa av sina egna
djur i realtid under ett pagdende klinikbesok. Dessutom definierades erfarenhet
olika i studierna; 1 denna studie méttes det 1 ldngd erfarenhet av djurdgande (0—10
ar eller 10+ ar), medan Kuzniewska och Strychalski (2021) fokuserade pé dgarnas
aktiva engagemang i hundforum. Trots dessa skillnader i studiedesign pekar bada
studierna pa att 6kad exponering och vana vid djur stiarker férmagan att identifiera
djurens kansloldgen.

Vid databearbetningen av resultatet fran denna studie ségs en viss skillnad mellan
djurslagen, dér stressen hos katterna verkade tolkas mer likvérdigt av
djurhdlsopersonal och djurdgare jimfort med hos hundarna. Detta motséger
tidigare forskning som visat att katters stresstecken ofta dr komplexa (Ellis et al
2013) samt att subtila tecken pa stress &r léttare att missa (Mariti et al. 2012).
Eventuellt skulle det kunna bero pa att de aktiva stresstecknen hos hundarna,
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sasom hdssjande och att vara rastlds, létt kan tolkas som nagot annat. Hassjande
kan bero pa stress men ocksa pa temperatur, och rastloshet exempelvis kan tolkas
som att hunden har 6verskottsenergi.

Utanfor de flesta besoksrum var det relativt hogljutt, det hordes skall fran andra
hundar, dorrar som dppnades/stangdes samt prat och skratt frén personer utanfor.
Studien fann att vid de besok dir observatorerna noterade hoga ljud utanfor
undersokningsrummet uppfattades stressen hos djuret ofta som hogre av bade
djurdgare och djurhilsopersonal. Att okédnda hoga ljud &r en stark stressfaktor
belyser dven Riemer et al. (2021). Det ar svart att avgéra om det blivit ndgon
skillnad om ljuden inte alls var nérvarande, detta da det ar svart att helt exkludera
ljud under ett besok pa veterinirklinik. Mojligen skulle en 16sning kunna vara att
uppmérksamma personal och djurdgare med exempelvis skyltar dir det star
“besok pagér, vinligen sdnk ljudvolymen” eller liknande. Dessutom bor dorrar till
angriansande lokaler, sdsom reception och vintrum, héllas stingda, och dorrar runt
undersokningsrummet bor stingas varsamt. Vidare hade en radio med musik
kunnat anvéndas inne pd rummen for att minska stressnivin hos djuren. Detta
starks av studierna Engler & Bain (2017) som kom fram till att klassisk musik
minskade stressnivan hos hundar samt Hampton et al. (2020) som visade att 4ven
katters stressniva minskade med musik p4 rummet. UDS planldsning innebar att
de huvudsakliga transportvigarna genom kliniken passerar merparten av
undersokningsrummen pé bade poliklinik- och akutavdelningen. Denna
planlésning dr inte optimal, men ovanstaende forslag skulle kunna bidra till att
minska yttre faktorers paverkan pa klinikbesoken.

Vid ett av fallen (hund 4) med blodtrycksmétning som besoksorsak var det flera
ganger personal eller djurdgare gick in/ut ur undersokningsrummet, trots att
djurhilsopersonalen hade forberett besoket. Aven detta visades vara en yttre
faktor som 6kade stressnivdn hos djuren. Framfor allt berodde det pé att
blodtrycksmitaren inte fungerade. Att forbereda och kontrollera utrustning innan
besoksstart dr ndgot som kan tillimpas pa alla typer av besok, for att vara s&
forberedd som mdjligt och minska spring. Det dr dven viktigt att ha eventuella
stressmoment 1 atanke, speciellt vid blodtrycksmétning, da stress kan leda till 6kat
blodtryck och felaktiga resultat (Lloyd et al. 2016).

6.3 Framtida studier

Stress ér ett stort problem vid just veterindrbesok, vilket &ven denna studie tyder
pé och det finns ett behov av framtida studier. Framtida forskning bor framfor allt
inriktas pé att mer djupgaende studera exakt var bristerna i uppfattningen av djurs
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stress ligger. Resultaten i denna studie tyder pa att den framsta svarigheten inte
handlar om att identifiera att ett djur &r stressat, utan om att korrekt tyda specifika
stresstecken. En sddan precisering dr nodvindig for att identifiera exakta
utvecklingsomraden, vilket i sin tur kan ligga till grund for riktade
utbildningsinsatser for savil djurdgare som djurhdlsopersonal. For att faststilla
dessa kunskapsluckor och kunna dra mer generella slutsatser bor framtida studier
genomforas med en storre studiepopulation.

Vidare forskning inom omradet skulle kunna leda till mer underlag for att kunna
utbilda exempelvis djurdgare inom stress. Det skulle i sin tur kunna minska risken
for kronisk stress hos djur och skador hos bédde djur och ménniskor relaterade till
stress.

Att tdnka pa till framtida studier dr dven att undvika situationer likt hund 3 da
hunden béde satt i djurdgarens kna samt fick slicka pa godis under majoriteten av
besoket. Detta kan ge olika forutséttningar for djurdgare och djurhélsopersonal att
utvérdera och tolka djurets stress, vilket bor undvikas for att fa sa korrekt resultat
som mojligt. Nagot som ocksé bor undvikas dr da en observation avbryts likt hund
5, fallet inkluderades frimst i denna studie pa grund av det ldga antalet
observationer och enkitsvar.
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/. Konklusion

Studien tyder pa att det i vissa fall kan finnas en skillnad i hur djurhélsopersonal
och djuriigare uppfattar djurs stress under besok pa veterinirklinik. Aven om
resultaten inte indikerade nagon storre skillnad mellan djurdgarnas och
djurhdlsopersonalens dvergripande bedomning av djurets stressniva, identifierade
djurhdlsopersonalen fler och mer varierande stresstecken under majoriteten av
besoken. Djurdgare med léngre erfarenhet av djurdgande identifierade ocksé fler
stresstecken jamfort med dgare med mindre erfarenhet av djurdgande. Detta skulle
kunna tyda pi att en professionell utbildning respektive storre erfarenhet av
djurdgande ger en 0kad forméga att identifiera bade fler och mer subtila signaler
pa stress hos djur.

I studien observerades ocksa att yttre miljofaktorer som exempelvis ljud utanfor
undersokningsrummet samt att personal som gér in/ut ur rummet under besdket
hade en direkt pdverkan pa djurets stressnivd. Dédrav bor arbete for att minska
yttre faktorers paverkan pa djuren under besok pa klinik prioriteras for att sdnka
stressnivan hos patienterna.

Slutligen tyder studien pa ett fortsatt behov av forskning for att identifiera
eventuella kunskapsluckor hos djurdgare och/eller djurhélsopersonal gillande
beddmning av stress. Detta inte bara for djurens vilmaende utan ocksé for en
okad sikerhet for personal pa veterinérklinik d& grav stress kan leda till
exempelvis aggression.
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Al utlatande

Utover Al anvindning till att hitta studier till bakgrunden har det d&ven anvénts for
att identifiera sma grammatiska fel i text samt forslag pa eventuella dndringar i
enstaka meningar for att forenkla lasning. Al anvédndes dven delvis for att skriva
abstract 1 from av att Gversitta ssmmanfattningen till engelska. Det har varit
fordelaktigt att anvdanda Al nidr det varit svart att hitta svar pa fradgor om
exempelvis grammatik pa Googlesok. Al har d& kunnat fungera som ett
diskussionsforum nér annat inte varit tillgéngligt. Al tjdnsten Asta anvindes ocksé
och det dr en generativ Al-sokmotor, dér frdgades det bland annat om att hitta en
studie, som &r peer reviewed och specifikt handlar om djurdgares uppfattning av
stress hos djur av olika fall. Asta har dven varit mycket hjdlpsam dd den har
kunnat sdlla mellan olika studier och sedan presenterat fyndet. Det finns nackdelar
med att anvidnda Al, bland annat kan den skapa nya texter som i sin tur kan
innefatta ’pahittad” information som inte &r helt korrekt. Detta &r ndgot som
framfor allt blir problematiskt vid exempelvis litteraturskning, dd den kan skapa
till synes trovirdiga killor som &r fiktiva. Det krévs dérfor att en ar kritisk till
vilka kéllor som presenteras och att anvéndaren darefter manuellt granskar dem.
Vid anvindning av Al for hjdlp med grammatik och formulering av meningar kan
det ddremot leda till att forfattaren tappar sin egen stil i skrivandet och pa sa sétt
dven textens personlighet.
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Bilaga 1

Observationsprotokoll

O Stokigt/hdgljutt utanfor

O Personal/djurdgare gér in/ut - antal ganger:

O Stressad djurdgare

O Hund/katt kompis med pa rummet - stressad/inte stressad
O Annat:
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Bilaga 2

Vilken grupp tillhér du?

O Djurhélsopersonal: 0—10 ars erfarenhet
O Djurhilsopersonal: 10+ ars erfarenhet
O Djuragare: 0—10 ars dgande

O Djurigare: 10+ ars dgande

Vilket djurslag gillde besoket?
O Hund
O Katt

Hur gammalt dr djuret?
O1-3éar
O 4-9ar
O 10+ ar

Hur stressat upplevdes djuret? Skala 1-5
O 1 =inte alls

0O 2=1lag grad

O 3 =till viss grad

O 4 = hog grad

O 5 = mycket hég grad

Vilka tecken pa stress observerade du under besoket?
O Inga tecken pa stress

O Stel kroppshéllning

O Slickar sig runt munnen

O Hjéssar/flasar

O Oronen bakat/platt

O Gommer sig/héller sig undan

O Forsoker fly

O Rastlos

O Kurar ihop sig/svansen mellan benen
O Agerar utat/rivs/bits

O Annat:
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Publicering och arkivering
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[ Foreliggande arbete ska publiceras med 12 manaders fordrojning av fulltexten
(tillfalligt lasningsembargo). Dérefter ger jag/vi hirmed min/vér tillatelse till att
foreliggande arbete publiceras enligt SLU:s avtal om dverlatelse av ritt att
publicera verk.

JA, jag, Emiranzia Barlari Olsson har 1dst och godkinner avtalet for
publicering samt den personuppgiftsbehandling som sker 1 samband med detta

JA, jag, Isa Edfors har ldst och godkénner avtalet for publicering samt den
personuppgiftsbehandling som sker 1 samband med detta

(] NEJ, jag, Emiranzia Barlari Olsson ger inte min tillatelse till att publicera
fulltexten av foreliggande arbete. Arbetet laddas dock upp for arkivering och
metadata och sammanfattning blir synliga och sdkbara.

[1 NEJ, jag, Isa Edfors ger inte min tillatelse till att publicera fulltexten av
foreliggande arbete. Arbetet laddas dock upp for arkivering och metadata och
sammanfattning blir synliga och s6kbara.
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