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Forord

Uppsatsen &r ett kandidatarbete inom landskapsarkitektprogrammet vid Sveriges
lantbruksuniversitet i Ultuna. Arbetet omfattar 15 hogskolepodng och genomfordes under
varterminen 2026.

Idén av att undersoka hur en plats kan gestaltas for dova och horselskadade foddes ur att vi bada
har koppling till dovvérlden. Saras mamma jobbar pa en dovskola, Vénerskolan i Vanersborg, och
Malvas syster dr horselskadad. Tack till er for inspiration och stdd.

Vi vill rikta ett stort tack till var handledare Marina Queiroz som under arbetsprocessen har gett
oss virdefull feedback och stottande ord. Aven ett stort tack till de andra studenterna i var
handledningsgrupp, examinator och opponent som har bidragit med tid, idéer och
forbattringsforslag under arbetets gang. Tack till de personer som har stéllt upp pa att bli
intervjuade och tolkarna som gjorde intervjuerna mojliga. Slutligen ett stort tack till Uppsala Lans
Dovas Forening som har hjélpt oss marknadsfora projektet samt hjélpt oss med vidare kontakter.

Arbetsfordelning

Under arbetet strdvade vi efter att dela arbetet s& jimnt som mojligt. I litteratursokning och
sammanstéllningsfasen delades litteraturen upp, men de kéllor som bedémdes ha hog relevans for
arbetet lastes av bada. Sara Johansson skotte den huvudsakliga kontakten med tolkar och
intervjupersoner. Bada var delaktiga under bada intervjuerna men ansvaret delades upp. Sara
ansvarade for intervjuns forsta del och Malva for intervjuns andra del. Vi transkriberade en
intervju var. Vi fordelade huvudansvaret av rubrikerna mellan oss for att effektivisera arbetet. Alla
kapitel skrevs till stor del gemensamt dir vi bada har skapat utkast och reviderat i alla delar under
hela arbetets gang. Sara skrev utkast pa exempelvis inledning, delar av bakgrunden och resultatet
for intervjuerna. Malva skrev bland annat utkast pa delar av metod, bakgrunden samt platsstudiens
resultat. Diskussion och slutsats skrevs gemensamt. Bdda bidrog med foton och illustrationer samt
layouten gjordes gemensamt.



Sammanfattning

Som landskapsarkitekt kriavs kunskap och engagemang for att skapa inkluderande stadsmiljoer.
Kunskapen om hur déva och horselskadade upplever urbana landskap &r bristféllig. Att inte
inkludera dova och horselskadade i gestaltningen kan anses problematiskt da det &r en
marginaliserad grupp som historiskt har utstatt fértryck och diskriminering. Forst under 1980-talet
fick dova och horselskadade i Sverige anvinda sitt modersmal: det svenska teckenspraket. Utan
kunskap om déva och horselskadade och deras upplevelser gér det inte att gestalta inkluderande
utomhusmiljéer. En av konsekvenserna av detta dr att manga stadsmiljder inte &r tillrackligt
anpassade vilket skapar en okad risk for stressiga och farliga situationer. Denna uppsats dmnar ge
en djupare forstaelse for hur landskapsarkitekter och stadsplanerare kan anpassa stadsmiljoer for
dova och horselskadade, for att minska risken for exkludering av denna grupp i framtiden.

I detta kandidatarbete analyseras Uppsala resecentrum utifran riktlinjer och principer som tagits
fram for att skapa tillgdngliga miljer for déva och horselskadade. Detta gors genom platsbesok
samt intervjuer med dova och horselskadade. Intervjupersonernas upplevelser 6verensstimmer i de
flesta fall med det som riktlinjer och principer skildrar. Landskapets rumslighet och utformning av
dess fysiska element har stor paverkan pé upplevelsen.

Manga av de aspekter som ndmns i intervjuer, riktlinjer och principer berdr &ven normativt
horande. Otydliga 6vergéngar och délig belysning stressar exempelvis d&ven horande personer, men
det paverkar dova och horselskadade i hdgre grad. Denna insikt styrker att normativt hdrande
ocksa gynnas av tillgdnglighetsanpassade miljoer for dova och horselskadade. Dessa anpassningar
hjélper alla, den normativa gruppen sévil som den marginaliserade.

Nyckelord: Urbana landskap, héllbara stadsmiljder, tillgdnglighet, dova, horselskadade,
rumslighet, landskapsarkitektur, universell utformning



Abstract

As landscape architects, knowledge and curiosity is key to creating an inclusive urban landscape.
Our knowledge about the deaf and hard of hearings’ experiences in our cities is scarce and
severely lacking. Deaf and hard of hearing people have historically been subjected to prejudices
and oppression. Until the 1980s the deaf and hard of hearing in Sweden were prohibited to use
their first language: the Swedish sign language. Without knowledge of the deaf and hard of
hearing’s experiences it is not possible to design inclusive and accessible outdoor environments.
The consequences are that the city environment is not accessible which creates an increased risk of
stressful and dangerous situations. The following work aims to give a deeper understanding of the
way landscape architects and city planners can develop accessible landscapes for the deaf and hard
of hearing. Working to fill this knowledge gap reduces the risk of excluding marginalised groups
in the future.

This essay intends to analyse Uppsala Central Station by using principles and guidelines that
explores accessible environments for the deaf and hard of hearing. This is done by doing a site
study and holding interviews with deaf and hard of hearing people. In most cases the interviewee’s
experiences correlated with what was said in the principles and guidelines. The landscape’s design
of space and objects have a great impact on the experience.

Many of the aspects mentioned in the interviews, guidelines and principles also affect hearing
people. Confusing crossings and bad lighting conditions for example make hearing people feel
stressed as well but affects the deaf and hard of hearing to a more extensive degree. This
conclusion further proves that hearing people also benefit from accessible and inclusive
environments. These accommodations help everyone, the one who belongs to the norm and those
who are is marginalized.

Keywords: Urban landscapes, sustainable cities, accessibility, deaf, hard of hearing, sense of
space, landscape architecture, universal design
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Al-upplysning

Nedan foljer en deklaration av hur Al anvints i kandidatarbetet.

Al-verktyg som anvdnts dr:

Anthropic. (2026). Claude (version Sonnet 4.6) [Large language model]. https://claude.ai [2026-
03-05]

Microsoft. (2026). Transcribe [Funktion i Microsoft Word]. Microsoft Corporation.
https://support.microsoft.com/sv-se/office/transkribera-dina-inspelningar-7fc2efec-245e-450-
b053-2a97531ecf57 [2026-03-05]

OpenAl. (2026). ChatGPT (version 4.1) [Large language model]. https://chat.openai.com/chat
[2026-03-05]

ChatGPT

Vi, Sara Johansson och Malva Korall, har anvént ChatGPT [https://chat.openai.com/chat] for
foljande:

- Informationssdkning

- Anvindning av generativ Al for egen forstaelse

- Anvindning av generativ Al for dversittning
Foljande &r de prompts vi skrev in och hur vi anvént svaren:

“Hej! Kan du hitta den hér killan &t mig: Bergman 1994 teckensprak och dovas kultur i

sverige” Killan i sig hittades inte men de rekommendationer pa stéllen att leta efter kéllan

pa anvindes for att hitta litteratur som var aktuell for att skapa sig en forforstaelse for
kandidatarbetets &mne. Se utskrift nummer 1 i “Bilaga 1: Al-genererat material”.

- “vad innebdr saccadic eye?” Vi anvinde svaret for att fa en forstaelse for vad begreppet
betydde. Begreppet anvéndes for att forsta en av kdllorna, men anvéndes inte i
kandidatarbetet. Se utskrift nummer 2 i “Bilaga 1: Al-genererat material”.

- “hur ska jag Oversitta universal design till svenska” Vi anvinde dverséttningen i
skrivande processen efter att ha kontrollerat hur vedertaget begreppet var inom, for
kandidatarbetets syfte, relevant litteratur. Se utskrift nummer 3 i “Bilaga 1: Al-genererat
material”.

- “hur skulle du 6versitta eddy” I DSDG (Bauman 2010) anvinds begreppet eddy. Vi
anviande ChatGPT for att forsta vad det betyder. Vi anvénde ingen av ChatGPTs
oversittningar utan valde istillet begreppet “gatufickor”. Se utskrift nummer 4 i “Bilaga
1: Al-genererat material”.

- “hur ska jag Gversitta ’glare’?” Begreppet anviands i DSDG (Bauman 2010). Vi fick
ndgra rekomendationer pa oversittningar. I kandidatarbetet har vi valt att anvénda
bléndning eller bldndas. Se utskrift nummer 5 i “Bilaga 1: Al-genererat material”.
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Claude
Vi, Sara Johansson och Malva Korall, har anvént Claude [https://claude.ai] for foljande:

- Anvindning av generativ Al for egen forstaelse
- Kaéllhénvisning
Foljande dr de prompts vi skrev in och hur vi anvént svaren:

“Hur ska jag kéllhdnvisa denna artikel. Enligt SLUs harvardstil” Promptet skickades med
bifogad pdf av killan. Vi utgick fran den kdllhdnvisning som presenterades och gjorde
egna nddvéndiga dndringar for att skapa en korrekt referens. Se utskrift nummer 6 i
”Bilaga 1: Al-genererat material”.

- “Hur ska jag kéllhénvisa den har? Fortfarande enligt SLUS harvard stil” Promptet
skickades med bifogad pdf av kéllan. Vi utgick fran den kéllhdnvisning som
presenterades och gjorde egna nddvéndiga dndringar for att skapa en korrekt referens. Se
utskrift nummer 7 i ”Bilaga 1: Al-genererat material”.

- “Hur hénvisar jag till claude pa samma sétt som det hér: OpenAl. (2026). ChatGPT
(version 4.1) [Large language model]. __ https://chat.openai.com/chat _ [2026-03-05]" Vi
utgick fran den kéllhdnvisning som presenterades och gjorde egna nddvéndiga dndringar

for att skapa en korrekt referens. Se utskrift nummer 8 i ”Bilaga 1: Al-genererat
material”.

- “hur kéllhdnvisar jag till words transkriveringsverktyg” Vi utgick fran den kéllhdnvisning
som presenterades och gjorde egna nddvindiga dndringar for att skapa en korrekt
referens. Se utskrift nummer 9 i ”Bilaga 1: Al-genererat material”.

- “kan jag anvédnda begreppet horhjdlpmedel som samlingsbegrepp for exempelvis CI och
horapparater. Eller finns det ndgot annat mer vedertaget begrepp?” Vi anvédnde begreppet
under skrivandeprocessen. Vi anvinde sedan andra kéllor for att undersoka de foreslagna
begreppen och se vilka vi upplevde bést passade syftet. Se utskrift nummer 10 i ”Bilaga
1: Al-genererat material”.

Microsoft Words transkriberingsverktyg

Vi, Sara Johansson och Malva Korall, har anvént Microsoft Words transkriberingsverktyg
[https://support.microsoft.com/sv-se/office/transkribera-dina-inspelningar-7fc2efec-245e-45{0-
b053-2a9753 1ect57] for foljande:

e  Transkribera intervjuer

Transkribering av intervjuer krdver inga prompts. Ljudfilerna fran intervjutillfillena laddades upp
i programmets egna transkriberingsverktyg och lades till i dokumentet genom alternativet “Med
talare”. Transkriberingen kommer av sekretesskél inte att redovisas i bilaga. For utforligare
forklaring av anvindning av transkriberingsverktyget se metod.
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Forkortningar och Begrepp

Forkortning Betydelse

SLU Sveriges lantbruksuniversitet

DSDG DeafSpace Design Guidelines

Begrepp Betydelse

Audism Fortryck av den som har en horselnedséttning
Dov En kulturell och spraklig identitet.

Dovhet Ett medicinskt begrepp for att beskriva ndgon

med horselnedsittning.

Horhjalpmedel Tekniska hjdlpmedel som gor att en person med
horselnedséttning kan hora. De vanligaste
horhjalpmedlena dr horapparater och

Cochleaimplantat.

Normativt hérande Personer som hdr utan anvéndning av
horhjalpmedel.

Normativa talet Det kommunikationssitt som landskapsarkitekter

och samhéllsplanerare ofta gestaltar efter.

Oralism En fortrycksideologi som bygger pé att dova och
horselskadade ska ldra sig att tala och ldsa ldppar.

Teckenspraksanvindare En person som anvinder teckensprak for att
kommunicera. Ofta, men inte alltid, en person
som dr dov eller horselskadad. I kandidatarbetet
anvénds detta begrepp nér det frimst ar
anvindningen av teckenspraket som paverkar hur
gestaltning upplevs.

Universell utformning  Gestaltning som &r anpassad och tillgénglig for
alla.
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1. Inledning

I Sverige har 1,8 miljoner nagon typ av horselnedsittning och 30 000 dr fodda helt
dova (Horselskadades Riksforbund u.d;Region Stockholm u.d). 700 000 personer
anvénder horapparat och 4 500 cochleaimplantat (Horselskadades Riksforbund
u.a). Dovhet dr ett medicinskt begrepp som innebér att en person helt saknar
horsel. Begreppet dov ddaremot inkluderar &ven dem som kénner tillhorighet till
den kulturella och sprékliga identiteten som omger dovhet. Darfor ar det fler som
identifierar sig som dova &n som klassas som medicinskt dova (Sveriges Dovas
Riksférbund u.4.).

Dova och horselskadade dr en marginaliserad grupp med en lang historia av
fortryck och utanforskap. Svenska myndigheter hade lange som méal inom
skolundervisningen att gora dova till horande, vilket innebar att de tvingades ldra
sig att tala och ldsa lappar. Fortrycket gick sa langt att det 4ven paverkade dova
och horselskadades rittigheter, som till exempel rétt till giftermal och rétt till att
bilda familj (Institutet for sprak och folkminnen 2025). Det fortryck som gruppen
har behovt utsta historiskt och den diskriminering som kvarstar dn idag gor att det
finns tydliga argument for att landskapsarkitekter och stadsplanerare aktivt
behover arbeta for en socialt hallbar infrastruktur. Att inkludera marginaliserade
grupper ér viktigt for stadens resiliens, dé exkludering kan leda till stora risker
och ger upphov till pafrestningar pa samhallet, bade ekonomiskt och socialt
(Behm 2019).

Vikten av en inkluderande stadsmiljo dterfinns i Férenta nationernas (FN) globala
mal, sarskilt 1 malen 10 och 11. Mal 10 beskriver stravan efter en minskad
ojamlikhet och syftar pd att ingen ska exkluderas nér samhéllet utvecklas.
Stadsutveckling berdrs dven av mal 11 som bygger pa att skapa héllbara stider
och samhiéllen. Mélet syftar till att frdimja hallbar planering och berdr bland annat
social hallbarhet, inkludering och héllbar urbanisering (Globala malen u.4).
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1.1 Syfte

Kandidatarbetet syftar till att synliggora dova och horselskadades upplevelser av
det urbana landskapet for att belysa vikten av att denna grupps rost inkluderas nér
stdder utvecklas. Detta gors for att fortsétta fylla den lucka i kunskapsfiltet som
beror inkludering av dova och horselskadade i stadsplanering. Utifran de globala
malen finns en strivan efter att bygga upp inkluderande och socialt hillbara
stider, vilket utgor ett ytterligare motiv att undersdka dmnet.

1.2 Fragestallningar

Hur upplevs Uppsala resecentrum for dova och horselskadade?

Vilka omraden behover forbittras for att 6ka tillgdngligheten for méalgruppen?

14



2. Bakgrund

Under foljande rubriker presenteras information som ar relevant for forstaelsen
for arbetet. Kapitlet inkluderar bland annat information om Uppsala resecentrum
som plats. Det inkluderar d&ven d6va och horselskadades historia samt hur
malgruppen upplever stadens ljud.

2.1 Uppsala resecentrum

Uppsala centralstation har nist flest resande i Sverige dar 40 000 resande ror sig
dagligen genom resecentrum. Ombyggnationen som gjordes under tidigt 2000-tal
pa Uppsala resecentrum var ett samarbete mellan Uppsala kommun, Banverket
och Jernhusen. White arkitekter ansvarade for det gemensamma
gestaltningsprogrammet och vidareutvecklade omradets detaljplan (White u.4.).
Under utvecklingen av resecentrum marknadsfordes projektet som en plats som
ska vara tydlig, tillgénglig, attraktiv och en sjilvklar nod i staden (Uppsala
kommun 2006). Uppsala resecentrum planeras ocksa att byggas om inom snar
framtid (Uppsala kommun 2025). I planeringsdokument, béde for det nuvarande
resecentrumet och for det resecentrum som planeras, saknas dovas perspektiv. Nar
tillgénglighet ndmns, gors det néstintill enbart i form av anpassningar for
rorelsehindrade eller synskadade (Uppsala kommun 2004;2025).

Efter att resecentrum stod klart har klagomaél och missndje uttryckts fran de som
anser att platsen inte har tagit tillrdcklig hénsyn till tillgédnglighet. I en artikel i
Upsala Nya Tidning (Méller 2010) beskrivs bristande mdjligheter till orientering
pa grund av daligt planerade ledstrak och fa firgmarkeringar. En intervjuad
person i artikeln argumenterar for att det behdvs ett vilplanerat och tydligt
genomgaende gestaltningssprak som underléttar orienteringen for olika
ménniskor. Samma person ndmner problematik i att det saknas ledstidnger vid
flera av resecentrums ramper och trappor (Moller 2010).
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Figur 1. I bilden visas Uppsala resecentrum uppdelat och namngett i olika delar for att
fortydliga vad som menas ndr vi i det fortsatta arbetet hdnvisar till dessa platser. Egen
illustration baserad pa Flygbild © Lantmdteriet (2025).

2.2 Historia och kultur

Dova och horselskadades rittigheter att anvénda teckensprak ndmns i FN:s
konvention om ménskliga rittigheter. Konventionen styrker déva och
horselskadade rétt till kulturutovning, assistans, information och anviandning av
teckensprak i offentliga sammanhang (Sveriges Dovas Riksforbund u.4.). Det var
i spraklagen 2009 som dova och horselskadades ritt till sitt eget sprak
inkluderades for forsta gdngen, och i Sverige lagstadgades en skyldighet att
bevara spréaket (Institutet for sprak och folkminnen 2025). Dessa réttigheter som
beskrivs i Sverige och internationellt har inte alltid funnits. Nedan presenteras
dova och horselskadades historia och hur den har format dévkulturen.

2.2.1 Historia

Déva och horselskadade har under lang tid utstatt fortryck och diskriminering. I
Sverige har detta ménga ganger kommit direkt frdn svenska myndigheter.
Problematiken har till stor del grundat sig i viljan att forsdka gora dova till
horande (Institutet for sprak och folkminnen 2025). Fortrycket spreds
internationellt under 1800- och 1900-talet genom en ideologi som ansag att
diversitet var ett problem och foresprakade en standardménniska. Tankesattet
spred sig till dovvérlden vilket ledde till ett forbud mot anvandningen av
teckensprak (Bauman & Murray 2014). Detta tankesétt kallas oralism och 1860
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borjade dven Sverige att tillimpa detta synsitt i skolundervisningen. Fran denna
tid skedde all undervisning i dovskolor pé talad svenska och elever tvingades ldsa
lappar samt ljuda ord (Institutet for sprak och folkminnen 2025). Det var i
samband med att de forsta dovskolorna 6ppnade pa 1800-talet som det svenska
teckenspraket utvecklades till dagens teckensprék. Skolorna var en plats dir dova
och horselskadade samlades och en gemenskap byggdes upp runt en delad
identitet. Trots att teckenspraket fortfarande var forbjudet borjade teckensprak
anvindas pa fritiden. Teckenspraket blev tillatet forst den 14 maj 1981 vilket dr en
viktig vinst for dovkulturen i Sverige (Sveriges Dovas Riksforbund u.4.).
Riksdagen erkidnde svenskt teckensprak och Sverige var forst i viarlden med ett
sadant beslut (Institutet for sprak och folkminnen 2025).

2.2.2 Audism

Audism ér ett begrepp som avser den diskriminering och de férdomar som déva
och horselskadade far utstd pa grund av deras horselnedséttning. Eckert och
Rowley (2013) beskriver audism som “the hearing way of dominating,
restructuring, and exercising authority over the Deaf Community” (Eckert &
Rowley 2013:106). Audism handlar till stor del om makt och kontroll 6ver dova
och horselskadade som marginaliserad grupp. For ménga dova och horselskadade
aterfinns audism i vardagen, det yttrar sig frimst genom en ovilja fran normativt
horande att kommunicera. Audism Okar sdrbehandling genom att koppla en
identitet till antaganden om individernas egenskaper. Det uppritthaller en
historisk attityd att déva och horselskadade skulle vara underordnade normativt
horande. Audism handlar om hur ménniskors tankesatt samt samhallets strukturer
ger fordelar at normativt hdrande. Detta har ursprung i att den medicinska
beskrivningen tidigare varit central for att definiera vem som dr dov. Det
historiska fortryck som dova och horselskadade utstétt paverkar synen pa gruppen
an idag (Eckert & Rowley 2013). D6va och horselskadade blir ofta pressade av
utomstaende att anpassa sig till samhallet genom att anvidnda horhjalpmedel.
Stridvan efter att alla ska anvénda det normativa talet kan upplevas som ett forsok
att ersitta det redan existerande teckenspraket. Det &r ett kénsligt &mne som férgas
av historiens audism, oralism och idé om att déva och horselskadade ska botas
(Sanchez 2020). Detta bidrar till att dovhet ses som ett problem, vilket manga
ddva och horselskadade motsitter sig.

2.2.3 Dovkulturen

Manga dova och horselskadade delar en gemensam historia och perspektiv av att
inga i en spraklig minoritet. De &r en kulturell grupp med ett eget sprak. Vem som
kanner sig delaktig i dovkulturen &r svardefinierat da det inte bara &r personer
med medicinsk dévhet som identifierar sig som en del av kulturen. Personer med
anknytning till dovvirlden, genom exempelvis nérstdende familjemedlemmar, kan
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kénna igen sig i och anse sig vara en del av dovkulturen dven om de inte &r
personligen dova eller horselskadade. Det gar inte heller att anta en dov eller
horselskadad persons preferens av kommunikationsmetod. Méanga horselskadade
anvinder olika typer av horhjdlpmedel vilket gor att de i olika man anvéinder det
normativa talet for att kommunicera (Bauman & Murray 2014).

Dova och horselskadade delar erfarenheter som stricker sig langre &n en avsaknad
av horsel. Teckenspraket utgor grunden i den sprakliga och kulturella gemenskap
som gruppen delar (Sveriges Dovas Riksforbund u.d.). Resultatet fran en rapport
fran Sveriges Dovas Riksforbund och Riksteatern Crea (Akan 2024) visar att
doévkulturen bygger pd en kombination av social gemenskap och sociala
evenemang. Moétesplatser savil fysiska som digitala dr viktiga for att skapa
gemenskap och for manga handlar det om att méta andra och stérka sin koppling
till dovkulturen (Akan 2024).

Deaf Gain ir ett begrepp som anvinds for att skjuta perspektivet pa dévhet och
horselskada fran nagot enbart negativt till nagot som dven for med sig positiva
aspekter. Till stor del grundar sig idén om Deaf Gain pa tillgdngen till den unika
gemenskapen och kulturen som finns inom dévvérlden. Det finns ocksé tydliga
indikationer pa att dova och horselskadade utvecklar andra egenskaper som en
positiv konsekvens. Den kognitiva formégan anses forbittras och det finns tydliga
tecken pa o0kad kreativitet. Det finns studier som visar att den som ar dov eller
horselskadad har en béttre rumslig uppfattning, ansiktsigenkdnning och storre
uppmarksamhetsformaga i ett bredare synfilt (Bauman & Murray 2014).

2.3 Hur upplevs stadens ljud for dova och
horselskadade?

Ljud bidrar till att skapa en tydligare bild av omgivningen, hjdlpa till att lokalisera
objekt samt bidra till vilmaende. Av alla 5 sinnen &r synen och horseln de
viktigaste for sensoriska intryck i vardagslivet, dir synen &r viktigast for att
uppfatta information (Gray 2021). Upplevelsen av ljud och féormagan att avgora
var ljud kommer ifrn forsdmras vid horselnedsattning. Ménga horapparater
fokuserar till stor del pa tal, vilket gor att andra ljud som kommer in kan vara
svara att definiera och att hantera bakgrundsljud (forskning.se 2018).

Da uppfattningen av ljud skiljer sig frdn normativt hdrande hor horselskadade
ljudet men deltar inte pd samma sitt eller paA samma villkor. Manga med
horselskada far olika typer av horhjélpmedel som hjélper till att forbéttra horseln,
men ménniskor reagerar olika pa upplevelsen av att plotsligt hdra mer. For vissa
dr fordndringen néstintill omérkbar, for andra kénns det mycket 6vervéldigande
att hora ljud. Det kan ocksa vara svart att uppfatta olika typer av ljud. Den
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naturliga hierarkin som normativt hdrande upplever av olika ljud blir ojimn med
horhjalpmedel. Det finns en risk att alla ljud kénns lika alarmerande (Dunaj
2023). Detta bidrar till att dova och horselskadade péverkas mer negativt av buller
i jaimforelse med normativt horande. Det framgér att dova och horselskadade
paverkas mer av bullret bade fysiskt och mentalt. Vidare ses att horselskadade har
svarare att genomfora arbetsuppgifter i bullriga miljoer. Darmed ar det viktigt att
arbeta med att frimja en god akustik, utan buller och storande bakgrundsljud, i de
urbana landskapen for att minimera dessa negativa aspekter (forskning.se 2014).
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3. Analytiskt ramverk

Under foljande rubriker presenteras de teorier som ligger till grund for arbetets
analys. Den teoretiska litteraturen beskrivs var for sig dir kapitlet inkluderar
information kring uppkomsten av litteraturen, dess brister och hur de samspelar
for att skapa en teoretisk lins.

3.1 DeafSpace Design Guidelines

DeafSpace Design Guidelines (DSDG) dr ett dokument som innehaller forslag pa
hur inne- och utemiljéer kan gestaltas for att béttre tillgodose behoven hos dova
och horselskadade. DSDG skrevs 2010 av Hansel Bauman, en arkitekt pa
Gallaudets University. Gallaudet University ar ett universitet i USA som
undervisar pa badde amerikanskt teckensprdk och engelska. Universitetet var tidigt
profilerat som en plats for dova och horselskadade da platsen har blivit en viktig
kulturell samlingsplats bade nationellt och internationellt. DSDG var en del av ett
projekt som startade i samband med att universitetet stod infér nybyggnationer.
Tillsammans med studenter och andra yrkesverksamma pa universitet, diskuterade
Bauman (2010) vad som ér viktigt i en miljo designad specifikt for dova och
horselskadade. Detta ledde sedan till att Bauman (2010) konkretiserade de idéer
samt tankar som uppkommit, och presenterade dessa forslag i DSDG. Bauman
beskriver dokumentet som ett levande projekt som hela tiden forbattras och
utvecklas. Dokumentet &r uppdelat i fem huvudpunkter dér punkt ett till fyra
kommer att beskrivas nedan. Punkt fem handlar om akustik och elektromagnetisk
storning, men presenteras inte i detta arbete da kapitlet inte ar helt fardigskrivet i
DSDG. Akustik och stadens ljud presenteras utifrdn annan litteratur.

3.1.1 Rum och avstand

Den forsta av Baumans (2010) huvudpunkter diskuterar hur rumslighet och
avstind péaverkar teckenspraksanvéndares kommunikation samt upplevelsen av
sin omgivning. For att teckenspriket ska kunna anvéndas bekvamt behovs det
andra rumsliga matt, bland annat for att kunna bibehalla 6gonkontakt och
overblick dver kroppssprak. Da teckenspraket bygger pa handrorelser behovs
storre utrymme runt 6verkroppen for att kunna réra pa armarna (Bauman 2010).

Synen é&r sidrskilt viktig for dova och horselskadade nér de navigerar och
orienterar sig i urbana landskap. Genom rumslighet och ldnga siktlinjer kan
positiva upplevelser stirkas. Oppna platser ger ofta bittre orienteringsférméga
men riskerar att ge en kénsla av att platsen dr otrygg, stressfylld och exponerad.
Tydlig rumslighet kan kinnas tryggare men riskerar att skapa en kénsla av
instdngdhet. Dirav kravs en medveten planering gillande siktlinjers placering
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samt en kénsla for var det krévs 6ppenhet eller tydligare rumslighet (Bauman
2010).

3.1.2 Sinnesrackvidd

Gemensamt for de atgdrder Bauman foreslar i huvudpunkt tva ér att de alla visar
hur gestaltning kan bidra till att utka riackvidden f6r dova och horselskadades
sinnesupplevelser. Nér sinnesrackvidden stirks fraimjas dven ldsbarhetem och
orienterbarheten i landskapet. For normativt hdrande anvénds horbara signaler for
att f4 en 360° forstielse for landskapet. Dova och horselskadade maste forlita sig
pa andra sinnen for att uppnd samma sinnesriackvidd. Vidare finns det tydliga
indikationer pa att dova och horselskadade anvinder sig av andra ménniskors
reaktioner for att upptécka om nagot hdnder, exempelvis vid stressiga eller farliga
situationer (Bauman 2010).

Den visuella ldasbarheten kan stirkas i landskapet genom att medvetet 6ka sikten
till viktiga mélpunkter och landmérken vilket frimjar orienteringen pa platsen.
Genomskinliga material kan anvéndas som rumsskapande element utan att hindra
sikten. Reflekterande material kan hjélpa till att ge forstaelse for vad som hiander
bakom utan att personen stindigt behdver vinda sig om. Sinnesrdackvidden kan
ocksé frimjas genom kénsel sdsom taktila markunderlag (Bauman 2010).

3.1.3 Rorelse och avstand

Huvudpunkt 3 bygger pa hur gestaltning kan underldtta kommunikationen mellan
dova och horselskadade for att minska risken for att de behdver avbryta
konversationen. Att teckenspraksanvéindare foredrar andra rumsliga métt i urbana
landskap dr ndgot som dr aterkommande. Dova och horselskadade anvénder ofta
sin perifera syn for att skanna av sin omgivning medan de tecknar. Ett svarlést
landskap och manga fysiska barridrer gor att 6gat far anstrdnga sig mycket mer
vilket leder till trotthet och stress. For att minska olika typer av
Overanstrangningar och risk for farliga situationer bor landskapet vara tydligt,
med fa barridrer (Bauman 2010). Barridrer i urbana landskap kan vara daligt
placerade lyktstolpar eller trappor som &r gestaltade sa att de kriaver extra
uppmaérksamhet. Fiarg och textur kan vara ytterligare ett sitt att markera skillnader
mellan olika trafikstrék samt 6vergéngar mellan olika funktionsytor. Ett till sétt att
underlitta l4dsbarheten av landskapet dr att skapa rytm med hjélp av repetitiva
element, exempelvis i form av tradrader eller pelare. Repetitiva element hjélper
den som tecknar att orientera sig. Avbrott i rytmen signalerar att det sker en
fordndring i landskapet (Bauman 2010).
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3.1.4 Ljus och farg

Ljus och farg &r viktiga komponenter i landskapet da de hjilper dva och
horselskadade att rora sig i stadsmiljoer. Déliga ljusforhdllanden gor det svérare
att se och paverkar kommunikationen samt orienteringen. Detta kan oka stress,
Ogonanstrangning och risk for att hamna i farliga situationer (Bauman 2010).
Mjukt dagsljus beskrivs som optimalt och nagot som bor efterstrivas. Platserna
bor ha dimmad belysning och vara upplyst fran flera ljuskéllor for att minska
risken for motljus och stérande reflektioner. For att underlétta for 6gat ar det
ocksé bra att skapa 6vergangar mellan morkare och ljusare partier.

Ljus kan &ven anvéndas for att 6ka ldsbarheten i landskapet. Det kan exempelvis
markera viktiga mélpunkter eller anvéndas for att formedla information. Férg &r
ett bra komplement och kan stirka landskapets tydlighet. Det géller dock att skapa
en balans i hur firg anvénds. For mycket férger och monster skapar
overstimulerande miljoer som trottar, medan for liten farganvandning kan paverka
djupseendet negativt (Bauman 2010).

3.2 Universell utformning och de sju principerna

Universell utformning skapades pa 90-talet da en grupp yrkesverksamma inom
stadsutveckling tog fram sju principer for att beskriva vad som karaktiriserar
universell utformning (Universal design u.d). I Universal Design Handbook
(Preiser & Smith 2010) beskrivs tankar och idéer om vad universell utformning ar
samt hur det kan se ut i gestaltningar. Universell utformning beskrivs som en
produkt eller miljo vars gestaltning gor att en sa stor bredd av ménniskor som
mojligt kan anvénda den (Preiser & Smith 2010). For att uppna universell
utformning har sju principer skapats. Principerna ér framtagna for att underlétta
vérdering av befintliga projekt samt anvéndas som hjdlpmedel nir nya projekt
planeras. De bygger pé bland annat anvéndning, tydlighet och tillgdnglighet till
dessa miljoer. Principerna dr mer dvergripande &n DSDG och é&r inte heller
specifikt skapade for just déva och horselskadades upplevelser av deras
livsmiljoer. For detta arbete anvindes dérfor de sju principerna i analysen for att
placera insikter frén platsbesok samt intervjuer i ett storre sammanhang. Det &r
dessa principer som Bauman (2010) har baserat ménga av sina forslag pa nér han
sammanstéllde DeafSpace Design Guidelines vilket vidare kommer anvéndas till
stor del i resultatet. Nedan kommer en kortare forklaring av de olika principerna
och deras innebord.

3.2.1 Beskrivning av de 7 principerna

Overgripande innebir alla principer att gestaltade miljder ska kunna anviindas pa
samma sétt och pa lika villkor av alla minniskor. De sju principerna berdr olika
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perspektiv pa universell utformning, som tillsammans skapar en helhet. Princip 1
lyfter vikten av att erbjuda miljoer som alla kan anvénda, pd samma eller
likvérdigt sétt. Nér alla som vistas pa platsen kan anvéinda miljon p& samma sétt
motverkas risken for segregation och kénsla av utsatthet hos marginaliserade
grupper. Detta gar till stor del i linje med det som presenteras under princip 2 som
beskriver att en tillgdnglig milj6é erbjuder flexibilitet samt har en féormaga att
tillgodose olika individers preferenser och funktionsvariationer. Flexibilitet kan
skapas antingen genom att erbjuda olika sétt att anvdnda samma miljo pa eller
genom att erbjuda stor variation av miljoer. Princip 1 har ett storre fokus pa
anvidndandet medan princip 2 snarare fokuserar mer pé preferens, dér
kombinationen av dessa principer ér en bra grund for ett inkluderande perspektiv.

Princip 3 bygger pé att platsens gestaltning ska vara intuitiv och enkel for alla
brukare. Detta beskrivs i citatet “Use of the design is easy to understand,
regardless of the user’s experience, knowledge, language skills, or current
concentration level.” (Preiser & Smith 2010:20.4). Platsens gestaltning ska ta
hénsyn till brukarens forutsittningar genom att anpassa miljon for att minimera
svarigheter. Det dr ocksa viktigt att platsens intuitivitet inte sker pa bekostnad av
forhojd koncentration hos anviandaren, vilket gors genom att skapa en stor
variation i hur information férmedlas for att undvika komplexitet. Information bor
formedlas pa flera sétt, exempelvis visuellt, horbart och taktilt for att gynna en
variation av médnniskor.

Princip 4 argumenterar for vikten av att formedla information pa olika sitt. Detta
kan goras genom att kombinera olika typer av symboler, taktila element och
tydliga kontraster i miljon for att lasbarheten ska framjas. Information syftar i
detta fall inte bara pa skyltar eller text, utan inkluderar dven en tydlig ldsbarhet av
miljons utformning och rumslighet. Detta skiljer sig fran princip 5 som mer
fokuserar pa att platsens gestaltning ska minimera risken for farliga och stressiga
situationer. Risker kan undvikas genom tydliga varningar eller genom att helt ta
bort de element som skapar farliga situationer. Ibland ar det svért att helt
forhindra risken att gora fel men da ska gestaltningen strdva efter att minimera de
negativa konsekvenserna.

Princip 6 syftar pa att gestaltningen ska minimera individers fysiska anstrangning.
Detta beskrivs i citatet “The design can be used efficiently and comfortably, and
with a minimum of fatigue.” (Preiser & Smith 2010:20.7). Det innebér bland
annat att individen kan ha en neutral hallning samt inte behover géra manga
repetitiva handlingar. Princip 7 beskriver att universell utformning innebér att det
finns utrymme och plats for individer att anvénda sig av miljon de befinner sig i.
For att platsen ska vara funktionell kridvs det rimliga avstdnd mellan platsens olika
punkter samt tillrdckligt med yta for att bekvamt kunna bruka dessa, oberoende av
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individens funktion. I denna princip inkluderas dven att rumsligheten bor
underlitta for orienteringen i landskapet, exempelvis genom siktlinjer till
landmirken och viktiga malpunkter (Preiser & Smith 2010).

3.3 Anvandandet av det analytiska ramverket

Ramverken DSDG och de sju principerna samspelar genom att principerna lag
som grund for skapandet av DSDG dér principerna erbjuder ett bredare ramverk.
Detta gor att principerna mojliggor en djupare analys dé de berdr ett bredare
perspektiv pa tillginglighet, medan DSDG ger tydligare direktiv pa hur miljoer
kan gestaltas for dova och horselskadade. Kombinationen av dessa som teoretisk
lins p& Uppsala resecentrum ger en analytisk grund och tillhandahéller perspektiv
som mojliggdr en djupare och tydligare undersékning dn om de hade anvénts var
for sig. Principerna har inte tagits fram med dova och horselskadade i atanke, och
en analys enbart med hjélp av dessa sju principer kan komma att bli missvisande.
DSDG (Bauman 2010) blir da ett bra tilldgg i diskussionen da det lyfter déva och
horselskadades perspektiv pa tillganglig och anpassad miljo. DSDG ér en bra
grund for arbetet da den ar skriven av Bauman (2010) som har lang erfarenhet
inom omréidet. Arbetet dr dessutom publicerat av Gallaudet university som &r
omtalat for sin kunnighet om dova och horselskadades behov. Med det i atanke
madste det tas i beaktning att dokumentet inte &r helt fardigskrivet vilket mojligen
kan innebdra att vissa delar dndras eller utvecklas i framtiden. Vi anser dock att
DSDG och de sju principerna tillsammans skapar en teoretiskt lins som utgor en
god grund for arbetets analys.
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4. Material och metod

I detta kandidatarbete anvinds DSDG och de sju principerna for universell
utformning som teoretisk lins for att utvirdera hur Uppsala resecentrum upplevs
for dova och horselskadade. I kapitel 5. Analys av Uppsala resecentrum,
analyseras Uppsala resecentrum genom att applicera litteraturen pa foton fran
platsbesok och svar fran intervjuer. Intervjuerna genomfordes i linje med Kvale
och Brinkmann (2009). Vi har f6ljt metoden “Sju stadier i en
intervjuunders6kning” som presenteras framfor allt 1 kapitel 6 Tematisering och
planering av en intervjustudie (Kvale och Brinkmann 2009:141-164). De sju
stadierna dr tematisering, planering, intervju, utskrift, analys, verifiering samt
rapportering, och alla har behandlats i detta kandidatarbete. Inspiration till
intervjufragorna har tagits frimst fran kapitel 7 Att genomfora en intervju (Kvale
och Brinkman 2009:165-182). En variation av fragor, exempelvis inledande,
sonderande och direkta, anvidndes for att fa vilutvecklade svar.

Platsbesok gjordes bade under dagtid och kvéllstid av oss bada, for att se vilka
delar av resecentrum som var aktuella att diskutera i resultat och intervjuer.
Besoken uppmirksammade olika aspekter och typer av problem. Under
platsbesdken togs foton pa de platser som anségs vara relevanta utifran DSDG
(2010). Dessa foton och tillhoérande analyser presenteras i kapitel 5. Analys av
Uppsala resecentrum. Platsbesoken gjordes under vintern med kallt vader vilket
mdjligen kan ha paverkat upplevelsen av platsen.

For att kartlagga dova och horselskadades upplevelser gjordes tva
semistrukturerade, kvalitativa intervjuer. Intervjupersoner hittades genom kontakt
med Uppsala Lans Dovas Forening. Till intervjuerna bokades teckentolk via
Region Uppsala. Intervjupersoner och tolkar fick information om arbetet, upplégg
och intervjufragor innan intervjuerna. Skriftligt samtycke inhdmtades for
inspelning och efterhantering av personligt material. Intervjupersoner och tolkar
blev utforligt upplysta i god tid om vad deras medverkan innebar, vilka uppgifter
som samlades in och varfor. Eftersom intervjupersonerna anvénde teckensprék &r
det tolkarnas réster som spelades in. Genom en samtyckesblankett godkénde
personerna hantering av kinsliga personuppgifter och meddelades mojligheten att
dra tillbaka sitt medgivande utan att behdva ange orsak.

Intervjuerna genomfordes i ett bokat konferensrum pa Uppsala stadsbibliotek den
15 februari 2026. Tva av fyra planerade intervjuer blev instillda pa grund av
sjukdom. Intervjuerna pagick under ungefar 45 minuter per person och
genomfordes samma dag. De inleddes utanfor inspelning med information om
arbetet och underskrift av samtyckesblanketter. Endast uppgifter som var
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relevanta for arbetet samlades in och i det foljande arbetet pseuodnymiserades
personerna. Intervjuerna var uppdelade i tva delar. Den forsta inneholl mer
overgripande fragor om ddva och horselskadades synpunkter pé stadsmiljoer (se
Bilaga 2: Intervjuer). I den andra delen fick intervjupersonerna titta pa bilder av
utvalda omraden pa Uppsala resecentrum for att diskutera deras upplevelse av
platserna (figur 2). Nir en bild visades for intervjudeltagarna anvéndes ofta en
inledande fraga likt “Hur upplever du den hir platsen?”. Efter det anvindes
spontana frdgor med sonderande och uppfoljande karaktdr. Till en borjan
planerades att del tvé av intervjuerna skulle genomforas utomhus dar
intervjupersoner fick berétta om de platser pa Uppsala resecentrum vi besokte. Pa
grund av det kalla vddret, som forsvarar kommunikation pa teckensprak, gjordes
del tvd inomhus. Arbetet har ett begrénsat intervjumaterial och paverkar ddrav
mojligheten att gora generella slutsatser om déva och horselskadade upplevelser i
urbana miljoer.

Transkriberingen av intervjuerna gjordes i tvé steg. Forst transkriberades ljudfilen
med hjélp av transkriberingsfunktionen i Microsoft Word (Microsoft 2026). Efter
den automatiska transkriberingen lyssnades inspelningarna igenom och
felaktigheter justerades. Den automatiska transkriberingen justerades manuellt av
oss ddr véra tillvigagingssitt skilde sig lite at. Transkriberingsstilen skiljdes sig
bland annat i om utfyllnadsord antecknades eller hur sammanhéngande
transkriberingen skrevs. Dessa anses dock inte ha paverkat budskapet och ddrmed
reliabiliteten. Den manuella justeringen 6kar reliabiliteten nagot da det
mojliggjorde justeringar av de fel som gjordes av programvaran.
Transkriberingsmaterial raderas efter godkénd inldmning.
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Figur 2. Bilder som visades under intervjudel 2.
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5. Analys av Uppsala resecentrum

I denna analys appliceras de sju principerna och DSDG pa foton samt
intervjusvar. Analysen dr uppdelad i fyra rubriker och tillhérande underrubriker.
Dessa ér baserade pa Baumans (2010) forsta fyra huvudpunkter.

5.1 Rum och avstand

Bauman beskriver rumslighet och avstdnd som nagot visentligt att ha i dtanke vid
gestaltning for dova och horselskadade. Varierande rumslighet och olika ldngd pa
siktlinjer paverkar anvéndarens upplevelse och kinsla. Nedan beskrivs sittplatser,
olika rumsskapande element samt de framsta siktlinjerna pa Uppsala resecentrum.
Beskrivs ocksa att rumsliga sammanhang och mdjligheten till gemenskap med
andra dova och horselskadade ar viktigt. Intervjuperson Y beskriver att Dévas hus
i Uppsala blir en oas i staden som ger sammanhang och lugn. Vidare beskriver
hen sig ha valt att bo i staden, i stéllet for landet, just for gemenskapen med andra
dova och horselskadade. Stadstradgarden dr ocksa en favoritplats just for att
vegetationen skapar en trygg miljo dér sikten fortfarande ar god, vilket méjliggor
att man ka “’glo p4 andra minniskor”. Aven intervjuperson X gillar lugna grona
omraden och berittar att hens favoritplats &r svandammen.

5.1.1 Rum

Strukturen pa Uppsala resecentrum ar 6ppen med relativt 1anga siktlinjer, vilket
upplevs bade positivt och negativt for déva och horselskadade. De langa
siktlinjerna kan stirka orienterbarheten pé platsen vilket ar fordelaktig pé ett
resecentrum for att kunna se ankommande eller avgéende kollektivtrafik (figur 3).
Det kan dock anses negativt da 1dnga siktlinjer ar en foljd av en bristande
rumslighet vilket minimerar moéjligheten till semi-privata omraden.

Figur 3. Langa siktlinjer vid busshdllplatserna ger bra éverblick over bussar, mdnniskor
och andra trafikmedel.
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Trygghet och positiva upplevelser kan stirkas genom semi-privata rum. Detta
foresprakas i DSDG (Bauman 2010) och det beskrivs att semi-privata rum ger
mojlighet till god sikt framat samtidigt som rumsligheten kan ge skydd i ryggen.
Skydd i ryggen ér ndgot som foresprakas men som anses vara bristfélligt pa
platsen, sérskilt vid sittplatser (figur 4). En god rumslighet handlar till stor del om
en balans mellan det privata och det exponerade vilket kan dstadkommas genom
att ha rumskapande element. Rumsskapande element kan vara alkover, verandor
eller vegetation vilka skapar en bekvdm balans for personen i rummet (Bauman
2010). En preferens att ha skyddad rygg géller bade horande, déva och
horselskadade men blir extra patagligt for den som inte hor om ndgon kommer
bakifran. Detta indikerar att bristande rumslighet kan forstdra upplevelsen trots
vél utformade mobler. Det finns ocksé fordelar med 6ppna rum och langa
siktlinjer dd det framjar god sikt och stirker landskapets orienterbarhet. Blir
platserna for 6ppna finns det en risk att de upplevs exponerade och kala, vilket
beskrivs av intervjuperson Y som beskriver Stora torget som ett negativt exempel
dé platsen upplevs for Oppen och kal. Hen beskriver dock att god sikt ocksé
frimjar mojligheten att 1dsa av andra ménniskor, hen mérker om nagot ar fel nér

det &r mycket folk som r6r pa sig samtidigt.

Figur 4. Exponerade sittplatser vid busshdllplatserna. Sittplatserna saknar skydd i
ryggen och angrdnsar till gangvdgen.

Vegetation i stadsmilj6 ar positivt da det skapar en kénsla av skydd och
rumslighet (Vaughn 2018). Fordelar med att anvénda véxter for att skapa rum &r
att valet av vixtmaterial kan skapa stor variation i hur platsen upplevs. Vixter kan
ge en variation av intryck och rumslighet genom exempelvis hojd, storlek eller
tithet pa bladverket. P4 Uppsala resecentrum finns det fa vixter och majoriteten
av platsen &r hardbelagd. Vixter &r ocksa ett bra sétt att minska kdnslan av
exponering, till exempel genom att placera vixter i samband med sittplatser.
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Denna ésikt dterfinns ocksa i intervjuerna, de har en positiv instéllning till miljoer
dar véxter skapar rumslighet. I figur 5 visas véxtligheten vid en av sittplatserna. I
bilden syns ett av fa stdllen med vixtlighet under vinterhalvéret.

Vixtligheten pa Uppsala resecentrum é&r inte rumsskapande och vi anser den inte
vara estetiskt tilltalande. Intervjuperson X beskriver att hen gillar omraden som
har mycket véxter och lite ménniskor med en uttryckt 6nskan efter mer grona och
lugna miljoer i staden. Hen forsoker ofta hitta en lugn plats i stressiga miljoer,
“Jag hittar alltid nagon liten horna sa dér jag kan vara for mig sjalv”.
Intervjuperson Y beskriver ocksé att hen gillar stadens gronomraden da det ger ett
lugn. Hen poédngterar ocksa att de antagligen géller for personer som inte dr déva
eller horselskadade. Hen trivs bra i stadstrddgarden och i omraden ldngs Fyrisan
da de hoga traden skapar en skyddande kdnsla som ger harmoni. En universellt
utformad milj6 ska enligt princip 2 erbjuda flexibilitet och mojlighet att anvénda
och uppleva ett landskap pa olika sdtt. En stor variation av miljéer och funktioner
pa en plats gor att flera kan anvidnda samma landskap pa ett likvérdigt sétt.
Likvéirdig anvéndning dr kdrnan i princip 1 som ocksa foresprakar att alla
anvéndare i en miljo ska trivas och kénna sig trygga. En bredd av miljéer och
funktioner uppfyller ddirmed bade princip 1 och princip 2 for universell
utformning. Aven om alla inte trivs dverallt i det urbana landskapet gor en
variation av platser och utformning att varje individ kan hitta nagot som passar for

den.

Figur 5. Framfor en av sittplatserna vixer gris och formklippta héickar. Dessa dr ldga
och under vinterhalvdret dr grdset visset. Det bidrar inte med rumslighet och ger ett ej
vilkomnande intryck.
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5.1.2 Sikt och rum

Sikt ar sdrskilt viktig for dova och horselskadades orienteringsférmaga och
forstaelse for landskapet. Genomskinliga material kan vara ett sétt att forldnga
siktlinjer och skapa béttre ldsbarhet samtidigt som helt exponerade omraden
undviks (Bauman 2010). Pa Uppsala resecentrum anvinds detta vid
busshallplatserna da deras genomskinliga vaggar gor att man kan se bussen
bakom (figur 6). Detta dr ett bra sitt att 6ka landskapets ldsbarhet dven for
personer som inte har mojlighet att hora bussen. P4 en del platser pa Uppsala
resecentrum &r sikten skymd av barridrer (figur 7). Detta &r ett sérskilt stort
problem for dova och horselskadade da de inte har mdjlighet att hora vad som
hinder bakom barridren pd samma sétt som normativt horande. Detta kan skapa
en kénsla av att personer eller trafik dyker upp utan férvarning. Det i sin tur kan
leda till farliga situationer, exempelvis om man mdter en snabb cyklist. For att 6ka
sikten kan man se till att horn dr rundade samt inte blockerade av hdga viggar
som skymmer sikten. Ett annat sétt kan vara att anvidnda reflekterande material
som visar vad som hinder runt hérnet (Bauman 2010).

Figur 6. Genom busshdllplatsernas genomskinliga viggar kan man se bussen. Det
underldttar for déva och horselskadade som far bittre overblick éver Uppsala

resecentrum.
/ /\l
e 1

Figur 7. Barridr i form av en mur kan skapa problem for dova och horselskadade dd den
skymmer sikten. Bakom muren gar en cykelvig och cyklisterna syns inte vilket kan skapa
farliga och stressiga situationer.
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5.1.3 Sittplatser i och utanfér rum

For att sittplatser ska kdnnas bekvima och trygga krévs det ofta att de omsluts av
nagon slags rumslighet. En anpassning av sittplatser for dova och horselskadade
ar att placera sittplatserna sa att de mojliggor 6gonkontakt och fria armrorelser
(Bauman 2010). Pa Uppsala resecentrum finns olika typer av sittplatser, vilket kan
ses som fordelaktigt d& det ger ett brett utbud av bade funktion och rumslighet.
Det finns en sittgrupp som dr placerad pa en exponerad plats av Uppsala
resecentrum (figur 8). Dessa sittplatser saknar skydd i ryggen men de kan snurras
vilket mojliggor 6gonkontakt. Snurrfunktionen bidrar ocksé med flexibilitet nér
det kommer till olika gruppkonstellationer. I intervjuerna aterfinns det olika
asikter gdllande dessa sittplatser. Intervjuperson X anvénder inte sittplatserna och
beskriver att deras placering skapar en exponerad kénsla, hen uppskattar inte nér
ménniskor ser nir hen tecknar. Intervjuperson Y anviander daremot ofta dessa
sittplatser da hen uppskattar att sittplatsernas snurrfunktion mojliggoér samtal med
Ogonkontakt. Hen beskriver vidare att det &r bra att hen kan se personens
kroppssprak och att utrymmet kring armarna gor det lattare att samtala pa
teckensprak. Bauman (2010) beskriver ocksa att sittplatser pa olika hojder likt en
trappa kan vara fordelaktigt da det frimjar sikten under samtalet med méanniskor i
grupp. Detta aterfinns ocksa pa Uppsala resecentrum (figur 9). Flyttbara mobler
anses enligt Bauman (2010) vara positivt for dova och horselskadade. Sddana
mobler saknas pa Uppsala resecentrum, vilket antagligen beror pé stoldrisk.

Till véinster: Figur 8. Stolarna pd bilden dr placerade exponerat med vildigt fd
rumsskapande element i ndrheten. De gar dock att snurra och avstdindet mellan dem gor
det ldtt att konversera pd teckensprak.

Till hoger: Figur 9. Trappa som frdmjar samtal i grupp da det maojliggor att personer kan
sitta pd olika hojd vilket stirker ogonkontakt. Det kan dven vara fordelaktigt om en storre
grupp ska samlas och lyssna pd en person som talar.

Enligt princip 7 ger en universellt utformad milj6 tillrickligt med plats och
utrymme for att nyttja platsen, vilket kan ses som sérskilt relevant for dova och
horselskadade. Princip 6 beskriver vikten av att minska individers fysiska
anvéndning pa en plats. Detta gar till stor del i linje med budskapet av princip 7
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med tanke pa att dova och horselskadade behdver mer utrymme for att konversera
pa teckensprak. Det dr ocksé ofta som dova och horselskadade behdver en storre
vaksamhet runt omkring sig vilket mojligen ocksé bidrar till att de behdver mer
utrymme. Nagot som kan ldsas mellan raderna i materialet fran intervjuerna ar
kénslan av att de klarar sig sjélva, dven fast det skapar 6kad stress och
anstrangning. Att miljons utformning kréver att brukarna anpassar sig for att
kunna anvénda platsen visar att Uppsala resecentrums struktur inte uppfyller
kraven for de sju principerna.

5.2 Sinnesrackvidd

Véra sinnen anvénds for att 1dsa av och forstd den omgivande miljon. Olika
sinnen anvénds for att kdnna in olika saker. Vilket gor att sinnesridckvidden
minimeras nér ett av sinnena forsvinner. For dova och horselskadade blir andra
sinnen dn horseln viktiga for denna forstaelse. For att 6ka tydlighet och sékerhet
ar det viktigt att mojliggora orientering och navigering genom mer adn horseln.
Nedan beskrivs hur sinnesrdckvidden upplevs pa Uppsala resecentrum.

5.2.1 Navigering och visuell lasbarhet

Den visuella ldsbarheten pa platsen ar viktig for dova och horselskadades
orienteringsforméga och forstaelse for landskapet (Bauman 2010). Tydlighet
genom monster, rytm och landmérken gor att landskapet blir lattnavigerat vilket

kan minska stress och avbrott i konversationen mellan teckenspraksanvéndare.
Siktlinjer mellan viktiga mélpunkter dr ett sitt att snabbt ge en overblick dver
landskapet och underlitta orienteringen. Slottet &r ett landmérke som syns fran
Uppsala resecentrum (figur 10) och kan hjilpa dova eller horselskadade att skapa
en forstaelse for var de befinner sig i relation till stadens dvriga delar.

Figur 10. Slottet som syns mellan husen dr ett tydligt landmdrke i Uppsalas stadsbild och
hjdlper till att orientera sig vid Uppsala resecentrum.
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Landmaérken sadsom statyer kan ocksa forstirka orienterbarheten pé platsen. Pa
Uppsala resecentrum finns det tva statyer som kan fungera som malpunkter. En av
statyerna markerar overgdngen fran tunneln till busshallplatserna (figur 11). Den
fungerar som markdr for den véstra uppgéngen och skapar en sirskiljande
karaktdr gentemot den Ostra sidan av Uppsala resecentrum. Statyn star centralt
och stricker sig hogt vilket gor den synlig frdn manga delar av Uppsala
resecentrum. Den andra statyn (figur 12) star mitt i taxicentrum och syns fran
flera av busshallplatserna. Bada statyerna kan fungera som landméarken och
forbattra den visuella ldsbarheten i landskapet. Landmaérken kan ocksé anvidndas
som samlingspunkter. Béda intervjupersonerna beskriver dock hur de inte
anvinder statyerna som samlingsplats. De samlingsplatser som de beskriver att de
ofta anvénder for att mota upp kompisar dr snarare inofficiella motesplatser sa
som pressbyrén eller vid sittplatser. Intervjupersoner beskriver ocksa hur Uppsala
resecentrum generellt dr svarnavigerat och att vistelse pa platsen ofta leder till
stress eller obehag. For att underlitta for dova och horselskadade bor utformning
vara enkel, intuitiv och minimera anstrdngning. Detta ndmns i bade princip 3 och
princip 4 som ett sitt att uppna universell utformning (Preiser & Smith 2010). En
av intervjupersonerna beskriver att hen anvéinder visuella signaler, for att inte
krocka eller hamna i farliga situationer. Hen sédger att “Det &r bilar bakom som
hénger pa tutan. Men jag mérker ingenting jag bara traskar pd”. Hen beskriver att
det upplevs laskigt och ger en kénsla av att det hade kunnat sluta illa. Detta visar
pa att princip 5 inte uppfylls pa ett bra sitt for malgruppen da miljon skapar
farliga och stressiga situationer for dova och horselskadade.

Figur 11. Bilden visar den breda nedgdngen till tunneln. Statyn i bilden syns fran langt
hall och stirker orienterbarheten pd platsen. Den markerar grdnsen mellan tunnelns
uppgdng och busshallplatserna.
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Figur 12. Statyn syns fran langt hdll och stirker orienterbarheten pd platsen. Statyn
markerar taxicentrum och dr mycket synlig fran busshdllplatserna.

5.2.2 Informationsformedling

Uppsala resecentrum &r en informationstét plats dir det ar viktigt att
kommunikationen dr lattillgénglig. Pa platsstudien framgick det att information
som formedlas berdr allt fran végbeskrivningar till nérliggande stadsdelar, dven
tdgforseningar, sparbyte och instillda avgangar. Taginformation formedlas genom
hogtalarsystem och den skriftliga kommunikationen &r séllan lika tydlig eller
utforlig. Detta forsvarar situationen for dova och horselskadade som trots
horhjalpmedel kan ha svart att hora utropen (Orcyk & Mlodystach 2022). Detta ar
nagot som formedlas i intervjuerna. Intervjuperson Y beskriver att hen ofta missar
den information som ropas ut via hogtalarsystemet, vilket gor att hen framst
forlitar sig pa den visuella informationen, som skyltar, for att forstd vad som
hénder pa platsen. Intervjupersonen beskriver ocksé hur hen ibland tar hjilp av en
hoérande kompis for att forsta den informationen som ropas ut. Hen beskriver
ocksaé att Uppsala resecentrum saknar ett visuellt larm som tdnds nir nagot
hinder. Enligt intervjupersonen finns det endast larm med ljud vilket hen anser
mycket allvarligt da dova och horselskadade inte uppfattar om larmet varnar for
en allvarlig fara eller situation. Hen maste istéllet forlita sig pa att 14sa av
ménniskor i sin omgivning.

Informationen ska vara tillgénglig for s manga som mdjligt pa offentliga platser.
Detta kan med fordel goras pa flera sitt visuellt, taktilt och horbart (Preiser &
Smith 2010;0rcyk & Mlodystach 2022). P4 Uppsala resecentrum visas
information om bussar och forseningar pa storre skarmar (figur 13). Visuellt kan
informationen vara svér att ta till sig pd grund av att det kan férekomma olika
typer av visuella hinder. Under dagtid reflekteras solljus och tradgrenar i dem
vilket gor dem svara att avldsa. Kvillstid fungerar dock de upplysta skdrmarna bra
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och ér latta att 14sa av (figur 14). Da information inte formedlas pa ett likvardigt
sétt finns det argument for hur informationsférmedlingen inte uppfyller kraven for
princip 1, 2 eller 3 d& miljon inte blir helt likvérdig for alla grupper, inte uppfyller
alla preferenser eller erbjuder en intuitiv och enkel anvindning.

Figur 14. Pa kvillen dr skdrmarna tydligt upplysta och ldttldsta. Ljuset dr dock starkt
och skapar motljus mot informationstavlan nedanfor som inte dr elektronisk.

Forutom de digitala skdrmarna finns skyltar pa Uppsala resecentrum som hjilper
till att navigera. De visar riktning till nérliggande stadsdelar och andra
kommunikationsmedel (figur 15). Déva och horselskadade forlitar sig pa visuella
eller taktila ledtradar for att 6ka forstaelsen for landskapet (Bauman 2010). Nar
stadsmiljon dr svarnavigerad, till exempel vid otydliga 6vergangar eller hinder i
gangstraken, okar risken for forvirring. Bauman (2010) foresprakar barridrfria
strak for dova och horselskadade da det mojliggor att ta till sig annan information,
undvika hinder samt farliga situationer.
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Figur 15. Skyltarna visar végen till taxi och ndrliggande stadsdelar. Skyltarna forbdttrar
orienterbarheten men dr placerade i gangvdgen vilket skapar hinder.

5.2.3 Akustik

Det dr visentligt att ta hénsyn till akustik da ménga déva och horselskadade
anvinder horhjélpmedel och uppfattar ljud. Intervjuperson X podngterar att
mycket information i kollektivtrafiken ges ut via hogtalarsystem, vilket gor att
hen missar information som stérningar eller problem i trafiken. Intervjupersonen
beskriver vidare hur hen har utvecklat strategier for att rora sig i stadsmiljoer
bland annat genom att lita pa att andra uppmérksammar hen nér nagot hiander.
Doéva och horselskadade som anvénder horhjélpmedel dr mer kénsliga for buller
(forskning.se 2014). De har dven svarare att forstd var ljud kommer ifran
(forskning.se 2018). P& Uppsala resecentrum dr ménga ménniskor i rorelse
samtidigt, bussar, tdg och cyklister kor kontinuerligt forbi. Det bildar en rorig
ljudmiljoé som kan leda till forvirring och horhjidlpmedlen kan bli till mer besvér
an hjilp. En av intervjupersonerna beskriver att hen ibland stéinger av sina
horhjélpmedel nér ljudet i urbana miljder blir for intensivt. Det dr ocksé svért for
manga dova och horselskadade att uppfatta vad som ségs i hogtalarsystemen dven
med horhjélpmedel, da ljud trots horhjélpmedel inte uppfattas lika tydligt (Dunaj
2023). Att information inte nér alla brukare dr problematiskt, framfor allt pa ett
resecentrum dér informationsformedling ar en viktig funktion pa platsen. Bada
intervjupersonerna ndmner att de har utvecklat strategier for att lyckas ta till sig
informationen. Till exempel, som tidigare ndmnts, genom att lita pd att andra
ménniskor varnar nir nagot hander eller genom att fraga folk i sin omgivning.
Trots att intervjupersonerna namner att de dr vana och har utvecklat strategier kan
informationsférmedlingen inte anses vara anpassad for den som &r dov eller
horselskadad. Det blir en bidragande faktor till en svarare och mer utmattande
upplevelse for malgruppen. Princip 1 beskriver att alla ska kunna anvénda miljon
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pa ett likvardigt satt. Da det blir mycket svarare for dova och horselskadade att ta
till sig information visar det pé att platsen inte &r likvardig for alla. Det kan ocksa
mojligen argumenteras for att denna typ av problematik inte uppfyller princip 2,
att tillgodose olika individers preferenser, vilket gor att platsen inte anses vara
flexibel. Det kan darfor ocksé hévdas att problematiken gor att princip 3 inte
heller uppfylls da denna princip beskriver véardet av att miljoer ska vara enkla och
intuitiva. Detta uppfylls inte f6r dova och horselskadade om information framst
formedlas via ljud.

5.3 Rorelse och avstand

Pé Uppsala resecentrum dr kommunikationen mellan olika malpunkter viktig.
Bauman (2010) beskriver att vigar och strak bor anpassas for dova och
horselskadade genom att minska barridrer och underlétta samtal. Nedan beskrivs
hur vigar, strdk och hojdskillnader pd Uppsala resecentrum fungerar f6r dova och
horselskadade.

5.3.1 Vagar och strak

Utformning av végar och strak &r viktigt framfor allt for att underlétta samtal pa
teckensprak. Nér tva teckenspraksanvdndare konverserar kriavs det mer utrymme
dn vid normativt tal. Detta for att teckenspréket bygger pa handrdrelser och
kroppssprék vilket krdver utrymme for att det ska kunna ske bekvéimt. Bauman
(2010) havdar att trottoarer bor vara minst tre meter i bredd for att grupper av
teckenspraksanvéndare ska kunna fortsétta konversationen trots moétande
trafikanter. Tunneln, som &r ett av Uppsala resecentrums huvudstrak, ar vildigt
bred och uppfyller méalet med minst tre meter (figur 11). I praktiken daremot &r
det ménga manniskor som ror sig ddr och samsas pa samma yta, vilket styrks av
bade platsbesok och intervjudeltagarnas svar. Detta gor det svart att rora sig
framat utan att krocka med andra samtidigt som man tecknar. Intervjuperson Y
berittar att myllret av ménniskor i tunneln efter att ett tdg anlander, upplevs
hotfullt. Aven intervjuperson X upplever att det alltid &r mycket folk i tunneln och
berittar att det kan kénnas rorigt. Hen beskriver att stressiga situationer i urbana
landskap ofta uppkommer dér det 4r mycket byggnader runt omkring, eller nér
ménga manniskor och olika trafikmedel méste dela pa samma yta.

De flesta andra gangviagar pa Uppsala resecentrum &r smalare dn tre meter och
cyklar samt fotgéngare maste samsas (figur 16). Intervjuperson Y beskriver att
vagen i figur 15 dr mycket svar da cyklar samt sparkcyklar ofta kor snabbt och
ndra. Hen ndmner att gransen mellan gang- och cykelbana &r otydlig.
Intervjuperson Y séger att Uppsala resecentrum inte &r “anpassat for oss med, och
dven folk med andra typer av funktionsnedséttningar”. Enligt Bauman (2010) ar
det viktigt att tydligt separera trafikmedel for att 6ka sdkerheten. Sékerheten &r
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viktig for att uppna universell utformning, i enlighet med princip 5. P4 vissa
platser vid resecentrum &r cykelvigen och gdngvigen markerade genom olika
markmaterial (figur 16). Bortsett fran tunneln har dock inga géng- och cykelvigar
fysiska separeringar och pa vissa stillen saknas markering. I intervjuerna mérks
det tydligt att vigar och dvergingar pa Uppsala resecentrum é&r bristfalligt
utformade. Bada intervjupersonerna namner gang- och cykelvigarna som
stressiga och att mdngden folk, cyklister och bussar gor det svart att f4 en
uppfattning av platsen. Under intervjun kommenterar intervjuperson X att vissa
visuella barridrer vid Uppsala resecentrum gor det svart att se cyklar. Hen lagger
dven till att det generellt sett blir svart att se cyklister och andra trafikmedel om
det 4r mycket trafik.

Flera av 6vergangarna vid resecentrum ar otydligt markerade och det &r svart att
veta vem som har foretrdde. Otydligheten vid resecentrums dvergangar gor att
ddva och horselskadade behdver vara mer uppméirksamma &n normativt horande.
Intervjuperson Y beskrev det som att dgonen maste jobba mycket och att det
krivs att hen tittar noggrant. Aven intervjuperson X siger sig titta mycket vid
Overgéngarna. Hen upplever att det ar ett omrade med mycket visuell information
och mycket ménniskor i rorelse. Eftersom det 4r manga ménniskor p4 samma
plats sa hinder det att folk ropar, plingar eller tutar vilket kan vara svart att méirka
av ndr hen inte hor. Da resecentrum har flera platser dir manga fairdmedel samsas
pa samma yta krévs det 6kad vaksamhet, vilket gar emot princip 3 som sdger att
anvindningen ska vara enkel och intuitiv. Det 6kade visuella fokuset som kréivs
gor dven att dova och horselskadade blir trotta mycket fortare. For att uppna
universell utformning maste miljon kunna erbjuda likvardiga sétt att anvdnda
platsen, i enlighet med princip 1. I detta fall innebar det att dova, horselskadade
och normativt horande inte far samma forutsittningar.

Vid platsstudien noterades markeringar i markmaterial vid 6vergédngarna (figur
27), trots dessa upplevs dvergangarna som stressiga och riskfyllda. Detta visar pa
att en del av de anpassningar som anvands pa Uppsala resecentrum inte alltid
hjalper i den utstrackning som dnskas. Den stora méngd méanniskor som ror sig pa
platsen gor att subtila markeringar mdjligen inte méarks av. Intervjuperson Y
beréttar att hen mérker att det 4r en stressande milj6 for alla ménniskor, dven
horande.
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Figur 16. Viigen dr ungefir tre meter, men pd grund av att den dr uppdelad i en gang-
och en cykeldel blir den faktiska ytan for fotgingare mycket mindre. Pd vintern blir
vdgen dnnu smalare dd snon ligger ldngs kanterna.

For att gora det enkelt att ta sig fram &r det viktigt att undanrdja barridrer som stér
i vdgen och kréiver extra fokus. Barridrer hindrar mdjlighet till enkel och intuitiv
anviandning som beskrivs i princip 3. Lyktstolpar eller andra hinder i vigar och
strak, bor undvikas i storsta mojliga méan da de gor det svérare att navigera och att
teckenspraksanviandare maste avbryta konversationen (Bauman 2010). Ett sdtt att
frimja barriérfria strék &r genom kantzoner. I kantzonerna kan gatubelysning, triad
eller andra fysiska element placeras. Detta skapar avstand till andra trafikmedel
och gangtrafikanter vilket i sin tur 6kar sdkerheten och minskar risken for krockar
(Bauman 2010). P& Uppsala resecentrum &r trddrader och pelare manga génger
placerade i gangvégen vilket skapar hinder for gangtrafikanter (figur 17).

Figur 17. Trddrader och pelare skapar hinder i vigen.
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Pa andra stéllen &r objekten placerade vid sidan av gangstrdken. Detta kan
underlitta for de som ar dova eller horselskadade, dd de mo;liggér mer plats pa
vigarna. P& Uppsala resecentrum dr en informationsskylt placerad i ett horn (figur
18). Detta gor det mojligt att sta vid skylten utan att vara stressad dver att man star
i véigen eller blockerar andra reseniirer. Aven i tunneln ir nigra av
informationsskyltarna och biljettautomaterna placerade vid sidan av huvudstraket.
Intervjuperson Y séger dock att dessa gor hen mer vaksam dé de skymmer sikten.
Detta visar ett paradoxalt problem dér landskapsarkitekten eventuellt maste vilja
mellan olika funktioner. Det kridvs dérfor att placeringen av dessa objekt &r
vélplanerade, girna i tydliga kantzoner med bra belysning. Ett annat alternativ for
att inte hindra strakets rytm dr att skapa sma gatufickor dar fysiska element kan
placeras. Dessa fickor skapar ocksa utrymmen for méanniskor att stanna upp,
konversera eller orientera sig utan att stora strakets rytm. Funktionen av
gatufickor kan vara extra viktig for teckenspriksanvéindare da det kan vara svért
att konversera pa platser som &r roriga pa grund av manga méanniskor i rorelse.
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Figur 18. Informationsskylt placerad i ett horn som gor att personer som anvdnder
automaten inte stdr i vigen for andra som passerar.

5.3.2 Hojdskillnad och forflyttning mellan olika hojder

Hojdskillnader &r barridrer i stadsmiljoer som kan skapa avbrott i samtal samt
forsvara for dova och horselskadade. I enlighet med princip 1 ska alla kunna
anvidnda miljoer pa ett likvardigt sétt, vilket minskar stigmatisering och
exkludering av icke-normativa grupper. Detta 4r mycket relevant for dova och
horselskadade da de kréver anpassningar for att kunna anvinda olika typer av
miljoer pa ett likvérdigt sétt. Breda ramper é&r ett bra sitt att erbjuda likvérdig
anvindning dd det gor det lattare att fora en konversation utan det avbrott som
trappsteg medfor.
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Trappor ar en barridr som kraver 6kad anstrangning déarfor ar ramper att foredra.
De kraver mindre visuellt fokus och &r lattare att navigera (Bauman 2010). Precis
som gangvagarna bor dessa vara av en storlek som gor det mojligt att fortsétta
teckna minst tva personer i bredd. Straket som leder ner genom tunneln har
lutning istéllet for trappor och fungerar som en stor bred ramp (figur 11). Hérande
paverkas inte negativt av lutningarna och de bidrar positivt till andra gruppers
upplevelse av Uppsala resecentrum. Lutningen gor ddrmed att de flesta kan ta sig
ner till stationen pa ett likvardigt sétt och princip 1 kan anses uppfylld pa platsen
ur just den aspekten. Intervjudeltagare Y ndmner dock att hen upplever att nagra
stéllen pa Uppsala resecentrum dér de erbjuder ramper innebér langa omvigar,
och att de trappor som finns medfor svarigheter for fler &n bara dova och
horselskadade. Hen ndmner exempelvis hur barnvagnar och cyklister kéimpar for
att komma upp for trappornas branta ramper. Ur manga aspekter ar det som ar
negativt for dova och horselskadade p& Uppsala resecentrum éven déligt for den
normativt hdrande gruppen. Detta visar aterigen pa att anpassningar for dova och
horselskadade gynnar fler &n just malgruppen.

Om trappor dndd anvinds i gestaltningen dr det dock fordelaktigt att skapa ett
utrymme vid trappans slut som inte interagerar med nagot annat strék. Dessa ger
mdjlighet att pausa och orientera sig. Trappan vid stationshuset saknar detta
utrymme och leder direkt ut i huvudstraket (figur 19). Vid morker begrénsas
tillgdngligheten och trappan blir &nnu mer svarnavigerad d& vergéngen frén
trappa till strdk inte syns lika tydligt (figur 20).

Till viinster: Figur 19. Trappan leder ut mitt i huvudstrdket. Det kan uppkomma stressiga
och forvirrande situationer till foljd av att det saknas utrymme att stanna och se sig
omkring innan man kommer ut i rusningstrafiken.

Till héger: Figur 20. Pd kvdllen gér morkret att kontrasten mellan trappstegen minskar
och det krdvs storre anstrdingning att anvinda den dn exempelvis en ramp.

5.4 Ljus och farg

Da det visuella dr viktigt for dova och horselskadade ar det nddviandigt att platsen
har bra ljusforhallanden. Bra ljusforhallanden mdjliggor tecknande och gor det
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lattare for malgruppen att ldsa av omgivningen. Férg och textur &r ocksé vésentligt
for att starka platsens visuella ldsbarhet da det kan ge taktila ledtrddar och
underlitta informationsférmedling. Foljande stycken redovisar hur ljus, farg och
textur anvands samt upplevs pa Uppsala resecentrum.

5.4.1 Ljus

For teckenspraksanvindare ar utformning av belysning viktig for att kunna
kommunicera med minimal 6gonanstrangning (Bauman 2010). Mjukt dagsljus ger
oftast mest optimala ljusférhallanden for dova och horselskadade och ar diarav
nagot som bor efterstravas. Starkt ljus, bade naturligt och artificiellt, kan skapa
starka kontraster och skuggor som gor det svarare att se. Under sommarhalvaret
ndr solen lyser som starkast kan triad eller pergolas skapa behagliga
ljusforhéllanden i utomhusmiljé. P4 kvéllen nér lampor och 6vrig belysning blir
den enda ljuskéllan dr det andra aspekter som behdver beaktas. For att skapa
behagliga ljusforhallanden ar det viktigt att lamporna ar placerade pa ett sddant
satt att det inte finns risk for motljus. Under platsbesdket noterades att ljuset inte
ar jamnt fordelat pa Uppsala resecentrum. Vissa omraden har stark belysning
medan andra &r morkare vilket kan skapa anstringande kontraster. Den ojimna
fordelningen av artificiellt ljus skapar ocksa motljus, vilket gor att endast
silhuetter av ménniskor syns (figur 21). Det gor det svart for dova och
horselskadade att 14sa av ansiktsuttryck. Detta &r ett problem dven for normativt
horande men skapar sérskild stress hos dova och horselskadade, exempelvis da de
inte kan ldsa av ansiktsuttryck eller avgora stimningen i en moétande grupp

manniskor.

Figur 21. Den ojdmna fordelningen av ljus skapar motljus vilket gor att inga
ansiktsuttryck syns.
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Pé Uppsala resecentrum dr tunneln, overgéngsstillena och busshéllplatserna
centrala delar dar belysningens utformning ar extra viktig. Hur vél belysningen
fungerar pa dessa platser skiljer sig mellan dag och kvillstid. Busshallplatserna
upplevdes under vart platsbesok vara tydligt upplysta men tunneln och
Overgangen skapar stressiga och osdkra forhallanden. Tunneln dr en central del av
Uppsala resecentrum och leder till flera av tdgsparen samt fungerar som en
passage mellan dstra och véstra Uppsala. I tunneln skapas naturligt en avsaknad
av dagsljus och belysningens utformning blir desto viktigare. Lamporna i tunneln
har ett starkt men dimmat ljus och det stora antalet lampor skapar en jimn
ljusmiljo (figur 22). Detta skapar en relativt enkel och intuitivt navigerad miljo,
vilket bekriftas av intervjuperson X som berittar att belysningen upplevs
tillrdcklig. Deltagare Y ndmner att belysningen i tunneln inte &r ndgot som hen
tanker pd, men beréttar att det &r obehagligt att g& dér och att det ger angest,
framfor allt pa kvillen. Hen forséker undvika att g dir men tvingas ibland gora
det anda. Da &r hen spénd, 6gonen vandrar mycket och hen skyndar forbi. En
anledning som ndmns &r den déliga sikten och kénslan av att det kan “hoppa fram
ménniskor okontrollerat”.

Figur 22. Belysningen i tunneln skapar bekvima ljusforhdllanden.

Kontrasten mellan ljusa och morka miljoer skapar anstraingande forhallanden. Vid
utgéngen fran stationshuset finns dverhdngande partier med lampor (figur 23).
Dessa skapar en mjukare 6vergdng mellan ute- och inomhusmiljon samt markerar
tydligt entrén. Denna typ av belysning skapar en mjukare dvergéng till skillnad
fran belysningen vid tunneln som slutar mer abrupt (figur 21), vilket &r en
bidragande faktor till motljus. Ovanfor rulltrappan i tunneln ar stora delar av
vantrummet inglasat vilket sldpper in mycket dagsljus under dagtid (figur 24).
Figur 24 var en av de bilderna som visades under intervjuerna och bada
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intervjupersonerna sager att de séllan eller aldrig stannar pé platsen.
Intervjuperson Y lade dock till att ljusinsldappet kan gora det svart att teckna nér
solen lyser starkt. Antingen bléndar ljuset eller hamnar personen hen tecknar med
i skugga. Hen poéngterar dock att det &r bra att det blir ljust. Ljuset pa den hir
platsen upplevs som bade negativt och positivt. Detta belyser komplexiteten i att
skapa vilfungerande ljusforhallanden i utomhusmiljoer.

Figur 23. Lampor vid entrén ger en mjuk overgang mellan inomhus- och
utomhusmiljéerna.

Figur 24. Insldpp av dagsljus skapar ljusa forhdllanden och en vdil upplyst miljo.

Vid overgangsstillena &r belysningen bristfillig och lyktstolpar ér placerade sa att
de lyser upp marken en bit ifran sjilva dvergangen. Det krdver mer anstringning
av den dova eller horselskadade att se sin samtalspartner samt méarka om det
kommer métande eller korsande trafik. Bristande belysning pa dvergangarna okar
risken for olyckor (ITHS & HLDI 2024), framfor allt for den som har svért att
hora sin omgivning och forlitar sig pa det visuella. Detta gar inte i linje med
princip 5 som handlar om att universell utformning bor minska risken for stressiga
och farliga situationer. Déliga ljusforhallanden kriaver konstant uppmérksamhet
och vaksamhet av dova och horselskadade. Det leder till 6gonanstrangning och &r
ett stort problem som orsakar stress och trotthet. Bade i intervjuerna och i
litteratur beskrivs vikten av god belysning. For att uppfylla princip 3 och 4, som
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handlar om att minimera anstrangning, maste det urbana landskapet och dess
viktiga malpunkter vara vél upplysta.

5.4.2 Farg och textur

Aven firg kan anviindas for att 6ka ett landskaps ldsbarhet genom att forstirka
och markera malpunkter. Det finns f& exempel pa detta pa Uppsala resecentrum
och de fa ganger som farg anvinds upplevs det inte hjilpa perceptionen, snarare
tvértom. Intervjuperson Y uttrycker att starka farger och monster kan gora det
svart att ta till sig information vilket leder till 6kad anstringning. P4 Uppsala
resecentrum dr manga av byggnaderna i graa nyanser. Bauman (2010) féresprakar
blaa och grona farger da det ger mer kontrast till ménga olika hudtoner, vilket gor
att teckenspréket syns tydligare. Monster och mycket textur i bakgrunden kan bli
overstimulerande och enférgat &r ofta att foredra (Bauman 2010). Ett av fa
exempel pa Uppsala resecentrums farganvindning ar konstverket i tunneln (figur
25). Monstret kan upplevas som stérande for teckenspraksanvéndare och kan dven
visuellt stora sikten till den information som &r placerad precis intill. Detta
bekréftas av intervjuperson Y som uttrycker sig negativt till den typen av konst,
samt berdttar att konsten i samband med informationsskyltarna gor det svért att
ldsa av informationen. Hen behdver gé ndrmare &n vanligt for att kunna ldsa av
skyltarna och anser att skyltarna inte borde placeras néra konsten. Eftersom hen
inte hor information om tidsdndringar och annan relevant information, blir det
extra viktigt att den visuella informationen ar lattlast. Detta styrks av princip 3
och 4 som beskriver att gestaltningen maste vara enkel, intuitiv och varierad for
att uppna universell utformning. Uppsala resecentrums anvéndning av farg ar
bristande och det hade kunnat utnyttjas i storre utstrackning for att underldtta
perception och skapa tydlighet i landskapet.

Figur 25. Konstverkets monster kan upplevas storande for dova och horselskadade.

For att tydliggdra hojdskillnader eller plotsliga dndringar i platsens funktion och
riktning kan textur och farg anvindas (Bauman 2010). Fiarg anvénds sparsamt i
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gestaltningen pa Uppsala resecentrum, ddaremot kan ses att olika typer av texturer
och markmaterial anvinds i storre utstrackning. Vid busshéllplatserna anvéands
olika material for att indikera olika typer av anvdndningsomrade (figur 26). Olika
marktexturer ger indirekta signaler pa platsens funktion. Dessa texturskillnader i
markmaterial skapar taktila ledtrddar vilket gor det lédttare for den som gér att
forsta sin omgivning. Bida intervjupersonerna séger dock tydligt att de inte
anviander taktila element for att ta sig fram.

El
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Figur 26. Hdr ses olika markmaterial vid en av busshdllplatserna. I mittendelen ddr fa
mdnniskor gar anvdinds kullersten, betongplattor anvinds ddr det dr mer rorelse.

Pa gang- och cykelvéigarna anvinds asfalt och betongplattor for att separera
trafikmedel (figur 16). Detta 6kar tydligheten samt minskar stress och trotthet hos
ddva och horselskadade. Vid 6vergangarna anvinds kontraster i morkt och ljust
markmaterial for att markera 6vergangar (figur 27). Vissa stéllen saknar en tydlig
uppdelning av trafikmedel och &r inte separerade genom textur eller olika
markmaterial, exempelvis inte dar taxibilarna kor (figur 28).

Till vénster: Figur 27. Kontraster i markmaterialets firg tydliggor overgangen vilket
underldttar for brukaren.

Till hoger: Figur 28. Vid taxicentrum saknas skillnad i markmaterial vilket kan skapa
forvirring hos brukaren dad trafikmedel inte separeras lika tydligt.
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6. Diskussion

Uppsala resecentrum har framfor allt platser med langa siktlinjer och desto féarre
platser med tydliga rumsindelningar. Bauman (2010) foresprakar semi-privata
rum som ger skydd i ryggen och minskar behovet av att ha 360° koll pa
omgivningen, som for dova och horselskadade innebér att de behdver se sig runt
hela tiden. Den bristande rumsligheten paverkar ocksa upplevelsen av Uppsala
resecentrum genom att det kénns ostrukturerat och stressigt. Det kan i sin tur leda
till att besokare far svérare att forstd och navigera i landskapet. Uppsala
resecentrum ar en plats dir ménga olika ménniskor befinner sig. Dérfor finns det
ett starkt argument for att erbjuda variation av rumslighet, sittplatser och strak.
Uppsala resecentrum &r en plats dir det samlas mycket ménniskor vilket padverkar
upplevelsen av platsen. Denna upplevelse aterfinns i intervjuerna da bada
intervjupersoner beskriver att stora mangder ménniskor kan skapa situationer som
kinns stressiga eller hotfulla. Detta visar pa att platsens grundstruktur inte alltid &r
orsaken till problemen utan att problematiken kan bygga pa hur den anvinds.
Detta skapar ett paradoxalt problem av att man vill att olika individer ska trivas pa
platsen, men nér for ménga méanniskor lockas till omradet samtidigt skapas
problem.

I enlighet med princip 5 ska universell utformning minimera risker for samt
konsekvenser av farliga och stressiga situationer. Bada intervjupersonerna lyfter
att de hamnar i svara situationer pa grund av deras horselnedsittning. De ndmner
att de inte hor cyklarnas ringklockor eller biltutor och ddrmed missar viktiga
signaler i stadsmiljon. En av intervjupersonerna ger ett exempel pa nir hen néstan
blev pakord av en ambulans for att hen inte horde vare sig bilen eller signalerna.
Detta skapade en stark kénsla av osdkerhet hos personen da det var ndgot som
hade kunnat sluta illa. Kénslan av att det &r l4tt att hamna i riskfyllda situationer
ar nagot som dr aterkommande i intervjuerna, vilket visar pa att manga
stadsmiljoer saknar nodvéndig anpassning.

I arbetet dterfinns ménga argument som gér i linje med att man bor gestalta for
dova och horselskadade. Det dr dock en malgrupp som ofta forbises bade i
planerings-och gestaltningsprocessen. Vad finns det for argument for att inte
gestalta for dova och horselskadade? Ménga av de anpassningar som foresprakas
av DSDG anser vi inte har en negativ paverkan for andra malgrupper, dock kan
det finnas enstaka fall dér anpassningar leder till intressekonflikter. Gestaltning
for dova och horselskadade bor vara visuellt tydlig, dar horbara signaler bor
kombineras med visuella ledtradar eller information. Denna typ av visuell
overtydlighet kan mgjligen upplevas som overstimulerande av normativt horande
som far ledtradar 4ven genom horbara signaler.
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Det som skapar stressiga och farliga situationer for dova och horselskadade,
paverkar ocksd manga ginger horande. Skydd i ryggen ér ett exempel pé en
atgird som horande ocksé kan gynnas av, trots att de inte paverkas negativt av
bristande rumslighet i samma utstrackning. Det saknas rumslighet pa Uppsala
resecentrum vilket kan upplevas stressande. Intervjuperson X uttrycker en dnskan
av att hitta privata rum i stadsmiljé dé hen inte vill bli observerad nér hen tecknar.
Fragan kan dock stdllas om rumslighet ska vara hogsta prioritet pa platsen. Sikten
pa Uppsala resecentrum dr mojligen viktigare dn rumslighet pé platsen for att
prioritera trygghet, samt kunna lésa av och se kollektivtrafiken. Intervjuperson Y
uttrycker att skymd sikt i kombination med manga ménniskor pa platsen, skapar
stress och obehag. Om 6kad sikt och framjad rumslighet kan kombineras pa
platsen dr det den bista mdjliga l6sningen. Denna intressekonflikt mellan
rumslighet och trygghet finns hos dova och horselskadade men &r dven relevant
for horande. Detta visar aterigen pa att anpassningar for dova och horselskadade
gynnar fler dn just malgruppen.

Négot som &r aterkommande i analysen av platsbesdk och intervjusvar, &r att de
frimsta anpassningar som gors for dova och horselskadade berér rumslighet pé
olika sétt. Rumslighet vid sittplatser som ger skydd i ryggen é&r viktigt.
Rumslighet genom vegetation dr nagot som foresprakas i intervjuerna. Nagot som
formedlas i Bauman (2010) och som kan 14sas mellan raderna i intervjuerna ir att
semi-privata rum ar den rumslighet som bést kombinerar 6ppenhet och trygghet.
Tanken bygger till stor del pa att skapa balans mellan det 6ppna och det stdngda
pa platsen. Detta for att stirka den visuella lasbarheten och tryggheten samtidigt.
Annu en sak som ir dterkommande ir att det #r viktigt att formedla information
visuellt. Detta for att dova och horselskadade till stor del forlitar sig pa synen for
att navigera 1 stadsmiljder.
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7. Slutsats

De forslag pa forbdttringar av stadsmiljéer som ndmns i litteratur och intervjuer &r
anpassningar som kan gynna fler 4n malgruppen. De foreslagna atgérderna, att
frimja tillgéngligheten f6r dova och horselskadade, upplever vi inte som extrema.
Anpassningarna skulle forbattra stadsmiljoer ur flera aspekter for olika grupper av
ménniskor. I Sverige har 1,8 miljoner ndgon typ av horselnedséttning vilket sétter
hoga krav pé att visuell kommunikation framgér tydligt. P& Uppsala resecentrum
kommuniceras mycket information via ljud och hogtalarsystem, vilket &r
problematiskt for dova horselskadade. For att ge sa manga méanniskor som mojligt
chansen att ta till sig information dr det darfor viktigt att erbjuda en kombination
av olika kommunikationssétt diar informationen formedlas horbart, visuellt och
taktilt. Inkluderandet av dova och horselskadade i planeringsprocessen dr positivt
ur flera aspekter och ndgot som kan argumenteras som nodvéndigt.

Det fortryck som dova och horselskadade har utsatts for under lang tid gor det
nodvéndigt att aktivt agera for att minska audismen idag och i framtiden. Déva
och horselskadade har ldnge varit en marginaliserad grupp som har fétt utsta
fortryck och diskriminering. Deras rittigheter och mdjligheter till en plats i
samhillet har generellt sett forstarkts och forbéttrats under de senaste 50 aren.
Idag har dova och horselskadade ritt till undervisning pa teckensprak, ndgot som
inte var lagligt innan ar 1981. I intervjusvaren framkommer det att en kénsla av
exkludering fortfarande finns hos ménga dova och horselskadade i Sverige. [
praktiken innebér det att det krdvs en aktiv inkludering och dialog med
malgruppen. For landskapsarkitekter och samhillsplanerare innebér detta att jobba
for att inkludera alla grupper, framja bekvamlighet och tillgdnglighet 1 stadsmiljo
samt undvika diskriminerande planeringsprocesser. Det dr ocksa viktigt att
utgdngspunkten i arbetet dr att frimja diversitet i landskapet for olika individer.
Detta for att bygga stdder diar s& manga som mojligt kdnner sig hemma. I ett storre
perspektiv dr det ocksa relevant med ett aktivt inkluderande. De globala malen 10
och 11 lyfter vikten av att striva efter 6kad jadmlikhet, socialt hallbara stdder och
att ingen ska exkluderas nér samhillet utvecklas (Globala mélen u.a). Nagot som
endast dr mojligt ndr dova och horselskadade blir inkluderade i gestaltning och
planeringsprocessen.

Uppsala resecentrum planeras att byggas om inom snar framtid, och inkluderandet
av dova och horselskadade framkommer inte 1 offentliga planeringsdokument
(Uppsala kommun 2025). Dagens resecentrum édr inte anpassad for malgruppen.
Var forhoppning &r att detta arbete kan inspirera framtida forskning inom omradet
och bidra till att Uppsala resecentrum och andra urbana landskap i Sverige blir
mer inkluderande.
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Bilaga 1: Al-generat material

Al-utskrift 1: Informationssékning, ChatGPT

Hej! Kan du hitta den hér killan &t mig: Bergman 1994 teckensprak
och ddvas kultur i sverige

Jag kunde inte hitta nigon direkt ldnk till en bok eller artikel med exakt titeln Bergman 1994 —
Teckensprak och dévas kultur i Sverige som en fristiende publikation online. Daremot finns flera
indikationer p4 vad som finns och hur du kan hitta relevant material av Brita Bergman, som ar den

forskare som ar mest sannolikt kopplad till en sddan killa i den perioden.  wisesis

@ Vad som finns publicerat av Brita Bergman néra 1994

Bergman har publicerat fler verk under tidiga 1990-talet, men det exakta verket med den titeln
verkar inte vara en fristdende bok som &r digitalt tiliganglig. e
Det som finns for 1994 ar:
« Bergman, Brita (1994) - Signed languages i F ives on Sign L Structure (en
redigerad samling frdn conference-volym) dér struktur och sprakaspekter diskuteras. wreu
« Bergman & Dahl (1994) - Kapitel om ideofoner i teckensprék i en antologi om spraktypologi.

« Andra senare publikationer av Bergman handlar om sprdk och identitet samt teckensprak i olika
sammanhang men ses inte ut att ha exakt den titel du namnt. cowasew

9 Mojliga orsaker till forvaxiingen

1.

2.

3.

Det kan vara ett kapitel eller ett kursmaterial som citerats som Bergman 1994, men inte finns som
sjalvstandig bok. vemeu

Det kan vara en del i en antologi eller konferensvolym dar titel och ar forvaxlas med en
“monografisk” titel. vure.

Det kan vara en dldre eller lokal rapport som inte ar katalogiserad i LIBRIS/DiVA men som anvénds
inom teckensprakskurser.

« Sakan du hitta den
For att faktiskt lokalisera originalet behdver du:

1. LIBRIS/universi ~ s0k pa Berg. Brita 1994 eller Diva portal Bergman direkt i

2. DiVA (Stockhols i i - om det dr en uppsats eller del i en serie som inte dyker
upp i LIBRIS.

3. Kurslitteratur fran SU - i kursen “Dévas kultur och historia® (LIT403) listas ofta Bergman och Ahigren
(t.ex. kapitel i Teckensprdket i en antologi). wswsw s

4. Fjarrlan via bibliotek - om det ar en fysisk itel eller det de verk dar det

- Exempel pa relevanta verk du kan soka

Har ar nagra publikationer av Brita Bergman fran samma period som du kan ha sett citeras:

Bergman, B. (1994). Signed languages. | Inger Ahlgren & Kenneth Hyltenstam (eds), Bilingualism in
Deaf Education (International Studies on Sign Language and Communication of the Deaf; Vol. 27).
Bergman & Dahl (1994). /deophones in Sign Language? | Carl Bache et al (eds), Tense, Aspect and
Action.

(Dessa ar publi iinternationel! i ligtvis pd ) Yumeu
+ Tips for att hitta texten
« LIBRIS - https:/flibris.kb.se/ »
Sék: “Bergman Brita 1994 3
« DIiVA(S i i i tal) - ://su.diva-portal.org/ »

So6k: “Bergman Brita 1994 sign language”
Universitetsbibliotek (SUB/SLU etc.) - be bibliotekarien hjalpa dig hitta antologi/kapitel.

Om du vill kan jag hjalpa dig formulera en referens som passar i din uppsats utifrdn den troliga

publikati format i) inklusive hur den ska se ut i APA eller Harvard.
OO P B C - wyes Kilor

54



Al-utskrift 2: Begrepp, ChatGPT

vad innebar saccadic eye?

Saccadic eye syftar pa sackadiska 6gonrérelser.

Det innebér snabba, ryckvisa 6gonroérelser som gor att blicken snabbt hoppar fran en punkt till en annan.

De anvands for att:

o rikta blicken mot nya objekt
o |asa text (6gonen hoppar mellan ord/fixeringar)

« snabbt orientera sig i en visuell miljé

Sackader sker mycket snabbt (ofta pa nagra tiotal millisekunder) och dr omedvetna. Mellan sackaderna

stannar blicken kort i sa kallade fixeringar, dar visuell information faktiskt bearbetas.

Kort sagt: saccadic eye movement = 6gats snabba hopp mellan fokuspunkter.

06 9PED

Al-utskrift 3: Oversdttning, ChatGPT

hur ska jag oversatta universal design till svenska

“Universal design” dversatts oftast till:

universell utformning

Det ar den mest etablerade och neutrala 6versattningen i svensk akademisk och planeringskontext.
Andra forekommande alternativ:

« universell design - direktdversattning, anvands ibland men ar mindre etablerad
« design for alla — mer kommunikativt, vanligt i policy- och myndighetssammanhang
o utformning for alla — svenskare formulering, ofta i plan- och byggsammanhang
Rekommendation i landskapsarkitektur
| kandidatarbete eller teoretisk text:

e Forsta gangen: universell utformning (universal design)

o Darefter: universell utformning

| svensk kontext kopplas begreppet ofta till FN:s funktionsrattskonvention och anvands parallellt med
tillganglighet, men ar bredare an enbart fysisk tillganglighet.

Q0 PED
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Al-utskrift 4: Oversdttning, ChatGPT

hur skulle du 6versatta eddy

| landskapsarkitektur éversatts “eddy” séllan ord-fér-ord, utan efter funktion.
Grundbetydelse:

o virvel / virvelstréom (fysik, luft/vatten)

I rumslig och landskapsarkitektonisk kontext anvénds oftare:

e lazon - nér det handlar om ett lugnt omrade skyddat fran fléde
¢ stillazon - betonar lag rérelse/intensitet

e uppehallszon - fokus pa manskligt beteende

o lokal virvel / rorelseficka — om flédet fortfarande ar centralt

¢ rumslig ficka — vanligt i gestaltningssprak

Rekommendation

| texter om rorelse, floden och vistelse (t.ex. gangstrak, torg, DeafSpace):

e eddy — uppehallszon eller lazon

Om du vill behalla metaforen men &nda vara begriplig:

e “eddy (en lugn uppehallszon i flédet)” férsta gangen, sedan bara uppehallszon.

Vill du ange exakt sammanhang (gangtrafik, vind, social rérelse, visuell orientering) kan
jag foresla den mest precisa termen.

00 P& - 0
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Al-utskrift 5: Oversdttning, ChatGPT

hur ska jag 6versatta “"glare”?

“Glare” Gversitts till svenska som blandning.
Vanliga preciseringar i landskaps- och ljusplanering:

e bléndning - 6vergripande och korrekt

¢ obehagsblandning — nér ljuset upplevs stérande men inte férsdmrar synférmagan
direkt

e synblandning — nér sikten faktiskt féorsamras

¢ reflexblandning — blandning fran reflekterande ytor

Rekommendation

o | teknisk/akademisk text: blandning (eventuellt specificerat som obehagsblindning
eller synbldndning)

e | gestaltnings- och tillgdnglighetssammanhang: blandning réacker ofta, sarskilt
kopplat till orienterbarhet och komfort

Om termen férekommer i kontrast till backlighting/motljus ar blandning den korrekta

och vedertagna dversattningen.

Q6 ?E
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Al-utskrift 6: Kdllhdnvisning, Claude

PDF

Hur ska jag kéllhédnvisa denna artikel. Enligt SLUs harvardstil

Searched the web >

Rapporten ar skriven av Erdem Akan och utgiven av Sveriges Dévas Riksforbund och
Riksteatern Crea. Den &r fran 2024 och saknar en explicit DOI eller URL, men eftersom du
laddade upp den som en PDF finns den troligen tillgdnglig digitalt.

Enligt SLU:s harvardstil for rapporter géller grundregeln att referera som for en bok, plus
uppgifter om eventuell rapportserie samt bestdndig lank, och formatet dr: Upphovsperson
(Ar). Titel. (Serie Rapportnummer). Utgivare. sLU

Har &r hur du kéllhénvisar rapporten:
Ireferenslistan:

Akan, E. (2024). Dovkultur i fokus: En webbaserad enkétstudie om dovkultur.
Sveriges Dovas Riksférbund & Riksteatern Crea.

Om du har en webbadress till rapporten lagger du till den sist, t.ex.:

Akan, E. (2024). Dovkultur i fokus: En webbaserad enkétstudie om dovkultur.
Sveriges Dovas Riksférbund & Riksteatern Crea. https://www.exempel.se/rapport
[2025-01-01]

I16pande text skriver du antingen:

e Passiv:...(Akan, 2024).
o Aktiv: Akan (2024) konstaterar att...
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Al-utskrift 7: Kdllhdnvisning, Claude

Hur ska jag kéllhdnvisa den har? Fortfarande enligt SLUS harvard stil

Hir dr kdllhdnvisningen for DeafSpace-riktlinjerna enligt SLU:s harvardstil:
Ireferenslistan:

Bauman, H. (2010). Gallaudet University DeafSpace Design Guidelines, Volume 1.
Working Draft, 31 August 2010. Gallaudet University.

I16pande text:

e Passiv:...(Bauman, 2010).

« Aktiv: Bauman (2010) beskriver att...

Ett par saker att notera: Dokumentet &r mérkt som ett konfidentiellt arbetsutkast och
saknar en officiell publikationsort och forlag, vilket gor den lite knepig att referera. Om du
har tillgang till det via en specifik killa eller webbadress kan du ligga till det i slutet av
referensen.

a6 @O0 N2

Al-utskrift 8: Kdllhdnvisning, Claude

Hur hénvisar jag till claude pa samma sétt som det har: OpenAl. (2026).
ChatGPT (version 4.1) [Large language model].

__https://chat.openai.com/chat__[2026-03-05]

Enligt samma format skulle referensen till Claude se ut s& hér:

Anthropic. (2026). Claude (version Claude Sonnet 4.6) [Large language model].
https://claude.ai [2026-03-05]
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Al-utskrift 9: Kdllhdnvisning, Claude

hur kéllhanvisar jag till words transkriberingsverktyg

s5Mar ) (

Transkribering i Word &r en inbyggd funktion i programvaran, inte en separat pubm.
Enligt SLU:s harvardstil skulle det se ut ungefér si hér:

Ireferenslistan:

Microsoft. (2026). Transcribe [Funktion i Microsoft Word]. Microsoft Corporation.
https://support.microsoft.com/word [2026-03-05]

I16pande text:

o Passiv:...(Microsoft, 2026).
¢ AKtiv: Microsoft (2026) ...

Om du vill vara mer exakt kan du ocksé ange vilken version av Word du anviénde, t.ex.
Microsoft Word (version 2410).
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Al-utskrift 10: Begrepp, Claude

kan jag anvanda begreppet hérhjalpmedel som samlingsbegrepp fér
exempelvis Cl och hérapparater. Eller finns det nagot annat mer vedertaget
begrepp?

Horhjilpmedel ér helt kKorrekt som samlingsbegrepp! Det dr det vedertagna och officiella
uttrycket inom svensk audiologi och horselhabilitering.

Det omfattar:

e Horapparater
¢ Cochleaimplantat (CI)
» Benférankrade horselsystem (t.ex. Baha)

» Hjalpmedel for kommunikation (t.ex. horselslinga, FM-system)

Andra begrepp du kan stota pa:

¢ Horselteknik eller horseltekniska hjdlpmedel - lite bredare, inkluderar dven tekniska
16sningar
¢ Horselhjalpmedel - anvinds ibland synonymt med horhjdlpmedel
Men horhjilpmedel dr definitivt det mest etablerade och korrekta begreppet i

professionella sammanhang, och det ar det som anvénds av Socialstyrelsen,
horselorganisationer och inom varden.

Séja-anvind gdrna "horhjalpmedel" som samlingsbegrepp!

g 6 @O
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Bilaga 2: Intervjuer

I denna bilaga presenteras de intervjufragor som stélldes under de
semistrukturerade intervjuerna. Intervjufragorna ar uppdelade i tva delar.

DEL 1: Pd biblioteket (inspelning bérjad)
o Har du ndgot “mardromsexempel” eller rolig historia som har skett just pa
grund av horselnedséttning/dovhet i en stadsmiljo eller pé resande fot?

o Vilka positiva aspekter finns det med att vara dov/horselskadad i Uppsala?

o Vilka negativa aspekter finns det med att vara dov/horselskadad i
Uppsala?

e Nar upplever ni mest oforstaelse fran horande?

o Vilka typer av miljoer i staden ger dig ett lugn?
e Nar kénner du dig mest stressad i vardagen?

o Finns det tillfdllen da du anvinder omgivningen for att ldsa av och léttare
forstd din omgivning? (egen anteckning t.ex ansiktsuttryck)

e Vilken typ av vegetation i stadsmiljo tycker du bést om? Varfor?
o Finns det tillfillen da hog vegetation gor att du kanner dig trygg?
o Finns det tillfillen da det gor att du kdnner dig otrygg?

e Vad dr din favoritplats i Uppsala? Varfor?
o Nagra stillen i Uppsala som du tycker mindre bra om? Varfor?
e Var i Uppsala upplever du stadsmiljon som mest storande

DEL 2: For varje plats

I del tva visades bilder och intervjupersonerna bads att férklara om och hur de
anvénde platsen samt hur de upplevde den.
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Publicering och arkivering

Godkénda sjdlvstandiga arbeten (examensarbeten) vid SLU kan publiceras
elektroniskt. Som student dger du upphovsritten till ditt arbete och behover i
sédana fall godkénna publiceringen. I samband med att du godkénner publicering
kommer SLU dven att behandla dina personuppgifter (namn) for att géra arbetet
sokbart pa internet. Du kan nirsomhelst aterkalla ditt godkdnnande genom att
kontakta biblioteket.

Aven om du viljer att inte publicera arbetet eller aterkallar ditt godkinnande sa
kommer det arkiveras digitalt enligt arkivlagstiftningen.

Du hittar lankar till SLU:s publiceringsavtal och SLU:s behandling av
personuppgifter och dina rattigheter pa den hér sidan:

e https://libanswers.slu.se/sv/faq/228316

JA, jag, Sara Johansson har ldst och godkénner avtalet for publicering samt den
personuppgiftsbehandling som sker i samband med detta

JA, jag, Malva Korall har last och godkénner avtalet for publicering samt den
personuppgiftsbehandling som sker i samband med detta

[1 NEJ, jag/vi ger inte min/var tillatelse till att publicera fulltexten av
foreliggande arbete. Arbetet laddas dock upp for arkivering och metadata och
sammanfattning blir synliga och sokbara.
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