S

SLU

Radgivning for friskare djur, fran rad till
resultat

Counseling service for healthier animals, from
advice to results

Stina Johansson

Sjalvstandigt arbete « 7,5 hp

Sveriges lantbruksuniversitet, SLU

Fakultet for landskapsarkitektur, tradgards- och vaxtproduktionsvetenskap
Institutionen for biosystem och teknologi

Lantmastarprogrammet
Alnarp 2025




Radgivning for friskare djur, fran rad till resultat

Counseling service for healthier animals, from advice to results

Stina Johansson

Handledare:

Examinator:

Omfattning:

Niva och fordjupning:

Kurstitel:

Kurskod:
Program/utbildning:
Kursansvarig inst.:
Utgivningsort:
Utgivningsar:
Upphovsriatt:

Nyckelord:

Sveriges lantbruksuniversitet

Oleksiy Guzhva, Sveriges lantbruksuniversitet, Institutionen for
biosystem och teknologi

Madeleine Magnusson, Sveriges lantbruksuniversitet,
Institutionen for biosystem och teknologi

7,5 hp
Grundniva, G1E

Sjalvstandigt arbete i lantbruksvetenskap, G1E - Lantmastare
kandidatprogram

EX0887

Lantmastare, kandidatprogram

Institutionen for biosystem och teknologi

Alnarp

2025

Alla bilder anvénds med upphovspersonens tillstand.

Kommunikation lantbruk, radgivning fér friskare djur,
kalvdiarré, djurhalsoradgivning, effektiv kommunikation.

Fakulteten for landskapsarkitektur, trdadgards- och vaxtproduktionsvetenskap Institutionen for

biosystem och teknologi



Forord

Jag har genom egna erfarenheter sett och upplevt vilka omfattande problem kalvdiarré kan orsaka i
praktiken, for lantbrukaren, det dagliga arbetet pa garden, produktionsresultaten och framfor allt
for kalvarna. Det &r en komplex smittskyddsutmaning dér flera aspekter, bade teoretiska och
praktiska behdver végas in. Detta var en av de framsta anledningarna till att jag ville fordjupa min
forstaelse for de vanligaste patogenerna som orsakar diarré hos kalv, deras egenskaper samt vilka
forebyggande atgédrder som har storst betydelse for djuren.

Samtidigt har jag under en ldngre tid varit intresserad av radgivningens betydelse i arbetet med
djurhélsa och av de faktorer som paverkar resultatet. Jag har ofta reflekterat Gver lantbrukarnas
perspektiv, hur rddgivning upplevs, hur den 6nskas utformas och vilka aspekter som goér den
praktiskt anvandbar i vardagen.

Dessa intresseomraden ledde till att arbetet utformades som en kombination av litteraturstudie och

enkdtundersokning, dir dven lantbrukares tankar och erfarenheter kring rddgivning inkluderades.

Jag vill rikta ett stort tack till min handledare Oleksiy Guzhva och min examinator Madeleine
Magnusson for stod och vigledning. Tack dven till de lantbrukare som deltog i enkétstudien och
bidrog med vérdefulla perspektiv.

Alnarp, 2025

Stina Johansson



Sammanfattning

Kalvdiarré ar ett av de vanligaste och mest ekonomiskt belastande hélsoproblemen i mj6lk- och
notkottsbesittningar. I detta arbete genomfors en litteraturstudie om de fyra vanligaste
patogenerna kopplat till just diarré hos kalv: Rotavirus, Coronavirus, Escherichia coli (F5+) och
Cryptosporidium. Smittdmnena skiljer sig marginellt &t i smittspridning och sjukdomsférlopp, men
gemensamt &r att diarrén snabbt kan leda till uttorkning, nedsatt allméntillstand och rubbad
elektrolytbalans. Det &r uttorkningen och den rubbade elektrolytbalansen som utgér den storsta
risken med diarrén. Behandlingen inriktas darfor framst pa vdtske- och elektrolyterséttning samt
stodjande vard vid behov. For Rotavirus, Coronavirus och Kryptosporidier saknas effektiv
antibiotikabehandling, medan E. coli i vissa fall kan behandlas med antibiotika tidigt i
sjukdomsforloppet. For att motverka sjukdom &r férebyggande atgérder sasom korrekt
ramjolkshantering, god stallhygien och andra dtgidrder som minskar smittrycket véldigt viktiga.
Vaccination av driktiga djur kan dven vara aktuellt som forebyggande atgérd.

Utover litteraturstudien gjordes en enkdt riktad till svenska lantbrukare med notkreatur, kott eller
mjolk. Syftet var att undersdka hur radgivning 6nskas och vilka faktorer som paverkar mgjligheten
att genomfora rekommendationer pa gardsniva. Resultaten visar att lantbrukare varderar radgivare
som &r erfarna, engagerade och praktiskt inriktade. De storsta hindren for att genomfora
radgivning var tidsbrist, ekonomi och rekommendationer som upplevs for teoretiska eller svara att
omsitta i vardagen. Vidare visar studien tydligt att radgivning som ska gora verklig skillnad for
djurhélsan i beséttningar inte i férsta hand handlar om teoretisk kunskap. Det avgorande ar tydlig
och anpassad kommunikation, praktiskt genomforbara atgardsforslag samt en dialog dar
lantbrukarens erfarenheter kombineras med radgivarens utifranperspektiv.

Kommunikationens kvalitet, den praktiska férankringen och rddgivarens forméga att bygga
fortroende dr darmed avgorande for att radgivningen ska leda till hallbara forbéattringar for bade
djurhélsan och verksamhetens produktionsresultat.

Nyckelord: Kommunikation lantbruk, radgivning for friskare djur, kalvdiarré, djurhalsoradgivning,
effektiv kommunikation.



Abstract

Calf diarrhea is one of the most common health issues in dairy and beef cattle herds and is
associated with big economic losses and unnecessary suffering for the calves. This study presents
a literature review of the four most common pathogens associated with calf diarrhea: Rotavirus,
Coronavirus, Escherichia coli (F5+), and Cryptosporidium. These pathogens differ slightly in
modes of spread of infection and disease progression. Regardless differences between the
pathogens, diarrhea in all cases can rapidly result in dehydration, weakness, and electrolyte
imbalance. It is the dehydration and the electrolyte imbalance that is the biggest risk and danger
for the calf. That is why treatment focuses primarily on fluid and electrolyte replacement plus
other supportive care if needed.

There are no effective antibiotic treatments for Rotavirus, Coronavirus, or Cryptosporidium, while
E. coli infections can in some cases be treated with antibiotics, if you start the treatment very
early in the course of the disease. To reduce the risk of getting calf diarrhea, proper colostrum
management, good stable hygiene, and measures that help lower the infection pressure are very
important. Vaccination of pregnant cows may also be relevant as a preventive strategy.

In addition to the literature review, a survey was carried out and targeted to Swedish cattle
farmers, both dairy and beef. The aim was to examine how farmers prefer their animal health
advisory services and which factors influence the implementation of the recommendations on farm
level. The results show that farmers value advisors who are experienced, engaged, and practically
oriented. The main barriers to implementing advice were lack of time, economy and that
recommendations considered as too theoretical or difficult to apply in daily practice.

Furthermore, the study clearly indicates that advisory work that aims to improve herd health does
not primarily depend on theoretical knowledge. What matters most is clear and well-adapted
communication. It also requires practical, realistic and actionable recommendations. In addition, a
good dialogue is important, where the farmer’s own experience is combined with the advisor’s
external perspective.

The quality of communication, the practical relevance of the recommendations, and the advisor’s
ability to build trust are therefore essential for advisory work with farmers to lead to sustainable
improvements in both animal health and production outcomes.

Keywords: communication in agriculture, advisory work to improve animal health, calf diarrhea,
animal health advisory services, effective communication.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

God kalvhélsa med pigga och friska kalvar dr grunden for en hallbar mjélk eller
ndtkottsproduktion. Trakigt nog dr kalvdodlighet pa grund av diarré ett vanligt
forekommande problem i manga besittningar i1 hela vérlden. Sjukdomstillstand
hos kalv, sdsom diarréer och luftviagsinfektioner utgor inte bara ett lidande for
djuret, det kan dven paverka kalvens tillvéxt, leda till sémre framtida hilso-
tillstdnd och dédrmed sdmre produktion och l6nsamhet i framtiden (Aydin et al.,
2022). Djuret och dess vélfird ska ga i forsta hand och med det kommer ofta goda
produktionsresultat. De tva aspekterna brukar ofta gé hand i hand, beséttningar
med délig djurhilsa har oftast inte heller nagra bra produktionsresultat (Svensson
et al., 2018). Kalvdiarré ar bara en av utmaningarna lantbrukarna stélls infor idag
kopplat till besdttningens djurhélsostatus. Lantbruksyrket har genomgétt stora
forandringar 6ver tid och blivit allt mer komplext, gardarna har blivit allt storre
och med det kommer dven mer krav. Lantbrukare ska ha kunskap inom flera olika
omraden allt fran djurhilsa, juridik, ekonomi, teknik, marknadsf6éring och
personalledning. Den hoga arbetsbelastningen och den breda kompetens som
kravs 1 det dagliga arbetet innebér att det inte alltid finns tid eller ork att ta till sig
eller sétta sig in i ny forskning, rekommendationer eller tekniska ldsningar inom
exempelvis djurhélsa (Jansen et al., 2010). Radgivning kan da ha en betydande
roll 1 hur lantbrukare och deras verksamhet hanterar de olika utmaningarna de
stélls infor, sasom exempelvis kalvdiarré (Dorrestein et al., 2025). Som grund ska
veterindrer/ radgivare fungera som ett stod 1 utvecklingsarbetet pa garden och
bidra med expertkunskaper som leder produktionen och djurhidlsan framéat. En
annan viktig uppgift r att bidra med ett utifranperspektiv, speciellt i de
situationerna dér lantbrukaren blivit ’hemmablind" (Svensson, Lindberg &
Nyman, 2020). Oavsett inom vilken bransch radgivningen sker, for att radgivning
ska vara anvédndbar och leda till fordndring krivs inte bara kunskap och
engagemang fran veteriniren/rddgivaren. Aven den mest, genomtiinkta,
kompetenta och engagerade radgivningen riskerar att forlora sitt syfte om den inte
kommuniceras pd ett framforallt anpassat, begripligt och tydligt sétt. Det &r forst
ndr budskapet nar lantbrukaren pa ritt sétt som radgivningen kan omsittas till
praktik av mottagaren och forandring till det béttre kan ske (Cohn, 2007).



1.2 Syfte

Tydliggora ett av de vanligaste hilsoproblem som drabbar djuren i mj6lk och
ndtkottsbesdttningar, diarré hos kalvar. Detta gérs genom en mindre litteratur-
studie om de fyra vanligaste patogenerna: Rotavirus, Coronavirus, Escherichia
coli (bakterier) och Kryptosporidier (parasiter). Samt undersoka hur lantbrukare
onskar att radgivning kring djurhilsa utformas som helhet och identifiera vilka
faktorer som bidrar till en bra riddgivning.

1.3 Fragestallning

e Hur skiljs smittspridning, symtom och behandling at mellan Rotavirus,
Coronavirus, Escherichia coli och Kryptosporidier hos kalvar.

e Hur tycker lantbrukare att veterindrer och radgivare pa bést sétt kan utfora
sin radgivning for att genomfora fordndringar som leder till béattre
djurhilsostatus pé beséttningsniva?

e Vilka faktorer kopplat till bra radgivning och kommunikation &r viktiga
for lantbrukare med mjolk och notbesittningar?

1.4 Hypotes

Lantbrukarnas formaga att implementera djurhidlsoradgivningen i besittningen
paverkas av sittet raidgivaren kommunicerar.

1.5 Mal

Mitt mél dr att kunna besvara mina fragestéllningar. Detta kommer att géras med
hjélp av en litteraturstudie och en enkitstudie.

1.6 Avgransning

e Kommer inte att ta upp eller beréra ndgra andra sjukdomstillstdnd hos kalv
forutom diarréer.

e Kommer inte att ta upp rddgivning inom andra omraden dn djurhélsa.

e Kommer inte att ta upp hur lantbrukare uppfattar sin radgivning i
dagslaget.



2. Litteraturstudie patogenerna

2.1 Rotavirus

Sjukdomen drabbar framst kalvar som ér en till tre veckor gamla och forekommer
framst vid hogt smittryck, sdsom under intensiva kalvningsperioder och framst
under den tid djuren hélls inomhus (SVA, 2025a). Viruset orsakar varierande
nivaer av sjuklighet och dodlighet, det ar inte alla kalvar som ar infekterade som
utvecklar sjukdom. Kalvar under tva-tre veckors éalder dr dock mest sarbara och
samtidig infektion med andra tarmpatogener kan forvirra sjukdomsbilden (Bristol
etal., 2021). Det dr framst epitelcellerna i de nedre delarna av tunntarmen,
jejunum och ileum som infekteras. Viruset orsakar skador pa cellerna, villi
(tarmluddet) och slemhinnan, vilket leder till diarré och sjukdomssymptom (SVA,
2025a). Viruset utsondras via avforingen och tas upp via munnen av kalvarna.
Det finns dock vissa studier som rapporterat 1aga virusnivéer i sekret fran
luftvdgarna och andra kroppsvitskor, vilket indikerar att dven luftburen och
vattenburen smitta kan forekomma. Viruset kan spridas bade genom direktkontakt
mellan kalvar men dven indirekt via fororenade ytor exempelvis golv, strobdddar,
fodertrag, redskap, djurskdtarens stovlar/klader m.m. Rotavirus dr mycket
motstdndskraftigt och det finns relativt f desinfektionsmedel som verkar mot
viruset. Rotavirusutbrott fljer vanligtvis ett sisongsmissigt monster.

I tempererade klimat (kdnnetecknas av tydliga véxlingar mellan fyra arstider) nar
infektionerna sin topp under vintermanaderna. Narmare ekvatorn dr det en mindre
variation mellan sdsongerna, men sjukdomen dr vanligare under torra och svalare
manader (Geletu et al., 2021).

Inkubationstiden for rotavirus dr mellan 18-24 timmar. Ett tydligt symptom pé
rotavirus ar plotsligt forekomst av 16s till vattentunn diarré som oftast ar ljust gul i
fargen. Beroende pa allvarlighetsgraden av diarrén, men dven hur snabbt
symtomen upptécks forekommer varierande grad av symptom sdsom slohet,
nedsatt foderlust och uttorkning (SVA, 2025a).

2.2 Coronavirus

Bovint coronavirus (BCoV) orsakar bade luftvags- och tarminfektioner hos
ndtkreatur. Diarré drabbar kalvar yngre én tre ménader men forekommer framst
hos kalvar mellan 1-3 veckor gamla. Hos lite dldre kalvar, 2-6 manader kan
viruset dven ge upphov till luftviagssjukdom. Hos vuxna djur kan infektionen leda
till vinterdysenteri. Det &r epitelcellerna i den frdmre delen av tunntarmen som
infekteras av viruset och kan sedan sprida sig 1 resten av tunntarmen och grov-
tarmen. I luftvdgarna infekterar viruset epitelceller 1 slemhinnan. Viruset leder till
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slemblandad och gulaktig diarré (SVA, 2025b). Symtomen varierar beroende pa
diarréns allvarlighetsgrad och hur tidigt sjukdomen upptéicks, vanliga symtom ar
slohet, nedsatt foderlust och uttorkning. Viruset utsondras bade via avforing,
sekret frdn mun och nos samt via utandningsluft. Det kan spridas bdde genom
direktkontakt mellan kalvar men dven indirekt via fororenade ytor exempelvis
golv, strobdddar, fodertrag, redskap, djurskotarens stovlar/kldder m.m. (Saif,
2010). Vanliga desinfektionsmedel som klor, alkohol och Virkon &r effektiva mot
coronavirus. Utifran experimentella studier/fors6k som gjorts dr kalvar inte ldngre
smittforande tre veckor efter infektion. Det kan forklaras av att antikroppar bildas
vanligtvis inom 12—14 dagar, samtidigt som en kraftig minskning av virus-
mingden sker vilket innebir att antikropparna neutraliserar viruset. Aven nér
djuren inte ldngre dr smittférande kan virusets arvsmassa (virus-RNA) fortfarande
pavisas i trick eller sekretprover, i vissa fall kan dven enstaka virusutslapp
forekomma under ldngre tid. Smittade kalvar visar oftast symtom i 1-2 veckor.
Nir det gatt minst tva veckor efter att sista kalven blivit frisk kan besdttningen
rdknas som fri fran smitta (SVA, 2025b).

2.3 Escherichia coli

Escherichia coli (E. coli) dr en bakterie som finns naturligt i tarmfloran hos
déggdjur och spelar en viktig roll i varddjurets &mnesomséttning, immunsystem
och néringsstatus (Aydin et al., 2022). Vissa typer av E. coli som till exempel F5+
har dock egenskaper som kan orsaka diarré hos kalv. Forekomsten av E. Coli F5+
1 Sverige &r relativt 14g. Det ar frimst under de ca 4 forsta levnadsdagarna i livet
som risken att drabbas av diarré orsakad av E. coli F5+ ér storst. Efter en till tva
veckors dlder finns inte langre F5-receptorn kvar 1 kalvens tarm, vilket gor att den
inte langre kan bli sjuk av E. coli, &ven om bakterien fortfarande finns dér.
Bakterien utsondras genom avforingen och tas upp via munnen av kalvarna.
Smittspridning sker bdde genom direktkontakt mellan kalvar men &ven indirekt
via fororenade ytor exempelvis golv, strobdddar, fodertrag, redskap, djurskotarens
stovlar/klader m.m. (SVA, 2025c¢). E. coli som leder till diarré etablerar sig och
finns 1 tunntarmen, bakterien gor att kroppen slépper ut mer vétska och salter i
tarmen pd grund av ett toxin som den tillverkar. Detta leder till att kalven far
diarré, blir uttorkat och att kroppens elektrolytbalans rubbas (Aydin et al., 2022).
Vanliga symtom é&r plotslig uppkomst av vattnig, kraftig diarré och feber,
forloppet gar ofta véldigt snabbt. Blodinblandning i avforingen kan forekomma.
Sjukdomsforloppet kan ocksa vara perakut, dvs att kalven dor utan att ha visat
tecken pd diarré m.m. (SVA, 2025c).
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2.4 Kryptosporidier

Parasiter tillhorande sldktet Cryptosporidium forekommer ofta hos nétkreatur och
drabbar da framst kalvar. De vanligaste arterna som pétréffas dr Cryptosporidium
bovis, C. parvum, C. ryanae och C. andersoni. C. parvum dr vanligast hos kalvar,
den kan smitta manniskor och orsakar sjukdom som da dr anmilningspliktig
(SVA,2025¢). Vanligtvis behdver inte djurdgare, anstdllda och veterinirer oroa
sig for att bli smittade, den stora riskgruppen dr ménniskor som inte regelbundet
hanterar kalvar. Det &r epitelcellerna i tunntarmen som infekteras. Smittan sprids
via oocystor (igg) som finns i avforingen fran infekterade djur. Aggen utséndras
via avforingen och tas upp oralt (via munnen) av kalvarna. En kalv kan utséndra
miljontals oocystor per gram avforing, och det kravs véldigt fa, cirka 1-100
oocystor for att infektera en kalv. Denna kombination gor att smittrycket i stallet
snabbt kan byggas upp (Axén et al., 2013). Parasiten kan spridas bade genom
direktkontakt mellan kalvar men dven indirekt via fororenade ytor exempelvis
golv, strobdddar, fodertrag, redskap, djurskotarens stovlar/klader m.m.

(SVA, 2025¢). Ocystorna dr dessutom mycket motstdndskraftiga mot de flesta
vanliga kemiska desinfektionsmedel, vilket gor de sérskilt svéra att bekdmpa.
Kombinationen av den mycket ldga infektionsdosen och motstandskraften mot
bekdmpning kan vara forddande for kalvhélsan (Bjorkman et al., 2018).

I beséttningar med kryptosporidier blir i stort sett alla kalvar infekterade men det
ar inte alla kalvar som blir sjuka. Det &r frimst kalvar i aldern 1-4 veckor som
drabbas. Infektionen orsakar gulaktig, ibland slemblandad diarré. Symtomen
varierar beroende pa hur allvarlig diarrén &r och hur tidigt sjukdomen upptécks.
Vanliga tecken pa smitta dr slohet, minskad aptit och tecken pd uttorkning (SVA,
2025e). Samtidig infektion med andra smittimnen eller annan icke smittsam
sjukdom kan leda till ett allvarligare sjukdomsutveckling (Bjorkman et al., 2018).
En av de viktigaste atgdrderna mot kryptosporidier &r att vidta forebyggande
atgérder for att minska smittrycket eftersom oocystorna dr mycket stabila och
motstdndskraftiga. Sarskilt betydelsefullt ar god stallmiljé, noggrann hygien och
mycket vil fungerande rdmjolksrutiner (Axén et al., 2013).
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2.5 Behandling av diarrén

Den absolut viktigaste behandlingen av diarré hos kalvar oavsett vilken patogen
som orsakat sjukdom utgér framfor allt frén att stodja kalvens vétskebalans och
ersitta den vitska och de salter som kalven forlorar vid diarré (Geletu et al.,
2021). Det finns ingen specifik behandling mot rota och corona virusinfektioner,
antibiotika &dr verkningsldst eftersom infektionen inte orsakas av bakterier. Fokus
ligger pé att forebygga uttorkning och éterstilla elektrolytbalansen genom att ge
vatskeersittning, vilket ar avgorande for djurets dterhamtning vid diarrésjukdom
(SVA, 2025a). Pavisas E. coli (F5+) och kalven har ett padverkat allméntillstand
med feber eller undertemp kan antibiotikabehandling vara aktuell om den sitts in
tidigt 1 sjukdomsforloppet, men oftast inte efter forsta levnadsveckan.

Det rekommenderas i sa fall att E.coli behandlas med trimetoprim/sulfonamid
antibiotikum. Aven hir 4r stddbehandling med vitska och elektrolyter avgdrande
(SVA, 2025¢). En forebyggande dtgédrd mot rotavirus, coronavirus och E. coli F5+
ar vaccination av dréktiga kor eller kvigor. Det kombinerade vaccinet stimulerar
kon att bilda antikroppar som 6verfors till ramjolken, vilket gor att kalven kan ta
upp dessa genom passiv immunitet. For att uppna ett gott skydd ér det avgorande
att vaccinationsprogrammet foljs korrekt och att vaccinet ges vid rtt tidpunkt
(SVA, 2025b). Det forutsitter dven vil fungerande ramjolksrutiner, dér kalven
inom de fOrsta fyra timmarna fér i sig tillracklig mingd ramjolk av god kvalitet
(Kalvportalen, 2021). Vid diarré orsakad av kryptosporidier finns inte heller
ndgon helt botande behandling, men det finns ldkemedel som halofuginonlaktat
(Halocur) och paromomycin (Parofor Crypto) som kan anvédndas bade fore-
byggande och under sjukdomsforloppet. Effekten dr dock varierande, men
preparaten kan bidra till att mildra sjukdomens svarighetsgrad om behandlingen
paborjas tidigt (Scott, 2016). Aven mot kryptosporidier kan vaccination av kon
infor kalvning bidra till passiv immunisering via ramjolk, vilket stéller samma
krav pa god ramjolkshantering och att vaccinationsprogrammet foljs
(Lakemedelsverket, 2025).
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3. Litteraturstudie kommunikation

3.1 Att na varandra for férandring

Hélsa och vélfird hos bade kor och ungdjur spelar en central roll for mjolk-
produktionen och kottproduktionens 16nsamhet. Kalvar som vixer upp utan att
drabbas av vanliga sjukdomar som diarré eller lunginflammation har betydligt
battre forutsattningar att utvecklas till friska, hogproducerande kor. De djuren
lever ofta langre och &r enklare att hantera bade tidsméssigt och arbetsméssigt.
Forebyggande atgérder har under lang tid betraktats som mer kostnadseffektivt
och hallbart &n att enbart behandla sjuka djur, siarskilt nir syftet dr att frimja bade
djurvilfird och produktivitet (Svensson et al., 2018). Radgivning kan spela en
avgorande roll for lantbrukare och deras verksamheter nér det giller att hantera de
utmaningar som paverkar besittningens djurhilsa. Veterindrer och radgivare ska
fungera som stdd i gardens utvecklingsarbete och bidra med specialistkunskap
som driver bade produktionen och djurhilsan framat. Ett kunnigt utifran-
perspektiv dr ocksa viktigt for att kunna identifiera forbattringsomraden. Det
krdvs mer @n bara veterindrens eller rddgivarens kunskap och engagemang for att
radgivningen ska bli effektiv och leda till forandring (Svensson, Lindberg &
Nyman, 2020). Effektiv och dvertygande kommunikation ar avgorande for att
veterindrer/radgivare ska lyckas med sin djurhélsorddgivning, da den 6kar bade
lantbrukarens engagemang och efterlevnaden av rdd (Dorrestein et al., 2025).
Enligt Jansen et al. (2012) finns det tvé centrala aspekter i lantbrukarens tankesatt
som &r sarskilt viktiga att beakta vid ett kommunikativt fordndringsarbete pa
garden. Den forsta dr att lantbrukaren behover erkénna och forsté att ett visst
problem existerar 1 verksamheten. Den andra ar att ridgivaren behover formedla
atgardsforslag som lantbrukaren upplever som relevanta, genomforbara och
realistiska. Dessa principer &r inte begransade till mastithantering, utan kan
tillampas generellt 1 radgivningssituationer. En framgéngsrik kommunikation bor
darfor bygga pé att forst skapa insikt om problemet och direfter presentera
realistiska 10sningar som lantbrukaren kédnner tilltro till och dr motiverad att
genomfora (Jansen et al., 2012).

3.2 Olika attityder och beteenden

Jansen et al. (2010) undersokte hur olika grupper av svarnadda mjolkbonder 1
Nederldnderna hanterar information och radgivning om juverhélsa, sarskilt mastit.
Bonderna som togs ut till intervju anségs av sin veterindr vara sarskilt svara att na
med rddgivning angaende juverhilsan 1 besdttningen.
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Genom djupintervjuer identifierades i den uttagna gruppen fyra tydliga
subgrupper med olika attityder och beteenden: proaktivister, gér-det-sjalv-bonder,
avvaktande och tillbakadragna traditionalister.

e Proaktivisterna: soker aktivt information och agerar darefter, 6ppna for
ny kunskap och anvidnder ménga olika informationskanaler, inklusive
veterindrer, internet och studiegrupper. De uppskattar tillgang till aktuell
forskning och anser att veterindren dr en av flera viktiga
informationskéllor.

e ’Gor det-sjilv” bonderna: foredrar att I6sa problem sjélva och litar mer
pa sin egen kunskap och inte s& mycket pa extern information, upplever
ofta motstridiga rdd. De fOrlitar sig frimst pé egen erfarenhet och foredrar
tydliga kostnads/nyttoanalyser. Tar kontakt med veterindr om det &r
nddvéndigt men vill halla nere kostnaderna. Kommunikation med denna
grupp fungerar bést via praktiska demonstrationer och kollegiala mdten.

e De avvaktande bonderna: gor inget forrdn de maste och ett faktiskt
problem uppstar, dr Oppna for rdd men tar séllan initiativ till fordndring.
De har ofta en god relation till veterindren, som &r bast lampad att ge dem
intensivt personligt stod och hjélpa till att utveckla anpassade
handlingsplaner.

o Tillbakadragna traditionalister (ir den mest svirniddda gruppen):
Gillar att f6lja traditioner och gillar inte nir ”andra ldgger sig i deras
gard”, misstinksamma mot veterindrens motiv (ex “de vill bara tjdna
pengar”), de har 1ag tillit till personlig kontakt och foredrar information
via lantbrukstidningar och utskick. Enda gruppen dér flera inte sdg nagon
nytta med kontrollprogram. Deras beteendefordndring kraver langsiktiga
strategier och kan triggas av livsfordndrande hdndelser som generations-
skiften eller nybyggnation.

Studien visar att upplevt svdrnddda bonder inte saknar information, utan snarare
motivation och tro pa effektiva och rationella dtgirder som kommer att hjdlpa de
att forbattra juverhilsan i1 besdttningen. Denna studie bekréftar teorin, att effektiv
raddgivning ska vara anpassad och genomténkt efter varje lantbrukares olika
behov, forutsittning och attityd (Jansen et al., 2010).
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3.3 Kommunikationens betydelse och processer

Kommunikation dr en grundliggande forutsittning for att skapa forstielse, bygga
fortroendefulla relationer och mdjliggéra samarbete mellan ménniskor. Genom
kommunikation kan vi tolka var omvérld, uttrycka vara tankar, samarbeta, skapa
sociala band, inspirera andra samt bevara och fora vidare viktig kunskap
(Projekt.nu, 2025). Kommunikationens huvudroll ar att 6verfora meddelanden
frén en avsindare till en mottagare, vilket kan ske pé olika sétt beroende pé vilken
kommunikationsmodell som anvidnds. Kommunikation kan vara enkelriktad eller
dubbelriktad. Enkelriktad innebér att information gar frn sédndare till mottagare
utan aterkoppling. Dubbelriktad inkluderar feedback, vilket mojliggor en dialog
mellan séndare och mottagare. Det dr ocksa viktigt att skilja pd information
(innehall) och kommunikation (processen att dela och forstd innehallet). En av de
mest kinda och anvdnda modellerna for att beskriva kommunikations-processen
ar Shannon & Weaver-modellen som utvecklades redan pa 1940-talet, se figur 1.
Modellen beskriver pé ett enkelt sitt hur ett meddelande skickas fran en séndare
till en mottagare genom en kommunikationskanal, som en linjir process. Den tar
aven upp hur stérningar, sa kallat ”brus” som kan paverka dverforingen av
informationen, exempelvis storande ljud i samtalet, dalig mottagning pa samtalet
m.m. Som séndare ar det viktigt att vara medveten om och hantera potentiella
hinder eller brus som kan forhindra att mottagaren tar emot budskapet korrekt. Ett
exempel pa detta kan vara efter ett gdrdsbesok, nir besoket ska sammanfattas &r
det ofta battre att forflytta sig till kontoret eller en annan lugn plats dér bade
radgivaren och lantbrukaren kan kommunicera ostort utan stérningar (Cohn,
2007).

Shannon och Weaver tog fram modellen framst for teknisk kommunikation, som
exempelvis telefoni. Den ursprungliga modellen saknade aterkoppling och visade
bara enkelriktad kommunikation. Modellen har utvecklats och kompletterats med
feedback (&terkoppling), vilket har gjort den mer anvéandbar dven i situationer dér
kommunikation dr dubbelriktad. Genom denna fordndring betraktas

kommunikationen som en cyklisk snarare @n en linjir process (Projekt.nu, 2025).

SANDARE | ) MOTTAGARE
S \ BRUS T e

BUDSKAP ) MOTTAGET BUDSKAP

FEEDBACK

Figur 1. Egen version av Shannon och Weavers kommunikationsmodell.
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3.4 Mikrofardigheter

Effektiv kommunikation bygger till stor del pa aktivt lyssnande i kombination
med ett tydligt och situations anpassat sétt att uttrycka sig. Vissa kommunikativa
beteenden spelar en sdrskilt viktig roll i att skapa fortroende mellan samtalets
parter och for att signalera engagemang och intresse (Israelashvili & Fischer,
2023). Inom kommunikationsteori bendmns dessa specifika kommunikations-
handlingar som mikrofardigheter (microskills). Under sent 1960-tal utvecklades
modellen for mikrofardigheter for att hjilpa radgivare att kommunicera mer
medvetet och effektivt med sina klienter. Négra ar senare inkluderades dven
hénsyn till kulturella skillnader i kommunikationsstilar i modellen. Denna modell
har studerats och forskats pa i manga ar den har utvecklats fran teoretiska koncept
till praktiska verktyg som kan anvindas inom radgivning. Det har bland annat
framkommit vid flertal studier att mikrofardigheter hade flera positiva effekter,
bland annat 6kad n6jdhet med radgivningsprocessen, ldngre taltid for klienten
samt en stérkt relation mellan radgivare och klient. Oavsett inom vilket omrdde en
radgivare arbetar, kan rddgivningskvaliteten forbéttras avsevirt genom att
behérska mikrofardigheterna inom uppmdrksamhet/ndrvaro och lyssnande
(Barnett et al., 2006).

3.4.1 Uppmarksamhet/narvaro i kommunikationen:

Det handlar om flera fardigheter som radgivare anviander for att skapa béttre
kontakt med sina klienter. Att vara nidrvarande hjilper till att ge klienten mer
utrymme att prata och forbattrar samtalet mellan radgivare och klient. Det betyder
att radgivaren foljer med bade fysiskt och mentalt i samtalet (Katz et al., 2020).
De viktigaste delarna dr: 6gonkontakt, rosten, att f6lja vad klienten siger (verbal
sparning) och kroppssprak.

o Ogonkontakt: Ogonkontakt ir ett sitt for ridgivaren att visa intresse.
Rédgivaren bor titta direkt in i klientens 6gon och vara uppmérksam pé
kundens reaktioner. Om klienten visar tecken pé att kdnna sig hotad eller
obekvidm bor 6gonkontakten vara mindre intensiv for att skapa en tryggare
atmosfdr.

e Résten: Rosten formedlar mycket av de kénslor man upplever i ett samtal
till andra personer eller i olika situationer. Rosten inkluderar hur snabbt du
talar, volym och vilket tonldge du har. Exempelvis kan 6kad volym betona
viktiga podnger medan tvekan i tonléget eller manga pauser pa fel stillen i
samtalet kan visa pa forvirring eller stress (Barnett et al., 2000).
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Verbal sparning: Verbal sparning innebdr kortfattat att rddgivaren foljer
samtalet med nérvaro och visar att man lyssnar uppmaérksamt. Det handlar
mycket om att vara ndrvarande i det kunden beréttar och sédger, utan att
avbryta eller styra samtalet dt ett annat hall for tidigt. Radgivaren ska
kunna bemoéta det som klienten tidigare har tagit upp, antingen genom att
kommentera eller stilla en foljdfraga, innan ett nytt &mne introduceras
detta for att kunden ska kénna sig lyssnad pa. Det kan bland annat goras
genom att stélla foljdfragor pa det kunden just sagt, bekrifta det kunden
uttryckt, upprepa eller spegla viktiga ord eller kdnslor samt visa att man
har hort och forstatt, innan man gar vidare (Ntshuntshe, Ggeba & Gqeba,
2020). Verbal sparning omfattar 4ven selektiv uppmairksambhet, vilket
enkelt innebér att radgivaren medvetet lyssnar pd vissa delar av samtalet
och mer eller mindre bortser fran andra for att kunna styra samtalet &t
karnproblemet som uppmarksammats. Det dr darfor mycket viktigt att
radgivaren dr medveten om sitt eget lyssningsmonster for att det kan
paverka vilka teman/dgmnen som fér utrymme i samtalet och vilka som
riskerar att forbises. En ofullstindig uppmérksamhet eller ensidigt fokus
kan leda till att viktiga aspekter av kundens situation inte uppmérksammas
eller bearbetas, trots att de uttryckts i samtalet och kan paverka kirn-
problemet. Till exempel kan en lantbrukare inleda ett radgivningssamtal
med att uttrycka oro dver gardens 16nsamhet och ekonomi. Samtidigt
ndmns att hen ska skilja sig och har en anstringande familjesituation, tiden
racker inte alltid till och att hen inte alltid mar bra. Radgivaren kan da,
utifran sin professionella beddmning vilja att initialt fokusera pa de
ekonomiska frigorna eftersom det dr detta lantbrukaren forst lyfter fram
som mest akut. Det kan handla om att forsoka forstd vad som ligger
bakom den ekonomiska oron och tillsammans identifiera mojliga
16sningar. Ar det exempelvis en investering som inte gatt som planerat,
eller en del av produktionen som genererar forluster och identifiera varfor?
Samtidigt behdver radgivaren vara lyhord for den privata situationen, dé
den kan péverka bdde arbetsformaga och formaga att fatta beslut. Med
selektiv uppmarksamhet ska radgivaren visa att hen lyssnar och tar hansyn
till lantbrukarens hela berittelse, samtidigt som samtalet styrs pa ett
16sningsfokuserat sétt mot det som dr mest centralt for stunden utan att
bortse fran de andra paverkande aspekterna (Barnett et al., 2006).

Kroppsspraket: Kroppssprak dr en form av icke-verbal kommunikation
som inte bygger pa att vi pratar utan handlar mer om ansiktsuttryck,
gester, 0gonkontakt, dgonrorelser, kroppshéllning, réstens tonfall och hur
snabbt vi pratar. Vart kroppssprék kan tydligt avslgja vara kénslor och
attityder 1, och gentemot en kommunikation (Abukhadijeh et al., 2016).
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Aven om sindaren inte alltid tinker pa det sa kan budskapet som
kommuniceras till mottagaren std i motséttning till vad vart kroppssprék
formedlar och det forsdmrar effektiviteten av kommunikationen. Blickar
och ansiktsuttryck formedlar viktiga kénslor och spelar en central roll i
icke-verbal kommunikation, 6gonkontakt kan pa ett tydligt sétt bade starta
och styra samtal (Barnett et al., 2006). Ansiktet dr en av de viktigaste
kanalerna for icke-verbal information, dar sma fordndringar i ansikts-
uttryck kan paverka hur ett budskap uppfattas samt for att bedoma andras
reaktioner vid en muntlig presentation eller ett samtal. Sorg, glddje, riadsla,
overraskning, avsky och ilska &r sex grundldggande ansiktsuttrycken som
uttrycks pé liknande sétt 1 olika kulturer. Uttrycken kan vara allt fran
leenden och rynkade pannor till gonrdrelser och lapprorelser, och
anvinds ofta for att formedla kénslor och forstirka kommunikationen
(Abukhadijeh et al., 2016).

e SOLER ér en akronym baserad pd ord som beskriver ldmpligt kroppssprak
man kan anvidnda och ténka pa i sin kommunikation (Barnett et al., 2006).

SOLER Kroppssprak Mijlig tolkning & strategier
Position -AtF sitta ra’kt mot personen signalerar: “'Jag dr hir med dig; jag
S ir tillginglig for dig.”
(Squarely face) - Att viinda kroppen bort minskar kontakten.
Oppen hallning - En 6ppen héllning uppfattas som icke-férsvarsstillning.
(0] (Qpen posture) - Korsade armar och ben kan signalera mindre engagemang.
- Oppenhet visar att ridgivaren i mottaglig fér den kunden.
- En liten lutning framat tolkas som: "“Jag dr med dig och
Luta sig framat intresserad av vad du siger.”
L - Att luta sig bakét (slappa) kan uppfattas som uttrikad.
(Lean) - Att luta sig fér langt fram kan skrimma och uppfattas som
kravande eller f6r nonchalant.
. - Stabil 6gonkontakt (men inte stirrande) signalerar: “Jag dr med
E Ogonkontakt dig och vill héra vad du har att siga.”
(Eye contact) - Att uﬁa t1£ta bort kan tolkas som ovilja, nonchalans eller
obehag 1 métet.
- Nervosa rérelser eller stérande ansiktsuttryck bér undvikas.
R Avslappnad - Stréva efter att vara avslappnad i kroppsspréaket utan att
(Relaxed)

uppfattas som nonchalant. Ett avslappnat kroppssprak kan bidra
med trygghet | kommunikationen.

Figur 2. Anpassad beskrivning av SOLER kroppsprak, fran Barnett et al. (2006).
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3.4.2 Lyssnande i kommunikationen:

Den andra delen av mikrofardighetsmodellen dr lyssnande och handlar om
formagan att forsta budskap som formedlas verbalt eller icke-verbalt. Nér du
lyssnar aktivt fokuserar du inte bara pa orden, utan ocksa pa vad som kan finnas
”mellan raderna”. Kroppssprék, tonfall och taltempo dr viktiga signaler som kan
hjélpa dig att forstd mer dn bara det som ségs.

De fyra grundligeande fardigheterna kopplat till att lyssna ar:

- Korrekt anvindning av fragor

- Observationsforméga

- Uppmuntra, omformulera och sammanfatta samtal

- Spegla/vara lyhord pa kénslor 1 samtalet (Barnett et al., 2006).

¢ Korrekt anvindning av fragor: Att stélla frdgor i en kommunikation ar
att foredra men det kraver lyhordhet fran bada parter 1 samtalet for att det
ska bli meningsfullt och fylla en funktion. De skiljer mellan 6ppna och
stingda fragor. Oppna frigor ir frigor som inte kan besvaras med ja eller
nej och borjar ofta med vad, var, varfor, nir, vem eller hur. Oppna fragor
ger den som fér rddgivning mojlighet att fritt utforska sina tankar och ges
mojlighet att styra samtalet. Att inleda en frdga med artiga och mjuka
formuleringar kan leda till mindre press hos mottagaren och
kommunikationen kan uppfattas som inbjudande (Ntshuntshe, Gqeba &
Ggeba, 2020). Till exempel upplevs "Skulle du kunna beritta mer om din
situation?" som mer hdnsynsfullt och mindre pétringande 4n ett direkt
"Beritta om din situation." Till skillnad fran 6ppna fragor, som inte kan
besvaras med négra fi ord, fokuserar stingda fragor pa faktainnehdll och
besvaras ofta med ja eller nej. Dessa fragor syftar till att fa fram specifik
information och inleds ofta med &r, har eller gjorde. Samtal kan inledas
med stingda fragor for att klargora specifika saker, vilket kan skapa
struktur och tydlighet. Men ett 6verflod av stingda frdgor kan uppfattas
som ett forhor, vilket riskerar att gora kunden passiv och mer beroende av
radgivaren istillet for att kdnna ansvar for samtalets innehdll. Det &r
viktigt att Oppna och stingda fragor balanseras pa ett genomtankt sétt
(Barnett et al., 2006).
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Observationsformaga: Observationsforméga handlar om att uppfatta
bade verbala och icke-verbala signaler under ett samtal. Tonl4ge,
kroppsspréak och andra uttryck ar viktiga att uppmirksamma och tolka.
Genom att observera dessa signaler blir det ldttare att forsta hur
mottagaren uppfattar det som kommuniceras. Férmagan att anpassa sig
och agera utifrdn observationerna kan vara avgorande for hur effektiv och
lyckad kommunikationen blir (Barnett et al., 2006).

Uppmuntra, omformulera och sammanfatta samtal: Badde verbala och
icke-verbala signaler kan anvéndas for att uppmuntra den som far
radgivning att fortsitta prata. Det kan handla om korta bekréftande ljud
eller ord som mmhmm, okej eller jaha. Genom icke-verbala signaler som
att nicka, le eller anvdnda 6ppna gester kan man effektivt formedla
intresse och engagemang i samtalet (Ntshuntshe, Ggeba & Ggeba, 2020).
Omformulering innebér att den andres uttalanden och budskap aterges
med egna ord for att testa och bekrifta forstaelsen som lyssnare. Aktivt
lyssnande blir tydligt genom denna metod. Tekniken kan dven anvdndas
for att lyfta fram viktiga frdgor och styra samtalet i en onskad riktning. Att
sammanfatta ett samtal 4r en mer omfattande metod dn omformulering och
innefattar storre delar av samtalet. I stéllet for att ta upp nya saker, tas det
som redan sagts upp igen, men pa ett tydligare, reflekterande och mer
sammanfattande sdtt. Detta ger samtalet en tydlig struktur och fungerar
som bade en summering av det som diskuterats och en védgledning framat
(Barnett et al., 2006).

Spegla/reflektion pa kéinslorna i samtalet: Som tidigare naimnt handlar
kommunikation inte bara om vad som sdgs, utan ocksa hur det sags.
Tonfall, kroppssprék och ansiktsuttryck formedlar ofta kinslor som inte
uttrycks i ord. Exempel pa speglingar/reflektioner kan vara: "Jag fick
kénslan av att du blev irriterad nu ndr jag sa detta?” eller "Det kdnns som
att du inte tyckte om mitt forslag?” Genom att uppmérksamma dessa
signaler kan du spegla den andres kénsloldage, vilket bland annat hjilper
personen att bli mer medveten om sina egna kéanslor. Det i sin tur kan gora
underliggande svarigheter mer tydliga och léttare att hantera. Det &r viktigt
att inte spegla kénslor om det inte kénns naturligt eller tryggt att gora det
(Barnett et al., 2006). Om kénslospegling sker pd ett osékert eller forcerat
satt kan det snarare skapa forvirring eller 6ka motstandet hos den andre
personen. Alla samtal ldmpar sig heller inte for att lyfta kinslor och det ar
viktigt att ta hdnsyn till. Att spegla kénslor ar ofta en av de svéraste
kommunikativa fardigheterna att lara sig. Det kan vara svért att bade
lyssna pa vad som sdgs och kinna in kédnslan som formedlas (Israelashvili
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& Fischer, 2023). Det kan ocksé kénnas obekvamt att prata om kénslor,
sarskilt 1 samtal med ndgon man inte kdnner sa vél. Kénslospegling kan
vécka ett forsvar hos den andra personen eftersom det kan kidnnas ovant
eller for personligt nér ndgon lyfter fram en kdnsla som inte &r tydligt
uttalad. For att undvika detta kan det vara bra att mildra séttet kinslan
speglas pa. Ett exempel ar att sdga: “Jag vet inte om det stimmer, men jag
fick intrycket av att du kanske blev irriterad, kan det vara sa?”

Det ger den andra mgjlighet att bekrifta eller rétta, utan att kinna sig
trangd eller pdhoppad. Men det behdver inte bli exakt rétt, det kravs
trdning och det viktiga &r att visa en vilja i att lyssna och forstd vad som
formedlas. Just den anstrangningen kan skapa en kénsla av trygghet och
att bli tagen pa allvar (Ntshuntshe, Ggeba & Gqeba, 2020).
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4. Material och metod

4.1 Litteraturstudie

Litteraturstudien har baserats pa att ta fram vetenskapliga fakta och information
om valda dmnen och dérefter sammanstilla informationen pa ett tydligt och
Overgripande sitt. vetenskapliga artiklar, fakta frén trovardiga killor samt 6vriga
vetenskapliga texter har anvénts. Sokmotorerna har varit Google, Google Scholar
och ScienceDirect. Sokorden som har anvénts dr bland annat: advisor service,
agriculture, communication strategies, clostridium calfs, diarré calfs, rota calfs,
treatment diarré calf, Escherichia coli calves, communication models, Effective
communication skills.

4.2 Enkatstudie

Syftet med enkéten var att undersoka lantbrukares uppfattningar om
djurhdlsoradgivning. Fokus lag pa vilken typ av radgivning som upplevs som
mest anvindbar, vilka hinder som kan paverka mojligheten att genomfora
rekommendationer samt vilka egenskaper som kénnetecknar en bra rddgivare.
Studien avsag dven att belysa vad som gor att lantbrukare anser rddgivning vara
vard att betala for. Fragorna utformades utifran de omréaden jag sjilv upplevt som
viktiga och dér jag velat fa en béttre forstaelse for hur lantbrukare resonerar.
Enkéten bestod av totalt sex frdgor och riktades till aktiva lantbrukare med
notkreatur inom bade mjolk- och kottproduktion. Den spreds digitalt via tva
Facebook-grupper, Vi som har dikor och ungdjursuppfédning” och ”Vi med
robot” samt genom mitt egna kontaktndt av lantbrukare. Enkéten var tillgénglig
mellan den 26 september och 28 oktober 2025. Deltagandet var frivilligt, helt
anonymt och totalt inkom det 50 svar. Enkdten skapades och sammanstilldes 1
Google Forms. Svaren har inte delats in efter gérdsstorlek, produktionsinriktning
eller andra bakgrundsvariabler, utan analyserades som en samlad grupp.
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5. Resultat

Nedan presenteras samtliga 6 fragor och svaren fran enkétstudien.

Friaga nr 1: Hur ofta har du kontakt med din veterinir/radgivare kring
djurhiilsan i din beséttning?

e Endast vid akuta behov

e Nagra ganger per ar

e Varannan manad

e En gang i manaden

e Flera gdnger i manaden

@ Endast vid akuta behov
ek @ Né&gra ganger per ar
Varannan manad
@ En gang i manaden
@ Flera ganger i manaden

Figur 3. Svarsresultat frdaga nr 1 i enkdten.

Fraga nr 2: Vilken typ av radgivning upplever du som mest anvindbar for
att forbittra djurhélsan? (Mdojlighet att vilja 2 olika)

e Enskilda beséttningsbesok

e Grupptriffar eller utbildningstillfallen

e Digital radgivning (t.ex. via telefon eller video)

e Skriftliga rekommendationer/rapporter

Enskilda besattningsbesok —35 (70 %)

Grupptréffar eller

- 0,
utbildningstillfallen 22 (44 %)

Digital radgivning (t.ex. via

0,
telefon eller video) 1(@2%)

Skriftliga rekommendationer/

0,
rapporter 5(10%)

Annat, ange garna:

Figur 4. Svarsresultat fraga nr 2 i enkdten.
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Friga nr 3: Vad upplever du ir det storsta hindret for att kunna genomfora
radgivares/veterindrers rekommendationer? (Mdjlighet att vilja 2 olika)

e Tidsbrist

e Ekonomi

e Rekommendationerna ar inte anpassade till gardens forutsittningar

e Otydlig kommunicerad

e Du tycker/tror inte det dr en rimlig eller trovardig atgérd att gora

e Du anser att rekommendationerna ar for teoretiska och ej praktiskt

genomforbara i ldngden.

Tidsbrist 19 (42,2 %)

Ekonomi

Rekommendationerna ar inte
anpassade till gardens forutsatt. ..

Otydlig kommunicerad

Du tycker/tror inte det ar en rimlig
eller trovardig atgard att géra

Du anser att
rekommendationerna &r for teo...

20

Figur 5. Svarsresultat frdaga nr 3 i enkdten.

Fraga nr 4: Vilka pastienden tycker du kiinnetecknar en bra radgivare inom
djurhilsa bast? (Mdjlighet att vilja 2 olika)

e Tydlig i sin kommunikation och forklarar atgirder pa ett begripligt sitt
med stort engagemang.

e Pa ett tydligt sitt baserar sina rekommendationer pa vetenskaplig kunskap
och beprovad teori.

o Stiller frdgor pa ett sétt som far mig att reflektera dver hur jag kan
forbattra djurhilsan.

e Inte rddd for att ifragasdtta mitt sitt att driva produktionen, vagar utmana
mig 1 mitt sétt att tdnka.

e Lyssna pé hur jag tinker och inte ifrdgasétta sa mycket kring min
produktion men ger mig mojlighet att fraga om det dr nagot jag finner
oklart med hur jag ska gora.

e Forsoker inte dvertala mig, utan later mig sjdlv komma fram till beslut.

e Soker aktivt efter och bekréiftar min medverkan nér vi diskuterar atgérder
for djurhélsan.

e Hjédlper mig pa ett engagerat sitt att viga for och nackdelar med olika
atgirdsforslag frdn bade mig och radgivaren.
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Tydlig i sin kommunikation och... 21 (42 %)

Pa ett tydligt satt baserar sinar... —11 (22 %)
Staller fragor pa ett satt som fa...
Inte radd for att ifragasatta mitt.... —14 (28 %)
Lyssna pa hur jag tanker och in...
Forsoker inte dvertala mig, uta. ..
Soker aktivt efter och bekraftar. ..

Hjalper mig pa eft engagerat sa. .. 27 (54 %)

Figur 6. Svarsresultat frdaga nr 4 i enkdten.

Fraga nr 5: Hur foredrar du att ridgivaren kommunicerar nir det giller att
ge kritik eller lyfta forbittringsomraden? (Mojlighet att vilja 2 olika)

e Vara drlig och rakt pé sak

e Vara forsiktig och lyhord

e Kombinera kritik med uppmuntran

¢ Ge konkreta forslag pa 16sningar

e Jag vill helst inte {2 kritik

e Visa tdlamod och ge mig tid att smalta informationen

e Motiverande och uppmuntrande

e Samarbetsinriktad, dér jag 4r med och diskuterar

e Fokuserar pd hur jag kan gora forandringar steg for steg

Vara &rlig och rakt pa sak 20 (40 %)

Vara forsiktig och lyhérd|—0 (0 %)

Kombinera kritik med uppmuntr... —5 (10 %)

Ge konkreta férslag pa lésningar 25 (50 %)
Jag vill helst inte fa kritik

Visa talamod och ge mig tid att... 3 (6 %)

Motiverande och uppmuntrande 8 (16 %)

Samarbetsinriktad, dar jag arm... —21 (42 %)

Fokuserar pa hur jag kan géra f...

Figur 7. Svarsresultat fraga nr 5 i enkdten
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Fraga nr 6: Skriv kortfattat vilka faktorer gor att du tycker det ér virt att
betala for radgivning inom djurhélsa?

e Fortroende for personen

e Kommer med nya perspektiv (x3)

e Attrddgivningen leder till forbéttrad ekonomi (x4).

e Ska vara konkret, drligt men ocksa rekommendationer som é&r visade att
fungera (forskningsforankring)

e Kunskap och relevans.

e En aterkommande person som é&r insatt i var beséttning och som man kan
bygga upp fortroende och en relation till. Lyhord och motiverad till att
finna l16sningar anpassade utifran radande situation.

e Praktiskt forankrade rdd som gor skillnad (x3).

e Att radgivningen tydligt leder till positiva fordndringar, béttre hilsa hos
djuren och béttre produktion som ofta leder tillférbattrad ekonomi. Far inte
glomma den ekonomiska aspekten!

e En példst veterindr/rddgivare som kan tdnka “outside the box”, som ocksa
véagar sdga vad hen tycker och tinker, stéller fragor for att fa en bred bild
av helheten och se problemen frdn manga olika vinklar (x3).

e Jag tycker inte det &r vért det.

e Vill betala for bra foderradgivning.

e Att resultatet dr vart mer dn kostnaden (x3).

e Det har hittills alltid varit 16nsamt att hela tiden forbattra djurhélsan, finns
inga genvégar. Daremot maste man krava att rddgivare vet vad kostnaden
for sina forslag blir 1 praktiken och hur mycket vi faktiskt kan skruva pa
forbattringar. Det ar jatteviktigt med mal o uppf6ljning av gjorda insatser,
mal o uppfoljning dr oerhort viktigt att det hela tiden finns med!

e Nir man ser att de ger mer avkastning efter raidgivning.

e Nar det gor skillnad for hdlsan pé djuren. Enkelt, konkret, drligt men ocksa
rekommendationer som dr visade att fungera (x2).

o Biittre att forebygga an att bota.

e Ger mojlighet till utveckling, nya perspektiv, far ta del av bred kunskap
och erfarenhet, friskast djur genererar bast produktion.

e Jag vill sjdlv utveckla min gérd och min djurhélsa!

e Vet faktiskt inte.
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6. Diskussion

De fyra patogener som tagits upp och orsakar diarré hos kalvar skiljer sig at i
nagra olika avseenden. Virus, sasom rota och coronavirus, samt parasiten
Cryptosporidium, kan inte behandlas med antibiotika. Dédremot kan infektioner
orsakade av bakterien Escherichia coli behandlas med antibiotika, forutsatt att
behandlingen sitts in i ett tidigt skede. I 6vrigt &r behandlingsprinciperna i stort
sett likartade for samtliga patogener, dér fokus ligger pé att forhindra uttorkning
och dterstidlla elektrolytbalansen. Vaccination mot en kombination av rota,
coronavirus och E. Coli F5+ kan vara ett effektivt verktyg for att forebygga
sjukdomsutbrott. Effekten av vaccinet dr dock starkt beroende av goda rutiner
kring rdmjolkshantering, eftersom kon/kvigan dverfor antikropparna till kalven
via ramjolken. For att vaccinationen ska ge 6nskad skyddande effekt krévs dven
att vaccinationsprogrammet dr vil planerat och att vaccinet administreras pa
korrekt sdtt och vid rétt tidpunkt. Rengéringsrutiner och ett genomarbetat
smittskyddstdnk som genomfors praktiskt dr viktigt for att begransa smittorna.
Dessa viktiga rutindtgérder dr exempel pa en situation nir anpassad och tydlig
kommunikation mellan veterinir/rddgivare och djurhéllare kan bidra till battre
djurhilsa och béttre produktionsresultat. Nér bade lantbrukarens och veterinédrens/
radgivarens kunskap och erfarenheter tas tillvara pa kan genomforbara 16sningar
med ett brett fokus utformas for att hantera problemen pa ett 1ampligt sitt.

Tidsbrist och ekonomi framstod som de tva storsta hindren for att genomfora
raddgivarnas rekommendationer. Dérefter f6ljde upplevelsen att raden ofta ar
alltfor teoretiska och dérmed svara att tillimpa 1 praktiken over tid. Endast 4,4 %
av deltagarna angav att rekommendationerna var daligt kommunicerade — ett
intressant resultat som tyder pa att kommunikationen i sig inte upplevs som det
framsta problemet. Istdllet verkar den avgdérande utmaningen handla om att raden
behover vara realistiska och mdjliga att genomfora inom de tidsméssiga och
praktiska ramar som finns 1 det dagliga arbetet. Tidsbrist och upplevelsen av att
radgivningen ar for teoretisk framstar ddrmed som nidra sammanlénkade faktorer,
vilka tillsammans paverkar lantbrukarnas mojlighet att omsétta rekommenda-
tionerna 1 praktiken. Den ekonomiska aspekten var ocksé en starkt bidragande
faktor, men ar ndgot som radgivare ofta har begransad mgjlighet att paverka pa
kort sikt. Daremot kan det vara viktigt att 1 radgivningen ta storre hdnsyn till den
ekonomiska aspekten nér idéer pé losningar foreslas.

Enligt Jansen et al. (2012) finns det, som tidigare nimnts, tva centrala aspekter i
lantbrukarens tankesitt som &r sdrskilt viktiga att beakta vid ett kommunikativt
fordndringsarbete pa garden. Den forsta handlar om att lantbrukaren behdver
erkdnna och forstd att ett visst problem faktiskt existerar i verksamheten.
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Den andra ir att radgivaren maste kunna formedla atgirdsforslag som
lantbrukaren upplever som relevanta, praktiskt genomforbara och realistiska.

Resultaten fran fraga 3 (’Vad upplevs vara det storsta hindret for att kunna
genomfora rddgivares eller veterindrers rekommendationer?”’) bekriftar i hog
grad Jansen et al.s (2012) slutsatser. Hela 31,1 % av deltagarna ansag att det
storsta hindret var att reckommendationerna upplevs som for teoretiska och dirmed
inte praktiskt genomforbara pé langre sikt. Nir det géller vilka egenskaper som
kannetecknar en bra radgivare inom djurhilsa framkom rddgivarens engagemang
som sérskilt betydelsefullt. Hela 54 % av deltagarna ansig att en bra rddgivare ska
hjélpa till att véga for- och nackdelar med olika atgérdsforslag, bade fran
lantbrukarens och radgivarens perspektiv. Detta bekréftar bilden av att
radgivarens roll 1 hog grad handlar om att fungera som ett bollplank, nagon som
aktivt deltar 1 en 6ppen dialog och stodjer lantbrukaren i beslutsprocessen.

Vidare angav 42 % att radgivaren bor vara tydlig 1 sin kommunikation och
forklara atgérder pa ett begripligt och engagerat sétt. Har framtrider vikten av att
inte enbart formedla information, utan att gora det pa ett medvetet, anpassat och
mottagarfokuserat sitt for att skapa forstielse och fortroende.

28 % av deltagarna ansag att en bra radgivare inte ska vara ridd for att ifrigasitta
lantbrukarens arbetssatt. Detta tyder pd att lantbrukare vérdesétter rddgivare som
vigar utmana deras tankesétt och uppmuntra till reflektion. En radgivare som pa
ett respektfullt och konstruktivt sétt kan ifrdgasitta etablerade rutiner kan bidra till
utveckling av nya arbetssitt och i1 forldngningen till forbéttrad djurhélsa.

Att kategorisera ménniskor utifran personlighetstyper, som Jansen et al. (2010)
gjorde i sin studie, kan innebéra en viss risk. Nér individer placeras i specifika
“fack” finns en mojlighet att man omedvetet domer dem redan innan samtalet har
bdrjat. Detta kan leda till att man inte gér in 1 kommunikationen med ett Sppet
sinne och den da begrinsas. Dessutom kan en persons beteende och sitt att
kommunicera variera beroende pa dagsform och situation, vilket gor att en fast
kategorisering inte alltid speglar verkligheten. Samtidigt kan sédana modeller vara
anvindbara som ett overgripande stod for att reflektera kring olika
kommunikationsstrategier och hur man pé bista sitt kan anpassa sitt bemotande.
Det ar dock viktigt att varje samtal och radgivningstillfalle betraktas som unikt,
daven ndr man mott personen tidigare. Bade sdndare och mottagare bor darfor ga in
1 samtalet med ett oppet och neutralt forhéllningssatt. Att forutsitta hur samtalet
kommer att utvecklas kan himma kommunikationen, medan en medveten
forberedelse kring mojliga bemdtanden kan fungera som ett stod for att nd fram
med sitt budskap pa ett effektivt och respektfullt sétt.
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7. Slutsats

Kalvdiarré ar ett vanligt och kostsamt hélsoproblem déir den akuta risken framfor
allt hinger samman med uttorkning och rubbad elektrolytbalans. Forebyggande
arbete mot sjukdom é&r bland annat god rdmjolkshantering, hygien och ett bra
smittskydd. Majoriteten av lantbrukare besitter en omfattande och unik kunskap.
Det ar viktigt att denna kompetens uppmairksammas och tas tillvara pa,
lantbrukare &r ett mycket komplext yrke med hoga krav pa problemldsning,
beslutsférmaga 1 svéra situationer och bred kunskap inom ménga olika omraden.
Samtidigt kan ett utifrdnperspektiv fran veterinédr/radgivare bidra till bland annat
att synliggora forbéttringsmojligheter och ta fram alternativa arbetsstrategier.
Radgivningen bor tas fram tillsammans med lantbrukaren, ta hdnsyn till ekonomi
och tidsatgéng. Resultaten stddjer studiens hypotes dvs. genomslaget for
djurhélsoradgivning paverkas starkt av radgivarens kommunikation.

Sammantaget visar arbetet att teoretisk kunskap dr nddvéndig men inte tillrdcklig.
Niér praktiskt forankrade rad levereras genom engagerad, tydlig och
fortroendeskapande kommunikation 6kar chansen att de genomfors, och att
djurhilsostatus 1 besdttningen forbéttras.
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Publicering och arkivering

Godkénda sjilvstiandiga arbeten (examensarbeten) vid SLU kan publiceras
elektroniskt. Som student dger du upphovsritten till ditt arbete och behdver i
saddana fall godkdnna publiceringen. I samband med att du godkanner publicering
kommer SLU é&ven att behandla dina personuppgifter (namn) for att gora arbetet
sokbart pa internet. Du kan ndrsomhelst aterkalla ditt godkdnnande genom att
kontakta biblioteket.

Aven om du viljer att inte publicera arbetet eller iterkallar ditt godkéinnande s&
kommer det arkiveras digitalt enligt arkivlagstiftningen.

Du hittar lankar till SLU:s publiceringsavtal och SLU:s behandling av
personuppgifter och dina rittigheter pa den hér sidan:

e hittps://libanswers.slu.se/sv/faq/228316

JA, jag, Stina Johansson har list och godkdnner avtalet for publicering samt
den personuppgiftsbehandling som sker i samband med detta

L1 NEJ, jag/vi ger inte min/vér tillatelse till att publicera fulltexten av
foreliggande arbete. Arbetet laddas dock upp for arkivering och metadata och
sammanfattning blir synliga och sdkbara.
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