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Sammanfattning

Transporter av gods pé landsbygden ar olik fran dess motsvarighet i titbefolkade omraden och dérfor
behover de beskrivas dérefter. Landsbygdstransporter dr darfor ett begrepp jag vill anvénda for att
skildra samlastningslosningen som vixte fram i Los, Ljusdals kommun. Syftet med uppsatsen &r att
undersdka vad som motiverar landsbygdsaktorer att involvera sig i landsbygdstransporter. Arbetet
ar av kvalitativ art i form av en fallstudie dér ett urval aktdrer aktiva inom landsbygdstransporter i
Los intervjuas. Arbetet visar att transportlosningen vaxte fram och upprétthélls av en kombination
av ekonomiska och sociala incitament. Vidare visar arbetet pé att det finns alternativa 16sningar till
tidigare offentligt forvaltade samhéllsviktiga funktioner och rollen av socialt kapital inom
landsbygdens utveckling.

Nyckelord: landsbygdstransporter, social logistics, motstrévighet, socialt kapital

Abstract

Rural transport of goods is different from their counterpart in densely populated areas, hence need
to be addressed accordingly. To more accurately depict the co-distribution solution in Los, Ljusdal
Municipality, I want to coin and use the term “Rural Transports (of Goods)”. The aim of this essay
is to examine what motivates rural agents to engage in Rural Transports. The thesis is of qualitative
kind, with a case study of a selection of agents involved in Rural Transports in Los. The results show
that the co-distribution solution in Los was developed and maintained by a combination of economic
and social incentives. Furthermore, the essay shows that there are alternative solutions to formerly
publicly funded essential services and the role social capital has within Rural Development.

Keywords: Rural Transports of Goods, social logistics, social capital
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1. Forord

Vi sitter i ett halvmorkt motesrum 1 ett kommunhus i mellersta Sverige. Besoket ér
en del av en kurs pa universitet och vi dr hos en landsbygdsutvecklare som nimner
hur de har utvecklat en distributionslosning i kommunen. Losningen véxte fram for
att verksamheter och privatpersoner stod utan moéjligheter att skicka eller ta emot
varor. Han pekar pa en illustration. Den visar flodet pa gods som slépps av pa en
omlastningsterminal 1 centralorten, som sedan transporteras vidare till
glesbygdsorterna i en mindre lastbil.

Ldsningen ér en enkel, men genialiskt. En dmsesidigt och gynnsam 16sning for alla
inblandade, speciellt pd landsbygden. Nu behover inte i tunga och néstan tomma
lastbilar leverera godset, utan fulla mindre lastbilar kan gora det i deras stille. Ar
senare kommer detta méte finnas kvar som ett ekande minne i mitt bakhuvud. Jag
borjar sjdlv jobba inom logistik med bilden fran det halvmorka motesrummet som
inspiration. Det drdjer innan jag lar mig att denna losning inte alls anvands 1 stora
transportforetags planering. Det som beskrevs i det halvmorka mdtesrummet,
transportlosningen, var fortfarande vid liv i kommunen vi besokte.

Jag sokte efter en forklaring till varfor de fortfarande bedrev denna typ av
transportlosning. Med erfarenheter fran transportyrket, vet jag numera att
transporter som planeras centralt dr bestimda av specifika upphandlingar och
bestimmelser. For att kunna planera i transporter behovs forutsdgbarhet, vilket
dessa centrala och uppkopta bestimmelser skapar. De kan forsvara for skapandet
av flexibla och alternativa losningar som ofta transporter pa glesbygden kriaver. Den
16sning som diskuteras i denna uppsats hyllas i media och studeras pa flera hall,
men jag kan fortfarande inte forsté varfor detta inte dr en 16sning pé fler hall i landet.
Jag lyfter telefonen och ringer till transportoren i fraga. Svaren bidrar till en bredare
forstéelse som inte tidigare har lyfts, som ocksd &r viktiga for landsbygdens
utveckling.



2. Inledning

Det finns transportlosningar som dr unika i en landsbygdskontext. Last-mile
deliveries, eller godsdistribution pa svenska, &r en logistisk term for den sista
strickan som gods, exempelvis paket, fairdas. Men begreppet sdger inget om det
kontext det utfors 1, utdver dess kronologiska plats i ett transportflode. Darfor vill
jag 1 stillet anvinda begreppet landsbygdstransporter for att koppla processen for
att samordna och utfora godsdistribution i ett gles- och landsbygdskontext. Syftet
med begreppet landsbygdstransporter dr att lyfta och namnge gles- och
landsbygdstransporters sérskilda forutsdttningar inom studier och arbete med
landsbygdsutveckling. Bussgods dr en transportlosning for landsbygdstransporter
som under vdren 2024 endast finns i norra Sverige for att oka godsfloden i
glesbygderna. Bussgods 1 Norr AB ér ett transportforetag som forvaltas av de fyra
mest nordliggande regionerna (Nystrom 2019) for att kunna “skicka gods som kan
vara svara att skicka med négot annat fraktbolag” (Bussgods i Norr AB 2024).
Tidigare har varumédrket Bussgods dven anvidnds av andra regioner i landet, men
idag finns bara verksamheten Bussgods i Norr AB.

Det halvmorka motesrummet vi besokte under 2019 ligger i centralorten Ljusdal 1
Ljusdals kommun. Ljusdals kommun tillhdr Region Géavleborg, som forvaltade
transportforetaget Bussgods i Gédvleborg AB i fem ar innan det gick i konkurs i
slutet av 2016 (Soderhamnskuriren 2016). Lastning och lossning av gods gjordes
av det regionala bussforetaget pa deras bussar till och fran glesbygden. Regionen
hade darfor en viktig funktion som aktor for att erbjuda regelbundna mojligheter
for leveranser och returer av gods i1 omradet. Anslutna verksamheter och
privatpersoner till Bussgods tjdnster pé glesbygden i Gévleborgs lén stod utan eller
reducerade godsleveranser nér tjdnsten inte ldngre erbjods. En av orterna som
utmirkte sig 1 respons till konkursen av Bussgods i1 Gévleborg AB var Los 1
Ljusdals kommun. Ett par aktiva och lokala verksamhetségare horde sig av till
kommunen nir de inte lingre kunde skicka eller ta emot gods regelbundet med
bussarna som kom och ldmnade Los.

Engagemanget visade att landsbygdens aktorer aktiveras i tider av fordndring. Den
dévarande dgaren av ICA-butiken i Los och en delikatessproducent kontaktade
kommunens néringslivsenhet for att fa hjilp med fragan om leveranserna.
Naéringslivsenheten i Ljusdals kommun, NarLjus, kallade i borjan av 2017 till ett



storméte (Gullberg et al. 2021). En inbjudan till métet skickades till alla akerier och
storforetag som passerade Ljusdal kommuns glesbygder, som bland annat Los och
Ramsj6. Dock kom endast fem deltagare pa motet som NérLjus kallade till. Dessa
var Thomas och Bo (4dven kallad Bosse) frain SNx Transport respektive SNx
Logistik, Lotta fran delikatess- och serviceombudet Lotta-Boden, den tidigare
dgaren av ICA-butiken i Los och Ljusdal kommuns landsbygdsutvecklare som
kallat till motet. Efter motet hade Los, Fagelsjo och Ramsjéo en ny
distributionslosning och regelbundna transporter till orterna.

Losningen hyllades av media och anvénds som exempel i forskningen. “Ljusdals-
modellen for samtransporter” hyllas i transportutvecklingssammanhang (SVT
Gévleborg 2019) for sina bedrifter med att skapa l6nsamhet och hallbarhet 1 sina
transporter pd glesbygden. I en artikel av SVT Gévleborg beskrivs “Ljusdals
effektiva  pakettransporter” som en “ledstjirna 1  Sverige”  (ibid).
Innovationsprojektet Predictive Movement, ett transportlosningsverktyg som
anvinder sig av artificiell intelligens for att planera rutter i transporter, har anvéant
Ljusdals kommun som pilotkommun i deras utvecklingsfas (Gullberg et al, 2021).
I en slutrapport for forestudieprojektet Nationell Ombudsplattform (2020)
beskriver Ljusdals kommuns landsbygdstrateg, hur kommunen har valt att fokusera
pa “marknadslogikldsningen, och att det kan fungera pd manga héll” (Lindberg
2020:65).

Jag kontaktar Thomas under forstudie-stadiet infor detta examensarbete. Jag frigar
honom lite kort om hur Predictive Movement har fungerat i deras verksamhet och
om hur samarbetet med NérLjus har sett ut. Det visar sig att SNx Transports
involvering 1 innovationsprojektet med Predictive Movement inte bidrog till att
effektivisera leveranserna i deras verksamhet. Det finns idag fa skildringar av den
verklighet som aktorerna som deltar 1 landsbygdstransporter behover forhalla sig
till. Eftersom Ljusdals kommun och SNx Transport och Logistik &r en ledstjdrna i
Sverige 1 vad giller distributionslosningar i ett annars mindre I6nsamt
transportomrade, det vill sdga pa landsbygdens glesbygder, finns det beskrivningar
om hur deras 16sning ser ut.

Det saknas en genomgéende analys om vilka relationer landsbygdsaktdrer har till
varandra och hur relationer paverkar de beslut som fattas i landsbygdstransporter.
Los och Ramsjo har varen 2024 fortfarande mojligheten att bestélla transporter av
gods av bland annat SNx Logistik. Att studera relationerna, mellan aktorer
involverade 1 godsdistribution 1 Los, oppnar upp for en bredare forstdelse av
medberoende och ansvar pd landsbygden. Det som saknas i tidigare rapporter om
distributionslosning i Los, dr de sociala landsbygdskontext i vilket denna 19sning
existerar och skapades, relationen mellan olika aktorer och vilka roller de fyller 1
Los landsbygdstransporter.



3. Syfte

Syftet med uppsatsen ér att:

1.

skildra och tillgangliggora kunskap om landsbygdstransporter av gods ur
ett landsbygdsutvecklingsperspektiv

2. undersoka vad som motiverar landsbygdsaktorer att engagera sig i

landsbygdsleveranser

Forskningsfragan: Hur kan samdistributionslosningen fran Ljusdal till Los

anvindas for att forstd vad som motiverar landsbygdsaktorer att engagera sig i
landsbygdstransporter pa glesbygden?

Underfragor:
1. Vilka roller fyller olika aktorer pd landsbygden vad géller
landsbygdstransporter?
2. Vilka virden produceras 1 samband med landsbygdstransporter?
3. Hur relaterar olika aktérer till ansvar 1 samband med

landsbygdstransporter?



4. Metod

Inledningsvis behdver jag samla data och analysera den, men innan dess behover
jag fatta beslut om olika aspekter av forskningen, bland annat forskningens upplagg
1 form av dess metod.

For att kunna besvara forskningsfrdgan och samtliga underfragor som stélls i1 detta
examensarbete, kommer jag behdva information fran aktdrer och intressenter i
godsdistribution pa glesbygden. Som ledande beskrivning, har jag valt att anvdnda
begreppet landsbygdstransporter 16pande i texten, for att beskriva processen av
godsdistribution som sker specifikt i en gles- och landsbygdskontext.

Arbetet dr en fallstudie av kvalitativ art, med fokus pd en flexibel metod och
intervjuer som datainsamlingsmetod for att kunna besvara forskningsfragan.

4.1 Kvalitativa metoder

Ett gap behover i forstadelsen om landsbygdstransporter. Det som redan har skrivits
ar relevanta studier kring dmnet distribution pa glesbygden. Daremot saknas en
studie som tar sitt avstamp i just landsbygdsutveckling och de relationer som finns
och skapas i landsbygdstransporter, vilket leder till att nya upptéckter. Detta arbete
kommer att tillimpa en flexibel metoddesign (Creswell & Creswell 2018). En
flexibel metoddesign tilldter arbetets teorier och fokus att anpassas utifrdn de
upptéickter som gors i samband med datainsamlingen.

Arbetet kommer utforas som en fallstudie. En fallstudie dr en vetenskaplig
forskningsmetod for att forska kring “ett kontemporirt fenomen inom dess i
verkliga och fysiska kontext genom att anvénda flera kdllor som bevis” (Robson &
McCartan 2016:150), vilket ldmpar sig efter omrddet som skall undersokas. Det &r
med ett nytt perspektiv pa samdistribution pd landsbygden jag &mnar intervjua
aktorer 1 landsbygdstransporter som inte finns representerad i existerande
akademiska texter. Fenomenet som kommer undersdkas i uppsatsen ir sjilva
skapandet av distributionslosningen och dess aktualitet.
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4.2 Intervjuer

Svaren och upplevelserna finns bland annat hos aktérer som &r delaktiga i
landsbygdstransporter 1 Los. Darfor kommer jag med hjdlp av ostrukturerade
intervjuer samla data i samband med intervjuer i person. Ostrukturerade intervjuer
kan lata oplanerade, men finns det en nyckelfunktion att lata forskningen ledas av
samtalet (Kvale 2014:25). Ostrukturerade intervjuer kriver ett grundlaggande fokus
hos intervjuaren och kunskap om dmnet (Robson & McCartan 2016:285), och
mojliggor att samtalet 1 takt med intervjupersonens skildrande av deras upplevelser
och kunskaper.

Jag anser att intervjuerna bor héllas 1 fysiska méten for att kunna ha ett meningsfullt
utbyte av upplevelser pa landsbygden. Precis som intervjuerna ar en metod for att
samla information, &r det ocksd en motesplats dér dessa aktorer kan kénna sig
vilkomna att uttrycka sin verklighet. Darfor ar intervjuerna formella 1 att
intervjupersonerna far veta precis vad syftet med uppsatsen dr, men samtidigt
informella i att de halls i deras livsvérld. Med andra ord &r intervjuerna noggrant
utforda pé ett vis som kriver att jag som intervjuare dr lyhord och observant for
olika dmnen eller hdndelser som kan f6ljas upp bade under och efter intervjun.

4.3 Kunskapsteori

Med detta avsnitt vill jag klargora den kunskapsteoretiska inriktning detta arbete
kommer anta. Kunskapsteori, eller epistemologi, handlar om hur vi skapar kunskap.
Jag anser och kommer anta en konstruktivistisk kunskapsteori, vilket antar att det
inte finns en objektiv sanning, utan att det som ar sant skapas i samband med att vi
som manniskor interagerar och tolkar var omvérld (Moon & Blackman 2014:1172).
Syftet med uppsatsen &r att forstd olika sanningar som finns i relationer mellan
aktorer 1 landsbygdstransporter. Detta &r 1 enlighet med konstruktivistisk
kunskapsteori, eftersom virde skapas i1 forskningen genom att forsta den givna och
undersokta kontexten. Denna anvinds sedan for att forsta hur aktorerna skapar och
tolkar sin verklighet i forhallande till, i detta fall, landsbygdstransporterna (ibid).

4.4 Urval

Jag har valt att fokusera pa nyckelaktorer i framvéxten av samdistributionen mellan
bland annat Ljusdal och Los. Det finns andra ékerier i Gdvleborg, men de som var
och &r engagerade i landsbygdstransporterna till Los i Ljusdals kommun dr SNx
Transport och SNx Logistik. Eftersom de var en nyckeltransportor 1 utvecklingen
av Ljusdalsmodellen, anser jag att det finns forutsattningar att granska huruvida det
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har skett en fordndring i relationer eller engagemang sedan starten av initiativet.
Transportoren dr dessutom en informatér med kunskaper over en period som
stracker sig frén borjan av krisen med Bussgods, fram tills idag som kan relateras
till varandra.

Jag har valt att fokusera pé en ort i stéllet for alla padverkade i kommunen, for att
kunna djupare analysera relationerna mellan aktdrerna i orten. Eftersom jag i
huvudsak vill utféra intervjuerna i fysiska mdten, blir antalet nagot begrénsat.
Gévleborg ligger ett flertal timmar ifrdn min hemort, si intervjuerna méste kunna
utforas under ett par dagars tid medan jag dvernattar i Ljusdals kommun.

Kommunen é&r inte en huvudaktdr som intervjuas. Jag kommer analysera
kommunens roll i transporterna, men eftersom de inte &r med och aktivt koordinerar
eller dger transportlésningen, kommer de inte att inkluderas som huvudfokus 1
uppsatsen. Jag har f{Orsokt kontakta kommunens landsbygdsstrateg fran
Ljusdalsmodellens framvéxt, men inte lyckats planera ett fysiskt mote.

Landsbygdstransporter syftar exklusivt pd transporter som forflyttar gods.
Transportlosningar som innefattar mobilitet av ménniskor och transport av gods
behdver inte utesluta den andra. Bussgods dr ett exempel pa detta. Jag kommer att
ndmna mobilitet pd landsbygden som ett tema, men denna uppsats kommer
fokusera pa leveranser av gods pé landsbygden snarare an ménniskor, da detta falt
ar underrepresenterat i1 relation till mobilitet av médnniskor. Mer om detta
presenteras i avsnittet “Tidigare forskning”.

4.5 Etiska stallningstagande

Forskare har ett ansvar att bevara alla informanternas integritet. Detta géller dven
inom studier kring maianniskors relationer och virderingar som detta arbete
innefattar. Det finns det en vetenskaplig relevans med att lyfta alla informanters
upplevelser, vidrderingar och motiveringar till att engagera sig i
landsbygdstransporter i en kontext som riskerar att vara ekonomiskt olonsam.
Eftersom  Ljusdalsmodellen dr uppmérksammad 1 media och i
distributionssammanhang, blir det svart att tillimpa en strategi som anonymisering.

Arbetet kommer utféra med hinsyn till god forskningssed. God forskningssed
handlar bland annat om att inte utfora forskningen pa ett satt som kan skada lésare,
forskare eller intervjuade personer (Vetenskapsradet 2011). Darfor kommer jag att
helt exkludera, eller anonymisera kénslig information, &ven om den &r relevant for
dmnet, fOr att det inte ska skada nagon. Dessutom kommer jag ha en ostrukturerad
informell intervjuteknik, vilket kan leda till att jag lever mig in i1 kontexten jag

12



undersoker (Creswell & Creswell 2018:145). Precis som informanterna delar
information om sina upplevelser, kommer jag som intervjuperson ocksa delta 1
samtalet med mina egna upplevelser for att skapa gemensam tillit.
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5. Teori

5.1 Teoretiskt ramverk

Syftet med uppsatsen ir att studera hur aktdrer i landsbygdsutvecklings tolkning av
deras livsvdrld motiverar eller inte motiverar dem att engagera sig
landsbygdstransporter. Som fortsdttning till avsnittet géllande kunskapsteori, har
jag ett etablerat ramverk for att forstd forskningsfragan. Denna uppsats kommer
darfor vélja att utgd ifran den socialkonstruktivistiska vérldsbilden (Moon &
Blackman 2014:1169; Robson & McCartan 2016:46—7) som menar att manniskor
forsoker forstd vérlden utifrdn den plats de jobbar och lever i. Vidare ur ett
socialkonstruktivistiskt perspektiv dr “malet av forskningen att i s stor omfattning
som mdjligt forlita sig pa deltagares olika perspektiv av situationen som undersoks”
(Oversatt av mig fran engelska, (Robson & McCartan 2016:46—7). For att kunna
forsta hur ménniskor relaterar och interagerar med sina omstindigheter, &r en
forutséttning att forstd vad som skapar engagemang och motivation. Dérfor
kommer denna text att fokusera pd intervjupersonernas upplevelser och
interaktioner med olika intressenter.

5.2 Teoretiska begrepp

For att beskriva fenomen runt samdistribution som sker i Ljusdals kommun och
Los, behovs det ett antal grundliggande teoretiska begrepp. Det finns en
komplexitet i det som sker och har skett 1 distributionen till Los i Ljusdals kommun.
A ena sidan ibland enkla svar till hur olika individer och aktérer forhaller sig till
relationer och situationer pa landsbygden. A andra sidan kan dven det enkla
beskrivas i dess storhet och djup. Med den bakgrunden kommer jag anvinda mig
av begrepp som beskriver olika fenomen runt samdistribution i Los och tolka dem
pa ett séatt som fingar de upptickter som gjorts i samband med denna fallstudie.
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5.2.1 Social logistics

Det finns ett begrepp som inkluderar sociala varden i logistik utdver ekonomiska
intressen. I artikeln “Social logistics: Rethinking Public Transport as a Regional
Distributor of Goods in Rural Areas. Chances For the long-term Establishment of
Sustainable Regional Logistics Approach” av Greischel m.fl. (2023), beskrivs de
olika funktionerna och interaktionerna som begreppet social logistics innefattar.
Enligt forfattarna, kan begreppet beskrivas som ett system som organiserar utbytet
av gods mellan olika funktioner, eller roller, i ett transportflode. Social logistics
vérderar inte bara det fysiskt utbytet av gods, utan dven de sociala fordelar som kan
tilldelas dessa. Jag undersoker vad och vem som anses fylla specifika roller inom
systemet landsbygdstransporter. Systemet i social logistics fyller samhéllsviktiga
funktioner och svarar mot behov, som annars inte skulle tagits med i virderingen
av transporter.

Med social logistics begreppet vill jag skildra hur mervirden produceras i
landsbygdstransporter. Samdistributionen i Ljusdal har beskrivits tekniskt och
ekonomiskt tidigare, men mervérdet av transporterna dr viktiga i landsbygdens
utveckling. Det kan vara allt fran att skolan likt andra verksamheter i orten kan
fortsdtta fi leveranser. Samhéllsnytta dr inte nddvandigtvis en del av rdkenskaperna
1 ett foretag. Med anviandandet av social logistics, antas det att det kan produceras
ett socialt mervirde i transporterna. Detta mervérde kan forstds som produktionen
av socialt kapital. Mer om socialt kapital i avsnittet ”Socialt kapital”

5.2.2 Socialt kapital

Det ér svart att beskriva relationer pa landsbygden utan en anvindning av begreppet
socialt kapital. I ett tidigare examensarbete har jag anvdnt mig av ett antal olika
tolkningar av begreppet socialt kapital (2022). Bourdieu (1993) beskriver socialt
kapital som en av tre olika typer av kapital. Socialt kapital virderas i termer av hogt
och l4gt och handlar om vardaglig och regelbunden tillging till kapitalet. A ena
sidan kan manniskor ha hogt eller hogre socialt kapital, till exempel pé grund av att
de har regelbunden kontakt med miktiga och férmogna ménniskor. A andra sidan
har darfor andra ménniskor 1agt eller ldgre socialt kapital pa grund av begriansad
tillgang till méktiga eller formogna ménniskor (1993). I en landsbygdskontext
handlar socialt kapital inte lika mycket om kontakten med formogna eller maktiga
maéanniskor 1 form monetdrt perspektiv. Socialt kapital ur en landsbygdskontext
handlar snarare om i vilken utstrickning minniskor dr formdgna att gora en
inverkan pé landsbygden genom interaktionen med andra ménniskor.

For att kunna finga relationer pa landsbygdens, behdver begreppet utvidgas.
Begreppet som Bourdieu har myntat, begrinsar socialt kapital till en resurs som
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bara kan nyttjas av sjdlva individen (Inglis & Thorpe 2019). Putnam déremot
beskriver hur mervdrde och tolerans kan skapas ur sammanbindande och
overbryggande sociala kapital. Sammanbindande socialt kapital anvdnds for att
starka tilliten inom en grupp och dverbryggande socialt kapital skapar tolerans och
tillit mellan olika grupper (Putnam 2000). Det sociala kapital som utvecklas 1
landsbygdsrelationer kan dérfor forstds som en valuta i ett landsbygdsekonomiskt
kontext. I denna uppsats kommer jag anvénda en integrerad tolkning av Bourdieu
och Putnams sociala kapital, for att beskriva hur socialt kapital produceras och
reproduceras i relationer som skapas i samband med landsbygdstransporter.

5.2.3 Motstravighet

Motstravighet &r ett begrepp som beskriver viljan att kimpa for sin bygd. Det som
utmérker begreppet ir att den inte sker som ett direkt motstaind mot en offentlig
instans, utan indirekt genom lokala och egna 16sningar i protest. I Kjell Hansens
bok “Vilfardens motstraviga utkant” (1998) beskriver han skillnad mellan
motstdnd och motstravighet i lokala samhéllen som foljande:

“..motstrivighet: en vilja att begriinsa atgirdernas strukturerade inverkan pa livsvirlden. Aven
om man inte protesterade vare sig hdgljutt eller organiserat, vixte det fram en medvetenhet om
olikhet. [...] Den kom till symboliskt uttryck i form av tal om frihet, sjdlvstindighet, det
praktiska kunnandets vdarde och det sunda fornuftets overldgsenhet mot det byrakratiska.
Déarmed skapades en sorts erfarenhetsbaserade byggstenar for en lokal identitetsformering
utifran atskillnadens princip” (Hansen 1998:172-73)

Motstrévighet fangar stolthet i landsbygdens komplexitet. Det finns en kapacitet
hos aktorerna pa landsbygden i att inte vinta pa att samhéllsservice skall
upprétthéllas av exempelvis av den offentliga. Motstraviga landsbygder eller den
motstraviga landsbygdsbon, mobiliserar sig som en respons for att 16sa lokala
behov 1 stillet for att protestera mot det offentliga oférmaga att tillgodose dessa.
Ledord som jag forstar i motstravighet dr en kénsla av lokal stolthet och forméaga
att kunna agera sjdlvstandigt, utan offentlighetens resurser. Motstravighet kan
ocksa beskrivas som en reaktion mot att samhéllskontraktet bryts av det offentliga
1 deras relation till landsbygden. Samhillskontraktet presenteras med i avsnittet
”Det faktiska medborgarskapet”.

5.2.4 Det faktiska och praktiska medborgarskapet

Medborgarskap skall inte forstds som en enbart juridisk definition. Ett
medborgarskap kan upplevas och forstas utifran kulturella och sociala definitioner,
vilket Cras presenterar 1 sitt avsnitt “Civilsamhéllet och landsbygdens
medborgarskap” 1 rapporten “Landsbygdernas och de mindre orternas
civilsamhélle” (2022). Det Cras beskriver som det faktiska medborgarskapet kan
forstas som “sammansittningen av réttigheter och skyldigheter individen lever med
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i relation till ett storre kollektiv” (2022: 102). Det jag vill undersdka ar hur
landsbygdsaktorernas upplevda skyldigheter och réttigheter upprétthélls och
reproduceras i relation till landsbygdstransporter, dér aktdrerna &r medborgare i en
kollektiv landsbygdskontext i Los.

Det som upprétthaller och reproducerar skyldigheter i denna anvéndning av det
faktiska medborgarskapet, kommer 6ppna upp for analyser om dmnen som ansvar
och samvete. I ”Landsbygdssamhillets medborgarskap — En studie av
organisering av service och infrastruktur i1 grénslandet mellan det ideella,
kommersiella och politiska” (2017) beskriver Cras hur det svenska
samhdllskontraktet fordndras. Samhillskontraktet dr en stindigt ndrvarande och
ndgorlunda varaktig tdnkt overenskommelse mellan medborgarna (ett samhélles
medborgare)” (Wijkstrom 2012). Vidare vill jag skildra det faktiska
medborgarskapet och hur det praktiskt utovas i Los.

Det praktiska medborgarskapet dr nér det faktiska medborgarskapet uttrycker sig i
handling. Cras forklarar att det numera finns en akademisk diskussion om huruvida
granserna om vad som forvéntas inom det svenska samhéllskontraktet haller pa att
fordndras (2017). Orsaken &r att samhiéllets sektorer; det offentliga, civilsamhéllet
och den privata sektorns forvintade ansvar har fordndrats. Cras menar att
civilsamhillet tar ett storre ansvar for service én tidigare for att fylla funktioner den
offentliga sektorn ansvarat for (ibid). Transportlosningen i Los kan forstds som ett
exempel pd detta. Jag kommer tolka hur samhéllskontraktet péverkar
forkroppsligandet av det faktiska medborgarskapet i landsbygdstransporter med
termen det praktiska medborgarskapet.
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6. Bakgrund

Under min studietid pd SLU har jag arbetat med koordinering av olika leveranser.
Jag borjade med avfallstransporter och sedan transporter av farligt gods. Kunskapen
jag fick frén arbetslivet har gett mig en god forstdelse av hur transporter kan
koordineras och utforas lokalt, nationellt och internationellt. Detta avsnitt
presenterar vad leveranser dr, hanteras och varfor de sérskiljer sig 1 en
landsbygdskontext.

6.1 Transportfloden

Godsleveranser och returer dr viktiga for alla verksamheter. Det behovs leveranser
och returer med gods for att kunna bedriva alla typer av verksamheter. Leveranser
ar till en slutkund, som exempelvis en bakfabrik som behdver nya verktyg eller
ingredienser. Returer dr ndr kunden skickar tillbaka varor som &r forbrukade for
fyllning eller som inte lever upp till en avtalad standard. Leveranser dr nodvandiga
och grundliggande i1 béde tillverkande fOretag, och som tjdnstebaserade
verksamheter. Ménga leveranser och returer sker pa foretag utan att de
uppmarksammas av alla medarbetare, dven i renodlade tjansteforetag. Alla foretag
som har toaletter behover bestélla toapapper, har de personal finns det ofta kaffe-
och mjdlkleveranser och sa vidare. Men innan kaffepaketet [dmnar kaffefabriken,
passerar det flera hander. Detta kan illustreras i1 en typbeskrivning av hur ett gods,
1 detta fall ett kaffepaket, kan komma att na fram.

I fallet av det fiktiva kaffepaketet, lamnar det fabriken, men hamnar inte direkt hos slutkunden.
Kaffepaketet fraktas till en omlastningsterminal i nérheten av rosteriet. Nér kaffepaketet forst
anlédnder till den forsta omlastningsterminalen, lastas det av, av den forsta transportdrens lastbil
for att sedan hamna pa en lastplats for gods som skall till slutkundens omréade. Ibland kan
kaffepaketet vénta i en dag eller tva, eftersom inte alla omrdden har leveranser till sin
omlastningsterminal varje dag fran alla omlastningscentraler. Men nér kaffepaketet vil
kommer fram till omlastningsterminalen i nirheten av slutkunden &r det dags for den sista
transportdren, distributdren, att ta over kaffepaketet. — E#¢ fiktivt exempel om hur ett kaffepaket
fraktas fran avsindaren till slutkunden

Att gods samlastas dr inte nytt. Omlastningar dr en del av ett logistiskt
transportflode. Ibland &r inte transportfléden langa. Nar de dr som kortast
transporteras godset direkt frdn avsdndaren till slutkund. Avsidndaren &r oftast en

18



person eller ett foretag som skall skicka gods fran sig till en slutpart, slutkunden
eller mottagaren. Stora transportforetag i Sverige ar bland annat Schenker, DHL
och PostNord, som har omlastningsterminaler nationellt och internationellt. De
tillhandahaller transporttjénster for foretag som onskar att skicka eller ta emot gods.

De har, & ena sidan, underavtal med akerier som fraktar, transporterar gods, pa
uppdrag av dem. Speciellt ndr transportstrackor dr langa ar det vanligt att godset
lastas om for att samlastas med annat gods som skall till ungefdr samma plats.
Séledes innebar det att allt gods som skall till en plats ldngre bort, forst hamnar pa
en eller flera omlastningsterminaler innan det nér sitt slutmal.

6.2 Landsbygdstransporter

Niér gods lamnar omlastningsterminaler for leverans till slutkund kallas det for last-
mile deliveries eller distribution. Last-mile deliveries beskriver den sista strackan
som godset fraktas och levereras till slutkunden. Det dr oftast lokalt etablerade
akerier som utfor den sista strickan av transport av gods. Antingen fraktas godset
till slutkund eller dkeriets egen lokala omlastningsterminal for att distribueras till
kunden. Detta varierar fran akeri till akeri, da vissa dkerier har flera lastbilar av
olika storlek som utfor transporter utifrén olika strdckor och dagar. Det dr just denna
transportstriacka, distributionen, vilket jag l6pande i texten ocksd kommer kalla for
landsbygdstransporter ndr den sker 1 en glesbygdskontext. Distribution
karaktériseras bland annat av att det sker ett fysiskt mote mellan distributoren, som
ar det lokala akeriet, och slutkunden, som é&r ett foretag, privatkund eller
paketombud. Aven om godset passerar minga stopp och transporteras av manga
aktorer, dr det inte foren i slutskedet av transportkedjan som kunden kommer i
kontakt med distributoren eller paketombudet.

6.3 Avstand och fylinadsgrad i transporter

En variabel 1 skillnaden mellan distribution pa glesbygd och titbefolkade omraden
ar avstdnd. Néra tdtorter &r avstdnden 1 transporterna kortare och
omlastningsterminaler dr ofta strategiskt placerade. De korta avstdnden Okar
incitamenten for akerier att distribuera styckegods (Solvang och Hakam 2010),
eftersom akerierna kan sprida ut sina kostnader pa fler betalande kunder per enhet
tid. Detta menar Solvang och Hakam okar 16nsamheten eftersom méanga kunder &r
koncentrerade till en mer tétbefolkad plats (ibid). Avstanden mellan stoppen som
en chauffor behdver lossa och lasta gods ér kortare. Chauffor hinner dérfor leverera
till fler kunder under sin arbetsdag &n en annan chauffor med lédngre avstand mellan
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sina kunder. Men det handlar inte bara om hur nira kunderna har till varandra, men
ocksa hur mycket gods som finns for leverans.

Transportfyllnadsgrad beskriver hur full en transport &r i relation till dess
potentiella fullhet. Ar en lastbil fylld med mycket gods, oftast mitt i antal pallar
eller kubik, har den en hdg transportfyllnadsgrad. Ar en lastbil diremot inte fylld
med gods, har dess potentiella fyllnadsgrad inte uppnatts och den har lag
transportfyllnadsgrad (Swahn 2022).

P& glesbygden dr det just glest. Det dr ldngt mellan ménniskor och olika
verksamheter. Det tar langre tid for chaufforen att komma fram till kunderna, vilket
kostar foretaget mer insatsmedel som slitage pa fordonet och drivmedel. Det
innebdr att transporterna bade dkar i avstand och insatsmedel blir hdgre for dkerier
som bedriver distributionen pa just glesbygden. Akeriforetag behover dirav fatta
viktiga beslut for att 6ka lonsamheten, men ibland kompromissas servicegraden
som konsekvens. Ett exempel pd en reducerad servicegraden i just detta scenario,
skulle kunna vara ett minskat antal turdagar i ett omrade. Turdagar &r dagar som en
viss fraktare dker en viss stricka eller till en viss ort.

Olika avstind mellan aktorer paverkar landsbygdstransporter. Det faktiska
avstdndet mellan stopp och transportfyllnadsgrad &r bara tvd orsaker till att
transporter pa glesbygder forsvaras. Det finns dessutom ett annan typ av avsténd.
Innan godset nér slutkunden, behandlas leveranser av flera instanser, strategiskt och
planeringsmadssigt. Det finns centrala avtal mellan ett storre transportforetag,
exempelvis Schenker, och de lokala dkerier som utfor distribution av gods. Avtalen
bestdmmer vilket lokalt dkeri som skall distribuera styckegods & deras végnar i ett
visst geografiskt omrade. I omrdden med hdg servicegrad, finns det flera aktorer
som distribuerar gods i samma omréde. Ett exempel dr hur DHL och Schenker utfor
leveranser inom en storstad ofta, eftersom manga kunder lever och dr verksamma
dér. Det finns omlastningscentraler och tjdnstemén i ndrheten till storstdderna.
Diaremot kan avtalen missa viktiga lokala aspekter, eftersom de tecknas mellan
parter med olika geografiska fOrutsdttningar. Avstandet fran avtal till levd
verklighet kan upplevas som langt.

Avstandet kan ocksa beskrivas utifrdn avstandet mellan centralplanering och den
planeringen beror. Det finns en funktion med att ha ett Gvergripande perspektiv som
tacker stora geografiska omréden. Det skapar forutsdttningar for att kunna anvénda
den avtalade strukturen, for att praktiskt planera fraktalternativ for en plats. Det
innebdr att det finns en forutsidgbarhet och att det centralt gér att planera kring vilka
omraden som skall tickas av de &kerier som de har avtal med. Kunder skulle kunna
finnas Gverallt geografiskt. Dessa avtal skapar en tickning f6r hur och vilket lokalt
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akeri ett stort foretag som Schenker skall kontakta ifall en kund finns pé en plats.
Aven om 16sningen med centrala avtal #r en vanlig 16sning, dr det inte den enda
16sningen till landsbygdstransporter. Det innebér att det fortfarande finns andra
akerier 1 omradet, men i regel kor de eventuellt for andra konkurrenter som DHL
eller liknande.

6.4 Livsmedel och farligt gods

Matvaror, kylvaror och farligt gods har sérskilda krav i samband med lastning,
lossning och hantering. Det dr léttare i praktiken att transportera gods som klidder
eller mobilskal dn matgrossistvaror som mjolk eller fisk. For att efterleva viss
sakerhetsstandard, finns det regler som dikterar hur vissa typer av gods hanteras i
transportering. Mjolk, kott och andra kyl och frysvaror riskerar att bli forsummade
om de exponeras for osanitéra eller varma forhallanden under transporten (Londahl
2018). Det finns en branchstandard som efterfoljs av samtliga aktorer i
transportkedjan av livsmedel, men det viktigaste att ndmna &r att dessa transporter
kraver mer utbildning och sirskild kompetens (ibid) i hela ledet. Samma géller for
farligt gods som enligt internationella bestimmelser, inom Europa som “European
Agreement Concerning the International Carriage of Dangerous Goods by Road”
oftast forkortat till ADR, behover f6ljas. For att kunna frakta farligt gods behover
alla som hanterar det farliga godset utbildat sig hos en erkdnd myndighet (MSB
u.4.). De personer som skall lasta och levererar matvaror, kylvaror och farligt gods
maste ha genomgatt sdrskilda utbildningar och dven i vissa fall fatt tillstdnd.
Dessutom krdvs det att sdvdl som omlastningsterminaler och transportfordon &r
utrustade fOr att kunna hantera lastning och lossning av dessa gods.

6.5 Serviceombud och distributionslésningar

Slutkunderna fyller precis som akerierna en funktion i distribution. Speciellt 1
landsbygdstransporter bidrar vissa kunder med att agera som postombud (Lindberg
2020), vilket okar servicegraden péd landsbygder omkring landet. Dessa slutkunder
har 1 huvudsak en annan verksamhet som de bedriver, samtidigt som de utokar sitt
ansvaromrade genom att vara paketombud for olika transportforetag. Pa dessa
paketombud blir mottagarna i sig en typ av omlastningskluster, eftersom allt fran
privatpersoner till foretagskunder kan vilja att fi sina varor levererade till ett
paketombud nédra dem. Pé landsbygden &r det vanligt, precis som i staden, att en
lokal matvarubutik agerar som ombud, men det kan ocksa vara andra typer av
verksambheter.
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Utover sjdlva omlastningen som sker i ett vanligt transportflode, finns dven olika
distributionsstrategier. I en text skriven for Vigverket ar 2010, arbetade WSP
Analys och Strategi fram “Idéskrift for samordnad varudistribution” (2010). I
idéskriften presenterar de fem olika alternativa distributionslosningar med variabler
som en eller flera transportorer, olika dgarskap av omlastningsterminalen och olika
distributionsavtal. Det som dr aktuellt i Los dr det andra alternativet som presenteras
1 strategin. Det andra alternativet innebér att det bara dr en transportdr som utfor
varudistributionen, de dger omlastningsterminalen och distributionslosningen kan
ske 1 samband med andra transportuppdrag (WSP Analys & Strategi 2010:14). Det
innebdr att det inte finns ytterligare kostnader for att omlastningsterminalen,
eftersom SNx Logistik redan har kopt den for deras egen verksamhet. Eftersom det
ar SNx Logistik som erbjuder distributionsldsningen, dr det endast ett avtal som
behover goras mellan dkerier, i stéllet for flera.

Det finns for- och nackdelar med ett akeri som har samlastningsansvar i sitt omrade.
Eftersom det &r en transportdr som samlar allt gods som exempelvis skall till Los,
effektiviseras transporten. Om allt gods som teoretiskt skall till Los aker med en
lastbil, 1 stéllet for alla dkeriers egna lastbilar, blir transporten blir mer ekonomiskt
och miljomaissigt héllbar. Det som kan uppfattas som en nackdel, &dr att
distributionslosningen &r “i hdnderna pa en transportér” (WSP Analys & Strategi
2010:14). Det skapar en forutsdttning for att det blir “problem med trovérdigheten”
(ibid) eftersom det &r endast foretaget som ar har komplett insyn och dgande av
samlastningsutrymmet i distributionen.

Att inkludera fler transportorer dr inte utan sina nackdelar. Foretaget som utfor
distributionen ar den som bestimmer hur distributionen skall utféras néar uppdraget
ges Over fran andra dkerier. Foretaget har en skyldighet att leverera godset till
kunden enligt avtal, men for andra bestimmelser i hur foretaget skall optimera sin
verksamhet, dr det mindre sannolikt att andra foretag fir involveras. Men en
forbattring i exempelvis distributionsdagar skulle resultera i andra konsekvenser.
Det finns tillfdllen da flera konkurrerande verksamheter kor pa samma omraden
aven pd landsbygden. Om distribution skulle ske varje dag, skulle det kunna
resultera 1 att godset som skall hiimtas och levereras minskar i antal per dag i sin
helhet. Det innebér att det blir saimre transportfyllnadsgrad i varje lastbil, i stéllet
for att distributionen erbjuds ett farre antal dagar 1 veckan.

22



7. Tidigare forskning

I en landsbygdskontext syftar mobilitetsbegreppet inom transporter att beskriva
rorligheten och framkomligheten av méanniskor frén, till och runt landsbygden. Vad
giller just studier kring landsbygdsutveckling och landsbygdsrelaterade fragor ar
det mer forekommande att transportlosningar och transportfrdgor beroér mobilitet av
méanniskor, &n frakt, godstransporter. Ett exempel &dr “Mobilitet och
transportlosningar pd landsbygd: En internationell litteraturstudie” (Berg &
Thoresson 2017) som beskriver just mobilitet och transportlosningar, utan att
ndmna godstransporter pa landsbygden. Liange har det varit hogaktuellt med
mobilitet av ménniskor i landsbygdsutveckling, men mindre om godstransporter
inom samma forskning. Utdver att mobilitetsbegreppet dr huvudfokus i svenska
transportlosningar och problemformuleringar pd landsbygden, saknas ett
landsbygdsutvecklingsperspektiv i den rddande litteratur som finns om
landsbygdstransporter.

Det finns ett kunskapsgap att fylla gillande forstaelsen av godstransporter pa den
svenska glesbygden ur ett landsbygdsutvecklingsperspektiv. Just studier kring
transportlosningar och logistik dr teman som 1 huvudsak akademiskt beskrivs av
forfattare med civilekonomisk bakgrund. I borjan av 2000-talet skrev Hageback och
Segerstedt “The need for co-distribution in rural areas - a study of Pajala in
Sweden” (2004) som sétter samdistribution 1 en nordsvensk kontext, men som
ocksd kan anvindas 1 ett bredare glesbygdsperspektiv. Forfattarna tillhor
institutionen som da kallades ekonomi och samhille, men specifikt avdelningen for
industriell ekonomi pa Luled tekniska universitet (ibid).

Den andra omfattande texten kring samordnade varutransporter, “Samordnade
varutransporter i glesbygden - En fallstudie pa Sorsele kommun” (Vitéz et al. 2021),
ar skriven pd kandidatnivd som en del av civilekonomprogrammet i logistik pa
Linnéuniversitet. Bada forendmnda texter gor ett grundligt redovisande dver hur
dessa glesbygdstransporter fungerar, dess utmaningar samt hur de paverkar
servicegraden. Dédremot saknas det en omfattande studie kring de olika vérden som
skapas hos leverantdrer av transporttjinster, som akerier, och mottagarna av denna
tjanst, slutkunderna. Bada texterna ar dessutom forfattade ur en teknisk och
civilekonomisk kontext.
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Vidare har transporter och konsumtionsmonster fordndrats sedan den fOrsta
relevanta studien om distributionslosningar 1 en svensk kontext. Nar Hageback och
Segerstedt skrev om behovet av distributionsldsningar, var det inte lika vanligt med
de konsumtionsmonster vi har idag. I stéllet for att utfora kop 1 fysiska butiker som
kréver en fordndring i det logistiska systemet (Galkin et al. 2019), véljer och kan
fler ménniskor att bestélla varor frdn bekvémligheten i1 deras egna hem.

Sociala aspekter som hur transporter kan paverka avfolkning av landsbygden
beskrivs av bland annat Solvang och Hakam i deras artikel “Sustainable Logistics
Networks in Sparsely Populated Areas” (2010). Diaremot dr det begrepp som social
logistics som lyfter hur sociala varden har ett eget vérde i transporters rakenskaper.
Social logistics, som beskrivet av tyska forskare i regional utveckling, ir tolkningen
av “ett system ddr utbytet av varor i transporter var rena ekonomi-baserade
16sningar inte ldngre fungerar, till platser som inte langre har tillgéng till basala
fornodenheter” (Greischel et al. 2023). Landsbygdstransporter beskrivas med social
logistics som en viardeskapande process som paverka avfolkningen pa landsbygden.

Social logistics ar darfor en byggsten for att forklara landsbygdstransporter som
fenomen. Social logistics anvdnds dven for att forklara vilken funktion vissa
transporter har for att skapa sociala mervirden i1 exempelvis vard- och
omsorgstransporter (Banabakova & Stefanov 2019), vilket 4r en del av
paraplybegreppet social logistics. Glesbefolkade omraden ér en del av landsbygden
och tillsammans med social logistics-begreppet skapas ett paraplybegrepp for att
beskriva kontexten dir landsbygdstransporter utfors, och deras funktion. Genom att
landsbygdstransporter far ett eget begrepp som inkluderar dess kontext och
funktion, tillgéngliggoérs det for att transporterna kan hanteras och skildras dven
socialt, och mer specifikt. Begreppen gor aspekter inom landsbygdstransporter
identifierbara, vilket gor att den informationen som landsbygdsaktorer delar kan
analyseras till att forstd landsbygdstransporter i sin helhet.

Med hjélp av olika aspekter som tidigare forskning har ndmnt, kan de tillsammans
tolkas och tillimpas utifran de tillfillen de ar relevanta. Hageback och Segerstedt
forfattar en artikel om samdistribution i en nordsvensk kontext, men den kan
anvdndas 1 ett bredare glesbygdsperspektiv. Upptéackterna var bland annat att
slutkunderna i deras fallstudie inte aktivt var involverade i leveranserna, returerna
eller samdistributionen. Vidare var de storre foretagen i studien, bland annat
Schenker, inte involverade 1 fragor som berdr lokala fragor eller om samdistribution
bland lokala akerier. Detta forklarades av centrala bestimmelser som de stora
foretagen hade med specifika akerier om att utfora deras kunders leveranser (2004).
Det innebidr att det finns en Overenskommelse mellan det globala foretaget,
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exempelvis Schenker och ett lokalt akeri, att de ska fi4 kora leveranserna for
kunderna 1 ett visst upptagningsomrade. Tidigare forskning kan darfor skapa en
mojlighet for att f6lja upp eventuella forandringar som kan ha uppkommit dver tid.
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8. Empiri

Syftet med detta avsnitt "Empiri” dr att presentera den informationen jag fick fram
frdn besoket och intervjuerna for arbetet. Detta avsnitt kommer dérfor redovisa
kontextuella fakta fran intervjupersonernas sida, samt mina egna observationer.
Intervjuerna holls mellan den 18 och 21 mars 2024.

8.1 Platsbeskrivning

Langst den ldnga védgen ar trdden ndrmare vagrenen. Landskapet skiljer sig frén
Upplands 6ppna ékerlandskap och det mérks i naturen att jag &r i Hélsingland. Jag
motte mest timmerbilar som aker sdderut nir jag korde upp, men ibland ocksa
lastbilar. Den forsta lastbilen var ett tungt fordon med bil och sldp. Den var
markerad med ett specifikt lokalt dkeriemblem eller namn utdver Schenker. Inte
forrdn jag ndrmar mig mitt forsta stopp motte jag en bil som &r markerad med SNx
Transport, som dker i riktning ifran Bollnds kommun. Centralorten Bollnés blev det
forsta stoppet for resan och intervjuerna. Den forsta intervjun holls pd SNx
Transports huvudkontor och omlastningsterminal. Men det &r inte den enda
omlastningsterminalen i foretagets regi.

Det var relativt 1dngt mellan stoppen. I Ljusdal i Ljusdals kommun, cirka en timme
bort, har foretaget ett dotterbolag som heter SNx Logistik, som ocksa har en
omlastningsterminal. Den dr enkel att besoka eftersom den mycket lampligt ligger
1 anslutning med cirkulationsplatsen som enar vig 83 mot Ljusdal och 84 mot Sveg.
Nar jag besoker omlastningsterminaler &r det flera olika dkerier som lastar av sitt
gods och aker vidare. Det &r cirka 6 mil fran Bollnds till Ljusdal och fran
centralorten Ljusdal varierar det frén cirka 5,5 till 6 mil till orterna Los, Kérbdle
och Ramsj6. Under mitt besok gjorde jag stopp 1 Bollnés, Los, Ljusdal och Jarvso,
vilket gav mig méjligheten att uppleva avstinden. Aven om avsténd #r relativa, ir
det en verklighet som tar sig uttryck socialt och ekonomiskt.

Cirka 2 procent av Ljusdals kommuns befolkning bor i Los. Under 2021 bodde 7
821 av 18 804 Ljusdals kommuns invanare i Ljusdal. I en intervju med Thomas,
VD pa SNx Transport, far jag veta att bara Ljusdals kommun &r lika stort som hela
Gistrikland, 1 vilket Bollnds kommun ligger, vilket gor att det dr synnerligen glest
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1 Ljusdal. Befolkningsmédngden &r mycket hogre 1 Géstrikland &n i1 Ljusdals
kommun, trots att de till ytan ar ungefdr lika stora enligt Thomas. Déarfor ar
landsbygdstransporter enklare i Géstrikland, eftersom avstdnden mellan orterna ar
kortare. Vidare i Los, Ramsjo och Kérbdle 2021, s& bodde 384, 190 och 97
méanniskor 1 respektive ort (Ljusdals kommun wu.d.). Det innebdr rent
befolkningsmadssigt att det finns ett stort befolkningsgap mellan Los, Rams;jo,
Karbole och Ljusdal. Trots en relativt liten befolkningsméngd har Los fortfarande
en skola, en kommunal servicepunkt, en nirbutik, ett dldreboende och en
drivmedelsstation som man kan tanka bilen péd. Skolan och dldreboendet drivs i
kommunal regi, men resterande service dr samordnad av lokalsamhillet.

8.2 Intervjupersonerna

Under besoket 1 Ljusdals kommun fick jag chansen att triffa fem olika
intervjupersoner. Fyra av intervjuerna pigick i dver en timme, medan en av dem
var ett kortare samtal med en representant fran nirbutiken i Los. De alla kom frén
olika platser, bade 1 och utanféor kommunen, men hade alla en koppling till
forskningsfragan eftersom de dr intressenter i landsbygdstransporter i Los. Tva av
intervjuerna var med mottagare av gods i Los, som hade leveranser bdde fran SNx
och andra akerier. Jag hade dven tre intervjuer med aktorer fran SNx Transport och
SNx Logistik.

I de tvéd foljande styckena kommer intervjupersonerna presenteras i vardera
kategorien: Mottagarna och transportdrerna.

8.2.1 Mottagarna

Bada mottagarna som intervjuades var verksamheter i Los som var paket- och
serviceombud for olika foretag. Den forsta mottagaren som intervjuades var Lotta
som driver foretaget Lotta-Boden. Lotta har en kommunal servicepunkt och dterbud
for bland annat Systembolaget i sina lokaler. Hon siljer delikatessvaror som hon i
dagsldget sdljer 1 butik eller skickar till butiker och ombud runt om i norra Sverige.
Lotta har varit involverad och paverkad av den fordndringen som skett med olika
transportldsningar.

Den andra intervjupersonen dr en representant frdn niarbutiken Tempo som ocksa ér
ett paketombud for orten. Nar jag besokte Los var inte dgaren pé plats sd dottern
Ida som jobbar i butiken kunde besvara enklare fragor om deras transporter. Det
bdda intervjupersonernas verksamheter har gemensamt ir att de bedriver viktiga
samhéllsfunktioner 1 orten.
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8.2.2 Transportorerna

Transportforetagets huvudfilial 1 Bollnds heter SNx Transport, men den filial som
ar etablerad 1 Ljusdals kommun heter SNx Logistik. Tre personer totalt intervjuades
fran SNx Transport och Logistik. SNx Logistik dr véletablerade i Ljusdal kommun.
I Ljusdals kommun ar SNx Logistik det enda akeriet som utgar ifrdn en
omlastningsterminal i Ljusdal under 2020 (Kjellin 2020). Moderforetaget SNx
Transport har huvudkontor i grannkommunen Bollnds och dgs bland annat av
Thomas, som dr VD. SNx Transport expanderade och kopte upp tva ékerier som
gick 1 konkurs i Ljusdals kommun. Innan foretagen blev SNx Logistik och togs dver
av SNx Transport, hade det hamnat pa konkursforvaltarens bord. Verksamheterna
som gick i1 konkurs kimpade med I6nsamheten med transporterna till Los, Rams;d,
Fagelsjo och Kérbole redan innan de blev SNx Logistik.

Redan nidr verksamheterna i Ljusdal togs over stod SNx Transport infor en
utmaning med 16nsamheten. Transporterna till orterna togs 6ver av SNx Logistik,
men de var mindre frekventa innan samlastningslosningen etablerades. Thomas,
som VD, fick stdd av en tidigare anstilld pad den uppkopta verksamheten i1 Ljusdal,
Bosse, att tillsammans vdnda verksamheten i Ljusdal till ett 1onsamt dkeri. Bosse
kontaktade Thomas for att han tyckte att Thomas borde ta dver verksamheten nér
den gick 1 konkurs.

Den fOrsta personen jag intervjuade dr Thomas som dr VD och deldgare av SNx
Transport AB. Han kopte akeriet 1 Bollnds som skulle bli SNx Transport for mer &n
10 ar sedan ndr verksamheten skulle ldggas ned, dven om var lonsam. Med andra
ord har foretaget bade skapats och vuxit i1 storlek pd grund av att minniskor
upplevde att Thomas var ritt person att driva foretaget.

Den andra personen jag triffade dr Bosse som var den tidigare platschefen for SNx
Logistik 1 Ljusdal. Han var anstilld av den tidigare d4garen av verksamheten, innan
den kdptes upp av Thomas. Bosse hade goda platskunskaper och information om
omradets transporter. Han har decennier av erfarenhet av arbetet inom
akeriverksamheter 1 just Ljusdals kommun och ett intresse for att bidra till foretaget
han jobbar pa. Bosse &r fodd 1 Ljusdal och har en stark koppling till platsen.

Den tredje dr Mats som dr den nuvarande platschefen for SNx Logistik efter Bosse.
Alla intervjupersoner, forutom Mats, har en har en bakgrund i att de dr fédda och
uppvuxna i Ljusdals kommun eller i grannkommunen Bollnéds. Mats valde att flytta
till grannkommunen Hudiksvall tillsammans med sin familj for mer &n 10 ar sedan.
Nér han borjade att jobba for SNx Transport var han inte involverad med
distributionslosningarna i Ljusdal utdver att vara chauffor sjélv. I samband med att
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Bosse gick i1 pension har Mats tagit 6ver rollen som platschef for SNx Logistik i
Ljusdal.

8.3 Bussgods som start till forandring

I fallet med distributionslosningen i Ljusdal, finns det en hdndelse som samlade
olika aktdrer och intressenter av landsbygdstransporter i Los. For cirka tio &r sedan
drev Region Gévleborg foretaget Bussgods 1 Gidvleborg AB. Likt namnet foreslér,
anvindes kollektivtrafikens fordon for att hdmta och leverera gods till alla platser
som tidcktes av regionens kollektivtrafik. Bland annat Lottas verksamhet och
ndarbutiken 1 Los drabbades hart av Bussgods konkurs. Fore konkursen hade
mjolken som levererades till butiken lastats av i Ljusdals bussgodsterminal och &kt
upp med bussen till Los.

Nu behdvde mjolken komma fram till Los pa ett annat sdtt. Fran att kunna skicka
och ta emot gods varje dag, blev leveranserna och returerna begrénsade till en gng
1 veckan med de dkerier som var i omradet. Lotta och dgaren av narbutiken, da ICA-
butiken i Los, kontaktade kommunen ihop om att hitta en 16sning for transporterna.
Kommunens néringslivsenhet, NarLjus, kallade till méte med en bred lista av
intressenter 1 frigan om landsbygdstransporter. Storforetag som Schenker och DHL
hade enligt intervjuerna blivit kallade till md&tet, men ingen representant kom pa
motet. De enda som deltog 1 motet var kommunens landsbygdsutvecklare och, fran
ndringslivet, Lotta, Thomas, Bosse och den dédvarande dgaren av ICA-butiken 1 Los.

Bussgods fyllde en funktion i lokalsamhéllet som behdvde ersittas. Bussgods var
en verksamhet som drevs med forlust av regionen enligt information frin
intervjuerna. Det gjorde att inget dkeri var intresserade av att ta Over verksamheten.
Aven om de skulle kunna ta 6ver verksamheten efter konkursbeskedet, fanns det
“ingen hallbarhet 1 det” enligt en av intervjupersonerna. Enligt information fran en
av intervjupersonerna, har tidigare upphandlingar gjort att det regionala
bussforetaget som kor godset inte fick eller far ta betalt for att de plockar av och pa
godset. Daremot fick foretaget som sedan fraktar det fran bussens omlastningshubb
ta betalt for tjinsten. A ena sidan blir bussforetaget bundna till att utfora arbete som
kriver tid och personal, utan att kunna f4 debitera kunden for detta. A andra sidan
far akeriet som hamtar godset fran bussterminalens omlastningsterminal ersittning.

Turdagarna i Los var begrinsade till en dag i veckan nir Bussgods gick i konkurs.
Men i samband med moétet som kommunen kallade till, framforde dgaren av ICA-
butiken sitt missndje med att SNx Transport bara erbjod leveranser en gang i
veckan. Men eftersom situationen hade fordndrats, gav Thomas och Bosse det ett
forsok att 1 stéllet vara 1 Los tre dagar i veckan. Motet beskrivs av Thomas, Lotta
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och Bosse som ett viktigt mote 1 att faststilla tankar som egentligen tidigare hade
namnts 1 forbifarten. Nu skulle idéer som redan hade funnits aktualiseras, i det som
1 media och i rapporter beskrivs som Ljusdalsmodellen.

8.4 Akeriet

Lonsamhet dr en utmaning med landsbygdstransporter. SNx Transport dr ett foretag
1 den privata sektorn och behover kunna balansera diverse faktorer for att kunna
mota kostnader, men samtidigt gora en vinst. Att det finns en 16nsamhet dr en
grundlaggande faktor for att bedriva ett foretag i den privata sektorn, men relationen
till 16nsamhet skiljer fran foretag till foretag. Glesbygdens ar gles, vilket har sina
utmaningar i leveranserna. De langa avstdnden mellan kunderna gor att kostnaderna
mer sannolikt blir hogre &dn eventuella intdkter som kan goras. Foljande avsnitt
amnar beskriva hur SNx arbete med I6nsamhet i landsbygdstransporter ser ut inom
foretaget och med sina konkurrenter.

8.4.1 Inom foretaget

Arbetet kring I6nsamhet borjar inom foretaget. Géavleborgs lan har cirka en
tredjedel av befolkningstitheten i Uppsala ldan (SCB u.4.), vilket visar pé att den dr
glesare befolkat dn Uppsala lan. Mellan tdtorterna i Géavleborg dr det inte ett
vakuum. Det finns en landsbygdsbefolkning som lever i och dr verksamma spritt
geografiskt i ldnet. Landsbygden bestir inte bara av glesbygder, men den behover
leveranser av gods, vilket SNx Transport och Logistik AB tillgodoser med sina
tjdnster. Foretaget dr etablerade 1 anslutning till glesbygdsomraden och é&r
verksamma inom en omfattande landsbygdskontext.

SNx Transport och Logistik dr etablerade i Gdvleborgs ldn. Thomas stravar aktivt
med att skapa lika forutsattningar pa arbetsplatsen. Han beskriver hur han som
arbetsgivare kan ge bést forutséttningar for personalen nér han pé plats kan bemota
personalens behov. Detta skapar en trygg och sdker arbetsmiljo enligt Thomas.
Dessutom forklarar Thomas att “alla hér jobbar in sin egen 16n”, utom de pa som
arbetar med lokalvird och administration. Darfor har foretaget nidstan ingen
personal som jobbar hemifran eller pa distans, eftersom fysiska mdten premieras
och leveranserna behover fysiskt.

Stort vérde laggs dirfor pd niarvaro och deltagande. Det finns ett starkt samband
mellan personalens ndrvaro och foretagets lonsamhet. Arbetsplatsernas
personalrum blir viktiga motesplatser for foretagen dér olika virden skapas och
delas. Detta forklarar Mats ndr han menar att chaufforerna anstrdnger sig for att
kolla med sina kollegor vilka leveranser eller himtningar de har. Vidare beréttar
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Thomas att det kan vara viktig information man missar om man jobbar hemifréan.
Om nagon dr péd véag till en plats och passerar en annans leveransplats, kan de i
stallet ta det stoppet. Dérfor premieras utbytet av information mellan kollegor, d&ven
nér det innebdr att dela med sig av nya idéer och ldsningar.

Chaufforerna utfor praktiskt landsbygdstransporterna och r foretagets ansikte utat.
Chaufforerna fyller darfor manga funktioner och har ett stort ansvar. Eftersom det
1 SNx Transport, och ddrmed dven i SNx Logistik, ar tydligt att alla direkt paverkar
lonsamheten 1 foretaget, blir alla chaufférer ambassadorer for foretaget. Mats
berdttar om hur chauffoérerna blir ’foretagets forléingda arm” nédr de hdmtar och
lamnar gods hos kunderna. Det innebér att chaufforerna tydligt blir forknippade
som foretaget, och att utbyte av viktig information sker bland annat under
leveranserna. Néir och om kunderna i Los har klagomal eller dnskemaél, tar
chaufforen ett ansvar att formedla informationen vidare till Mats.

Chaufforerna ér utbildade for att transportera olika typer av gods som de kan tinkas
behdva hantera. Vissa typer av gods klassas som farligt gods. Ibland kraver dessa
typer av gods sérskild hantering och chaufféren behdver en sdrskild utbildning.
ADR 1.3 dr hanteringen av farligt gods i1 begrdnsade méngder, medan ADR 1.10
behandlar sdrskilt farligt gods. P4 SNx Logistik 1 Ljusdal som gor transporterna till
bland annat Los, har nistan alla chaufforer en fullbordad ADR 1.10-utbildning.
Utover ADR-utbildade chaufforer, har alltid SNx Logistik tdckning for att
livsmedel skall kunna levereras av ndgon chauffor varje dag.

Alla forvéntas ta ansvar och forslag bemots lika. Thomas dr VD, men menar att den
titeln inte reflekterar hans arbetssitt eller syn. Han beréttar skimtsamt, men bestimt
att “jag inte vill vara ndgon javla VD [...] ddremot &r jag verksamhetsansvarig”.
Han é&r delédgare i foretaget och forklarar vidare att “alla beslut vi tar, de ar vi alla
ndstan personligt ansvariga for”’. Det Thomas menar &r att det finns en hég upplevd
kénsla av ansvar inom foretaget att verkstélla forslag och mal, bdde hos personal
och styrelsemedlemmar.

I intervjun med Mats forklarar han hur alla 1 styrelsen ocksa kor lastbil. “Thomas
kor, Lars kor, Peter kor, Johan kor [...] Alla drar in sin egen 16n”. Det innebér att
styrelsen bade har ekonomisk och praktisk insyn i verksamheten som beslutsfattare
och medarbetare. Thomas menar att; “hér géller det att fatta ratt beslut och da spelar
det ingen roll var forslaget kommer ifrdn”. Det innebér att bade chaufforer och
styrelse lika, har en kénsla av ansvar att uppfylla vissa forslag och mal, speciellt om
de sjdlva har varit med och arbetat fram dem.
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Bosse talar om hur det som gynnar &keriet ocksa gynnar varje medarbetare. “Man
skall aldrig bita handen som foder en” sidger Bosse i sin intervju. Enligt honom é&r
det akeriet som foder medarbetarna med deras arbetstillfdllen och 16ner. Innan SNx
Logistik i Ljusdal kdptes upp, var det manga chaufforer som riskerade att mista sina
jobb 1 samband med konkursen. Thomas behdll bade tidigare fordon och lokaler,
samtidigt som han erbjod de ddvarande medarbetarna jobb i det nya foretaget SNx
Logistik. Utdver tidigare medarbetare, har Thomas behovt anstilla fler for att mota
efterfrigan som skapades 1 och med landsbygdstransporterna. Nér jag och Bosse
har intervjun kommer en chauffor in for att hdmta sin matlada. Chaufforen hade
jobbat for det tidigare akeriet sedan flera &r tillbaka. Bosse menar att ansvaret att
inte bara se till sa att han sjdlv far sin 16n, men ocksa att alla andra i foretaget skulle
f4 behalla sina jobb; “sa jag har ként liksom, ett ansvar” avslutar Bosse.

Dérfor borjar arbetet med att skapa virde med vérderingar som finns inom
foretaget. Alla i foretaget ar medvetna om de konsekvenser som deras nérvaro, eller
franvaro, betyder for foretaget. Styrelse och medarbetarnas forslag ar likvérdiga
och fokuset handlar om att fatta ritt beslut, snarare dn att det skall komma fran en
viss plats hierarkiskt i foretaget. Liknande forvintningar stélls pé styrelsen som for
chaufforerna utdver sina styrelseansvar. Styrelsen forvéntas att bidra till foretaget
genom att ocksa utfora det dagliga arbetet med att kora lastbilar. Darfor ér princip
alla medarbetare i foretaget ambassadorer for foretaget och vill att det skall ga bra
for foretaget. Chaufforerna far som konsekvens ett stort ansvar att kommunicera
med kunderna och delta i en process som uppfyller kundens behov.

8.4.2 Konkurrenter

Landsbygdstransporterna i Ljusdal sker i ett sdrskilt klimat dér relationen mellan
konkurrenter inte &r sjdlvklar. Det dr inte 16nsamt att flera bilar aker till Los nédstan
tomma, eftersom kostnaderna blir hogre @n intékterna. Precis som i stader eller i
tatorter, har ménga &kerier uppdrag av storre transportforetag som DHL eller
Schenker. Det finns avtal mellan storforetagen och de lokala &kerierna som gor att
de far korningarna i deras ndromrdde, men hur de skall levereras ir inte
nddviandigtvis bestdmda 1 avtalen. Det innebér att speciellt i landsbygdstransporter
finns det ett ekonomiskt intresse som distributdr att inte vilja leverera ett paket till
en kund om det kostar for mycket, men samtidigt har de en skyldighet a#t kunden
fér sitt paket.

Samarbeten mellan konkurrenter &r inget som véxte fram efter motet som
kommunen kallade till. Redan innan Ljusdalsmodellen vixte fram, fraktade SNx
Transport styckegods at andra dkerier i Ljusdal och tvdrtom. En av verksamheterna
som koptes upp av SNx Logistik hette forst Arne Bostroms Akeri AB. Nir Arne
Bostroms dkeri fortfarande var aktivt, brukade SNx Transport kontakta dem nér be
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ville kdpa leveranshjélp till Los. Da koptes en pallplats, eller mer om det behdvdes,
1 lastbilen som skulle till Los. Nar SNx Transport passerade Ljusdal for andra
uppdrag, lastades godset av det pa Arne Bostroms Akeris omlastningscentral, och
sedan fortsdtta med andra uppdrag. Bosse jobbade tidigare pa Arne Bostroms &keri
och var chauffor som korde straickan mellan Ljusdal och Los. Han har alltid haft ett
intresse och en vana att notera vilka dkerier han moéter pé vigen. Denna vana kom
att bli fordelaktig ndr SNx Logistik senare skulle 6ka transportfyllnadsgraden pé
sina lastbilar till Ljusdals glesbygder.

For SNx Logistik var det viktigt att kartligga vilka dkerier som passerade orten och
kontakta dem. Bosse visste ungefér vilka &kerier som dkte pd végarna och vilka
mojligheter for godsleveranser som fanns. Han horde med olika foretag om de
behdvde transporter, men framst kontaktade han alla dkerier han métte pa végen till
Los. Ibland passerade bara dkerierna Los utan att lasta eller lossa gods i orten, men
ibland kom han 1 kontakt med konkurrenter som kom att bli samarbetskunder. Fler
och fler dkerier fick veta om SNx Logistiks distributionslosning. Det blev ként for
konkurrenter som samarbetskunder att SNx Logistik var i Los tre ganger i veckan,
pa mandagar, onsdagar och fredagar. Bosse berdttar om platserna som
samarbetskunder var intresserade av distributionsldsningen:

“I glesbygden och dir manga andra tyckte att ‘det dér vi kan inte kora dit. Det kostar for
mycket’ och vi [SNx Logistik] kor upp dér. D& tyckte dem att det var bra. Da gick ju andra
akerier och ringde hit och fragade om vi kunde ta grejer med oss upp [till Los]. Och det gjorde
vi, sa att det liksom blev ju ringar pa vattnet det dér. Det blev faktiskt ganska stort. “- Bosse

Det innebar att konkurrenterna visste att SNx Logistik kunde erbjuda dem en
pallplats for ett avtalat pris nir leveranserna till Los, Ramsjo eller Kérbole inte ér
l6nsamma eller av andra skdl som gor att de inte kan eller vill utfora leveransen
sjélva.

8.5 Mottagarnai Los

For mottagarna i Los dr det viktigt med tillforlitlighet med landsbygdstransporterna.
Precis som SNx, dr mottagarna som intervjuades i Los ocksé verksamma inom den
privata sektorn. Tempobutiken har sin kundkrets i Los, medan Lottas dr en
kombination av butikbesdkare och kunder ldngre bort. Bida mottagarna Tempo och
Lottaboden har ombudsansvar, dér de erbjuder tjdnster for deras kunder att hamta
diverse typer av gods. Mottagarna har ocksd funktionen att skapa en motesplats 1
deras bygder. Avsnittet “Mottagarna 1 Los” kommer behandla vad
landsbygdstransporterna har for funktion i intervjupersonernas verksambhet,
presentera hur leveranserna fungerade innan och efter Bussgods lades ner i
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Giévleborg, samt mottagarnas roll som servicepunkt, ombud och métesplats i deras
ort.

8.5.1 Vad anvands transporterna for?

Niéstan allt som behdvs for en nérbutiks verksamhet behover regelbundet fraktas.
Nar Bussgods forsvann som distributionsalternativ dgdes nérbutiken av en annan
dgare och var en ICA-butik. Idag dgs butiken av en ny dgare som en Tempobutik,
som dr en butikskedja for narbutiker pa landsbygden. Nir jag besokte butiken var
inte dgaren pad plats den dagen, sd jag fick chansen att intervjua en annan
medarbetare fran butiken. Intervjupersonen heter Ida och har jobbat i butiken i tva
ar och &r dotter till butiksdgaren. Hon berittar att alla medarbetare dr delaktiga i
varutransporterna, forutom att butiksdgaren har kontaktansvaret med de lokala
akerierna och andra transportorer. Eftersom det dr en dagligvaruhandel ér allt i
butiken beroende av varuleveranser. Frukt och gront behover fyllas pa och
livsmedel har forbrukningsdatum. Darfor identifierades transporterna som en
grundldggande funktion for att verksamheten skulle fungera.

For Lottas verksamhet dr det viktigt att bade kunna skicka och ta emot gods. Nér
jag fragar Lotta om hur hennes verksamhet fungerar, beskriver hon att den “ér sa
manga saker”. Hennes verksamhet borjade som en detaljbutik med blommor och
presentartiklar som hon salde 1 ett stort vixthus pa sin fastighet. Efter det borjade
hon med tillverkning av bérprodukter som sylt, glogg och saft. Detta blev
efterfragat inte bara lokalt, d&ven pa “annat héll och da borjar man ju dven att skicka
1vég lite” berittar Lotta. Lotta har delikatessombud pa véstkusten och norra Sverige
som siljer hennes varor. Transporternas pris och striacka varierar, samt deras art.
Skall hon skicka saker till vastkusten, behover hon ha 1 atanke att hon inte kan
skicka kyl och frysvaror. Kyltransporter som skulle krévas &r inte tillgidngliga att

skicka fran Los idag.

Det ér flera leverantdrer involverade i leveranserna till Los. Tempobutiken far
livsmedelsleveranser fran Tempos varuleverantor och transportér Dagab och
mjolkleveranser med dkeriet Riksbud. Dagab kor sina varor fran sitt grossistlager
direkt till butikerna, medan transporterna med mjolk till Tempobutiken i Los kors
av ett semilokalt dkeri. Dagab kor bara i uppdrag for bland annat Tempobutiker, s&
de ir inte ett alternativ for andra verksamheter som behdver kylleveranser. Utover
leveranser fran Dagab och Riksbud, far Tempobutiken &ven post- och
paketleveranser av PostNord, Schenker och DHL. SNx Transport kor 1 uppdrag av
PostNord och ér 1 Los méndag till fredag. SNx Logistik kor 1 uppdrag for Schenker
och dr i Los tre dagar 1 veckan, mandagar, onsdagar och fredagar. Dessutom kor
Alfta Frakt i uppdrag av DHL och ér i Los pa mindagar. Alla &kerier levererar gods
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till paketombuden i Los, vilket bdde Lottas verksamhet Lotta-Boden, och dven
Tempobutiken.

8.5.2 Forandring i distributionen

Forandrade transporter fordandrar verksamheter. Det framkom 1 intervjuerna att den
davarande ICA-butiken stod utan vidare mjolkleveranser nir Bussgods i Gévleborg
lades ned. Nar bussen kom tvd ganger om dagen kunde privatpersoner och
verksamheter bade skicka och ta emot gods. Bussgods varudistribution fungerade
véldigt bra for Lottas och nérbutikens verksamhet. Eftersom bussen var i Los tva
ganger om dagen under vardagarna, var det smidigt att skicka varor dven
utomlands. ”Den [Bussgods] fungerade skitbra. Dar kunde jag skicka hérifrdn pa
mandag och dé skickade jag glogg till exempel till Vasa i Finland. D4 hade dem det
dir pa onsdag morgon hemma hos sig” berittar Lotta. Daremot behdvde béada
verksamheterna hitta nya losningar och anpassa din verksamhet efter
nedldggningen av Bussgods.

Det dr inte samma transportor som transporterar allt gods. Under en period utforde
SNx Logistik mjolkleveranser for ICA-butiken, men enligt intervjumaterial blev
SNx Logistik tvungna att ldgga ner sin kyl- och frysdistribution helt i slutet av 2023.
Begrinsade distributionsmdjligheter kriver att foretagen anpassar sig. Aven om
ICA-butiken far kyl- och frysleveranser, dr 1osningen redan avtalad inom
Tempokoncernen med Dagab. Mjdlken har 16sning som butiken har avtalat med
Riksbud i Sundsvall. Aven om det inte dr ndgot som bekriftats genom intervjun
med Tempobutiken, gar det att anta att leveranserna kostar mycket eftersom
distributionen utgér fran Sundsvall som ligger tvd och en halv timme ifran Los.
Sammanfattningsvis finns det regelbundna alternativ for godsleveranser, med
undantag for kyl- och frysleveranser.

8.5.3 Servicepunkter och ombud

Tempobutiken ar ett paketombud. Det innebér att det &r en plats dar ménniskor kan
véinda sig till ifall de skall skicka eller ta emot paket. I landsbygdstransporter ar
ombuden viktiga, eftersom de skapar en plats dér gods samlas. Det &r tack vare
paketombud som gor att speciellt privatpersoner 1 Los kan bestdlla varor pé nétet,
eftersom alla som bestéller transporter med ett visst transportforetag som DHL eller
Schenker, kan skickas till ombuden. Paketombuden blir darfér en motesplats i Los
som manniskor fér tillgdng till en service som annars inte skulle vara mojlig,
eftersom det dr dyrt eller inte ett alternativ for privatpersoner att fa sina leveranser
fram till dorren.
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Lottas verksamhet erbjuder olika typer av samhillsservice. Pa Lotta-Boden kan
man bestilla alkohol, eftersom hon &dr ”Systemombud” for Systembolaget. Det
innebdr att mdnniskor som bor i Los, inte behdver aka hela végen till Ljusdal for att
kopa alkohol utan kan bestilla det ifrdn Los. Eftersom Los ligger langt ifrdn
Ljusdal, ddr man som invénare kan fa tillgang till samhéallsservice, haller &ven Lotta
enklare kommunal service med information for turister, erbjuder mojligheten att
anvinda en dator, uppkoppling till internet samt tillgéng till att hantera dokument.
Aven Tempobutiken bidrar med att tillgingliggdra for méinniskor i Los alternativet
att handla i Los 1 stéllet for att dka till ndrmsta titorten Ljusdal.
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9. Analys

Detta avsnitt d&mnar granska det samlande materialet med stod av de teoretiska
begreppen for att besvara forskningsfragan. Avsnittet ”Analys” har som syfte att
anvinda tidigare presenterat material for att analysera mervarden, motstriavighet,
ansvar och skyldigheter och i landsbygdstransporter i Los. Det sista avsnittet beror
mekanismer som paverkar transportlosningen i Los kvarlevande.

9.1 Mervarden i transporten

Landsbygdstransporter pa glesbygden behdvs, men forvéntas inte vara lika bra som
transporter i titorter. I minga intervjuer blev det tydligt att det finns en annan
upplevd standard pa landsbygden. Det som beskrivs dr en kénsla av att det inte
behover vara perfekt service pa landsbygden, men att den behdver finnas. Thomas
forklarade att det inte krdvdes mycket och att transporterna inte méste gé varje dag,
utan kunderna pa landsbygden maste kunna lita pa att deras gods kommer fram med
ndgon typ av regelbundenhet sd att de inte blir utan sina varor. Detta dr ocksa nagot
som Bosse ndmner i sin intervju. Han forklarar att en av grunderna till hans
engagemang handlar om att tillgodose méanniskor med en bittre livskvalité. Vidare
berdttar han att landsbygdstransporterna inte handlar om att uppnd orimliga ideal,
utan snarare forbéttra situationen i Los och i glesbygden dver lag:

Jag tycker det var viktigt att pa glesbygden kunna leva upp till samma méjligheter som vi som
bor [i titbefolkat omrédden]. Samma mdojligheter far vi aldrig, men béttre [mdjligheter till
service]

Landsbygdstransporter fyller en funktion i verksamheter och for privatpersoner.
Det ar glest pd landsbygden och darfor behovs transporterna for att minska
verksamheters behov att sdka sig bort frén orten for att f4 den service de behdver.
Bosse beréttar hur transporterna bade gynnar miljon och familjer, som slipper dka
in 1 separata bilar for att kopa vissa varor. Vidare producerar SNx Logistik ett
mervérde 1 vard och omsorg, bland annat nér de transporterar mat till dldreboendet
i Los. Aven om distributionsldsningen i Los drivs av ett foretag i den privata sektorn
med vinstintresse, dr det en organisation som virderar och producerar sociala
funktioner i landsbygdstransporterna.
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Socialt kapital &r en viktig aspekt 1 det som motiverar aktiva aktorer i
landsbygdstransporter. Socialt kapital i form av bland annat uppskattning, &r en
valuta som beskriver ett av virdena som produceras i landsbygdstransporter.
Mottagarna blir glada och tacksamma for att de far sina leveranser, for att de vet att
transporterna skulle kunna forsvinna en dag. Det var tydligt i fallet med Los att de
hamnade 1 en krissituation i samband med konkursen av Bussgods. Déremot vixte
SNx fram som en ansvarstagande och kapabel aktor som tillgodoser viktiga behov
for Los verksamheter. Thomas beréttar hur tacksamma och glada ménniskor pa
landsbygder dr for SNx eftersom de verkligen behover sina leveranser. Dérfor ar
uppskattningen en valuta som motiverar olika aktorer att delta 1 dessa
landsbygdstransporter.

Overbryggande socialt kapital ir viktigt i relationen mellan konkurrenter. For att
det skall finnas en samdistribution behover en eller flera transportorer ta ansvaret
att distribuera gods for andra transportorer. I fallet av Los som ligger avsides i
transportsammanhang, dr de hoga kostnaderna vid distribution av enskilda eller sméa
volymer ett incitament for konkurrerande transportorer att hitta andra l9sningar.
Aven om transportdrer har orsaker som dyra leveranskostnader vid egen
distribution for att vilja overldta sina leveranser till SNx, maste de vilja anvinda
deras 16sning.

SNx dr ett foretag som varderar merviarden som skapas inom landsbygdstransporter,
men det ir inte inget som gr att antas med alla transportforetag och akerier. A ena
sidan kan transportdren ingd i ett system som vérderar social logistics, och de
samhdllsfunktioner som framgangsrika landsbygdsleveranser kan stddja i Los.
Men & andra sidan dr det mer praktiskt att Gvertala konkurrenter med att det dr mer
l6nsamt att 1ta deras gods fraktas med exempelvis SNx. Dérfor behover relationen
mellan konkurrenter baseras pa att distributdren, exempelvis SNx, erbjuder ett
ekonomiskt 16nsamt pris vid samdistribution som &ir béttre 4n om konkurrenterna
kor egen transport. Men for att motet och kontakten ens skall ha mdjligheten att
ske, behover relationer mellan foretag utvecklas.

9.2 Medberoende och motesplatser

Medberoende vixer och skapas vid motesplatserna som ér landsbygdstransporterna
i Los. Medberoende ér i denna bemirkelse en gemensam forstaelse om att bade
akerierna och mottagarna har en relation dar de uppfyller ett viktigt syfte. De har
gemensamma mal och farhdgor som pédverkas av varandra. Mottagarna behover
sina leveranser och akeriet behover ha en lonsam transportfyllnadsgrad. For Los
verksamheter och privatkunder behdvs leveranserna for att 6ka servicegraden och
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akeriet behdver pa samma sétt aterkommande kunder. Vid godsleveranserna skapas
darfor en motesplats dér relationen, mellan mottagare och transporter, kan bade
stirkas och forsédmras.

Det som framkommer ar att det sker méten som medvetet och omedvetet paverkar
landsbygdstransporter. Redan innan godset ldmnar terminalen, premieras det
fysiska motet och arbetet av SNx. Foretaget har administrativ personal som
ansvarar for diverse kundkontakt, men samtidigt utrustas chaufférerna med
mojligheten att koordinera 6nskemal fran kunden. Ansvaret som chaufférerna har
inom foretaget ackompanjeras med en formaga att skapa mervarden med kunden.
Det ér i dessa moten som transportoren kommer 1 kontakt med mottagaren, den
andra delen av landsbygdstransporters tvasidiga relation. Thomas beréttar hur han
inte ens behdver gora kundbesok™ for att chaufforerna dr sa sjilvstiandiga i arbetet
och skoter kontakten med kunden vid lastning och lossning. Socialt kapital byggs 1
dessa mdten nér initiativ for information och virde att delas samtidigt som tillit kan
vixa. Men méten fortsitter efter lastning och lossning.

Vidare fyller d&ven mottagarna funktionen som en del i leveranskedjan under
landsbygdstransporter, i sin roll, som ombud. Service och paket hdmtas hos
ombuden, samtidigt som tillfallen for ett utbyte av information i form av samtal.
Oavsett om utbytet dr enkelt, att en privatperson gar in pa Tempobutiken och himtar
sitt paket, sé dr det ett mdte som sker 1 fysisk person viktigt. Privatpersoner dr ocksé
en del 1 landsbygdstransportkontexten, eftersom de deltar i processen 1 sitt
mottagande av leveranser. De kan ha tankar och idéer som de har mgjligheten att
dela med sig av till sitt ombud, som ocksa dr den som méter transportéren. Darfor
blir paketombudet en informatér som kan ha insyn 1 olika trender och tankar, givet
att det finns tillit etablerad. Mottagarna och transportdren skapar samhéllsnytta,
men borde inte forstds som aktdrer inom ideellt arbete. Fallet med hur
distributionslosningen i Los vixte fram, var just att det fanns en vilja att reproducera
ett overbryggande socialt och ekonomiskt kapital mellan mottagare och transportdr.

Det var under en mdétesplats som landsbygdsleveranser skapar som idéen for
transportlosningen véxte fram. Redan innan kommunen kallade till méte om
landsbygdstransporterna till Los, framgar frdn intervjumaterialet att Lotta och
Bosse hade samtalat om fragan. Det fanns en period ndr SNx Logistik bara var 1
Los en gang 1 veckan, varpd Lotta och Bosse beréttade hur de bada kom bra dverens.
Det var under dessa leveranser, som blev som en motesplats, dir de pratade med
varandra och ldra forstd varandra mer. Precis som Mats beskriver, har de ménga
trevliga kunder som de ibland stannar nagot langre hos:

”manga ganger traffar man ju samma maénniskor, sa det blir att man slédnger kift med nagon pa
vartenda stélle man kommer till. Alla kénner ju igen en ndr man kommer”. - Mats
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Lotta och Bosse kinde inte varandra innan Bosse levererade varor till Los, men de
borjade snart sitt utbyte av idéer. Det framgangsrika och trevliga utbytet mellan
Lotta och Bosse dr en viktig observation inom landsbygdstransporterna till Los
eftersom den kom att fortsdtta vara betydande 1 flera aspekter av
landsbygdstransporterna. Mats berittar att ”det var ju Bosse Sundquist, som satt
fore mig [som platschef] som drog i gdng alltihopa”. Lotta fungerar som informatar,
med stort socialt kapital 1 sin ort, och som storkund. Lotta beskriver hur det var hon
och Bosse som borjade jobba for att fa ”fram det dér tillsammans pa hur vi skulle
kunna fa ihop det hir [distribution av gods till Los]”.

Bosse hade redan innan han tréffade Lotta funderat pa hur dkeriet skulle kunna fa
mer korningar. Lotta hade 1 samband med nedldggningen av Bussgods letat efter
nya alternativa I6sningar av frakten. Darfor kunde Lotta, som har hogt socialt
kapital 1 Los genom sin lokalkinnedom, informera Bosse om eventuella
transporttillfallen som SNx Logistik skulle kunna utforska. Lotta hade transporter
frdn bade SNx Transport och SNx Logistik, dir den senare transporterade alkoholen
till henne som ombud. Bara av att hon pdminde Bosse om detta, kunde han kontakta
Thomas och ta 6ver den korningen och fylla sin transport. Det innebér att SNx
Logistik fick mer pa sin transport till Los och att SNx Transport inte behdvde fylla
sin transport med Systombolag-gods.

Motet och relationen mellan Lotta och Bosse illustrerar hur viarden uppstar och
reproduceras. Lotta skapar en motesplats for invanare i Los med sin verksamhet
och innehar ett socialt kapital med sitt inflytande. Manga i orten kdnner till henne
vdl och mots omkring hennes verksamhet, vilket gor att hon bland annat har
véardefull information om orten. Eftersom hon och Bosse kom bra dverens, skapades
det tillit och Lotta hade en vilja att dela med sig och anvénda sitt sociala kapital.
Det fanns ett 6verbryggande socialt kapital som reproducerades i deras relation som
skapade en moétesplats for idéer om landsbygdstransporter i Los.

P& motesplatserna som dr landsbygdstransporterna i Los produceras socialt kapital.
Nér Bussgods lades ned och verksamheterna i Los paverkades, var flera aktorer
involverade. Kommunen som hade blivit tillfragade om hjélp, engagera sig i frigan
genom att kalla till métet. Oavsett deltagare beréttar Bosse att han gick for att visa
Lotta att han brydde sig om deras meningsutbyte och om Los. Det var for Bosse
dérfor ett mote som inte bara handlade om att forsoka hitta en 16sning for
transporterna for Los, utan att symboliskt ockséd delta med sitt stod.

Landsbygdstransporter behover darfor forstds som en process som existerar och
reproduceras i Los eftersom den sker 1 fysiska mdten. Motesplatser som koncept
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ramar in det fysiska motet som sker nér gods leder till att manniskor mots. For att
det skall finnas en landsbygdstransport behdver transportdr och mottagare motas
och det dr i just dessa tillfdllen ddr virde skapas, ekonomiskt och socialt. Det som
utmérker fallet Los, dr att dessa mdten har resulterat i en relation mellan mottagare
och transportér utéver den ekonomiska. Det finns en gemensam kdnnedom av
varandras gemensamma mal, i vilket bada onskar att det finns en 16nsamhet i deras
verksamheter, men ocksd att det skall finnas en samhallsviktig funktion som
landsbygdstransporterna i Los.

9.3 Motstravighet som funktion och motivation

I fallet med Los, var Region Gévleborg ansvariga for att erbjuda glesbygder i
Giévleborgs lin en transportldsning som skulle vara svara for andra transportorer
(Bussgods 1 Norr AB 2024). Detta kunde de inte uppritthilla, eftersom foretaget
Bussgods i Gavleborg gick i konkurs i slutet av 2016. Utifrén intervjuerna fanns det
en upplevd kénsla av att regionens misslyckande att tillgodose de samhaéllsviktiga
landsbygdstransporterna, gav praktiska svérigheter for verksamma i Los snarare &n
en hindelse som skapade en dalig relation mellan Los och regionen.

I stdllet betonades att 16sningen skapas utan regionens involvering, eftersom den
skapades av bland annat lokala aktdrer inom den privata sektorn. Liknande
sentiment fanns i deras hallning mot kommunen. Kommunen var ddremot var
delaktig i1 att samordna det initiala motet med landsbygdsaktorer. Efter och redan
innan kommunens involvering, fanns det engagemang och aktérer som
mobiliserade sig utan kommunens stdd praktiskt eller ekonomisk. Motstrévigheten
1 Los ar just motstravig eftersom aktorerna, med ett intresse for Los vilbefinnande
som ndmndes tidigare, skapade en egen 16sning i stdllet for att protestera mot eller
vénta pa Region Gévleborg.

9.3.1 Ljusdalsmodellen

Bara beskrivningen Ljusdalsmodellen dr nagot som vécker reaktion hos ett antal av
intervjupersonerna. Ljusdalsmodellen beskrivs i rapporter och media som en
16sning som véxte fram 1 Ljusdal, vilket inte nddvéndigtvis dr felaktigt. En av
intervjupersonerna beskriver hur namnet &r ironiskt, eftersom 16sningen handlar om
att ordna transporter pa platser som inte &r just Ljusdal centralort. Den menar att
det kanske skulle vara mer ldmpligt att kalla den for Losmodellen, eftersom den
skapades i1 Los, landsbygdsorten som skapade och behdvde 16sningen. En annan
person beskriver vidare hur det dr missvisande, eftersom det inte nédvéndigtvis var
Ljusdals kommun som var en drivande faktor i arbetet. Ddremot verkar det finnas
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en konsensus mellan intervjupersonerna om att detta var en l10sning som vixte fram
ur ett samarbete mellan mottagare av gods pad landsbygden och transportoren.

Losningen var i hogsta grad ett svar till en samhéllsnytta regionen inte ldngre kunde
tillgodose nir Bussgods lades ned. Aven om intervjupersonerna inte uttrycker att
Ljusdalsmodellen skall kallas ndgot annat, &r det viktigt att forstd vilka som
upplever dgarskap 1 16sningen. I intervjuer med Thomas frdn SNx, understryker han
hur 16sningen inte pd nagot sitt finansieras av offentliga medel. Det finns en
motstravighet 1 hans svar eftersom han inte héller med narrativet om att kommunen
har skapat 16sningen, men samtidigt inte Oppet protesterar. I stdllet finns det en
forstaelse mellan aktérerna 1 landsbygdstransporterna, mottagarna och
transportoren, att det dr deras l9sning.

9.3.2 Verksamma utan ekonomiska bidrag

Thomas berittar hur det dr viktigt for verksamheten att inte ta emot ekonomiska
bidrag eller delta i upphandlingar med kommunen. Nir Bussgods gick i konkurs
blev det som en symbol for hur dven det offentliga kan misslyckas med att
tillgodose samhallsviktig service och hur sarbara landsbygder kan vara nir det
offentliga forsvinner. Dérfor vill Thomas att verksamheten skall vara 16nsam och
inte planeras utifrdn omsténdigheter som berdr ndgot “6verhuvudtaget” offentligt
eller offentliga medel. Han berdttar hur han missténker att ett nytt styre i kommunen
skulle kunna @ventyra eventuella stdd och medel som hans verksamheter skulle f,
men framst for att han inte vill ”vara beroende av bidrag”.

Thomas, och hur han forhaller sig till landsbygdstransporterna, kan ses som
motstravig. I samband med mdtet som kommunen kallade till, fick Thomas
ytterligare en pdminnelse om vilka behov som inte tillfredsstédlldes i Los. Trots att
regionen inte fick till Ionsamheten i sina landsbygdstransporter, visste han att SNx
Logistik skulle det. Nir Thomas investerade i landsbygdstransporterna visste han
att Bosse skulle kunna ordna 16nsamheten. Thomas litade pa Bosses omdome.
Precis som motstravighetsbegreppet beskriver, visste Thomas att han kunde
paverka situationen i Los med de resurserna han hade, utan stdd av kommunen.
Motstrévigheten manifesteras i transportlosningen i Los, eftersom den bland annat
ar sjalvstiandig, grundas i lokal kompetens och olik (Hansen 1998). Dérfor var dven
motstravigheten ett sidtt for att styrka SNx Logistik, Lotta och ICA-
butikens/Tempobutiken sjilvstindighet, eftersom de dgde 16sningen, och inte det
offentliga.
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9.4 Ansvar och skyldigheter

Tillit skapar socialt kapital och socialt kapital skapar tillit. Bdda delar dr delaktiga
och krédvs for att motivera olika typer av engagemang och relationer som finns i
landsbygdstransporter. De fysiska modten som sker i landsbygdstransporter dr
viktiga arenor for att skapa mervdrden och utbyten av viktig information. Det
sociala kapitalet &r inte bara en passiv resurs, utan snarare en levande sadan som
kréver aktivitet i fallet av Los. Det sociala kapitalet krdver underhall {or att inte
tappa sitt vérde. Precis som det kriavdes initial socialt kapital och tillit for att borja
med landsbygdstransporterna, behdver kapitalet uppratthéllas.

Aktorerna 1 Los landsbygdstransporter har lyckats skapa en gemensam identitet.
Trots olika bakgrund, har mottagarna och transportdren enats i en kollektiv aktion
for att se till att det finns transporter till Los. Thomas ér inte fran Los eller Ljusdals
kommun, men beskriver dnd4 att Los som “min ort”. Aven Mats som flyttat till
Giévleborg i vuxen alder, beskriver hur ledsen han hade blivit ifall det inte skulle g
bra for lokalbefolkningen i Los. Alla intervjupersoner dr dirfor enade i ett en vilja
att aktivt delta 1 att fortsétta ta sitt ansvar 1 landsbygdstransporterna. Att bade bli en
del av Los, och vilja ta ett ansvar for Los vélbefinnande, &r ett uttryck av det faktiska
medborgarskapet. Transporterna kan forstds som det praktiska medborgarskapet.
Transporterna dr och var ett arbete som kriavde insatser i form av bade ekonomiskt
kapital, i form av att SNx Logistik tog en ekonomisk risk, och socialt kapital 1 tillit
fran samtliga parter. Transportlosningen aktualiseras av bland annat det faktiska
medborgarskapet.

I relation till varandra, skapar alla aktorerna i landsbygdstransporterna det som &r
ett samhélle. Det faktiska medborgarskapet dr de réttigheter och skyldigheter som
forvintas av aktdrerna i landsbygdstransporterna. Aven om inte alla aktdrerna dr
boende i Los, blir bland annat transportdrerna genom motesplatserna och utbytet av
socialt kapital mer etablerade i orten. De blir igenkénda och deltar i en process som
ar samhéllsviktig i Los, och far dérfor en anknytning, inflytande och ett stort ansvar.
Processen dr ndr det faktiska blir det praktiska medborgarskapet. Det offentliga
levde inte upp till samhéllskontraktet, eftersom de inte kunde tillgodose en viktig
funktion som behovs for de verksamma och bosatta i Los, men nu moter
transportorerna i stillet lokalsamhillets behov. Thomas beskriver det som att han
“kan ju 1 alla fall sova ganska gott om nétterna” eftersom han vet att ”vi [SNx
Transport och Logistik] har gjort s& gott vi kan” for samhéllet 1 Los.

Mottagarna och transportorerna forkroppsligar det praktiska medborgarskapet. Det
har skapats ett nytt samhéllskontrakt i Los. Cras menar att civilsamhéllet tar storre
ansvar for samhillsservice (2017), men i detta fall dr det aktorer frin den privata
sektorn med ett intresse att bevara orten Los som utfor servicen. Eftersom Los
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numera dr en plats med fungerande distribution pd grund av alla aktdrerna i
landsbygdstransporterna, finns det en upplevd skyldighet hos intervjupersonerna att
upprédtthdlla transporterna. Alla aktorer har ett medborgligt ansvar genom det
faktiska medborgarskapet, i vilket de lever upp till praktiskt genom sina respektive
roller. Mottagarna forvéntas dela véardefullt socialt kapital som kan anvindas for att
fa tillgdng till fler kunder eller mdjligheter eller uppskattning. Transportdrerna
forvintas leverera gods till Los med en forutsdgbarhet och regelbundet. Resultatet,
om inte det samhallskontraktet uppfylls, blir att relationen som byggs pa tillit och
socialt kapital tappar virde, vilket kan ta sig uttryck i den levda verkligheten av
sambhdllet 1 fraga. Darfor dr aktorerna i landsbygdstransporterna i Los parter med
bade upplevda rittigheter och skyldigheter.

9.5 Kommer IGsningen finnas kvar?

Hela arbetet visar hur dven det mest enkla kan vara komplext och tvdrtom. Vad
géller aktorerna i landsbygdstransporter, har alla en roll i att producera sociala
varden 1 logistik som gynnar glesbygder genom distribution. I Los fyller mottagarna
och transportdren SNx en samhéllsviktig funktion i samhéllet genom att tillgodose
samhillet i Los med service i olika form, som det offentliga i form av regionen och
kommunen inte har kunnat. I sin avhandling, talar Cras om hur civilsamhéllet har
en viktig funktion 1 att tillgodose service pa landsbygden (2017), men
landsbygdstransporter dr istillet aktorerna i mellansektionen mellan civilsamhéllet
och det privata. Det som skapar just landsbygdstransporterna dr hur aktorerna
agerar i en kontext dér de sociala virdena och ekonomiska behdver ga ihop.

9.5.1 Kostnaden

Det ar svart att viardera en tjdnst som ar samhéllsviktig. Transportéren kan daremot
sdtta ett pris pa denna funktion eller tjdnst, det vill sdga att leverera gods till Los, i
form av ett pallpris. Det finns manga virden som skapas i samband med
landsbygdstransporter. Utan landsbygdstransporter till Los blir det svart for
méinniskor att flytta till Los, eftersom servicemdjligheter begransas. Vidare &r det
svart eller rent av omdjligt som verksam i Los att kunna bedriva sina verksamheter
utan leveranser. Med andra ord dr en sa grundliggande tjdnst pd samma sitt
ovirderlig. Dérfor skapas en sarbarhet med att en aktdr utifrdn marknadens regler
kan sitta ett pris pd en samhaéllsviktig funktion.

Priset har 6kat for kunder som vill skicka sitt gods fran Los. Det var billigare for
kunder att skicka sitt gods med Bussgods dn vad det kostar att skicka gods med
akerierna i Los idag. Utifrdn den forstaelsen jag fick av intervjuerna, verkar det som
att Region Géavleborg finansierade en stor del av kostnaden till akerierna. Kunderna
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motsvarande hélften av det de betalar idag. Idag &r det i stéllet akerier som bland
annat Alfta Frakt och SNx Transport som utfor hela distributionskedjan. A ena
sidan kan inte kunderna ha en verksamhet utan transporterna. Antingen far kunden
sjdlv inforskaffa diverse materiell for sin verksamhet som skulle vara en kostnad i
sig. A andra sidan skulle kunden kanske inte kunna ha en Iénsamhet i sin egen
verksamhet ifall transportkostnaderna &dr for hoga. Anledningen &r att det sociala
kapitalet i landsbygdstransporterna i Los, motverkar att transportoren sitter for
hoga kostnader pa kunden. Det innebér att &ven om kunderna fortsatt har leveranser
ar det utifran en extra ekonomisk kostnad, utdver den sociala.

9.5.2 Spanningar

Mekanismerna som skapar merviardet med losningen, dr de som reglerar detta
samhillskontrakt 1 Los. Det finns en spidnning mellan intressenter i
landsbygdstransporterna i Los. Aven om det inte finns ett juridiskt krav SNx skall
leverera gods till just Los, kan deras involvering i landsbygdstransporter i Los
forstds som ett samhillskontrakt. Samhéllskontraktet motiveras 1 det faktiska
medborgarskapet 1 Los och implementeras praktiskt med transportldsningen i Los.
Men eftersom 16sningen i Los inte dr bunden till lokala bestimmelser eller ett
offentligt ansvar, riskerar den att forsvinna om det faktiska medborgarskapet inte
kan motiveras.

Spéanningen &r viktig. Nér intervjuerna holls under varen 2024, hade SNx Transport
och Logistik en god relation med sina kunder. Det fanns fortfarande en vilja hos
Thomas att bidra till Los genom transporterna, eftersom dem var viktiga for Los
och lénsamma nog for SNx. Nér Bussgods forsvann, tog SNx 6ver en del av det
samhillsviktiga ansvaret att leverera gods till Los. Skulle Thomas, eller andra
beslutfattare inom SNx, sluta motiveras av att oka servicegraden i Los, eller
lonsamheten blir sémre, finns det en risk att transporterna minskar, forsvinner eller
kanske tas dver av ett annat dkeri. Spanningen dr en padminnelse for SNx att samma
kunder de traffar i fysisk person, som de har byggt tillit till och fétt tillit frin,
riskerar att f en sdmre livskvalité i Los utan leveranserna. P4 samma sitt paverkar
spanningen kunderna frén att agera pa ett sitt som skulle forsdmra relationen med
akerierna.

SNx skulle kunna bryta samhéllskontraktet, men vill inte gora det. Inom SNx
Transport och Logistik dr ansvaret for foretagets intdkter nagot som kan foljas upp
pa individnivd, men ocksd i sin helhet. Thomas berdttar att atagandet med
transporterna till Los och Ramsjo krdvde mer resurser, vilket pd sa sétt var en
investering och risk foretaget var tvungna att ta. Skulle godset till Los inte vara
16nsam, finns det en grins i hur méinga risker som foretaget vill ta. Aven om
medarbetare ser sig sjdlva och beskrivs som ambassadorer for foretaget, behdver
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foretaget kunna ticka loner och utgifter. Dérfor dr det i alla medarbetares intresse
att minska risker och 6ka lonsamheten i landsbygdstransporterna.

Det dr omojligt att avgdra vad gransen gar innan samhaéllskontraktet bryts. Det
krdvs en vilja, en kéinsla av ansvar och kapacitet for att delta i
landsbygdstransporterna. Alla aspekter behdver balanseras for att det skall vara
héllbart for att kunderna att kunna fortsitta vara betalande kunder. Skulle dédremot
bara en av aspekterna inte kunna tillgodoses faller systemet. Viljan kan beskrivas
som en villighet att delta ett projekt som dr kontinuerligt och forédnderligt; Ansvaret
behovs for att forstd vilka konsekvenser som blir om man bryter mot
samhillskontraktet som landsbygdstransporter reproducerar. Aven kapacitet
behdvs 1 att man har formagan att paverka transporterna med sitt sociala eller
ekonomiska perspektiv. Utan viljan, ansvaret eller kapaciteten, faller
landsbygdstransporterna.
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10. Slutsats

Landsbygdstransporter producerar och motiveras av varden utover de som vanligen
finns i transporter i titorter. Okade transportstriickor gor det svérare for dkerier att
finna samma I6nsamhet som att bedriva sin verksamhet i ett mer titbefolkat
geografiskt omrade. Det blir mer péatagligt pa landsbygderna nér service forsvinner,
eftersom det ibland inte finns manga alternativ. Bussgods hade en samhillsviktig
funktion i Los, och nir den lades ned behdvdes en ny 16sning. Utdver att vara
kunder, dr mottagarna mdtesplatser for annan samhallsviktig service. De bdda
mottagarna har ombudsansvar, och butiken gor att ménniskor kan handla lokalt, 1
stillet for att behdva &ka in till Ljusdal. Akeriet och mottagarna forstar att
avsaknaden av dessa landsbygdstransporter skulle resultera i en minskad
levnadsstandard for manniskor i Los. Det som har vuxit fram dr en transportlosning
som grundas i en grundldggande l6nsamhet, socialt kapital och medberoende.

Transportlosningen i Los finns eftersom ekonomiska och sociala varden skapas vid
leveranserna. Akeriet lyckades hitta en Idnsamhet i landsbygdstransporterna, vilket
behovs for att kunna bedriva verksamheten ldngsiktigt. Svaret kunde hittas genom
motesplatser 1 vilket dessa intressenter kunde och ville dela med sig av sitt sociala
kapital och kdnnedom. Eftersom transportéren hade kontaktat andra &kerier och
mottagarna hade kinnedom om eventuella kunder, 6kade transportfyllnadsgraden
till Los. Leveranserna i1 Los sker i fysiska moten mellan mottagare och transportor.
Dessa motesplatser blir arenor 1 vilket uppskattning okar viljan hos transportéren
att vilja fortsitta med transporter.

Darfor behover transportlosningen forstds som en relation mellan mottagare och
transportor som aktivt behdver underhéllas. Losningen &r driven av aktorer fran den
privata sektorn med ett engagemang i Los vélbefinnande. Det innebér att 16sningen
paverkas av fordndringar i Ionsamhet eller forsdmrade relationer mellan aktorerna
1 10sningen. Daérfor finns det en spidnning som bade uppritthaller
landsbygdstransporterna 1 Los och vara anledningen till att de upphor.
Transportlosningen i Los kan dérfor ge en djupare forstaelse for hur socialt kapital
kan generera l6nsamhet i landsbygdstransporter.
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Popularvetenskaplig sammanfattning

Vi dr i en tid av sténdig rorelse. Inte bara vi ménniskor, utan dven saker forflyttas
och skickas. Saker tas emot. Leveranser ar viktiga for att manniskor skall kunna bo
och vara verksamma pd en plats. Detta arbete vill mala fram en bild av
landsbygdstransporter i form av upplevelser och vérderingar, 1 stéllet for siffror.
Fokuserar vi pa teknikaliteter, missar vi andra viktiga orsaker till hur saker dr som
dem &r. Diremot visar arbetet att dessa upplevelser och vérderingar som skildras
ocksé kan genererar siffror. Genom ostrukturerade intervjuer och en 6dmjukhet for
det okénda, fick jag mojligheten att se transporter ur ett nytt ljus; genom 6gonen 1
vilket dessa transporter vuxit fram.
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Tack

Jag vill tacka min familj, partner och alla intervjupersoner for er vardefulla tid.

Ett stort tack till min handledare Malin Beckman. Tack for hjdlp under arbetet och
som mentor under min tid pd SLU.
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Publicering och arkivering

Godkénda sjélvstandiga arbeten (examensarbeten) vid SLU publiceras elektroniskt.
Som student dger du upphovsritten till ditt arbete och behdver godkénna
publiceringen. Om du kryssar i JA, sa kommer fulltexten (pdf-filen) och metadata
bli synliga och sokbara pé internet. Om du kryssar i NEJ, kommer endast metadata
och sammanfattning bli synliga och sdkbara. Aven om du inte publicerar fulltexten
kommer den arkiveras digitalt. Om fler &n en person har skrivit arbetet géller
krysset for samtliga forfattare. Du hittar en lank till SLU:s publiceringsavtal pa den
hér sidan:

e https://libanswers.slu.se/sv/faq/228316.

JA, jag/vi ger harmed min/var tillatelse till att foreliggande arbete publiceras
enligt SLU:s avtal om dverlatelse av rétt att publicera verk.

(1 NEJ, jag/vi ger inte min/var tillatelse att publicera fulltexten av foreliggande
arbete. Arbetet laddas dock upp for arkivering och metadata och sammanfattning
blir synliga och sokbara.
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