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Sammanfattning

Denna studie undersoker hur svenska kommuner arbetar med kommunikation kring
titortsndra skogar samt vilka faktorer som paverkar detta. Syftet dr att identifiera
kommunikationens roll i forvaltningen, vilka faktorer som paverkar den samt vilka
utmaningar kommunerna star infor.

Studien bygger pd en kvalitativ forskningsmetod med en induktiv ansats och en
fallstudiedesign. Datainsamlingen genomfordes genom intervjuer med kommunala
tjinstemidn samt dokumentanalys av kommunala dokument. Fem teoretiska
modeller anvéndes for att analysera empirin och bidra till en fordjupad analys.

Resultatet visar att kommunikation &r avgdrande i forvaltningen av téitortsnéra
skogar, sdrskilt for att skapa legitimitet, 6ka forstaelsen for beslut och forebygga
konflikter. Aven om kommunerna arbetar pa olika sitt, finns det vissa
gemensamma faktorer som aterkommer. Formella och informella patryckningar
paverkar, sdsom FSC-certifiering och sociala normer har stor paverkan. Det
uppdagades dven att det finns resurs och tidsbrist inom kommunernas
skogsforvaltning.

Slutsatsen dr att kommunikation inom tdtortsnira skogsforvaltning inte enbart
handlar om informationsspridning, utan dven fungerar som ett verktyg for att bygga
fortroende, skapa legitimitet och minska konflikter. For framtida forskning foreslds
studier med fokus pé& invanarnas perspektiv, for att béttre forstd hur
kommunikationen uppfattas och identifiera framtida utvecklingspotential.

Nyckelord: institutionella patryckningar, kommunal forvaltning, konflikter i
skogen, legitimitet, skogscertifiering



Summary

This study examines how Swedish municipalities work with communication
regarding urban forests and what factors influence this process. The purpose is to
identify the role of communication in forest management, which factors affect how
communication is carried out, and what challenges municipalities face.

The study is based on a qualitative research method with an inductive approach and
a case study design. Data was collected through interviews with municipal officials
and document analysis of municipal materials. Five theoretical perspectives were
applied to analyze the empirical data and provide a deeper understanding.

The results show that communication is crucial in the management of urban forests,
particularly for building legitimacy, increasing understanding of decisions, and
preventing conflicts. Although municipal approaches differ, several common
factors recur. Both formal and informal pressures, such as FSC certification and
social norms, have a significant influence. It was also revealed that municipalities
often face a lack of resources and time in forest management.

The conclusion is that communication in urban forest management is not solely
about disseminating information it also serves as a tool for building trust,
establishing legitimacy, and reducing conflicts. For future research, studies
focusing on residents’ perspectives are recommended to better understand how
communication is perceived and to identify potential areas for development.

Keywords: institutional pressures, municipal management, forest conflicts,
legitimacy, forest certification



Forord

Denna kandidatuppsats ar en del i ett storre projekt vars syfte ér att identifiera olika
kommuners arbete nér det kommer till titortsnéra skogar. Inom projektet ska olika
infallsvinklar anvéndas, det ska bland annat kollas pa hur biologiska och sociala
véirden pdverkas med olika skotselmetoder. Hur kommuner jobbar med policy delar
och ekonomi kring dessa skogar kommer dven att analyseras.

Denna uppsatta har en ekonomisk infallsvinkel vars syfte dr att analysera och
identifiera beteenden kring kommunikation och information frdn kommunernas
sida.

Jag vill rikta ett stort tack till min handledare Cecilia Mark-Herbert for vigledning,
kloka rdd och nyttiga tips under arbetets ging. Aven ett stort tack for ditt
engagemang och otroligt snabba och dedikerade svar pa fragor som uppstatt. Vill
dven rikta ett tack till Joacim Ingelsson pd Svenska Orienteringsforbundet som ar
projektledare for projekt. Aven ett stort tack till Clas Fries som har agerat bollplank
inom projektet och séledes dven denna uppsatts.
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1 Inledning

1 det hdr kapitlet ges forst en allmdn bakgrundsinformation med problemformulering till
dmnen for att sedan presentera studiens syfte och forskningsfrdagor. Sist presenteras gjorda
avgrdnsningarna.

1.1 Bakgrund

Det globala intresset for hdllbar utveckling har 6kat markant under de senaste decennierna.
Detta syns tydligt genom framtagande av internationella styrdokument och policyer, som
Agenda 2030. Agenda 2030 dr en dvergripande global 6verenskommelse framtagen av virldens
lander for att framja héllbar utveckling (FN u.4.). Agenda 2030 ar den mes omfattande globala
Overenskommelsen som hittills har antagits. Den innefattar 17 globala mal som bland annat
syftar till att bekdmpa fattigdom, minska klimatfordndringarna, frimja god hilsa och bygga
hallbara samhéllen. Frimja hadlsosamma livsstilar, utveckla hallbara stider samt att skydda
skogar och biologisk mangfald dr &ven mal som omndmns i Agenda 2030 (FN u.4.).

Aven i Sverige har olika policyer och styrdokument arbetats fram under senaste aren for att
frimja/sdkerstdlla hallbarutveckling. Ett nationellt antagande av styrdokument med nagot
snidvare malbild &n Agenda 2030 ar Sveriges Friluftspolitiska mdl (Regeringskansliet 2012).
Styrdokumentet antogs 2012 av Sveriges regering och bestér av tio delmél med syfte att framja
friluftslivet 1 svenska samhillet. Dess syfte dr att sdkerstilla minniskors tillgang till naturen,
Oka forstaelsen for natur- och miljofragor samt forbéttra folkhdlsan genom fysisk aktivitet och
rekreation i naturmiljoer. En sdrskild punkt som omnidmns som ett specifikt mél ar att
kommunerna ska ta ett storre ansvar for tdtortsndra skogar Trots att majoriteten av Sveriges
tatortsndra skogar dgs av privata markdgare, utgdr kommunalt dgda skogar en betydande andel,
cirka en tredjedel (Skogsstyrelsen, u.a.). Det innebéar att kommunala beslut och strategier spelar
en central roll for hur dessa skogar forvaltas och utvecklas vilket i sin tur pdverkar allménheten
1 ndromradet.

Tatortsndra skogar kan forvaltas pa olika sétt beroende pa vilka syften de ska uppfylla (Eggers
etal. 2019). Dessa skogar erbjuder flertalet olika tillgdngar for bade méinniskor och natur, vilket
kallas ekosystemtjdnster. Naturvardsverket (2024) bendmner ekosystemtjanster pa foljande sétt
“alla de nyttor som mdnniskor far frdan naturen gratis”. Naturvardsverket kategoriserar dven in
ekosystemtjdnsterna 1 fyra grupper, stodjande, forsorjande, reglerande och kulturella
ekosystemtjanster. De stodjande tjdnsterna gor sa att andra ekosystemtjénster kan uppritthallas,
till exempel fotosyntesen. Forsorjande ekosystemtjanster innefattar rdvaror sd som baér, virke
med mera. Exempel pa reglerande ekosystemtjdnster dr vattenreglering och kollbindning. Den
sista gruppen av ekosystemtjansterna, kulturella, omfattar exempelvis friluftsliv, rekreation och
naturupplevelse (Naturvardsverket 2024).

Forskning pekar pé att titortsndra skogar utgor den viktigaste faktorn for ménniskors vardagliga
naturkontakt. Det framkommer i rapporten Naturvigledning i Sverige 2022 (Berg et al. 2022).
For att ett en individ ska besoka ett naturomrade regelbundet fér inte avstandet till ndrmaste
naturomrade dverstiga 300 meter. Trots detta uppger cirka 50 procent av Sveriges befolkning
att de har mer &n 500 meter till nirmaste naturomrade, vilket visar pa en
tillgdnglighetsproblematik. Detta dr nagot som ofta gar att koppla till den allt mer tilltagande
urbaniseringens (Arora-Jonsson et al. 2024).
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Den snabba urbaniseringen i Sverige har fordndrat forutsdttningarna for tillgdngen till skog och
natur. [ dag bor omkring 85 procent av befolkningen i stider. Det kan jaimforas med hur det sag
ut for 200 ar sedan, da endast ca 10 procent bodde i stider (SCB 2015). Denna utveckling
innebdr att fler manniskor ska samsas om mindre gron areal. Samtidigt som exploateringen gor
ansprik pd naturomrddena i anslutningen till stiderna, ska dessa omraden leverera flera typer
av ekosystemtjinster, inte minst rekreation, biologisk mangfald och klimatreglering (Arora-
Jonsson et al. 2024). Vistelse i skog och natur har dokumenterats ha positiva effekter pa bade
fysisk och psykisk hilsa. Virldshdlsoorganisationen betonar i rapporten Urban green spaces
and health (World Health Organization 2016) att gronomraden i stdder har en central roll for
folkhilsan och bor prioriteras i1 stadsplaneringen och arbetas in som en central del av den urbana
stadsmiljon. Tétortsndra skogar &r darfor inte bara viktiga naturresurser utan ocksa
hilsofrimjande samhéllsresurser.

Eftersom olika ekosystemtjdnster ofta konkurrerar med varandra uppstér, vilket inom forskning
ibland bendmns som trade-offs mellan ekosystemtjénsterna, det vill sdga mélkonflikter mellan
exempelvis rekreation, biodiversitet och exploatering (Konijnendijk 2000; Eggers et al. 2018,
2019). Denna typ av mélkonflikt samt den kraftiga urbaniseringens och dess markansprik
tillsammans med olika intressenters asikter och intressen gor de tdtortsndra skogarna till ett
amne dér konflikter latt uppstar. Konijnendijk (2000) har identifierat bakomliggande faktorer
inom just konflikter inom de tdtortsndra skogarna. Han pekar sérskilt pa att bristande
kommunikation frdn markégare och forvaltare ofta dr en utlosande faktor bakom konflikter
rorande tédtortsndra skogar. Det poédngteras att tydlig och saklig kommunikation som gérna
inbjuder till samréd och delaktighet och inte bara kommunikation som en informationskanal till
berdrda parter &r att rekommendera. Detta for att motverka och minimera konflikter och osdmja.

Att ménniskors vistelse 1 skogsmiljoer framjar hélsa ar faststéllt av flertalet killor, bland annat
vérldshélsoorganisationen (World Health Organization 2016). En stor andel av dessa
naturuppvistelser sker dagligen i den titortsnédra skogen (Berg et al. 2022). Detta gor titortsndra
skogar allmént viktiga for samhaéllet 1 stort och viktiga for individer i synnerhet. Samtidigt
forviantas dessa skogar uppfylla andra nyttor, sdsom att stodja fotosyntesen och bidra med
luftrening och vattenreglering. Diar till péfrestas de tétortsndra skogarna genom
samhillsfortatning och exploatering till f6ljd av urbaniseringens tilltagande.

1.2 Problemformulering

Malkonflikter mellan olika nyttor i titortsndra skog och konflikter som uppstér 1 samband med
enskilda skogsbruksatgérder stéller stora krav pa den som &dger skogen eller fattar beslut om
skogens forvaltning. Eftersom kommuner dger en betydande del av den tétortsndra skogen
hamnar dessa frigor pa kommunernas bord. Kommunens prioriteringar maste kommuniceras
till allménheten pa ett sadant sétt att forstaelse skapas, vilket 1 sin tur stiller stora krav pa
kommunikationen. Cadaval et al. (2024) pdvisar i en dversiktsstudie kring tdtortsnira skogar 1
frimst Nordamerika att det finns ett kausalt samband mellan bristféllig information fran
beslutsfattare och missndje hos intressenter. Skribenterna lyfter dven fram att brist pa
intressentdelatighet och samrad &dr en bidragande orsak till problemet. Andra studier stodjer
resonemanget, tydlig information och kommunikation i kombination, och samrdd kan dka
forstaelsen for skogliga strategier och atgirder (Ordofiez et al. 2019; Wirtz et al. 2021; Cadaval
et al. 2024).
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Trots de konflikter som finns rorande tdtortsnira skog och den kunskap som finns om hur de
kan 16sas eller mildras, finns det relativt lite forskning om hur svenska kommuner faktiskt
arbetar med kommunikation kopplat till skogliga beslut och strategier for att tillgodose
intressenters forvantningar. Cadaval et al. (2024) understryker i deras dversiktsstudie att lokala
forskningsunderlag i fragan behdvs. Framforallt eftersom faktorer som geografiskt lége, sociala
normer och samhéllsstruktur paverkar invédnarnas syn pa kommunikation och delaktighet &r kan
ménniskors preferenser skilja sig at. Tidigare forskning inom &mnet tétortsndra skogar tenderar
att fokusera pa kommunernas operativa kapacitet, sdisom resurstillgangar eller budget, medan
dmnen som kommunikation och information inte har tagits upp i samma utstrickning (Ordofiez
et al. 2019).

Mot denna bakgrund har det identifierats ett forskningsgap inom omradet kommunikation
rorande kommunala titortsndra skog fran ett kommunalt perspektiv i en svensk kontext.
Studiens perspektiv utgar fran kommuner och kommunala tjanstemdn, med fokus pa
kommunikationsstrategier, intressentdialog och legitimitet.

1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna kandidatuppsats ér att identifiera avgérande faktorer i kommuners beslut och
agerande rorande kommunikation och information inom den kommunala forvaltningen av
tétortsndra skogar.

Fragestéllningar av speciellt intresse for att besvara studiens syfte:

- Vad har beslutande tjdnsteméannen for syfte med kommunikationen till allménheten?

- Vilka externa faktorer paverkar kommuners kommunikationsstrategier kring tétortsnédra
skogar?

- Vilka informationskanaler anvinder kommunerna for att na ut med information? Varfor
gors det sa?

Inom studien har det har skett avgransningar i foljande tre omraden metod, empiri samt teori.

Metodmadssigavgransning har gjorts pé ett sddant sétt att studien endast anvéinder sig intervjuer
och offentlig sekundirdata som metod for datainsamling. Andra metoder med en mer
kvantitativ datainsamlingsmetod eller till exempel empiriinsamling genom observationer hade
kunnat anvénts, dock ansags valda metoder mest lampliga for studiens syfte. Valda metoder
gav ett bra djup inom forskningen, vilket gav forutséttningar for en nyanserad och gedigen
analys.

Empiriska avgransningen har gjorts och innefattade framforallt antalet urvalsenheter och dess
geografi. Den forsta avgransningen som gjordes var att bara fokusera pd kommuner inom
Sverige. Vidare gjordes en avgriansning i antalet kommuner, det slutliga urvalet landade pa 4
av Sveriges totalt 290 kommuner. Eftersom studien var en tvérsnittsstudie sa skedde
empiriinsamlingen under en kortare tidsperiod, detta for att sdkerstdlla samma forutséttningar
hos analysenheterna. Avgrdnsning har &ven skett genom att bara empiri insamlas fran
kommunerna och inte andra intressenter. Vidare s& fokuserade studien pa endast ett kommunalt
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perspektiv och inte allménhetens, fokus var saledes pa vad kommuner kommunicerar och varfor
det gors pa detta sétt, att inkludera allménhetens perspektiv hade medfort ett omfattande arbete
och for bred studie. Uppf6ljning om de kommunikationsverktygen som ségs anviandas faktiskt
anvénds i1 praktiken ldmnades dven utanfor studien, detta eftersom det inte ingar i studiens syfte,
en inkludering hade inneburit ett for brett syfte.

Den tredje och sista kategorin inom avgrénsningar dr teoretisk avgrinsning, vilket innebér att
vissa teorier och perspektiv ldmnas utanfor studien och andra inkluderas. De teoretiska
avgransning som gjordes inom studie bygger pa att valda teorier gav djup forstéelse och insikter
inom &mnet for att mojliggora ett djup 1 analysen bild. Valda teorier har dven viss
sammankoppling vilket har medfort en enhetlig analys.
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2 Teori

Detta kapitel fokuserar pa bakomliggande teorier som kan forklara och belysa dels vikten av
kommunikation av beslut och policy rérande tditortsndra. Kapitlet innehaller fem olika
modeller strategisk kommunikation, Institutionell teori. Arnsteins delaktighetsstege,
Legitimitetsteorin och Shannon & Weavers kommunikationsteori. Dessa forklaras forst rent
allmdnt for att sedan presenteras hur de har anvdnts i studien. Avslutningsvis presenteras ett
konceptuellt ramverk.

2.1 Strategisk kommunikation

En av grundteorierna i studien dr Strategisk kommunikation. Teori omfattar medveten och
malinriktad kommunikation, och belyser vikten av det. Hallahan et al. (2007:3) beskriver
Strategic Communication genom “which is defined as the purposeful use of communication by
an organization to fulfill its mission”. Strategisk kommunikation dr siledes ett tillvigagéngsatt
for olika organisationer att nd malet med sin kommunikation. Kommunikation ska inte bara ses
som en kanal for information utan som ett verktyg for styrning, pdverkan samt fortroende och
legitimitets skapande hos intressenter. Hallahan et al.(2007) menar pd att i den alltmer
komplexa virld vi lever i dér organisationer sldss om intressenternas uppmaérksamhet, stills det
hoga krav pa kommunikationens kvalité¢ for att nd ut med onskad information till aktuella
malgruppen for informationen.

Den tilltagande konkurrensen och 6kande kraven pa kommunikation aterspeglar sig i alltmer
forskning och acceptans kring strategisk kommunikation. Hallahan et al. (2007) belyser att
strategisk kommunikation pa senare tid blivit ett accepterat paradigm bland ménga forskare,
dér hérledningen till teorin och anvéndandet av den samma har 6kat under senaste tiden. Det
allra flesta foretag samt icke vinstdrivande organisationer inom bland annat USA, Europa och
Australien hade under tidigt 2000-tal ett wuttalat kommunikationsprogram och
kommunikationsstrategi (Hallahan et al. 2007). I samma artikel framhdvs det att en tydlig och
vélfungerande kommunikationsstrategi med ett tydligt mal, en plan och ett uttalat
tillvigagangssitt dr centralt for politiker for att skapa samforstdende och legitimitet hos
medborgare rérande anvindandet av samhillsresurser.

Strategisk kommunikation har inom studie anvénds for att forstd kommunikationens innebord
samt dess potential. Teorin har dven anvints for att mojliggora forstéelse kring kommuners
planering av kommunikation och betydelsen av strukturerad kommunikation frén en kommun.

2.2 Institutionell teori

Institutionell teori dr en teori vars delar kan forklara mycket inom denna studie, det gor teorin
viktig 1 analysen av kommunal kommunikation. Den institutionella teorin 4r en
organisationsteori, teorin ger forklaring till organisationers uppbyggnad och agerande.
(Eriksson-Zeterquist et al. 2020). Enligt Eriksson-Zeterquist et al., utformas och agerar
organisationen utefter externa och interna patryckningar, vilket oftast bestar av en komplex
kombination av regler, normer och sociala forvantningar. Dessa paverkningsfaktorer delas in i
tva olika kategorier, formella och informella patryckningar. Formella pétryckningarna anses
tydligare och hardare, vilket inkluderar regler, lagar och andra tydliga riktlinjer som maste
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efterlevas. Informella patryckningar &r mjukare och har inte lagakraft, dock kan dessa vara ack
sé slagkraftiga, och bestar av sociala normer, viarderingar, standarder och praxis. Bade formella
och informella patryckningar utformar organisationer i nigon utstrickning och medfor att
gemensamma drag mellan olika organisationer kan iakttas.

Inom den institutionella teorin &terfinns begreppet isomorfism. Isomorfism belyser
bakomliggande faktorer till varfér organisationer inom samma geografiska omrade eller
bransch tenderar att likna varandra 1 bade utseende och agerande (Eriksson-Zeterquist et al.
2020). Isomorfismen delas upp i tre underkategorier, tvingande, imiterande samt normativ
isomorfism. Tvingande uppstar nér organisationer anpassar sig efter formella patryckningar,
regler och lagar. Imiterande isomorfism wuppstdr nédr organisationen pédverkas av
lyckade/framgéngsrika organisationer, framgangsbeteenden kopieras. Normativ isomorfism
sker nir organisationer liknar varandra pa grund utav bransch eller utbildningsméssiga normer,
individer inom organisationer tenderar att ha likartade virderingar och arbetssétt (ibid.).
Isomorfism &r séledes ett centralt begrepp inom institutionell teori och forklarar organisationers
likheter 1 utformning och agerande.

Inom denna studie har institutionell teori och isomorfismen anvénts for att forstd varfor
analysenheternas agerande, och forstd likheter mellan organisationerna. Teorin gav dven en
forstaelse kring hur olika patryckningar paverkar organisationer.

2.2 Arnsteins delaktighetsstege

En modell som har anvints for analysen i denna studie dr Arsteins delaktighetsstege (SKR
2023). Modellen introducerades redan pd 1960-talet, och &r ett av de mest etablerade verktygen
for att analysera intressenters grad av inflytande och delaktighet i beslutsprocesser (ibid).
Teorin illustrerar intressenters delaktighet i form av en stege, dir varje steg uppat symboliserar
en okad grad av delaktighet, modellen stricker sig fran manipulation till medborgarmakt.
Arnsteins modells genomslag har gett upphov till fordjupad forskning samt inspirerat ett
flertalet snarliknande teorier (ibid.).

En vidareutveckling ar Delaktighetstrappan, framtagen av Sveriges kommuner och regioner
(SKR). Modellen har anpassat utefter den kommunala och regionala verksamheten, och
anvinds primért som ett planeringsverktyg inom verksamheten, vilket skiljer sig fran
delaktighetsstegen vars syfte dr ett analysverktyg. En ytterligare skillnad mellan modellerna ér
att Arnsteins modell har ett individperspektiv och fokuserar pa vilken grad av inflytande
medborgarna fir, SKR:s modell utgér frdn organisationens perspektiv, vilken grad av inflytande
som ges (ibid.).

En annan skillnad mellan modellerna dr att de ldgsta nivaerna av delaktighet inom Arnsteins
delaktighetsstege, till exempel manipulation, har exkluderats fran SKR:s Delaktighetstrappa.
SKR menar att det inte ska planeras for sd pass ldg nivd av delaktighet inom
offentligverksamhet (SKR 2023). Det dr dock viktigt att betona att hog grad av delaktighet,
hogre upp 1 modellernas hierarki, inte nodvéndigtvis ar béttre. Graden av delaktighet bor
anpassas efter syfte, kontext och rddande forutsittningar i varje enskilt fall (ibid.).

I denna studie har modellerna anvints for att kunna analysera samt forsta invanarnas delaktighet
inom kommunernas arbetsprocesser rorande tdtortsndra skogar.
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2.3 Legitimitetsteori

Ett genomgéende tema inom ndmnda teorier 1 denna studie dr begreppet legitimitet. Legitimitet
finns dven beaktat som en sjdlvsténdig teori, legitimitetsteorin. Legitimitetsteorin belyser vikten
for en organisation av att uppfattas som legitim av intressenter (Eriksson-Zeterquist et al. 2020).
Legitimitet uppnds nédr organisationen agerar utifrin samhéllets och/eller intressenters
varderingar eller forvantan, eller utifran radande allménna sociala normer 1 samhallet (ibid.).

Legitimitet dr social acceptans fran omgivningen utifran sociala normer och &r inte statiskt utan
omfattas av standigt pagéende arbete med att upprétthalla eller fi (Deegan 2002). Enligt Deegan
kan organisationers legitimitetsarbete delas in 1 tva kategorier, proaktivt och reaktivt arbete.
Det proaktiva arbetet innebdr att organisationer planerar och byggs upp i forvidg med syfte att
uppratthalla eller forstdrka legitimiteten. Det reaktiva arbetet & andra sidan sker for att aterfa
legitimitet nar den gatt forlorad, exempelvis efter uppdagad misskotsel eller allmén kritik.

I denna studie har legitimitetsteorin anvénts som en paraply-teori. Legitimitetsteorin eller
nidrmare  bestdimt legitimitet har genomsyrat analysen inom = kommunernas
kommunikationsarbete rérande tdtortsnira skogar. Legitimitetsteorin har anvints for att kunna
forsta kommunikationens syfte, uppbyggnad och bakomliggande faktorer. Teorin belyser hur
kommunikationen spelar en viktig roll for kommunerna for att skapa forstéelse for beslut och
strategier.

2.4 Shannon och Weavers kommunikationsteori

Den mest vilkdnda kommunikationsmodellen i virlden &r Claude E. Shannon och Warren
Weavers Shannon-Weaver-modellen som myntades i slutet av 40-talet. Modellen beskriver hur
information mellan aktdrer flodar, den belyser d&ven mdjliga stdrningar som kan uppstd i
informationsutbytet. Modellen dr uppdelad fem olika delar (Al-Fedaghi 2012), se Figur 1 nedan
for modellens uppbyggnad.

Shannon & Weavers kommunikationsmodef]

A T Ih

Storning

Figur 1. Figuren visar Shannon och Weavers kommunikationsmodell, och dr en egen tolkning fran (Shannon &
Weaver 1964).

Figur 1 ovan visar uppbyggnaden av Shannon och Weavers kommunikationsmodell. Shannon
och Weavers (1964) beskriver att kommunikationen starter vid informationskéllan, killan ser
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ett behov av kommunikation. Varpa kodning av budskapet sker till sindare som sedan skickar
informationen till mottagare genom vald informationskanal, vid mottagaren sker avkodning till
slutkéllan. Modellen inkluderar dven storning, vilket innefattar all form av mgjlig stérning som
kan paverka budskapet i kommunikationens flode fran informationskallan till slutkéllan (ibid.)
I studien har modellen anvénts genom att forstd kommunikationens uppbyggnad, samt
kommunikationens svagheter, styrkor och hur yttre storning kan paverka informationsflodet.

2.5 Konceptuell ram

Ovanstaende teorier har anvénts som grund i studien, detta for att bittre kunna identifiera, forsta
och analysera kommuners kommunikation kring strategier och beslut inom titortsnéra skogar.
Hur teorierna har anvénts och hianger samman i studien presenteras nedan i Figur 2.

Legitimitetsteorin
Shannon & Weavers

Kommunkationsteorl [ CMPi/Resultat

Amsieins |
delakiighetssiege

| Institutionell teori ‘

Figur 2. Konceptuellt ramverk over studien, hur teorier, empiri/resultat hinger samman till en analys och slutsats.

Figur 2 ovan visar hur teorierna har anvénts inom studien. Legitimitetsteorin har anvénts som
en Overgripande teori som aterfinns i tre av de andra teorierna. Legitimitet dr en central roll
inom dessa tre teorier och sédledes ldmpar sig legitimitetsteorin som en ’paraply”-teori. Med
utgangspunkt fran teorierna har empirin och resultatet analyserats och intressanta monster
uppdagas. Vilket sedan har tagits med till den slutliga analysen av fenomenet, vilket slutligen
har bidragit till studiens slutsats.

17



3 Metod

1 detta kapitel presenteras metodval, forskningsstrategi, datainsamlingsmetod och
analysmetod. Ddrefter redogérs for mojliga fordelar och nackdelar med gjorda metodval.

3.1 Forskningsansats

Denna studie har genomforts med en kvalitativ forskningsmetod och en induktiv ansats. Den
induktiv ansatsen utgar fran empiri for att skapa teori, teorigenerering (Bryman & Bell 2017),
vilket ldmpade sig bra for studiens syfte. Kvalitativ forskning utgir oftast fran
konstruktivismen, virlden och samhéllet konstrueras av dess anvéndare. Forskare inom denna
metod forsoker se varlden utifran andras 6gon och skapa en bild 6ver kontexten genom att ldgga
fokus pa ord och sammanhang, till skillnad frén den kvantitativa metoden som fokuserar mer
pa harda variabler i form av siffror (ibid.). Bryman och Bell (2017) beskriver ocksé att den
kvalitativa forskningen ldmpar sig béttre i komplexa sammanhang dir sociala samspel har en
stor betydelse. Vilket gor att kvalitativforskningsmetod ldmpar sig bra i denna studie vars syfte
bygger pé sociala foreteelser och sammanhang.

Denna forskning grundar sig i fallstudier, dér fyra kommuner valdes ut for att inga i studien. Se
rubrik “val av analysenheter” nedan for mer ingdende information angaende urvalskriterier och
urvalsmetod.

3.2 Litteraturgenomgang

En narrativ litteraturgenomgéng har genomforts i studien. Den narrativa litteraturgenomgangen
beskriver Bryman och Bell (2017) som en ldmplig metod nir det kommer till kvalitativ
forskning. Denna litteraturgenomgéng innebdr att litteratursdkningen sker relativt brett i borjan
for att skapa en bild 6ver omradet for att sedan smalnas av och anpassas mer utifrdn studiens
syfte. Forsta steget i litteraturgenomgéngen var att fa en dvergripande bild 6ver omradet samt
vad som tidigare forskning sdger om dmnet och vilken inriktning den har. Har anvéndes mest
vetenskapliga artiklar samt tidigare kandidat och masteruppsatser inom aktuellt omride. Under
litteraturgenomgéngen identifierades ett gap i forskningen rérande det specifika dmnet, hur
kommuner jobbar med kommunikation kring titortsnéra skogar. Forskning och tidigare studier
hittades inom nirliggande omraden, som kommunikationens mdjlighet och potential samt
vilken betydelse tatortsnira skogar ér for individer.

De priméra kéllorna for datainsamling som har anvénts inom denna studie dr Google, Google
Scholar, ScienceDirect, SLU:s databas Primo samt Epsilon. S6kningar pa dessa databaser har
bade skett pd engelska och svenska. Nagra sokord som anvénts frekvent d&r Urban Forest,
Tdtortsndra skogar, FEkosystemtjinster, Kommunikation, Kommunala Kommunikations-
strategier, Communication.
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3.3 Val av analysenheter

Urvalet i studien baserades pé ett malstyrt urval (Purposive sampling). Mélstyrt urval innebér
att kriterier sdtts upp for att urvalet ska utformas utefter forskningsfragorna, urvalet ska kunna
ge svar pa forskningsfrdgorna (Bryman & Bell 2017).

Det maélstyrda urvalet har i denna studie skett pa foljande sétt. I forsta steget slumpades en
rangordningslista som innefattade samtliga av Sveriges kommuner. Dérefter granskades
kommunerna utefter rangordningslistan for att kontrollera att uppsatta kriterier efterlevdes, se
kriterierna nedan. Detta gjordes tills sex kommuner uppfyllde kraven, efter kontakt med dessa
sex kommuner svarade dock tre att de inte hade tid till att vara med i studien. Ett urval pa endast
tre kommuner ansags for litet, vilket ledde till att kontakt togs med ytterligare tva kommuner,
dock uteblev svar fran den ena. Det slutgiltiga urvalet blev séledes pa totalt fyra kommuner.
Dessa fyra kommuner var Falun, Karlstad, Norrképing samt Orebro, for mer information om
respektive kommun, se Tabell 2 kapitel 4.

Valet av analysenheter, kommuner, redovisas i fyra kriterier.

e Uppdaterad oversiktsplan: Uppdaterad Gversiktsplan  6ver mark och
naturresursplanering sékerstéller att kommunen aktivt arbetar med frdgorna. Att
kommunen har en uppdaterad Oversiktsplan dr centralt for att for att en analys av
kommunens strategier och prioriteringar inom titortsnira skogar ska kunna dga rum.

e Skogsigande kommun: Att kommunen é&ger skog &r hogst centralt da
forskningsfragorna syftar till kommunernas agerande och plan med skogsdgandet.

e Minst 50% skogsmark: Minst 50% skogbeklidd mark av den totala ytan inom
kommunen sikerstéller att skogen har en central roll. Detta sdkerstiller ocksé att
ekosystemtjdnsterna som skogen bidrar med &r av betydande storlek. En kommunyta
med l14g andel skogsmark kan indikera att det finns andra naturvérden i kommunen som
har stor betydelse for kommuninvénarna, vilket kan medfora att skogsskotsel inte har
lika stor betydelse.

e Inlandskommun: Uteslutning av kustkommuner bidrar till rdttvis och homogen bild
Over kommunerna, externa faktorer som kustnéra exploatering. Detta kriterium bygger
pa samma logik som ovan, syftar till att silla bort kommuner dir det finns risk att sociala
viarden kommer till stor del fran andra kéllor dn tdtortsndra skogar. Inom kustkommuner
finns det en pataglig risk att sociala vérden till stor del kommer fran havs och
skdrgérdsmiljoer och inte titortsndra skogar.

3.4 Intervjufragor

Syftet med intervjufragorna var att forstd hur kommunerna jobbar med kommunikation av
strategier och atgéirder kring titortsnédra skogar, intervjuguide presenteras i detalj i Bilaga 1. I
intervjuguiden kopplas dven fragorna ihop med tidigare ndmnda teorier, vilket underléttar
analysen av svaren frdn respondenterna och ger en tydlig koppling till forskningens
bakomliggande teorier.
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3.5 Val av teknik for att samla in data

For insamling av data har sa kallad mixed methods™ har anvints, vilket innebér att flera olika
datakéllor kombineras i insamlingen av empiri (Robson & McCartan 2018). Inom studien har
semistrukturerade intervjuer, skriftliga strukturerad intervju samt dokumentanalys anvénts. Det
skriftliga svaret kommer fran en kommun, efter att respondenten fran kommun meddelat att tid
for muntlig intervju inte fanns. Tyngdpunkten i datainsamlingen har lagts pa
semistrukturerande intervjuer, som genomfordes antingen genom videosamtal eller
telefonsamtal. Intervjuguide till de semistrukturerade intervjuerna aterfinns 1 Bilaga 1.
Semistrukturerade intervjuer ar enligt Bryman och Bell (2017) en lamplig metod for
empiriinsamling inom kvalitativ forskning. Metoden erbjuder en balans mellan struktur och
flexibilitet, vilket gor det mojligt for respondenterna att utveckla sina svar och ge nyanserade
perspektiv (Bryman & Bell 2017).

For att forbereda respondenterna infor intervjun meddelades intervjuns tema i forvig, vilket
Oppnar for mer djup 1 svaren, detta rekommenderas dven av Bryman och Bell (2017). Vid
intervjubaserad datainsamling &r respondentvalidering en central aspekt for att sdkerstilla
tolkningarnas trovérdighet (ibid.). Validering skedde genom att respondenterna fick den
sammanstéllda informationen utskickad till sig for bekriftelse att tolkning och sammanstéllning
speglade intervjuns innehall. Validering skedde d4ven under intervjuerna genom att tidigare svar
aterkopplades till respondenten i form av fragor. Bryman och Bell (ibid.) lyfter &ven forskarens
mojliga paverkan pa respondenterna under semistrukturerade intervjuer, vilket kan vara en kélla
till bias. Under rubriken kvalitetssdkring i kapitlet lyfts denna aspekt, samt vidtagna &tgérder
for att minska risken for bias.

Studien har dven anvént sekundérdata i form av kommunala dokument med koppling till
tatortsndra skogar och kommunikation. Inhdmtningar av sekunddrdata skedde genom att
relevanta skogs och kommunikationsdokument analyserades. Storst fokus har lagts pa delar dar
termer som information, kommunikation eller samrad fanns med. Enligt Bryman och Bell (
2017) kan sekundirdata fran myndigheter och organisationer tillféra mycket till forskningen.
Dels genom bakgrundsinformation, dven genom att sekundirdata bortser frdn forskarens
mojliga paverkan pa respondenterna. Robson och McCarter (2018) ndmner att blandning av
datainsamling har bade fordelar och nackdelar. En fordel ar att “data triangulering” uppnés
vilket bidrar till kvalitetssdkring av data, vilket hjdlper till att uppné god validitet. Dock kan det
uppsta problem med metoden om det uppdagas att de olika kéllorna innehéller motsigelsefull
information. Validering av primérdata fran kommunerna har skett genom éterkoppling och
konfirmering av skribentens sammanfattade bild dver intervjuerna, se Tabell 1 nedan f6r datum
rorande kontakt mellan skribenten och respondenterna.

Tabell 1. Tabellen visar kontakten mellan skribenten och respondenterna

Kommun Forsta kontakt Intervjudatum Validering
1 12-05-2025 13-05-2025 16-05-2025
2 07-05-2025 13-05-2025 21-05-2025
3 14-05-2025 16-05-2025 27-05-2025
4 19-05-2025 22-05-2025 Validering uteblivit
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Tabell 1 ovan visar kontakten mellan skribenten och respondenterna frdn kommunerna. Denna
presenteras for att stirka valideringen och med 6ppenhet visa kontakten mellan skribenten och
respondenterna har sett ut.

3.6 Val av analysmetod

Den valda analysmetoden bottnar sig i en innehallsanalys av insamlad empiri. Innehallsanalys
lagger fokus pa ord och meningar for att skapa en bild av analysenhetens standpunkt. Metod
lampar sig darfor bra ndr det kommer till kvalitativ forskning och semistrukturerade intervjuer
(Bryman & Bell 2017). Intervjumaterialet har transkriberats med hjilp av Microsoft Words
transkriberingsverktyg, transkriberingen har sedan kontrollerats mot inspelat material. Dérefter
genomfordes en tematisk analys av det transkriberade materialet, dir aterkommande teman
identifierades, kategoriserades och analyserades. De identifierade temana inkluderade Strategi,
Institutionella pdtryckningar, Allméinhetens deltagande, Informationskanaler samt Ovrigt av
intresse.

Analysen har till storsta del en komparativ struktur, dér likheter och skillnader mellan
analysenheterna har identifierats. Metoden dr lamplig inom fallstudieundersékningar (Bryman
& Bell 2017). I senare skede, i diskussion och slutsats, har enheterna betraktats som en mer
homogen grupp 1 syfte att belysa det 6vergripande fenomenet kommunikation inom tétortsnéra
skogar.

3.7 Kvalitetssakring

Inom forskning dr kvalitetssékring en viktig del. Tva centrala begrepp inom kvalitetssékring
inom kvalitativ forskning ar validitet och reflexivitet, dessa begrepp presenteras mer nedan. Att
folja god forskningsetik dr en viktig byggsten i legitim och accepterad forskning, under rubriken
etik nedan presenteras det mer.

3.7.1 Validitet

Validitet avser 1 vilken utstrackning studien undersoker det som avses enligt studiens syfte,
validitet delas ofta in i extern och intern validitet (Bryman & Bell 2017). Intern validitet syftar
till forskarens forstaelse och konsekvens i begrepp, teorier och fenomen. Extern validitet syftar
pa resultatets generaliserbarhet till andra miljoer. Extern validitet anses ofta vara ett problem
for kvalitativa forskningar d& dessa ofta bygger pa fallstudier och ett mindre urval, vilket
paverkar generaliserbarheten negativt (ibid.).

Responsvalidering ér en annan typ av validering, vars syfte ar att sékerstélla att inhdmtad empiri
fran respondenter dr korrekt tolkad av forskaren. Respondentvalidering innebér att forskaren
bekréftar uppfattad empiri med respondenten for att fa empirin bekrédftad (Bryman & Bell
2017). Respondentvalidering dr en mycket viktigt puzzelbit inom kvalitativ forskning dér
intervjuer dr empiriinsamlingsmetoden (ibid.).

For att sdkerstdlla hog grad av validering har ndgra dtaganden gjorts. Skribenten har efterstravat
att vara konsekvent och noggrann i terminologianvdndningen. Mycket vikt har lagts pa
respondentvalidering under och efter intervjuerna for att sdkerstilla datans trovérdighet.
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3.7.2 Reflexivitet

Reflexivitet ar ett centralt begrepp inom kvalitativ forskning for att o6ka forskningens
troviardighet. Reflexivitet innebdr att forskaren &r medveten om sin egen roll i
forskningsprocessen och hur dennes bakgrund. Forskarens vérderingar och relation till &mnet
kan paverka tolkningen av data och sdledes studiens resultat (Bryman & Bell 2017). Med ett
reflexivt forhallningsétt dr forskaren medveten om dessa parametrar och mojliga paverka
studiens utfall. Inom denna studie har ett reflexivt forhallningsétt efterstravats och skribentens
paverkan har medvetengjorts och reflekterats Gver i syfte att minska risken for bias.

3.7.3 Etik

Att f6lja god forskningsetik dr av hogsta prioritet for att uppratthalla en hog kvalité pa studien
(Bryman & Bell 2017). God forskningsetik innebér att etablerade etiska riktlinjer efterlevs,
sasom informerat samtycke, anonymisering av respondenter och respekt for deltagarnas
integritet (Akerman & Vetenskapsradet 2024).
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4 Bakgrundsempiri

Foljande kapitel ger en bakomliggande bild over relevanta dmnen samt analysenheter. Forst
presenteras allmdnt om kommunikation for att sedan smalnas av till kommunikation inom
offentliga sektorn. Efterfoljande del riktar in sig pd ekosystemtjdnster och institutionella
patryckningar. Kapitlet avslutas med att delge en bakgrundsinformation till kommunerna i
urvalet.

4.1 Kommunikation

Kommunikation har intresserat forskare redan sedan antikens Grekland, och gor det én idag
(Gordon 2025). Kommunikation dr en central del i ménniskors liv (Nationalencyklopedin
u.d.a). Olika framtagna kommunikationsmodeller utgor en viktig del for att kunna identifiera,
analysera och forstd kommunikation som sker. Den mest grundliggande dr modellen om
envigs- och tvivigskommunikation (Nationalencyklopedin u.a.b). Enkelriktad kommunikation
innebdr att information 6verfors frén en part till en annan utan aterkoppling. Dialogbaserad
kommunikation, dar informationsutbytet sker 1 bdda riktningarna mellan parterna, klassificeras
som tvavdagskommunikation (ibid.).

Kommunikation inom den offentliga sektorn, inklusive alla statliga verksamheter och
kommuner, omfattas av offentlighetsprincipen. Offentlighetsprinciper, som dr en del av
grundlagen genom tryckfrihetsforordningen, innebér att allménheten har ritt att ta del av
allménna handlingar (Regeringskansliet 2025). Allménna handlingar &r i princip allt som har
uppréttats alternativt forvaras hos en myndighet, bortsett fran sekretessbelagd information.
Allménna handlingar kan begédras ut fran berérd myndighet, om inte aktuella informationen
redan finns tillgénglig (Regeringskansliet 2025).

4.2 Skogliga Ekosystemtjanster

Ekosystemtjdnster, d&ven kallat naturnytta eller naturensbidrag till ménniskor, ar ett relativt brett
begrepp. Naturvardsverket definierar ekosystemtjinster pa foljande sétt ”Ekosystemtjdnster dr
alla produkter och tjdnster som ekosystemen ger mdnniskan och som bidrar till var vdilfdrd och
livskvalitet” (Naturvardsverket 2024). Ekosystemtjénster dr séledes allt som ménniskor och
samhdllet 1 stort far ut fran levande organismer i naturen. Ekosystemtjanster som begrepp ér en
samlingsbendmning vilket delas in i1 fyra kategorier stodjande, forsorjande, reglerande och
kulturella ekosystemtjénster (Naturvardsverket 2024).

Stodjande ekosystemtjénster betraktas som de bakomliggande faktorerna som mojliggor
existensen och funktionen av dvriga ekosystemtjénster (Naturvardsverket 2024). Ett exempel
pa en sadan dr fotosyntesen.

Forsorjande ekosystemtjdnster dr det naturen ger médnniskor 1 form av materiella ting. Det kan
vara fornddenheter 1 form av dricksvatten eller mat, svampar, bar med mera. Skogliga
ravaruprodukter, sdsom virke och biomassa klassas dven in under denna kategori (ibid).

Reglerande tjanster bendmner Naturvardsverket (2024) som de ekosystemtjdnster som
motverkar, minskar och reglerar stérningar inom naturen for att skapa en mer hidlsosam och
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stabil miljo. Luftrening, kollbindning, bullerddmpning, vattenreglering och erosionsddmpande
ar alla exempel pa reglerande ekosystemtjédnster.

Kulturella ekosystemtjanster ar den sista kategorin, och omfattar sociala och kulturella virden
som till ménniskor fran naturen for att ge livskvalité och naturupplevelser. Exempel pa tjanster
inom denna kategori dr naturupplevelse, rekreation och friluftsliv (ibid.).

4.3 Formella patryckningar

Forest Stewardship Council (FSC) &r ett globalt certifieringsorgan som grundades globalt 1994
och kom till Sverige 1996. Globalt &r ca 160 miljoner hektar skog certifierad av FSC, i Sverige
ar den siffran 19 miljoner hektar. Certifieringen syftar till att sékerstélla att skogsbruk sker pa
ett socialt och miljomissigt héllbart sitt, vilket sékerstélls genom vissa forpliktelser. En
forpliktelse som medfoljer certifieringen dr information och samradsplikt sérskilt 1 socialt
viktiga omréden, sdsom ndromraden, rekreations och friluftsskogar. (FSC Sverige u.d.).
Foljande tva citat dr fran FSC:s hemsida.

“"Den certifierade skogsdgaren forvintas ha samverkan for omrdaden som dr viktiga for
lokalsambhdillet. For omraden som identifieras som sdrskilt viktiga kan det bli aktuellt med
samrad” (FSC u.a.b).

“"De som paverkas av skogsbruket ska kunna fa information om planerade dtgdrder och ha
mojlighet att ge sina synpunkter. Samverkan sker i forsta hand med dem som dr direkt
paverkade av atgdrden: ndrboende, lokala organisationer eller lokal turistndring. ”(FSC u.a.a)

Citaten visar tydligt vilka forpliktelserna som giller for certifierad skogsdgare rorande
information och samverkan.

P& uppdrag av regeringen genomforde Statskontoret mellan 2015 och 2018 en undersdkning
om den offentlig sektorns tillgdngliggdrande av information, slutrapporten presenterades 2018
(Statskontoret 2018). Bakgrunden till unders6kningen var PSI-lagen som tridde i kraft 2010.
PSI-lagen (som dock har upphort och ersatts av nya lagar efter EU-direktiv (DIGG 2025))
handlade om den offentliga sektorns skyldighet att tillgingliggdra information for
vidareutveckling av externa aktorer, sdsom allmidnheten (Statskontoret 2018). Trotts att
rapporten specifikt fokuserar pd information for vidareutveckling, innehdller den delar vars
relevans overensstimmer med denna studie. Den mest relevant iakttagelsen dr att nidstan halften
av de tillfrdigade kommunerna och landstigen uppgav att resursbrist var den frémsta orsaken till
att mer information inte publicerades pd deras webbplats.

4.4 Tidigare forskning.

Det finns ett flertal tidigare studier som fokuserat pd tdtortsndra skogar, nagra har
kommunikation och information ett centralt tema. De flesta studierna har ett internationellt
fokus, men aterfinns ndgra med svensk kontext, vilket dr sirskilt relevant for denna studie.
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4.4.1 Kommunikationens roll | tatortsnaraskogsforvaltning

Flera studier har undersokt kommunikationens betydelse inom tatortsnira skogsférvaltning, diar
ibland Konijnendijk (2000) och Wirtz et al. (2021). Bida studierna betonar vikten av att
anvinda kommunikationen som ett verktyg inom skogsforvaltning.

Wirtz et al. (2021) genomforde en studie med en expertpanel dér olika faktorer for framgangsrik
forvaltning av titortsnira skogar bedomdes. Resultatet visade att den viktigaste faktorn ansigs
vara ekonomiska resurser, men dven kommunikation och stdd frdn allminheten ansags
prioriteras hogt. Nyckelfaktorer for lyckad kommunikation ansags vara 6ppenhet, tydlighet och
utbildande innehall. Kommunikationen bor ocksa uppmuntra till medborgardeltagande, séarskilt
for att skapa forstielse kring skogligabeslut som tas.

Konijnendijk (2000) presenterar en litteratursammanstéllning baserat pa studier fran flertalet
europeiska stdder och deras skogsforvaltning, resultatet befaster Wirtz et.al.:s (2021) slutsatser.
Ett tydligt exempel lyfts fran Helsingfors, ddr framgangsrik tétortsnédra skogsforvaltning forst
uppnaddes ndr kommunikation prioriterades. Konijinendijk lyfter &ven vikten av
situationsanpassad kommunikation, déir faktorer sdsom mottagarens intresse och
kommunikationens syfte bor beaktas. En tredje studie inom samma tema &r Jakobsson et al.
(2021), vilken dven understryker vikten av dialog och moéten mellan intressenter for att skapa
forstéelse och forebygga konflikter.

4.4.2 Konflikter och samverkan i tatortsnara skogsforvaltning’

Konflikter mellan intressenter dr vanligt forekommande inom tétortsnéra skogar, vilket flera
studier belyser. Sandstrdm och Ohman (2014) stir bakom rapporten Samverkan och konflikter
publicerad av Future forest dir skogliga konflikter analyseras. De framhaller att konflikter dr
vanliga inom skogsforvaltning och att ett proaktivt arbete med kommunikation och samrad ar
avgorande for att forebygga eller minska motséttningarna.

Skribenterna belyser att konflikter eller missndje &r vanligare inom tétortsnara skogar till foljd
av att individer ofta har en personlig koppling till skogen och betraktar den som ’sin” skog.
Sandstrdm och Ohman (2014) betonar dock att alla konflikter inte nédvindigtvis bara ir
negativa, de kan fungera som en katalysator for dialog och medborgardeltagande i
beslutsprocessen, sirskilt inom kommunalt dgda skogar. Vilket kan leda till utveckling av
skogsstrategin och ett béttre anpassat skogsbruk utifrn intressenternas intresse.

4.4.3 Allmanhetens deltagande och intressentinflytande

Ett &terkommande tema 1 litteraturen ar vikten av att involvera allménheten 1 férvaltningen av
titortsnira skogar. Sandstrom och Ohman (2014) menar att allméinhetens engagemang alltid ir
viktigt, men att det kan vara sérskilt effektivt att engagera vissa grupper i samhéllet, sasom
foreningar eller organisationer som &r aktiva inom det aktuella omradet. Cadaval et al. (2024)
stirker detta argument i en omfattande litteraturdversikt baserat pa 176 studier mellan 2013 och
2021. De betonar att information och samverkan mellan beslutsfattare och allmdnheten bor
prioriteras. Information kan med fordel vara kunskapsberikad for att utbilda och skapa mer
forstdelse i samhillet. Aven Doucet et al (2024) lyfter vikten av samverkan mellan
skogsforvaltare, organisationer och allminheten for att forbéttra skogsforvaltningen.
Skribenterna papekar dock att effekten av samverkan varierar beroende pa engagemanget hos
deltagande parter.
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I en svensk kontext har allmidnhetens deltagande studerats i en kandidatuppsats vid SLU i
Uppsala genomford av Elena Sundqvist (2025). Syftet med studien var att undersoka
kommuners arbete med bostadsnéra natur. Sundqvist definieras bostadsnira natur som natur
nabar till fots, vilket 4r mycket likt tatortsnira skog. Resultatet visar att 14 av de 17 tillfragade
kommunerna bedriver ett aktivt arbete med informationsmdten for att engagera allménheten.
Majoriteten av kommunerna uppgav dven att de samarbetar med externa intressenter sdsom
privatpersoner och foreningar for att utveckla de bostadsnédra naturomradena. Studien visar
dven att resursbrist dr en utmaning, faktum ar att 60 procent av kommunerna uppgav att

budgetunderskott var ett framtida hinder for forvaltningen av bostandsnéra natur (Sundqvist
2025)

4.5 Bakgrund till medverkande kommuner

Nedan presenteras forst en overgripande information 6ver kommunerna 1 urvalet 1 Tabell 2,
efterat presenteras varje kommun enskilt och med uppdagad information av sérskilt virde for
att bilda en uppfattning 6ver kommunens skogsinnehav.

Tabell 2. Overgripande information om kommunerna i urvalet, kélla (SCB 2025)

Kommun Norrkoping Orebro Karlstad Falun
Léan Ostergétland Orebro Virmland Dalarna
Invanare (2024) 144 980 160 140 98 084 59 945
% skogsmark (2020) 57,9 55,2 64,4 88,0
% boende 1 titort (2023) 91,5 89,9 90,3 87,2
% befolknings6kning

sedan 2014 7,2 12,3 11,0 5,4

Tabell 2 ovan visar en sammanfattad bild med relevant basfakta Gver studiens ingéende
kommuner.

4.5.1 Norrkdpings kommun

Informationen om Norrkdpings kommuns skogsinnehav ar begrdansad. Det framgar dock pa
kommunens hemsida att kommun dger 13 av de totalt 54 naturreservat som finns belégna inom
kommungransen (Norrképings kommun wu.d.). Inom kommunen finns &ven stora
skogsindustrier. Faktum é&r att det inte finns ndgon annan kommun i Sverige dir skogsforetagen
har fler anstillda eller genererar hogre omsittning (Lénsstyrelsen Ostergdtland u.4.)

4.5.2 Orebro kommun

Orebro kommun #ger cirka 5500 hektar skogsmark, varav en stor del klassas som tétortsnéra. I
Orebro &r 1200 hektar av den titortsnira skogen skyddad som naturreservat (Orebro kommun
2013). I kommunens skogar dr sociala och biologiska virden dverordnade virkesproduktion
och ekonomisk avkastning. Dock ska ekonomisk avkastning efterstridvas i skogar som inte
ligger 1 direkt anslutning till tdtorten, 1 de fall dadr natur och rekreationsvirden inte paverkas
negativt. Avkastningen fran skogsbruket dterinvesteras i skogen for att 6ka biologiska och
sociala viarden, exempelvis underhéllning av leder och stigar (ibid.).
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4.5.3 Karlstads kommun

Kastad kommun dger cirka 6700 hektar skogsmark. Av detta klassas knappt 900 hektar som
titortsndra skog, medan resterande cirka 5 800 hektar utgér sd kallad forvaltningsskog
(Karlstads kommun 2025). I den tétortsnédra skogen genomfors skogliga atgidrder med syfte att
“utveckla upplevelse, funktion, trygghet och trivsel for ndrboende samt vixer och djur.”
(Karlstads kommun 2025). I forvaltningsskogen bedrivs ett “miljé- och rekreationsinriktat
inkomstbringande skogsbruk”. (Karlstads kommun 2025) Kommunen tilldimpar ett traditionellt
trakthyggesbruk 1 forvaltningsskogen. Det finns ekonomiska avkastningsmal, dér intidkterna
fran skogliga rivaror skall finansiera kostnaderna for skogsskotseln.

454 Falun kommun

Falu kommun dger ca 2000 hektar skog, majoriteten dr beldgen i ndra anslutning till
bostadsomraden. Vilket medfor att kommunen betraktar rekreation som den framsta nyttan av
skogen. Aven biologisk mangfald prioriteras, medan ekonomiska aspekter uttryckligen inte ska
prioriteras (Falu kommun 2023). Inom kommunen pégar ett arbete med att inrétta nya
naturreservat, mellan 2023 och 2026 planeras sju nya reservat att upprittas (Falu kommun
2025). Syftet med naturreservaten &r att framja rekreation, ndr dessa nya reservat ar
fardigstdllda kommer néstan hélften av kommunens invanare har mindre 4n en kilometer till
ndrmaste naturreservat. Vilket kommunen anser viktigt for att frimja rekreation, friluftsliv och
fysiska aktiviteter for invanarna (ibid.).
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5 Resultat och Analys

1 detta kapitel presenteras resultat fran bdde primdrdata och sekunddrdata uppdelat frdamst
utifrdan teorierna i kapitel 3. Kommunerna har avidentifierats och bendmns kommun ett till
fyra, observera att numreringen dr slumpad och inte bygger pd ordningen kommunerna
presenterades i foregdende kapitel. All data dr primdrdata om inget annat anges.

5.1 Strategisk kommunikation

Huruvida kommunerna har en uttalad kommunikationsstrategi eller ej varierar. Tvd av
respondenterna uppgav att de 1 princip saknade en strategi, medan de tva andra formedlade att
de har en sdrskild kommunikationsstrategi for skogsfragor. En gemensam ndmnare ar dock att
samtliga respondenter betonar vikten av situationsanpassad kommunikation, ingen situation &r
den andra lik. Sekundédrdata frén samtliga kommuner visar att det finns generella
kommunikations och informationsstrategier, dar fokus bor ldggas pa 6ppenhet och tydlighet
gentemot allménheten.

Respondent tre uttrycker att hen ser det som att kommunen forvaltar invanarnas skog och inte
kommunens, respondenten menar pa att med detta tankesétt s dr det sjalvklart att all tillgénglig
information ska delges invanarna. Respondent fyra visar tydligt tankesittet kring
kommunikation genom att uttrycka sig pa foljande sitt ”Information dr A och O”. Citatet
illustrerar kommunens vikt kring information.

5.2 Institutionella patryckningar

Institutionella patryckningar har stor inverkan i att forma organisationers struktur och agerande
(Eriksson-Zeterquist et al. 2020). Bilden fran kommunerna &r relativt samstdmmig nir det géller
formella och informella patryckningar, och dessas paverkan pa utformningen av
kommunikationsstrategier, informationsspridning och dialog. Samtliga kommuner uppger att
deras skogsbruk ér, eller behandlas som, FSC-certifierat skogsbruk. Certifieringsatagandet
innebdr krav pa hénsyn, information och dialog med allminheten och lokalsamhéllet (FSC
u.d.a, u.a.b).

Respondent tre lyfter flertalet ganger vikten av FSC:s riktlinjer samt att kommunens
kommunikationsarbete paverkas av certifieringen, dels vad géller kommunikationskrav, dels
erfarenhetsutbytet mellan kommunerna som certifieringen bidrar till. Nedan presenteras tva
citat frdn respondenten som belyser detta.

“Det finns kommunndtverk bdde pa rent forvaltarsidan och sen ocksa kommunekologinditverk
.... Visom delar certifieringsorgan till exempel, trdffas i de sammanhangen och pratar sadana
hdr fragor.”

”Ar man certifierade sda har man ocksd krav som foljer med det kring samverkan och samrdd.”

Citaten visar att certifieringen inte bara innebdr formella krav, utan &dven skapar forum for
kommunerna dér erfarenhetsutbyte kan ske.
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Respondenten 1 tonar dock ner vikten av certifieringen och menar pa att kraven é&r
grundlidggande, pa frdgan om kommunikationen paverkas av yttre faktorer svarar respondenten
foljande “Inte sdrskilt. I sd fall FSC-certifieringen. Men den typen av kommunikation som
certifieringen foreskriver skulle vi nog gjort dnda”. Citatet antyder kommunens interna
kommunikationskrav motsvarar eller overstiger FSC:s minimikrav.

En annan intressant iakttagelse angdende institutionella patryckningar &r att majoriteten av
kommunerna uppgav att de hade god dialog med andra kommuner for att utbyta erfarenheter
kring kommunikationen. En kommun uppgav dven att de skannar av andra kommuners
hemsidor for att fa inspiration till vidareutveckling av deras kommunikation.

5.3 Informationskanaler

Valet av informationskanaler dr avgdrande for att mottagaren ska kunna ta till sig informationen
(Shannon & Weaver 1964). Respondenterna har olika uppfattning om vilken informationskanal
som dr mest effektiv for att nd ut med beslut och atgirder gillande tdtortsndra skogar. Tre av
kommunerna upplever att skyltning pa platsen dr mest slagkraftigt. En av dessa betonar att
skyltningen fungerar som en fOrsta kontakt med bara den primira informationen, mer
intresserade intressenter hinvisas till kommunens hemsida for mer detaljerad information.
Aterstdende kommun foredrar diremot brevutskick “Jag tycker ju faktiskt att brev hem i
brevlddan dr vdildigt smidigt. Jag tycker ocksa att det dr ett ganska personligt sditt att kunna nd
ut’. Citatet fran respondenten visar pa att det finns andra vérden utover bara
informationsspridning som kan uppfyllas med kommunikationen. Kommunikationen &r ett
viktigt verktyg for att bygga band mellan kommunen och allménheten, vilket 1 sin tur skapar
tillit och samhorighet mellan parterna for att uppratthdlla god forstdelse for varandras behov
och prioriteringar.

Skyltning pa den aktuella platsen anses vara en traffsdker informationskanal eftersom den nér
dem som faktiskt vistas i omradet, tillvigagangssittet dr dven resurssnalt. Dock finns det
svagheter med metoden, enviagskommunikation vilket metoden dr, 6ppnar upp for missforstand
mellan parterna. Det uppdagades dven under intervjuerna att det kan vara svart for allménheten
att forsta eller visualisera resultatet av atgédrden nér information ldses pa en skylt.

For att lattillgdngliggora information anvidnder sig kommunerna av olika verktyg och
hjidlpmedel. En kommun jobbar till exempel pd att ta fram en mer lattforstaelig plattform dar
alla kommunens skogar ska gi att se pd en karta, dir dven information, framtidsplan och
planerade éatgérder ska kunna ses. Denna typ av tjdnst anses gora informationen mer
littbegriplig och mer visualiserande én textbaserad information. Aven digitalt framtagna bilder
over troliga utfallet av atgérden i skogen anvinds, dock podngteras att det dr en resurskrdavande
arbetsprocess som inte kan ske for mindre omfattande atgarder.

5.4 Allmanhetens deltagande

Vikten och mojligheterna med allménhetens deltagande har tidigare 1 uppsatsen lyfts fram.
Tillvdgagangsittet och omfattningen av involveringen av allménheten i1 beslutsprocessen
inom tétortsndra skogar varierar kraftigt. Spannet stracker sig fran att information anses
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tillrackligt till att tydliga bjuda in till mdten och sammankomster dér strategier och beslut
gemensamt tas fram.

Ett tydligt exempel dér allménheten har involverats 1 hog utstrackning uppdagades pé en av
kommunernas hemsida. Kommunen upprittade en skogsbruksplan dver ett ndromrade efter
dialog med 6ver 100 barn pé en narliggande skola, barnen fick sdga hur de anvénde skogen och
hur de 6nskade skogens framtida utseende. Detta for att skogen skulle 1 s& hog utstrackning som
mojligt tillgodose barnens 6nskemal och behov av skogen.

Under intervjuerna noterades att samtliga kommuner betonade att en hog niva av deltagande
fran intressenter kan ge ett mervérde for kommunen i deras arbete. Framforallt belystes att vissa
grupper 1 samhillet kan bringa stor nytta for kommunen, grupper vars verksamhet dr aktiv i
skogen och dédrigenom besitter stor kunskap om omrddet. Samtliga kommuner poéngterar att
alla kommuninvéanare har samma rtt till information och att framfora sina dsikter. Det framkom
dven att en orsak till begransning i allménhetens deltagande ar oftast resursbrist, omfattande
dialoger och moten dr resurskravande.

5.5 Uppdagad och bemotande av kritik

Tva av kommunerna uppger att de fatt en del kritik kring bade skogliga beslut och
kommunikationsinsatsen. Bada lyfter varsitt konkret exempel didr missndjet var patagligt.
Kommunerna lyfter fram en specifik hiandelse diar missnojet var mer omfattande &dn vanligt,
under bida hdndelserna ser respondenten att det fanns en brist i kommunikationen. En av dessa
hiandelser intraffade nir kommunen fick stora skadeangrepp pa deras skog vilket ledde till att
omfattande dtgirder behdvdes tas och det var bradskande, respondenten forklarar hindelsen pa
foljande sétt.

"Vi hade lagkrav pd oss att den hdr angripna skogen skulle tas ner och fraktas ut ur skogen.
Och vi gjorde det bdsta, tyckte vi dd utifran forutsdttningarna. Vi ansdag vdl ddr i stunden att
det inte fanns lika mycket att samrada om. Dock kunde vi ju varit mycket tydligare da om varfor
man inte ansdg det och att man hade informerat tillrdckligt. Det kan jag angra sd hdr i
efterhand, att vi inte var tydligare dd under den perioden.”

Citatet belyser att information ar viktigt, sirskilt vid stora extraordinédra hindelser. I tillagg till
citatet lyfte respondenten dven att omfattningen av arbetet med den skadade skogen var sa pass
resurskrdvande och tidspressat att det inte fanns tid till omfattande dialog med allménheten. Det
visar dven tydligt att vid tillfillen dér det inte finns resurser eller tid till omfattande samrad eller
delaktighet ar tydlig information extra viktig for att pa genom det skapa forstaelse for dtgarden
hos allménheten.

Den andra kommunen lyfter fram att allménhetens missndje dr en del av vardagen for
kommunen, respondenten uppgav att det inte spelar nagon roll hur mycket information som
skickas ut eller samrad man bjuder in till. De som vill klaga kommer alltid hitta saker att klaga
pa. Det menas dven att det finns en allmédn okunskap i samhéllet kring skog och mark vilket
leder till oforstaelse kring vilka skogliga atgérder som maste goras.
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6 Diskussion

1 detta kapitel diskuteras studiens resultat utifrdn teoretiska ramverket och tidigare forskning.
Avslutningsvis fors en metodreflektion ddir metodens styrkor och svagheter belyses.

6.1 Kommunikationens syfte

Empirin visar att kommunerna har olika niva av struktur i sin kommunikationsstrategi, fran
avsaknad av uttalad strategi till specifik skogskommunikationsstrategi. En gemensam faktor &r
dock syftet med kommunikationen, att skapa forstaelse for skogliga beslut genom antingen
informationen eller allmédnhetens deltagande. Detta Gverensstimmer med tidigare forskning
namnd forskning, exempelvis Wirtz el al.:s (2021) studie. Deras studie belyser vikten av
kommunikationens 6ppenhet, tydlighet och utbildande egenskaper, vilket tillsammans bidrar
till forstaelse och hog grad av legitimitet fran intressenter. Konijnendijk (2000) lyfter fram
vikten av situationsanpassad kommunikation, situationsanpassningen dr avgorande for att skapa
forstaelse. Vilket dven aterspeglas i resultatet fran intervjuerna med respondenterna.

Kommunikationens slagkraft och anviandningsomraden é&r tydligt, dock kréver vélanpassad
kommunikation resurser, vilket dr en bristvara inom ménga kommuner. Resursbristen belyses
flertalet ganger 1 denna studie, det har dven uppdagats i tidigare studier, bland annat av Elena
Sundqvist (2025). I denna studie uppdagades resursbristen pa flera sitt, ett tydligt var bortfallet
1 urvalet. Hilften av tillfrigade kommunerna avbodjde att delta med hanvisning till tid och
resursbrist. Resursbristen medfor att prioriteringar inom téitortsnéra skogar maste goras, sddana
prioriteringar kan handla om avvigning mellan konkreta skogsatgarder och kommunikation.
Prioriteringen &r inte enkel och beror pé situationen, inom tétortsndra skogsforvaltning ar
kommunikation en viktig pelare for att skapa forstaelse hos allménheten. A andra sidan kan inte
alla resurser ldggas pa kommunikation, det méste finnas resurser till att ta hand om och utveckla
skogarna. Det hér en stindig prioriteringsfraga och utmaning for skogsfoérvaltaren, en utmaning
som kréver strategiska avvégningar och tydliga prioriteringar.

6.2 Faktorers paverkan pa kommunikationen

Institutionella patryckningar, bade formella som informella, uppdagades tydligt i empirin. De
faktorerna som fradmst pdverkar kommunernas kommunikationsarbete &r certifiering,
kommunala nitverk och jamforelser med andra kommuner. Detta kan forklaras med den
institutionella teorin och isomorfismen inom teorin, organisationers struktur och arbetssitt
paverkas av olika faktorer. Formella péatryckningar uppdagades, framforallt genom
offentlighetsprincipen och genom skogscertifieringen, @ven informella patryckningar
identifierades genom efterlevnad av sociala normer och imitering av andra kommuner. Det
visade sig dven att sociala normer kan leda till formella &taganden, exempelvis genom
certifieringsbeslut.

FSC certifieringen dr framtriddande i studiens resultat, det uppdagades tydligt att for kommuner
ar det en norm att bedriva certifierat skogsbruk. En intressant iakttagelse fran detta &r att sociala
normer kan ha avgorande efter pd organisationer, till och med i sédan utstrickning att det leder
till dtaganden som medfor formella krav. A andra sidan kanske en kommuns agerande i stor
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utstrdckning sker pa normativa grunder, och faktiskt &r mer slagkraftigt 4n formella
patryckningar.

6.3 Informationskanaler

Resultatet visar att kommunerna anvander flera olika informationskanaler, dér valet ofta beror
pa situation, syfte och mélgrupp. Skyltning pa plats dr vanligast, men dven information pa
kommunernas hemsidor och brevutskick forekommer. Detta speglar Shannon och Weavers
(1964) kommunikationsmodell, ddr kanalvalet dr avgdrande for hur effektivt ett budskap
Overfors fran sdndaren till mottagaren. Att vélja rétt informationskanal ar sarskilt viktigt nir
syftet &r att skapa forstdelse och legitimitet fran en bred allminhet. Informationen maste ni
fram till berérda intressenter, budskapet frin avsdndaren maste tolkas pd samma sitt av
mottagaren.

Olika kommunikationstillvigagangssétt har sina styrkor och svagheter. Envdgskommunikation
ar resurseffektivt och kan effektivt nd ut till berérda intressenter, avsaknaden av aterkoppling
och bekriéftelse av budskapet dkar dock risken for missforstdende. Tvavigskommunikation dér
dialog sker dr ett sdkrare alternativ dédr bekriftelse kan ske. Men & andra sidan &r
tvdvidgskommunikation betydligt mer resurskrdvande. Resultatet fran studien visar pa
kommunerna har olika strategier i1 fragan och valet av informationskanal beror till stor del pa
syftet med kommunikationen.

6.4 Metodreflektion

Studien bygger pd en kvalitativ forskningsmetod med induktiv ansats, vilket har mojliggjort en
fordjupad forstielse for hur kommunikation kring titortsnédra skogar uppfattas och konstrueras
1 en kommunal kontext. Fallstudie &r en ldmplig metod for kvalitativforskning, sérskilt nér
komplexa situationer analyseras (Bryman & Bell 2017). Dock medfor fallstudie viss
metodologiska begrinsningar, generaliserbarheten &4r begrinsad. Den induktiva ansatsen
medfor dven att forskarens erfarenhet och forvantningar paverkar resultatets utfall da subjektiva
tolkningar gors.

For att 0ka generaliserbarheten tillimpades malstyrt urval med visst inslag av slumpfaktor.
Dock blev inte diversiteten i urvalet speciellt stort, samtliga kommuner 1 urvalet 4r medelstora
kommuner beldgna i mellersta Sverige, vilket kan ha péverkat studiens utfall och
generaliserbarhet. En annan svaghet 1 studien som ocksd kan ha pdaverkat &r antalet
analysenheter, det relativt fa till antalet analysenheter &r suboptimalt. En alternativ metod for
att 6ka generaliserbarheten och minska risken for forskarens personliga paverkan hade varit att
tillimpa kvantitativ enkétundersokning till ett storre antal kommuner. Metod hade dock medfort
ett mindre djup i1 datainsamlingen och begriansat mgjligheten att identifiera djupa och komplexa
dimensioner i analysen.

En ytterligare svaghet &r risken for sociala Onskvérdheter i respondenternas svar. Da
intervjurespondenterna dr verksamma inom offentligsektor, ndrmare bestimt kommun, kan
deras forestillning dver en kommuns agerande ha paverkat. Respondenterna kan ha paverkats
av normativa uppfattningar om hur kommunikationen “bor” bedrivas och inte hur
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kommunikationen faktiskt sker. For att minska risken for detta anvdndes datatriangulering dér
en kombination av sekundérdata och primérdata inkluderades.

Vidare anvidndes tvd olika metoder for insamling av primédrdata, bade semistrukturerade
muntliga intervjuer och strukturerad skriftlig intervju. Denna metodologiska inkonsekvens kan
bidra till viss skevhet 1 datainsamlingen, muntliga intervjuer har en tendens att bidra med mer
djup an skriftliga intervjuer (Bryman & Bell 2017), vilket kan ha medfort en skevhet 1 analysen.
For att motverka detta har viss hansyn tagits till att olika metoder anvéndes, framforallt genom
skribentens medvetenhet om de olika metodernas karaktir, styrkor och begrénsningar.
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7 Slutsatser

1 det kapitlet presenteras de avgérande slutsatserna kring kommunikation och information av
kommundgda téitortsndra skogar. Slutsatserna utgadr fran studiens syfte, att identifiera
avgorande faktorer for kommunernas kommunikation inom tdtortsndra skogar.

7.1 Viktigaste slutsatserna

Syftet med studien var att identifiera avgoérande faktorer i kommuners beslut och agerande
rorande kommunikation och information inom kommunal forvaltning av tdtortsnira skogar.
Sarskilt fokus lag pé tillvigagingsatt, mojligheter, svarigheter samt vilka bakomliggande
faktorer som dr avgdrande i utformningen av kommunikationen. Genom intervjuer av
respondenter och dokumentanalys fran kommunerna tillsammans med tidigare forskning har
flertalet slutsatser kunnat dras.

Resultatet visar att det finns betydande variationer mellan kommunerna vad gillande
kommunikationsstrategins struktur och huruvida den &r specifikt anpassade for en skoglig
kontext. Trotts detta rader en samsyn kring kommunikationens betydelse, tydlig och tillgdnglig
kommunikation dr avgorande for att skapa forstaelse och legitimitet hos allménheten. En viktig
del inom kommunikationen &r valet av informationskanal samt nivin av medborgardelaktighet.
Faktorer som paverkas av forvaltarens instdllning till kommunikation som styrmedel,
resurstillgang samt kommunikationens syfte.

En av det mest framtrddande slutsatserna dr att bade formella och informelle patryckningar har
stor inverkan pa kommunernas kommunikationsarbete. Offentlighetsprincipen utgér en
formell, lagstadgad grund i, men den externa faktorn som tycks har storst pdverkan pa
kommunernas kommunikation dr den skoglig certifieringen FSC i kombination med sociala
normer. Trotts att certifieringen &r frivillig har den blivit sa pass etablerad och normaliserad att
den har stor paverkan. Vilket illustrerar hur externa faktorer, sirskilt sociala normer, formar
kommunernas kommunikationsarbete med att uppfattas legitima och motverka missnoje hos
allménheten.

Sammantaget bekriftar studie tidigare forskning inom kommunikation rérande tétortsnéra
skogsforvaltning, god kommunikation dr en avgérande faktor for att forbygga konflikter och
skapa allmén acceptans kring beslut och strategier. Situationsanpassad information, anpassad
efter syfte och mottagare ar en viktig komponent. Trots de fastslagna fordelarna sa visar
resultatet att det finns en tydlig begransning for kommunerna, resursbrist. Studien konfirmerar
dven hidr tidigare studiers resultat, det rader resursbrist inom kommunal tdtortsnira
skogsforvaltning.

7.2 Forslag till vidare forskning

For framtida forskning skulle det vara vérdefullt att genomfora en studie med ett storre urval
for att mojliggdra bredare jimforelser samt dka generaliseringsbarheten. Aven om det skulle
ske pd bekostnad av analysens djup skulle det ge en mer heltickande bild 6ver Sveriges
kommuner. Vidare foreslas en studie vars utgdngspunkt &r kommuninvénarnas perspektiv. En
sddan studie skulle ge insikt 1 hur kommunernas kommunikation faktiskt uppfattas av
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mottagaren. Vilket skulle kunna ligga till grund for mer behovsanpassad och effektiv
kommunikation inom kommunal tétortsnédra skogsforvaltning.
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Bilagor
Bilaga 1. Intervjufragor till deltagande kommuner

Inledande fragor
1. Kan du kort beskriva din roll 1 X kommun och pa vilket sétt du ar involverad i fragor
som ror kommunens titortsnéra skogar, inklusive kommunikationen med allménheten
om skotsel av dem?

Institutionell teori — paverkan av omvirlden och institutionella normer
1. Hur paverkas kommunikationen om din kommuns tétortsndra skogar av hur andra
kommuner kommunicerar eller vad som uppfattar som "god praxis"?
2. Hur paverkas ert arbete med kommunikation kring tdtortsndra skogar av lagar eller
andra riktlinjer som finns?

Strategisk kommunikation — planering och mal

1. Har ni i kommun X ndgon uttalad strategi eller plan for hur ni kommunicerar kring
kommunens skogar? Gors det i sd fall inom en allmdn kommunikationsstrategi i
kommunen eller dr den specifik kommunikation kring skogen?

2. Vilka mal har ni med kommunikationen? Handlar det framst om att informera eller
uppna forstéelse/fortroende eller skapa dialog med allménheten?

3. Vilka kanaler anvénder ni i kommunen fér kommunikation kring téitortsndra skogar?
Har ni sett ndgon skillnad 1 hur vl olika kanaler fungerar?

Legitimitetsteori — fortroende och relation till invénare

1. Pé vilket sétt arbetar ni i kommunen for att skapa legitimitet och fortroende kring
kommunens beslut om titortsnéra skogar?

2. Vilka grupper i samhéllet &r viktigast att nd ut till i dessa fragor, enligt er? Finns det
vissa grupper, organisationer, foreningar m.m. som ar viktigare &dn andra att informera
eller fora dialog med?

3. Har det forekommit kritik eller misstro mot kommunens arbete med kommunikation
kring den tdtortsnira skogen eller mot faktiska skogliga atgérder/strategier? Om Ja -
Hur har ni bemdétt detta?

Delaktighetstrappan — medborgarinflytande
1. Hur involveras allménheten i1 beslut som ror tatortsnira skogar?
2. Anser du allminhetens inflytande 6ver skétseln av kommunens tatortsnira skogar ligger
pa en lagom niva?
3. Bedomer du att allmdnheten i kommunen &r ndjda med inflytandet man har Gver
skotseln av kommunens tétortsndra skogar?
4. Om nej pé ovanstaende fraga- Varfor uppnds inte dnskeldget?
Vilka fordelar respektive nackdelar ser du med hdg respektive lag delaktighet/dialog
med kommunens invénare?
6. Vilka hinder eller utmaningar ser du med hog respektive 1dg invanardelaktighet rérande
skotseln av kommunens tétortsnédra skogar?

e

Avslutning
1. Finns det ndgot mer du vill ldgga till som du tycker dr viktigt att forstd kring er
kommunikation av strategi/beslut/atgiarder kopplat till titortsndra skogar?
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