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Sammanfattning

Infrastrukturprojekt paverkar lokala foretag pa olika sétt under byggfasen, sarskilt
1 urbana milj6er dar tillgdnglighet och kundfléden foridndras. Detta ar ett relevant
amne for manga stdder och platser dir stadsutveckling pagér. For att undersoka
hur foretag paverkas har denna kandidatuppsats genomfort en kvalitativ fallstudie

av sparvégsprojektet i Uppsala.

Studien syftar till att analyserar vilka utmaningar och méjligheter som uppstér for
lokala foretag under byggfasen, samt vilka strategier de tillimpar for att hantera
fordndringar. For att forstd hur paverkan varierar i olika sammanhang har ett
analytiskt ramverk utveckladats med fyra kontextuella dimensioner: tid, plats,
verksamhet och strategier. Ramverket kompletteras av ett teoretiskt perspektiv
baserat pa organisatorisk fordndring, intressentteori och institutionell teori med
syfte att skapa en djupare forstaelse for foretagens anpassningsformaga i

foranderliga omgivningar.

Empirin bygger pa intervjuer med tre lokala foretag, en platsobservation samt en
intervju med en projektansvarig representant fran Uppsala kommun. Resultaten
fran fallstudien visar att paverkan varierar beroende pé vilken fas byggprojektet
befinner sig i och var foretaget dr beldget 1 forhéllande till byggomradet. Foretag
som &r beroende av fysisk kundnérvaro 1 sin dagliga verksamhet, till exempel
kaféer, restauranger och butiker, och som &r beldgna néra byggarbetsplatsen,
upplever storst paverkan. Denna negativa paverkan handlar framst om minskat
kundflode, leveransforseningar och svarigheter att planera verksamheten. Brist pa
information och brist pé dialog med kommunen forsvérar foretagens formaga att
anpassa verksamheten under byggfasen, exempelvis genom dndrade dppettider

eller tillgdng till lokaler.

Slutsatsen visar att anpassningsformaga formas bade av externa faktorer och

interna resurser inom foretaget. Externa faktorer sdsom tillgang till information



och stdd. For att frimja hallbar stadsutveckling krivs darfor en mer differentierad
och tydlig kommunikation mellan kommun och néringsliv, dér samverkan mellan

alla intressenter dr avgorande.

Nyckelord: Spéarvéagsprojekt, lokala foretag, infrastruktur, intressentteori, héllbar utveckling



Abstract

Infrastructure projects affect local businesses in various ways during the
construction phase, especially in urban environments where accessibility and
customer flows are disrupted. This is a relevant issue for many cities undergoing
urban development. To investigate how businesses are affected, this bachelor's
thesis presents a qualitative case study of the light rail project in Uppsala,

Sweden.

The study aims to analyze the challenges and opportunities that arise for local
businesses during the construction phase, as well as the strategies they apply to
adapt to change. To understand how these effects vary depending on context, an
analytical framework has been developed based on four dimensions: time,
location, type of business, and strategic response. This framework is
complemented by a theoretical perspective grounded in organizational change
theory, stakeholder theory, and institutional theory, as well as the concept of
sustainable urban planning, where knowledge about how local businesses are
affected during the construction phase is crucial for achieving economic and

social sustainability in urban development.

The empirical data is based on interviews with three local businesses, one
interview with a project manager from Uppsala Municipality, and one site
observation. The results show that the level of impact varies depending on the
phase of the construction project and the business's proximity to the construction
site. Businesses that rely heavily on physical customer presence, such as cafés,
restaurants, and shops near the construction area, experience the most negative
effects. These include reduced customer flow, delivery delays, and planning
difficulties. A lack of information and dialogue with the municipality further
complicates businesses’ ability to adapt their operations during the construction

phase, for example by adjusting opening hours or managing access.



The conclusion is that adaptability is shaped by both external factors, such as
access to information and support, and internal resources within the company. To
promote sustainable urban development, clearer and more differentiated
communication between municipalities and local businesses is necessary, with
collaboration among stakeholders playing a key role.

Keywords: Light rail project, local businesses, infrastructure, stakeholder theory,

sustainable development
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1. Introduktion

1.1 Inledning och bakgrund

Stadsutveckling dr en stark trend vérlden Gver, vilket dven paverkar Sverige. Nar
fler ménniskor bor tillsammans i titbefolkade omraden uppstér bade utmaningar
och mojligheter for miljon. Darfor dr det avgorande att utveckla véra stader pa ett
héllbart sétt, med fokus pa bland annat stadsplanering, transportlosningar och
tillgang till gronomraden. En hallbar stadsutveckling innebér att fordndringen av
véra stdder sker kontinuerligt, men alltid med hénsyn till sociala, ekonomiska och

miljomissiga aspekter (Sveriges Miljomal, n.d.).

For att uppna detta mal pé ett effektivt sétt krivs investeringar i1 kollektivtrafik
och infrastruktur. Manga kommuner satsar darfor pa sparviagssystem for att
minska bilberoendet, reducera miljopaverkan och oka tillgingligheten. Sparvagar
ses som en héllbar 16sning och en modern form av urban transport (OECD, 2020).
Det dr dock viktigt att forstd att infrastrukturprojekt, utdver sina langsiktiga
vinster, ockséd medfor kort- och 1dngsiktiga storningar och utmaningar for olika

aktorer. Samtidigt skapar de mojligheter, sdrskilt under byggfasen.

Forskning om infrastrukturprojekt i stider domineras ofta av samhaéllsplanerings-
perspektiv, dir fokus ligger pa tekniska, miljomaéssiga eller sociala faktorer. I
dessa studier betraktas lokala foretag - exempelvis restauranger, butiker och andra
smaforetag - frimst som en av flera aktorer, snarare én som huvudfokus for
analys. Forskning som specifikt undersoker hur lokala foretag paverkas av sddana

projekt, sdrskilt under byggfasen, dr fortfarande begrinsade.

Lokala foretag inkluderas ofta inte i stadsutvecklingsprocesser, trots att de kan
paverkas avsevirt av dessa fordndringar. Forskning visar att smé& och medelstora
foretag som verkar i omraden dér projekt genomfors kan drabbas av minskad

kundtillstromning, leveranssvarigheter, buller och osédkerhet kring framtiden nér
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projekten dr slutforda (Legacy et al. 2012). Trots att dessa foretag paverkas direkt
av omstdllningen far de séllan ett verkligt inflytande i planeringen. Dessutom kan
bristande kommunikation leda till misstro mot myndigheter och dkad sarbarhet 1

foretagens ekonomiska och sociala situation.

Mot denna bakgrund blir det relevant att undersoka hur just lokala foretag
upplever och péverkas av storre infrastrukturprojekt i stadsmilj6, bade pa kort och
lang sikt. Denna uppsats fokuserar pa Uppsala och det aktuella sparvagsprojekt
som planeras i staden. Genom att studera detta specifika fall kan uppsatsen bidra
med Okad forstaelse for hur stadsutvecklingsprojekt paverkar lokala verksamheter

under olika faser av genomforandet.

1.2 Problemformulering

Det empiriska problemet handlar om att lokala foretag, sarskilt smaforetag, ofta
paverkas negativt av sparvigsprojekt under byggfasen, samtidigt som deras
perspektiv sillan inkluderas i planeringsprocessen. Det har bedrivits omfattande
forskning under de senaste decennierna kring effekterna av sparvégar, framfor allt
1 europeiska och nordamerikanska sammanhang. Tidigare studier har ofta
fokuserat pa hur sparviagssystem paverkar bostadspriser (Debrezion et al., 2007).
Internationella studier har visat att sparvégar kan bidra till 6kad attraktivitet i
lokala omrdden, vilket gynnar handel och naringsliv genom 6kade kundfléden och
ett hogre kommersiellt virde (Higgins & Kanaroglou, 2016).

I svenska exempel, sdsom Lund, visade sig sparvigsutbyggnaden paverka bade
fastighets utvecklingen och den ekonomiska tillvixten. Samtidigt uppstod
utmaningar, sdsom personalbrist, vilket i sin tur ledde till instéllda sparvagnsturer
(SVT, 2023). I Goteborg planeras nya sparvigsforbindelser, men tidigare projekt
har mott kritik och stott pa olika hinder. Dessa erfarenheter understryker vikten av

noggrann planering, insiktsfull utvirdering av tidigare projekt och att féra en

kontinuerlig dialog med lokala aktorer (Goteborgs Stad, 2024).

Samtidigt visar tidigare forskning att spirvég ofta lyfts fram som ett effektivt sitt
att utveckla kollektivtrafiken i Uppsala (Olfvingsson, 2019). Projektet har dock

flera utmaningar, bade politiska beslut, paverkan pé privatbilismen och
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ekonomiska faktorer som investeringar och langsiktig finansiering maste beaktas.
Enligt Tsegai (2021) kriaver héllbar kollektivtrafik mer 4n tekniska 16sningar — det

behdvs samordnade insatser, langsiktig planering och politisk vilja.

Samtidigt pekar andra studier pa att byggfasen av sparviagar kan ha en negativ
kortsiktig paverkan pa foretag, sarskilt smaforetag som &r beroende av fysisk
tillgdnglighet for sin verksamhet (Loukaitou-Sideris, 2000). Sparvagsprojekt
skapar dirmed bade mojligheter och utmaningar for lokala foretag. Vissa
foretagare kan dra nytta av 6kad tillgénglighet och ett storre kundunderlag efter
projektets slutférande, medan andra riskerar att paverkas negativt under
byggfasen genom minskad forséljning och farre kunder (Knowles & Ferbrache,

2016).

Det empiriska problemet handlar om att lokala foretag, sérskilt smaforetag, ofta
paverkas negativt av sparviagsprojekt under byggfasen, samtidigt som deras
perspektiv sillan inkluderas i planeringsprocessen. Tidigare forskning visar att
byggfasen kan leda till minskat kundflode och 6kad osdkerhet. Daremot saknas
studier som fokuserar pd hur foretagen sjilva upplever och hanterar dessa
utmaningar i en svensk kontext. Dessutom &r paverkan starkt kontextberoende,
eftersom lokal ekonomi, néringslivsstruktur och politisk styrning varierar mellan
regioner. Internationella resultat kan darfor inte utan vidare 6verforas till svenska
forhallanden. Aven om exempel finns frin andra stider sdsom Lund och
Goteborg, ér resultaten ofta kontextberoende och kan inte direkt dverforas till

Uppsala.

Studien utgér fran ett foretagsekonomiskt perspektiv med sarskilt fokus pa
organisatorisk fordndring och foretags anpassningsféorméga. Analysen baseras pé
organisationsteoretiska perspektiv som betonar hur foretag paverkas av

fordndrade institutionella och externa forutsittningar, vilka skapar nya mojligheter

och utmaningar, samt hur foretagen hanterar dessa forédndringar.

Forskning om spérvéigsutbyggnad har ofta fokuserat pa samhéllsekonomiska
aspekter, sdsom fastighetsvérden, bostadsutveckling och miljoeffekter (Debrezion

et al. 2007; Knowles & Ferbrache, 2016). Daremot saknas ett tydligt
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affarsekonomiskt perspektiv pd hur lokala foretag paverkas av infrastrukturella
projekt som sparviagen i Uppsala, sdrskilt i relation till affdrsstrategier,

marknadsforing och organisatorisk anpassning.

Det finns ddrmed en tydlig kunskapslucka kring hur lokala foretags
affarsstrategier och organisatoriska forméga till anpassning paverkas av stora
infrastrukturforandringar, bade pa kort och lang sikt. Sérskilt relevant dr detta for
mindre foretag som ofta saknar formaliserade strategiska processer och darmed

har svarare att hantera snabba, externa forandringar.

Trots tidigare forskning om sparvégssystem och deras samhallspaverkan saknas
tillrdcklig kunskap om hur stora infrastrukturella fordndringar paverkar lokala
foretag pa ett affarsekonomiskt plan sérskilt ndr externa krav och fordndrade
affarsforutsattningar kombineras. Det teoretiska problemet handlar darfér om brist
pa forstaelse for hur foretag paverkas bade strategiskt och operativt av projekt
som Uppsala sparvig och vilka externa faktorer som driver deras
anpassningsforméga. Hér finns en central kunskapslucka kring hur foretag av

olika storlek, bransch och geografisk placering hanterar denna typ av foréndring.

Dessa fragor kommer att analyseras utifran organisationsteoretiska perspektiv,
vilket redogors for ndrmare 1 kapitel 2. Denna fallstudie syftar darfor till att bidra
med praktiskt vardefull kunskap om hur foretag optimerar sin verksamhet infor,
under och efter en storre stadsomvandling. For att forstd effekterna kravs ett
analytiskt ramverk som fangar in foretagens respons i relation till forandrade
organisatoriska och dér teoretiska perspektiv pa fordndring, intressenter och

institutioner samverkar.

1.3 Syfte och fragestillningar

Syftet med denna studie &r att bidra med fordjupad kunskap om hur lokala foretag
paverkas av storre infrastrukturprojekt under byggfasen. Studien fokuserar pa att
identifiera vilka utmaningar och méjligheter som uppstar, samt hur foretag
strategiskt hanterar fordndringarna i sin verksamhet. For att undersdka detta har

en fallstudie genomforts av sparvigsprojektet i Uppsala.
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1.4 Forskningsfragor

1. Vilka utmaningar uppstar for lokala foretag under byggfasen av
sparvagsprojekt?

2. Vilka mojligheter uppstar for lokala foretag under byggfasen av
sparvagsprojekt?

3. Vilka strategier tillimpar foretag for att anpassa sig till de fordndringar
som sparvagsprojekt medfor?

1.5 Avgransningar

For att fordjupa forstaelsen av de affiarsekonomiska effekterna av Uppsala
kommuns sparvigsprojekt avgriansas denna fallstudie till att undersoka foretag
som har direkt fysisk kontakt med kunder, det vill sdga verksamheter inom B2C-
och DTC-sektorn som &r beroende av fysisk interaktion med sina kunder. Fokus
ligger enbart pa lokala foretag som dr geografiskt beldgna ldngs den planerade

sparvigslinjen, da dessa bedoms vara direkt paverkade av projektet.

Eftersom sparvégsprojektet dnnu inte &r fardigstillt, begrénsas analysen till tva av

tre projektfaser:

1. Fore byggstart: I denna fas priglas foretagens situation av osékerhet kring
framtida kundstrommar, forandrade investeringsbeslut och strategisk
tvekan. Detta skapar handlingsforlamning 1 affarsplanering och gor det
svért att bedoma l1dngsiktiga effekter.

2. Under byggfasen: Hér uppstar konkreta utmaningar sdsom forsamrad
tillganglighet, minskade intdkter for kundberoende verksamheter och
storningar i daglig drift. Samtidigt gynnas vissa aktdrer, sdsom entreprenad
och byggforetag, som far uppdrag direkt kopplade till projektet.

3. Efter projektets slutforande: Aven om denna fas ligger i framtiden, kan
man redan nu frutse att foretag ndrmast sparvdgen kan gynnas av okad
kundtillstromning, medan andra kan mota minskad efterfragan, 6kade hyror

och 0kad konkurrens.
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Studien fokuserar uteslutande pa foretag med fysisk kundkontakt och exkluderar
darfor andra branscher sdsom digitala verksamheter, offentliga aktorer eller
hushall. Miljomassiga, tekniska och infrastrukturella aspekter behandlas inte
heller, eftersom fokus ligger helt pa det affiarsekonomiska perspektivet, det vill
sdga hur foretagens intékter, kostnader och 16nsamhet paverkas. Denna
avgransning gor det mojligt att koncentrera analysen pa de affarsekonomiska
konsekvenserna for foretag vars intdkter &r beroende av kundfloden och fysisk
ndrvaro 1 det geografiska omradet langs sparvagslinjen.

1.6 Uppsatsens disposition

Uppsatsen bestar av atta kapitel. Kapitel 1 tar upp bakgrund, problemformulering,
syfte, forskningsfrdgor och avgrinsningar. Kapitel 2 behandlar den teoretiska
referensramen. Kapitel 3 redogor for metod, datainsamling, urval och etik. Kapitel
4 innehéller en fallbeskrivning av spéarvéigsprojektet i Uppsala. Kapitel 5
presenterar den empiriska studiens resultat. Kapitel 6 introducerar
analysramverket. Kapitel 7 diskuterar resultaten i relation till teorin och kapitel 8

sammanfattar slutsatser, begransningar och forslag till vidare forskning.
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2. Teoretisk referensram

2.1 Organisationsteori, forindringshantering och
omvirldensforandringen
Organisationer bade paverkar och paverkas av en dynamisk och komplex omvarld
som standigt fordndras. Externa faktorer skapar kontinuerligt nya forutséttningar
och utmaningar for foretag. Ett exempel pa sadana externa faktorer &r
samhdllsplanering 1 form av infrastruktursatsningar. For att kunna 6verleva,
behalla sin konkurrenskraft, starka sin marknadsposition och uppna sina mél,
maste organisationer anpassa sig i takt med dessa fordndringar i omvérlden
(Kotter, 1996).
Fordndringsteorier (Kotter, 1996) beskriver hur foretag implementerar strategisk
anpassning genom stegvis fordndring. [ samband med sparviagsutbyggnad maste
foretag omstrukturera, planera for forandrade kundfloden och investera i nya

affarsmodeller.

2.2 Teorier om organisatorisk forindring

Enligt Van de Ven och Poole (1995) dr fordndring en central del i ett foretags
utveckling. De menar att forédndring inte sker pa ett enda sitt, utan kan ta olika
former beroende pd vilka drivkrafter som ligger bakom. Enligt teorier om
organisationsfordandring (Van de Ven & Poole, 1995) sker fordndring inte alltid
linjért utan paverkas av bade interna och externa faktorer, sdsom kriser,

maktforskjutningar och nya strategiska mal.

Van de Ven och Poole 1995 identifierar fyra grundlidggande

forandringsmekanismer som forklarar forandringsprocesser.

1. Livscykelmodellen: Fordndring ses som en naturlig och sekventiell
process, dér organisationen utvecklas genom olika faser — fran uppstart
till mognadsfas och dérefter en nedgangsfas. I nedgéngsfasen uppstar ett
behov av utveckling och fordndring, vilket leder till att organisationen

genomgdr faserna pd nytt. Detta forklaras genom livscykelmodellen.
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2. Teleologisk modell: Fordndringen drivs och styrs av malsdttningar och
strategiska beslut. Hir sker organisationsforandringen medvetet, dir
organisationen planerar nya mal och genomfor fordndringen i syfte att
uppna dessa mal.

3. Evolutiondr modell: Férdndringen i organisationen sker i samband med
fordndringar i omvérlden. Modellen kan ses som evolutiondr i sin natur,
dar organisationen liknas vid en varelse som maste anpassa sig for att

kunna Gverleva i en foranderlig omvirld.

4. Dialektisk modell: Foérandringen sker i samband med konflikter och
motséttningar, dir olika idéer och krafter leder till nya 16sningar.
Forandringsprocessen ér darfor inte enkel, utan priglas av konflikter och
kamp mellan olika krafter, vilket kan innebéra interna konflikter inom
organisationen eller mellan organisationen och externa faktorer.

I denna studie anvénds samtliga fyra forandringsmodeller for att analysera hur
lokala foretag paverkas av sparvéigsprojektet i Uppsala. Sparvégsprojektet ér
komplext och beror olika aktdrer pa olika sétt. Livscykelmodellen ger en
forstaelse for projektets langsiktiga utveckling och dess konsekvenser for
foretagens verksamhetsfaser. Den teleologiska modellen anvéinds for att belysa
hur féretag medvetet planerar och omformulerar sina strategier for att mota
fordndringen. Den evolutionidra modellen forklarar hur foretagen tvingas anpassa
sig till fordndringar i sin omgivning, sdsom minskad tillgénglighet och fordndrade
kundbeteenden. Slutligen dr den dialektiska modellen relevant for att forstd de
konflikter och motséttningar som kan uppsta mellan olika aktorer, till exempel
mellan foretag, kommun och projektledningen. Tillsammans skapar dessa
perspektiv en helhetsforstielse av hur lokala foretag paverkas och agerar under

byggfasen.

2.3 Hallbar utveckling

Hallbar utveckling gér ut pa att tillgodose dagens behov utan att dventyra
kommande generationers mdjligheter att tillgodose sina egna behov
(Brundtlandrapporten, 1987). Hallbar utveckling bestar av tre dimensioner:

ekologisk, ekonomisk och social héllbarhet;
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1. Ekologisk héllbarhet: Det innebér att samhéllet ska anvinda
naturresurserna pa ett effektivt sétt och minska utslapp samt
miljopaverkan for att bevara ekosystemen, utan att gora avkall pa
framtida generationers behov.

2. Ekonomisk hillbarhet: Ekonomisk hallbarhet innebér att den
ekonomiska utvecklingen inte far ske pa bekostnad av den ekologiska
och sociala hallbarheten. Ekonomisk tillvaxt ska alltsé inte leda till
negativa konsekvenser for miljon eller manniskors livsvillkor
(Gulliksson & Holmgren, 2021, s. 208).

3. Social hillbarhet: Ett socialt hallbart samhélle kénnetecknas av
rittvisa, demokrati och jamlikhet samt av att sdkerstélla en rimlig
livskvalitet for bade dagens och kommande generationer (Gulliksson &

Holmgren, 2021, s. 94).

Hallbar utveckling presenteras hir som ett centralt begrepp med fokus pé
ekonomiska, sociala och ekologiska dimensioner. Dessa dimensioner anvénds i
analysramverket (se kapitel 6) for att strukturerat forsta hur foretagen paverkas av
sparvagsprojektet och hur de anpassar sina strategier dver tid, plats och

verksambhet.

2.4 Institutionell teori

Institutionell teori (DiMaggio & Powell, 1983) forklarar hur organisationer
anpassar sig till fordndringar 1 sin omgivning 1 form av normer, varderingar, regler
och forvéintningar. Denna teori dr relevant for att forstd hur lokala foretag
paverkas inte bara ekonomiskt av sparvagsprojektet, utan ocksa av formella och
informella institutionella krafter. Detta fenomen kallas isomorfism, vilket innebér
att organisationer paverkas av omgivningens normer och forvéntningar pa ett sétt
som gor att de gradvis blir mer lika varandra 6ver tid. DiMaggio & Powell (1983)
beskriver tre huvudsakliga mekanismer: tvingande isomorfism, normativ
isomorfism och imiterande isomorfism. Genom tvingande isomorfism anpassar
sig foretag till fordndrade regler och infrastruktur. Normativ och imiterande
isomorfism forklarar hur foretag fordndrar sina strategier och sin kommunikation
for att uppfattas som legitima aktdrer i det nya urbana sammanhanget.
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2.5 Intressentteori

Intressentteori (Freeman, 1984), fokuserar pa hur olika intressenter paverkar och
paverkas av en organisation. Enligt teorin beror ett foretags framgéng pa dess

formaga att tillgodose behoven hos olika intressenter - inte enbart aktiedgarna.

Intressenter definieras som alla individer eller grupper som har ett intresse 1
foretaget, bade interna och externa. Det inkluderar exempelvis anstillda,
leverantorer, dgare, myndigheter och andra aktdrer som pd ndgot sitt paverkar

eller pdverkas av foretagets verksamhet.

Teorin betonar vikten av transparent kommunikation mellan féretag och
beslutsfattare, sérskilt vid storre projekt. I samband med sparvigsprojektet blir det
lokala foretaget en viktig intressent, samtidigt som det paverkas av externa aktorer
i detta fall kommunen. Dérfor ar det avgdrande med effektiv kommunikation och

strategisk planering i samverkan med dessa aktorer.

Kommunen och det lokala foretaget fungerar alltsd som dmsesidiga intressenter
bada har mgjlighet att paverka och pdverkas av varandra, sérskilt vid langvariga

forandringsprocesser som ett sparvigsbygge.

2.6 Teoretiska ramverk

For att analysera hur lokala foretag, sirskilt smé foretag, paverkas av ett storre
infrastrukturprojekt under byggfasen, anvénds ett analytiskt ramverk som utgar
fran studiens syfte och forskningsfrdgor. Uppsatsen fokuserar pa tre centrala
teman: (1) vilka utmaningar som uppstér for lokala foretag, (2) vilka mojligheter
som kan identifieras, samt (3) vilka strategier foretagen tillampar for att hantera

fordndringar.

I studien kombineras perspektiv fran fordndringsteori, hédllbar utveckling,
intressentteori (avsnitt 2.4) och institutionell teori (avsnitt 2.5). Dessa teoretiska
utgangspunkter ger en ram for att analysera hur externa forandringar sdsom
sparvégsprojektet 1 Uppsala, paverkar interna processer inom lokala foretag, och
hur olika intressenter forhaller sig till varandra i denna kontext.
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2.6.1 Organisatorisk forandring (Van de Ven och Poole 1995)

Denna teori dr relevant for studien eftersom sparvégsprojektet i Uppsala utgor en
extern fordndring som kréver intern anpassning hos lokala foretag. Staden kan ses
som en levande organism i férdndring — och pé liknande sétt befinner sig dven
foretagen 1 en process av omstéllning. Teorin bidrar med ett analytiskt perspektiv
pa samspelet mellan forandringar i1 stadens fysiska och organisatoriska struktur
och de fordandringar som sker inom foretagen. Detta &r avgorande for att forsta

dynamiken i omstéllningsprocessen.

De fyra fordndring modellerna (livscykel, teleologisk, evolutionér och dialektisk)
ger en fordjupad forstaelse for de strategier som foretag utvecklar for att hantera
storningar, osdkerhet och omstéllningar i samband med externa fordndringar,
sasom stadsutvecklingsprojektet med sparvagen.

2.6.2 Hallbar utveckling

Haéllbar utveckling dr ett centralt begrepp i denna studie, eftersom det fungerar
som en Overgripande tolkningsram som sétter foretagens utmaningar i relation till
kommunens langsiktiga mél. Genom att beakta de ekologiska, ekonomiska och
sociala dimensionerna mojliggor begreppet en analys av den konflikt som uppstar
mellan kommunens langsiktiga hallbarhetsméal och lokala foretags mer kortsiktiga

behov och mal.

Eftersom sparvigsprojekt ofta innebér stora kostnader och langsiktiga
investeringar, ar det viktigt att forstd hur hallbarhetsaspekterna hanteras och
balanseras mellan olika intressenter. I denna studie anvénds begreppet for att
undersdka bade kommunens och de lokala foretagens syn pd héllbarhet.
Kommunens perspektiv fokuserar vanligtvis pa langsiktig samhéllsnytta, medan
foretagens perspektiv fokuserar mer pa ekonomisk dverlevnad och tillvixt, bade
pé kort och lang sikt. Dessa tva perspektiv kan didrmed sta i konflikt med varandra

(Mistra Urban Futures, 2014).
For att uppné verklig hallbarhet krivs att alla tre dimensioner (ekologisk,
ekonomisk och social) beaktas som lika viktiga i beslutsfattandet och att de

balanseras pa ett genomtinkt sitt. Samtidigt dr det viktigt att dessa
hallbarhetsatgirder inte far leda till negativa konsekvenser for lokala foretag,
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exempelvis i form av minskad 16nsamhet, begrinsade kundtillgéng eller 6kade
driftkostnader. Lokala foretags konkurrenskraft och tillvéxt utgér en central del av
en langsiktigt hillbar stadsutveckling. I analysen anvénds begreppet héllbar
utveckling som ett verktyg for att forstd hur olika behov och mél kan balanseras 1
syfte att uppnd en gemensam, langsiktig och héllbar 16sning for bide kommunen
och lokala foretag.

2.6.3 Integration med institutionell teori och intressentteori

I denna studie anvinds institutionell teori for att forsta hur samhillets normer,
regler och strukturer paverkar lokala foretags mdjligheter att agera 1 samband med
ett storre infrastrukturprojekt, sdsom sparvagsprojektet i Uppsala. Teorin forklarar
hur foretag anpassar sig till forandrade krav och formella processer, sérskilt under
byggfasen, medan intressentteori fokuserar pa relationen mellan foretag och
externa aktorer, dven inkluderar vanligtvis kommunen och lokala foretag sdsom
restauranger. Den belyser vikten av samverkan, kommunikation och dmsesidig
paverkan.

Tillsammans bidrar dessa teorier till en djupare forstaelse av hur féretag och
kommunen bade paverkar och paverkas av varandra. Institutionell teori forklarar
de regelverk och strukturer som formar interaktionen, medan intressentteori
synliggdr de skilda mal och intressen som préglar relationen mellan kommunen

och de lokala foretagen.

2.6.4 Motivering till analysramverket

For att hantera dessa teoretiska och empiriska utmaningar har denna studie
utvecklat ett analysramverk (for fullstindig beskrivning, se kapital 6) som
kombinerar en kontextuell forstaelse (tid, plats, verksamhet, strategi) som
kompletterats med ett hallbarhetsperspektiv. Tid anvinds for att analysera
paverkan fore, under och efter byggfasen, plats for att forsta lokala
forutsittningar, verksamhet for att studera foretagens konkreta aktiviteter och
strategi for att bedoma hur foretagen anpassar sig till fordndringar. Detta
mojliggor en fordjupad och situationsspecifik analys av foretagens agerande, dar
héllbar utveckling fungerar som ett vergripande analytiskt begrepp i relation till

forandrade ekonomiska och organisatoriska villkor.
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3. Metod

3.1 Forskningsansats

Denna studie genomfors som en kvalitativ fallstudie med en induktiv ansats.
Syftet &r att undersoka hur Uppsala kommuns pagéende sparviagsprojekt paverkar
lokala foretag med sérskilt fokus pa utmaningar, mdjligheter och strategier under
byggfasen. Den insamlade empirin tolkas i relation till befintliga teorier, snarare
an att generera nya (Bryman & Bell, 2017). Studien utgar fran en
konstruktionistiskt ontologi och ett tolkningsperspektiv, dar fokus ligger pé att
forsta hur lokala foretag tolkar och upplever den stora och langsiktiga forédndring
som sparvag utbyggnaden medfor, samt vilka utmaningar, mojligheter och

strategier som véxer fram i samband med denna f6rdndring.

En kvalitativ metod &r lamplig eftersom syftet dr att fa en djupare forstaelse for
hur lokala foretag upplever och tolkar sin verklighet, i detta fall en stor
samhéllsfordndring i form av sparviagsutbyggnaden i Uppsala, som medfor bade
mojligheter och utmaningar. Den kvalitativa metoden bidrar till en helhetsbild av
hur olika intressenter, sirskilt de lokala foretagen och kommunen, upplever denna

forandringsprocess.

Den deduktiva ansatsen innebdr att studien utgdr fran ett teoretiskt perspektiv, dér
teorier inom organisationsforindring, institutionell teori, intressentteori samt
héllbar utveckling beaktas. Dessa teoretiska perspektiv ligger till grund for det
analytiska ramverk som utvecklas i studien, dir paverkan analyseras utifran fyra
centrala dimensioner: tid, plats, verksamhet och strategi (se kapital 6). De fyra
dimensionerna innebdr att tid avser projektets olika faser och hur foretagens
forutsittningar fordndras over tid, plats handlar om hur geografiskt lage 1
forhallande till sparvigen paverkar graden av paverkan, verksamhet belyser
skillnader mellan olika branscher och foretagsinriktningar, medan strategi
beskriver hur foretagen aktivt anpassar sig genom exempelvis nya arbetssitt eller
marknadsforing. Syftet med ramverket dr att skapa en strukturerad forstielse for
hur foretag paverkas i olika faser av projektet och hur de agerar i forhallande till
externa fordndringar.
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Haéllbar utveckling fungerar som ett tvirgdende analysbegrepp, med sirskilt fokus
pa de tre dimensionerna — ekologisk, ekonomisk och social hallbarhet utifran bade

kommunens och féretagens perspektiv.

Ramverket mojliggor en fordjupad analys av hur féretagen paverkas under de
olika projektfaserna — fore och under byggtasen, samt potentiellt efter byggtasen
— samt hur de strategiskt anpassar sig till forandrade lokala forutsittningar,

sarskilt under byggfasen som pagéar i dagsliaget.

Studien har ett abduktivt inslag, eftersom teori och empiri samverkar under
analysprocessen. Fallstudiedesignen ger mdjlighet att undersoka ett specifikt och
komplext sammanhang i detalj, vilket &r sdrskilt vardefullt for att forsta de
mangfacetterade effekterna av stora samhéllsprojekt som spéarvigsutbyggnaden.

3.2 Val av metod — Semistrukturerade intervjuer och
observation

For att uppné fallstudiens syfte har semistrukturerade intervjuer anvéints som
huvudsaklig metod for datainsamling. Denna metod ar ldmplig inom kvalitativ
forskning eftersom den mdjliggdér en kombination av struktur och flexibilitet.
Forskaren utgér fran forutbestimda teman och en intervjuguide, samtidigt som
respondenten ges frihet att utveckla sina svar och dela med sig av egna perspektiv,

erfarenheter och upplevelser (Bryman & Bell, 2017).

Studiens priméra fokus ligger pa att undersoka hur lokala foretag paverkas av
sparvagsprojektet under byggfasen, sérskilt verksamheter som dr beroende av
fysisk kundkontakt. Frdgorna i intervjuerna har utformats med stod i den
teoretiska referensramen och det analytiska ramverket, med fokus pé
dimensionerna tid, plats, verksamhet och strategi, samt begreppet hillbar

utveckling (se Bilaga 1).

Utdver intervjuerna med foretag genomfordes dven en intervju med en
representant fran Uppsala kommun. Syftet med denna intervju var inte att
analysera kommunen som studieobjekt, utan att komplettera foretagens perspektiv
med kommunens syn pa projektet, deras kommunikation med foretaget samt deras

arbete med héllbarhet och stadsutveckling.
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Intervjuerna genomfordes bade fysiskt och digitalt beroende pa respondenternas
tillgdnglighet. Genom att kombinera foretagens upplevelser med kommunens
insikter skapas en mer heltickande forstielse for hur sparvéigsprojektet paverkar

det lokala foretag och hur olika aktérer samverkar i en fordnderlig omgivning.

Utover intervjuerna genomforde jag dven en observation av ett foretag som é&r
beldget mycket néra byggzonen. Jag valde detta foretag eftersom dess geografiska
placering ér direkt kopplad till mitt syfte. Trots upprepade kontaktforsok avbojde
foretaget att delta i en intervju. For att 4ndd samla in viss empiri frin platsen
genomfordes en icke-deltagande observation, dar verksamhetens flode,
kundtillgdng och paverkan fran byggarbetet dokumenterades. Observationen
genomfordes utan att enskilda personer identifierades och all dokumentation
anonymiserades. Eftersom observationen skedde i en offentlig milj6 och fokus lag
pa verksamheten som helhet snarare én enskilda individer bedomdes metoden
vara forenlig med forskningsetiska riktlinjer. Observationen anvéndes som ett
komplement till intervjuerna, i enlighet med fallstudiemetodikens syn pé
metodtriangulering (Yin, 2014).

3.3 Urval

Urvalet i denna studie ar strategiskt (malinriktat) och syftar till att identifiera
foretag som &r direkt berdrda av sparvigsprojektet i Uppsala. Fokus ligger sérskilt
pa lokala foretag med fysisk kundkontakt (B2C och DTC), eftersom dessa
beddms vara mest sarbara for forandringar i tillginglighet, kundfléde och

affarsmiljo under byggfasen.

De foretag som valts ut dr geografiskt lokaliserade lings den planerade
sparviagslinjen. Urvalet baseras pa en beddmning av deras exponering for
byggstorningar samt deras beroende av den fysiska platsen for att bedriva sin
verksamhet. Foretag inom exempelvis detaljhandel, service och caféer
prioriterades, d& deras dagliga verksamhet direkt paverkas av tillgénglighet och
kundstrommar. For att identifiera relevanta foretag langs den planerade
sparvégslinjen anvédndes en digital karttjanst Google Maps 1 kombination med
kommunens planeringsdokument for sparviagsprojektet. Genom att jamfora
kartunderlaget med foretagsregistreringar och gatunamn kunde verksamheter med

fysisk kundkontakt lokaliseras och véljas ut for intervjuer.
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Utover dessa foretag genomfordes en intervju med en representant frdn Uppsala
kommun. Denna intervju valdes inte ut for jamforelse med foretagen, utan for att
bidra med kontextuell information kring projektets mal, utformning och
kommunens kommunikation med det lokala foretaget. Detta ger ett bredare
perspektiv pa hur kommunen forhéller sig till hillbar utveckling och foretagens

roll i stadsomvandlingen.

Enligt Bryman och Bell (2017) ar det centralt att vélja respondenter med
tillracklig erfarenhet och kunskap for att kunna bidra med relevanta insikter.
Samtliga intervjupersoner i studien uppfyller dessa kriterier, da de ar direkt

involverade i eller paverkade av sparvégsprojektets genomforande.

3.4 Genomforande

Efter att relevanta foretag identifierats kontaktades respondenterna for att
genomfora intervjuer. Respondenterna informerades om fallstudiens syfte, hur
intervjuerna skulle genomforas samt att deras medverkan var helt frivillig. De
tillfragades dven om samtycke till att intervjuerna fick spelas in, for att kunna

transkriberas i efterhand.

Totalt genomfordes tre semistrukturerade intervjuer med lokala foretagare, samt

en intervju med en representant frén Uppsala kommun.

Intervjuerna genomfordes via telefon, videomote eller fysiskt mote, beroende pé
respondenternas tillgdnglighet. Samtliga intervjuer spelades in (efter informerat
samtycke) och transkriberades i efterhand for att mgjliggdra en noggrann och
systematisk analys. Denna process sdkerstéllde att analysen kunde genomforas

med hog precision och att viktiga nyanser i svaren inte gick forlorade.

For att skapa en trygg intervjusituation betonades att deltagarnas svar skulle
behandlas konfidentiellt och att deras identitet inte skulle avslojas i studien. Alla
deltagare informerades om att de nir som helst kunde avbryta sin medverkan utan
att behova ange nigot skil. I analysen anonymiserades samtliga respondenter for

att skydda deras identitet, och endast typen av verksamhet redovisas
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Observationen genomfordes under en eftermiddag i maj 2025 och varade i cirka
90 minuter. Under observationen antecknades 16pande foréndringar i kundflode,
rorelsemonster samt i vilken utstrackning byggarbetet verkade paverka
verksamheten och dess tillgidnglighet. Denna metod valdes for att komplettera
empirin da intervjudata fran denna specifika aktor inte kunde samlas in.
Dokumentationen gjordes strukturerat i form av faltanteckningar som fordes

l6pande under observationen.

3.5 Dataanalys

Den dataanalysmetod som anvénts i denna fallstudie for insamling och tolkning
av empiri ar tematisk analys, en vanlig metod inom kvalitativ forskning for att
identifiera, organisera och tolka monster i respondenternas svar. Denna metod
lampar sig vil for studiens syfte, som ar att undersoka foretagens upplevelser och

strategier i samband med sparvagsprojektet i Uppsala (Bryman & Bell, 2017).

Efter genomforda intervjuer transkriberades materialet med hjélp av ett digitalt
transkriberingsverktyg. Dérefter granskades transkriptionerna manuellt for att
sakerstdlla noggrannhet och ritta eventuella fel. Genom en noggrann
genomlisning av intervjutexterna kunde aterkommande monster och
meningsbédrande enheter identifieras, vilka var relevanta for studiens

forskningsfragor.

Materialet sorterades och tolkades utifrdn teman som speglade foretagens
erfarenheter av forandringar 1 kundfloden, tillgdnglighet, samt strategier for
anpassning till den nya situationen. Analysen hade en induktiv ansats, vilket

innebdr att teman véxte fram ur materialet utan forutbestimda kategorier.

Den tematiska analysen syftar till att identifiera aterkommande teman i det
insamlade materialet, i relation till studiens syfte, fragestillningar och teoretiska
ramverk. Kodning anvéndes for att strukturera och kategorisera informationen pa

ett systematiskt séitt (Bryman & Bell, 2017).
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3.6 Killor

Denna fallstudie baseras pa bade priméra och sekundéira datakallor:

1. Primira killor:

De priméra killorna bestéar av semistrukturerade intervjuer med lokala
foretagare och representanter fran Uppsala kommun, vilka har anvints {for
att samla in det empiriska materialet. Intervjuerna genomfordes i syfte att
fdnga bade kommunens och de lokala foretagens perspektiv pa hur
sparvégsprojektet paverkar deras verksamhet.

2. Sekundira killor:

Sekundéra kéllor inkluderar vetenskaplig litteratur, bocker och artiklar inom
omréaden, organisationsteori, hillbar stadsutveckling och intressentteori.
Teoretiska utgadngspunkter som institutionella teori, intressentteorin och
teorier om organisatorisk fordndring har anvénts for att analysera och forsta

empirin.

For att hitta relevant litteratur och forskning har sokningar genomforts i databaser
som SLU-bibliotekets soktjdnster och Google Scholar. Anvénda sdkord

nn

inkluderade bland annat "sparvigsprojekt Uppsala", "intressentteori", "héllbar
utveckling", "stadsutveckling", "sparvidg Lund" och liknande begrepp. Utdver
anvindes offentliga rapporter och dokument fran Uppsala kommun och Region
Uppsala for att ge en aktuell och lokal kontext till studien. Samtliga kéllor har
valts ut med fokus pd vetenskaplig kvalitet, relevans och aktualitet 1 forhallande

till studiens syfte och fragestéllningar.

3.7 Kbvalitet

Enligt Bryman och Bell (2017, s. 380-381) handlar trovérdighet i kvalitativ
forskning om att sdkerstilla forskningens palitlighet, giltighet och transparens

genom ett systematiskt arbetssétt.

3.7.1 Trovardighet

For att sikerstilla troviardighet och pélitlighet har ett systematiskt och transparent

arbetssitt tillampats genom hela forskningsprocessen. Datainsamlingen har
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omfattat bade intervjuer och observationer, vilket mojliggdér metodtriangulering
och stérker studiens validitet (Flick, 2014). Intervjuerna med foretagare och
kommunrepresentanter spelades in, transkriberades noggrant och analyserades
med ett tematiskt kodningsschema (Braun & Clarke, 2006). Observationer
genomfordes i relevanta sammanhang och dokumenterades 16pande i
faltanteckningar enligt etablerade riktlinjer (Gold, 1958; Merriam, 1998). Detta
foljer Bryman och Bells (2017, s. 380—-381) principer for trovardighet i kvalitativ
forskning, dir anviandning av flera datakallor och tydlig dokumentation 6kar

studiens tillforlitlighet.

3.7.2 Paélitligheten

Pélitligheten har stérkts genom konsekvent dokumentation och medveten tolkning
av materialet, dar forskarens roll och paverkan har beaktats i bade
intervjusituationer och observationssammanhang. Bekréftbarhet har efterstrévats
genom att forskaren kontinuerligt reflekterat over sina egna antaganden och
tolkningsramar (Lincoln & Guba,1985). Bekriftbarhet efterstravades genom att
forskaren kontinuerligt reflekterade dver sina egna vérderingar och
tolkningsramar, vilket enligt Bryman och Bell (2017) minskar risken for subjektiv

bias.

3.7.3 Overforbarheten

Overforbarheten har frimjats genom en detaljerad beskrivning av studiens
kontext, vilket gor resultaten relevanta dven for liknande infrastrukturella
sammanhang, exempelvis i svenska kommuner. Bryman och Bell (2017, s. 381)
betonar att tydlig kontextbeskrivning gor det mojligt for ldsaren att bedoma i

vilken man resultaten kan dverforas till andra situationer.

3.7.4 Akthet

Akthet har uppnétts genom att visa pa hur deltagarnas upplevelser skiljer sig, och
sarskilt synliggodra variationen i hur sparvégsprojektet uppfattas, fran att upplevas
som positivt till att vara osédker, beroende pa aktorernas roller och forutsittningar.

Detta synliggor hur olika perspektiv och upplevelser beaktas, vilket Bryman och
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Bell (2017) lyfter fram som viktigt for att ge en réttvisande bild av deltagarnas
verklighet.

3.7.5 Reflexivitet

Reflexivitet har varit en central del av analysarbetet. Bryman och Bell (2017, s.
380-381) framhaller reflexivitet som en grundldggande aspekt av kvalitativ
forskning och pépekar att forskaren alltid paverkar bade insamling och tolkning
av data. I denna studie har forskaren dérfor aktivt granskat sina egna
tolkningsprocesser och medvetet forsokt undvika forutfattade meningar, vilket &r

avgorande for att uppritthdlla transparens och trovérdighet.

3.8 Etik

Vid genomforandet av denna studie har etiska principer foljts enligt
Vetenskapsradets riktlinjer (2024). Samtliga deltagare informerades i1 forvig om
studiens syfte, hur deras data skulle anvéndas samt att deltagandet var frivilligt.
Intervjupersonerna gav sitt uttryckliga samtycke innan intervjuerna paborjades.
For att sékerstilla deltagarnas anonymitet och konfidentialitet har personuppgifter
anonymiserats i det insamlade materialet. Observationen skedde pa publik plats
utan identifierbara individer, vilket gor att inga etiska grénser 6verskreds, men
den dokumenterades med respekt for platsens karaktir. Informationen som
samlats in anvédnds endast for forskningsidndamal och behandlas med respekt for
deltagarnas integritet. Genom att f6lja dessa principer har studien strivat efter att
uppritthalla hog etisk standard och skydda de individer som deltagit i

forskningen.

3.9 Metodkritik och utmaningar

En kvalitativ metod med semistrukturerade intervjuer innebdr vissa utmaningar.
Att planera, genomfora och transkribera intervjuer dr tidskrdvande, och det finns
aven risk for forskarens bias eller urvalsbias, dér respondenterna kan svara utifran
vad de tror att forskaren vill hora. Dessutom kan ett begransat antal respondenter
paverka resultatens generaliserbarhet. Trots dessa utmaningar bedoms metoden ge

en djup och nyanserad forstaelse for de lokala foretagens situation.
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Enligt Bryman och Bell (2017) ar det viktigt att forskaren dr medveten om sin
egen roll, sina véirderingar och tolkningar for att minska risken for bias i analysen.

Denna reflektion dr avgdrande for att 6ka studiens trovérdighet.

Under genomforandet av denna fallstudie har flera metodologiska utmaningar
identifierats, vilka kan ha paverkat bade datainsamlingens omfattning och
analysens djup. For det forsta var tillgdngen till respondenter begrinsad. Flera
foretag uttryckte tveksamhet infor att delta, sérskilt pa grund av osdkerheten kring
projektets framtid och de potentiella effekterna. Detta kan ha resulterat i en
urvalsbias, dér endast foretag med starkare asikter eller ett storre intresse for
fragan valde att medverka. Darmed kan resultatet inte nodvandigtvis spegla det

bredare niringslivets upplevelser.

Ursprungligen var tanken att samla in data genom intervjuer med
kommunrepresentanter och lokala foretagare. Men processen visade sig vara mer
tidskrdvande an forvéntat. Trots upprepade forsok att fa kontakt via e-post och
telefon, uteblev svar fran flera aktorer. Detta ledde till tidsmissiga begrédnsningar i

forskningsprocessen.

For att andé kunna fanga viktiga aspekter av det studerade fenomenet valdes
darfor observation som en kompletterande eller alternativ metod. Observationen
mojliggjorde insamling av data 1 naturliga sammanhang, vilket gav vardefulla
insikter trots svérigheterna med intervjubokningar. Denna flexibilitet stirkte
studiens empiriska grund och visade sig vara ett praktiskt och metodologiskt

forsvarbart val (Flick 2014).

En annan utmaning var det faktum att projektet fortfarande ar pagédende och dnnu
inte fardigstéllt. Detta innebér att de ldngsiktiga effekterna inte kan maétas, vilket
begrinsar analysens omfattning till upplevda och forvéintade effekter snarare én
observerade resultat. Respondenternas svar kan darfor vara fargade av

antaganden, oro eller forhoppningar snarare @n faktiska erfarenheter.

Vidare kan den kvalitativa metoden med semistrukturerade intervjuer leda till

tolkningar dér forskarens egen forstaelse och analys paverkar hur empirin
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representeras. FOr att minimera detta har data analyserats med noggrannhet och 1
dialog med teoretiska perspektiv. Trots detta kvarstar subjektiviteten som en

utmaning i kvalitativ forskning.

Slutligen har forskarens egen position, som student och utomstaende observator,
ocksa haft en inverkan. Bristen pa tidigare relationer till respondenterna kan bade
ha begrénsat djupet i intervjuerna och samtidigt skapat ett utrymme for mer 6ppna
svar, sarskilt 1 fragor dir foretagen upplevde konflikter med kommunen eller
andra intressenter. Forskarens neutrala roll har saledes fungerat bade som en
styrka och en svaghet, beroende pa kontext och frdga. Dessa metodologiska
Overviaganden &r viktiga att ha i atanke vid tolkningen av resultaten och vid
framtida forskning. For en mer heltdckande bild krdvs en longitudinell ansats med
uppfoljning efter projektets genomforande.
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4. Fallbeskrivning

Uppsala dr en av de mest expansiva stiderna i Europa och forvéntas sta for en
betydande befolkningstillvixt, med cirka 318 000 invanare ar 2050. For att mota
denna tillvéxt och sdkerstdlla en hallbar utveckling behover Uppsala utveckla sin

infrastruktur (Uppsala kommun, 2024).

En viktig del av Uppsala stadsutveckling ar det pagaende sparvégsprojektet, som
spelar en central roll i utvecklingen av stadens infrastruktur. Projektet syftar till att
forbéttra kollektivtrafiken, minska trafikstorningar och binda ihop staden.
Sparvigen utgor dirfor en hallbar 16sning for att mota det 6kade behovet av
kollektivtrafik och bidra till en effektiv och hallbar stadsinfrastruktur (Uppsala
kommun, 2024).

Spérvégslinjen kommer att paborjas fran Uppsala centralstation och gér genom
Bergsbrunna, 6ver Fyrisan till Ultuna. Vid Ultuna delar den sig i tva grenar. En av
grenarna gar mot Gottsunda och vidare till Rosendal, medan den andra grenen gar
till Ullerdker och passerar Sveriges lantbruksuniversitet (Region Uppsala, 2024).

Figur 1: Kartan visar sparvagnsprojektet, som dr planerat att vara klart 2029, omfattar
en 17 kilometer lang sparvdg med 22 hallplatser och en depd. Detta projekt kommer att

binda samman Uppsalas storre bostadsomrdden och arbetsplatser.
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Figur 1: Hallplatser lings Uppsala sparvig (Region Uppsala 2025). Himtad 2 april

2025 fran hitps.//regionuppsala.se/utveckling/regional-

utvecklingsstrategi/projekt/sparvag-i-uppsala/hallplatser-langs-uppsala-sparvag/

4.1 Mojlighet

Aven om sparvagnen har hdgre kapacitet jimfort med stadsbussar, dir ungefir tre
stadsbussarnas passagerarantal motsvarar en sparvagn, erbjuder den ett bekvimare
resande med mer plats for bade sittande och stiende. Ar 2050 forvintas cirka
100000 resor per dag genomforas med sparvagn, &ven om denna méngd resenérer
inte kommer att maximera sparvagnens kapacitet. Dessutom finns potential att
vidareutveckla sparvigssystemet genom att oka trafikfrekvensen och anvinda
langre och fler sparvagnar vid behov. Detta gor sparvigen till en langsiktig och
flexibel investering som kan anpassas efter framtida behov.

4.2 Utmaningar

Sparvagsprojektet 1 Uppsala innebdr omfattande fordndringar for stadens
infrastruktur och kollektivtrafik, men det medfor ocksé flera utmaningar som
paverkar lokala foretag (Kommunen Uppsala, 2024).

En av de storsta utmaningarna dr kapacitetsbegransningar i trafiken, sérskilt nar

det giller utvecklingen av Gottsunda och Sodra. Dessa omraden dr beroende av
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effektiva trafiklosningar for att projektet ska kunna genomforas. En annan
utmaning dr att projektet finansieras till 50 % av staten, vilket kan skapa
ekonomisk osédkerhet for olika intressenter och leda till att projektet forsenas. En
av de viktigaste aspekterna av genomforandet av detta projekt dr den ekonomiska
investeringen, som dr badde kostsam och resurskridvande samt tidskrdvande. For att
sakerstdlla att projektet &r en ekonomiskt hallbar investering dr det avgdrande att
forsta de ekonomiska konsekvenserna bade ur ett lokalt ekonomiskt perspektiv

och i fraga om offentliga finanser (Uppsala kommun, 2024).

I samband med detta sparviagssystem kommer hela samhéllet att pdverkas, bade
direkt och indirekt, pa olika sétt beroende pa flera faktorer. Denna paverkan kan
vara bide positiv och negativ. Flera olika intressenter &r involverade, sérskilt
politiker, kommunala tjanstemén, privata foretag, fastighetsdgare och andra
aktorer. Politiker spelar en viktig roll som intressenter genom att fatta beslut om
investeringar, planera projektets dvergripande riktning och faststélla prioriteringar
inom infrastrukturutvecklingen. Kommunen har i sin tur ansvaret for den konkreta
planeringen och genomforandet av projektet. Foretag, sisom restauranger och
butiker, paverkas i varierande grad beroende pé vilken bransch de tillhor.
Niringsidkare paverkas exempelvis av fordndringar i tillgénglighet, kundfloden
och omradets attraktionskraft, vilket i sin tur paverkar deras l6nsamhet och
strategiska planer. (Freeman, 1984; Bryson, 2004). Sparvigssystemet kan dven
bidra till 6kat kundunderlag genom forbéttrad tillgédnglighet och infrastruktur som

binder samman olika stadsdelar med varandra (Knowles & Ferbrache, 2016).

Under byggfasen kan trafikstorningar, byggstorningar och minskad tillgdnglighet
for bade kunder och anstillda uppsté. Det ér sérskilt foretag inom detaljhandels-
och service som &r beldgna nira byggzonen som kan drabbas hért. Dessa foretag
riskerar minskad kundtillstrémning och logistiska problem. Projektet kan dven
paverka bostadsomraden, vilket kan leda till att markpriserna stiger i takt med att
konkurrensen 6kar. For smé foretag kan det bli svarare att konkurrera med storre
aktorer om attraktiva lokaler, vilket kan skapa ytterligare utmaningar for den

lokala niringsverksamheten (Uppsala kommun, 2024).
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Under byggfasen innebir projektet dock betydande fordndringar i den fysiska
miljon, sasom att gator gravs upp och tillgéngligheten till butiker och
verksamheter paverkas. Sarskilt detaljhandels- och serviceforetag i direkt
anslutning till byggomréaden riskerar att drabbas av minskad kundtillstrémning
och logistikproblem (Uppsala kommun, 2024). For vissa sméaforetag kan detta
leda till forsdmrad ekonomi och svérigheter att 6verleva under den flera ar langa

byggperioden.
Mot bakgrund av fallbeskrivningen anvidnds nu hallbar utveckling som centralt

begrepp for att analysera hur projektet pdverkar lokala foretag, med fokus pé

ekologiska, ekonomiska och sociala dimensioner (se kapitel 6).
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S. Empiriska resultat

De empiriska resultaten fran denna studie dr indelade i tva huvudsakliga delar:
kommunens intervju och intervjuer med lokala foretag. Varje del fokuserar pa
olika aspekter av sparvigsprojektet i Uppsala och belyser de effekter och

utmaningar som upplevs fran olika perspektiv.

5.1 Kommunens perspektiv (intervju med Mario)

I detta avsnitt presenteras Mario, som arbetar pa Uppsala kommun och ar

huvudansvarig for sparviagsprojektet. Han forklarar kommunens syn pa projektet.

5.1.1 Projekts syfte och karaktir

Enligt Mario dr projektet 1angsiktigt och berédknas visa full effekt forst omkring &r
2050. Han betonade att sparvigen inte bara ir ett infrastrukturprojekt, utan ett
stadsutvecklingsinitiativ som innebér stor utveckling langs linjen under manga ar.
Det handlar inte bara om transport utan om att mojliggora ny bostads- och
verksamhetsutveckling. Mario forklarade att projektet &r ett strategiskt sétt att
framtidssékra kollektivtrafiken innan efterfrigan skapar problem, alltsé en

proaktiv snarare én reaktiv satsning.
Projektets faser:

Mario beskrev att projektet ar indelat 1 tre faser: planeringsfas, projekteringsfas

och byggfas.

Planeringsfasen: Under denna fas har kommunen frimst kontakt med
fastighetsédgare, eftersom det dr dessa som 1 sin tur hyr ut till verksamheter.

Projekteringsfasen: Hér blir kontakten med foretagarna viktigare, dér
man bland annat informerar om tillgéinglighet, leveranser och
parkeringsmdjligheter.

Byggfasen: Byggfasen innebir alltid en viss negativ paverkan, och det

ar viktigt att planera och kommunicera denna pa ett tydligt sitt.
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Kommunen anvinder bland annat veckobrev for att halla berorda aktorer

uppdaterade.

5.1.2 Lokal paverkan och foretagsklimat

Mario lyfte fram begreppet sparfaktor, vilket innebér att sparbunden trafik ofta
leder till 6kat resande samt hogre mark- och fastighetsvérden. Detta lockar fler
foretag att etablera sig néra sparvégsstrackan, vilket pa lang sikt kan gynna lokal
ekonomi.

5.1.3 Investeringsbedomning och lonsamhet

Mario beréttade att investeringslonsamhet har beddmts genom
jamforelseutredningar. Projektet bygger pa samhillsekonomiska analyser, dven
om dessa ir svara att genomfora exakt pd grund av brister i Trafikverkets
modeller. Investeringsbeslutet grundas pé en ldngsiktig nyttokalkyl dir man dven
inkluderat potentiella markvirden som staden kan erhalla genom markforsiljning
langs sparvigen.

5.1.4 Kommunikation och samverkan med foretag

Kommunikation och samverkan med berdrda aktdrer dr en kontinuerlig process
under hela projektet. I planeringsfasen sker kommunikationen fraimst med
fastighetsdgare, medan dialogen i1 projekteringsfasen handlar om praktiska behov
som tillgang till lokaler, varuleveranser och kundfléde. Under byggfasen erbjuds
16pande information till foretagen for att underlétta deras planering och minska de

negativa effekterna av byggarbetet.

5.1.5 Hallbarhet och miljopaverkan

Mario berittade om hallbarhetsaspekterna i projektet. Ett hallbarhetsprogram har
tagits fram fOr sparvigen dér livscykelanalyser ligger till grund for materialval.
Sarskilt betonade han tre miljopaverkanfaktorer: massbalans (jord- och sten-
transporter), betong och stal. Kommunen forsoker hitta mer héallbara 16sningar
inom dessa omraden. Dessutom raknar kommunen med att sparvégen leder till en
minskning av bilresor, vilket ger betydande miljovinster pa sikt.

5.1.6 Risker och osikerheter

Mario uttryckte dven osdkerhet om forandringar 1 materialkostnader och tillgdng
som paverkas av omvérldsfaktorer, vilket kan skapa en ekonomisk osékerhet. Han
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ndmnde ocksé att utvecklingstakten i Uppsala kan variera, vilket kan paverka
projektets effektivitet och intéktsgenerering pa kort sikt.

5.1.7 Sammanfattning

Sparvagsprojektet 1 Uppsala ar en langsiktig investering som syftar till bade
stadsutveckling och hallbarhet. Trots de kortsiktiga pafrestningarna for lokala
foretag, forvéntas projektet pd langre sikt 6ka omrddets attraktivitet, tillgdnglighet
och ekonomiska utveckling. Projektets framgéng beror pa en vil genomford
kommunikation och samverkan mellan aktorer samt en noggrann hantering av de

miljomissiga och ekonomiska riskerna.

5.2 Respondent 1-verksamhet: traningsanliggning

5.2.1 Osikerhet kring paverkan

Foretaget ar osdkert pd exakt hur byggprojektet i omradet kommer att paverka
deras verksamhet pa kort och 14ng sikt. Osédkerheten giller bland annat hur
kundflodet kommer att fordndras, hur tillgingligheten kommer att forandras, samt
vilka ekonomiska konsekvenser det kan fa.

5.2.2 Informationsflode och kommunikation

Foretaget har inte fatt ndgon information om byggprojektet, vilket innebér att de
inte ar forberedda pd eventuella fordndringar. De pdpekar att kommunikationen

frdn kommunen inte har nétt deras anlaggningar.

“Nej, vi har inte fdtt ndgon information hdr ute. Det kommer troligtvis att

paverka oss”

5.2.3 Forvantade mojligheter och positiva effekter

Respondenten &r osdker pd om byggprojektet kommer att medfora négra positiva
fordndringar for deras verksamhet. De ndmner att folk redan tar sig till deras
anldggningar med cykel, gang eller buss och att de har gratis parkering, vilket kan

mildra eventuella negativa effekter.
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“Jag vet faktiskt inte om det kommer att pdverka oss jittemycket. Folk tar
sig till lokalen bdde med cykel, gdng eller buss. Vi har ocksa gratis parkering,

sd jag vet faktiskt inte om det kommer att ge oss fler besokare”

524 ldentifierade utmaningar under byggfasen

Respondenten ndmner att den stérsta utmaningen kan bli tillgangen till parkering
och eventuella hinder for kunder att ta sig till anldggningen. Om byggprojektet
skapar hinder for parkering eller trafiktillgang kan det paverka kundflodet

negativt.

"Den storsta utmaningen kommer troligtvis vara om det blir hinder for folk

att parkera hdr eller om det blir svdrt for dem att ta sig hit"

5.2.5 Sammanfattning

Foretaget har inte fatt ndgon information om byggprojektet och &r osikra pa dess
paverkan. Trots detta uttrycker de att befintlig infrastruktur, sdsom parkering och
kollektivtrafik, kan mildra negativa effekter. Den storsta oron giller tillgang till
parkering och trafikflode som potentiellt kan minska kundflodet.

5.3 Respondent 2 — verksamhet: restaurangverksamhet

Respondenten har en 6vervigande positiv syn pa byggprojektet och menar att det
kommer gora omradet mer léttillgdngligt och skapa fler arbetstillfdllen. De har

redan bett om en utbyggnad av lokalen for att kunna ta emot fler géster.

“Jag vill kunna ta emot kanske 50-70 gdster till, sd att vi hamnar pd

en annan niva”

5.3.1 Utmaningar och kommunikation

Aven om viss osikerhet finns kring tillginglighet under byggperioden, uttrycker
respondenten att de inte dr sdrskilt oroliga. De har inte fatt mycket information
direkt om spdrvégen, men har haft viss kontakt genom fastighetsigaren.

“Jag har kanske inte sa mycket information om sjélva spdarvdgen.

Men fastighetsdgaren har en person som jobbar med projektet ocksa”
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5.3.2 Mojligheter och positiva effekter

Respondenten ser flera mojligheter kopplade till utvecklingen, 6kad tillgédnglighet,

fler arbetsplatser, fler besokare och byggarbetare som potentiella kunder.

“Jag tror att det kommer att komma fler folk. Kanske blir det lite
stokigt, men jag upplever det inte som ett problem. Absolut det kommer
att bli positivt sa smdaningom”

5.3.3 Anpassning och strategier

Foretaget har dnnu inte utvecklat nagra nya strategier i samband med projektet,

men har en stabil ekonomi och upplever ett hdgt intresse fran géster.

“Vi har gdster. Vi har ekonomi. Vi gér pengar pd sista raden”

5.3.4 Osikerheter kring lingsiktiga effekter

Det finns vissa fragetecken kring lokalpriser och framtida tillgdnglighet i omradet,

men Overlag ar framtidstron stark.

“Jag tror bara att det kommer att oka tillgdangligheten i omrddet”

5.3.5 Sammanfattningen

Foretaget har en positiv syn pd byggprojektet och ser mdjligheter till 6kade
tillgénglighet och flera kunder. Trots viss osdkerhet kring information och
tillgdnglighet under byggperioden ar framtidstron stark.

5.4 Respondent 3 — verksamhet: frisorsalong

Ett mindre foretag inom frisdrbranschen, deltog i1 en kortare intervju dir samma
fragor som till ovriga respondenter stilldes. Deras svar bidrog till att komplettera

bilden av projektet paverkar olika typer av foretag i omréadet.

5.4.1 Informationsflode och kommunikation

Foretagaren uppgav att ingen information om byggprojektet i omradet eller

sparvédgen har nitt dem fran kommunen.

42



"Vi har inte fatt ndgon information alls"

5.4.2 Forvantade mojligheter

Respondenten uttryckte en positiv syn pé projektets framtida paverkan. De sig
potential i 6kad kundtillstrdmning i omradet som en f6ljd av forbattrad
infrastruktur.

5.4.3 Utmaningar under byggfasen

Inga specifika utmaningar identifierades, vilket kan bero pa att verksamheten &r

liten och inte direkt beroende av parkeringsytor eller storre leveranser.

"Jag tror att det kan bli positivt for oss. Fler kommer att réra sig i

omrdde”

5.5 Observationer- verksamhet: café

Foljande observationer genomfordes pa plats mellan den 15 och 26 maj med syfte
att studera kundflode, anvéndning av uteservering samt paverkan av byggarbetet

pa verksamheten:

Onsdag 15 maj kl. 17:13
Kundflodet var relativt lugnt. Nagra kunder befann sig bade inomhus och

utomhus. Inget byggarbete pagick vid detta tillfille.

Fredag 23 maj kl. 17:00

Soligt vdder noterades. Byggarbetet var avstingt, vilket potentiellt kunde ha gjort
utemiljon mer attraktiv for besokare. Trots detta var det relativt fa kunder.
Majoriteten satt inomhus, och endast cirka fyra bord var upptagna pa

uteserveringen.

Sondag 25 maj kl. 15:00-17:00 (Mors dag)

Hog kundnirvaro observerades. Inomhusdelen av lokalen var fullsatt, medan
endast fyra personer satt pd uteserveringen. Den hoga beldggningen kan sannolikt
kopplas till Mors dag, en hogtid d& café och restaurangbesok ér vanliga.

Byggarbete pdgick inte under denna dag.
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Méndag 26 maj kl. 14:00-15:00

Soligt vdder och aktivt byggarbete noterades. Cirka sju av totalt omkring 60
uteserveringsbord var upptagna, dven om det exakta antalet inte raknades. Fler
kunder valde att sitta inomhus. Det radde ett lugnt tempo i verksamheten, och
personalen upplevdes som mindre stressad jamfort med tidigare dagar.
Bestéllningarna togs emot och tillagades direkt utan storre véntetid.

5.5.1 Sammanfattning

Visar observationerna att verksamheten upplever ett stabilt kundfléde under
helger och hogtider, sérskilt vid speciella tillfallen som Mors dag. Det dr dven
tydligt att viderforhallanden och frinvaro av byggaktivitet paverkar hur mycket

uteserveringen utnyttjas.

Vid ett tillfalle (Mors dag) kunde ett tydligt monster observeras dér alla kunder
aktivt sokte platser inomhus, trots att uteserveringen var helt tom. Lediga bord
inomhus blev snabbt upptagna igen, vilket tyder pé att inomhusmiljon uppfattas

som mer attraktiv, sarskilt nédr det pdgar byggarbete 1 narheten.

Byggfasen, som observerades fran forsta till sista tillféllet, har utvecklats
successivt. Fram till den 25 maj noterades dkad ndrvaro av byggmaterial och
ytterligare begrinsningar i trafikflddet. Aven om sjilva byggarbetet innu inte
hade pdborjats vid observationens slut, forekom forberedande aktiviteter. Det
storsta arbetet att griva upp gatan framfor lokalen hade dnnu inte inletts, men viss

aktivitet forekom léngre upp lidngs gatan.
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6. Analysramverk

For att analysera hur sparvagsprojektet i Uppsala paverkar lokala foretag har ett
egen konstruerat analysramverk utvecklats som kombinerar tvd perspektiv: dels
en Overgripande struktur baserad pa fyra kontextuella dimensioner tid, plats,
verksamhet och strategi. Ramverket syftar till att strukturera forstaelsen av hur
lokala foretag paverkas under byggtfasen, samt hur de anpassar sig till fordndrade

forutsittningar.

Ramverket dr forankrat i ett Overgripande organisatoriskt fordndringsperspektiv,
dér foretag ses som aktdrer som paverkas av sin kontext (institutionellt och

geografiskt) och samtidigt forsoker anpassa sig strategiskt.

6.1 Dimension 1: Tid

Med "tid" avses nir i projektets livscykeleffekter uppstar. Studien sérskiljer
mellan paverkan under byggfasen (kortsiktigt) och efter projektets fardigstéllande
(1&ngsiktigt). Sparvagsprojektet i Uppsala berdknas vara klart 2029, vilket innebér
att de langsiktiga effekterna forvintas bli mirkbara efter detta ar. Aven om
analysen framst fokuserar pa nuldget, diskuteras vissa forvantade langsiktiga
effekter utifrén respondenternas uppfattningar.

6.2 Dimension 2: Plats

Denna dimension syftar till att analysera hur geografisk nérhet till byggzonen
paverkar foretagens tillgdnglighet, kundflode och synlighet. Foretag som ar
beldgna ndra byggarbetsplatser upplever ofta en storre omedelbar péverkan én de
som ligger langre bort. Platsens betydelse har en avgorande effekt pa foretaget,
vilket kan skapa bade mdjligheter och utmaningar. Dessa paverkan varierar
beroende péd om effekterna intrdffar under byggfasen eller efter projektets
fardigstillande, vilket innebér att foretagens mojligheter och utmaningar kan
skifta beroende pa tidsperioden. Detta har ett direkt ssmmanhang med den forsta
dimensionen, det vill sdga tidsfaktorn, eftersom de geografiska och tidsméssiga
aspekterna paverkar hur foretagen uppfattar och hanterar effekterna av projektet.
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6.3 Dimension 3: Verksamhet

Haér beaktas vilken typ av verksamhet foretaget bedriver, eftersom effekterna av
stadsomvandling varierar beroende pé bransch. Till exempel paverkas caféer och
butiker ofta direkt av minskade kundstrémningar, medan tjansteforetag kan vara
mer flexibla och ddrmed béttre kunna hantera férdndringarna. Vissa foretag kan
gynnas av dessa fordndringar, medan andra kan drabbas negativt, och detta beror
pa verksamhetens art. Ett exempel ar foretag som har skrivit kontrakt och ar
ansvariga for byggprojektet; dessa foretag kan dra nytta av byggfasen. A andra
sidan kan foretag som ligger langre bort fran byggarbetsplatsen och inte paverkas
under byggfasen istéllet uppleva positiva effekter efter projektets fardigstillande,
men de kan samtidigt paverkas negativt beroende pé bade plats och tidpunkt for

projektets slutforande.

6.4 Dimension 4: Strategi

I den strategiska dimensionen belyser hur foretag agerar for att hantera effekterna
av stadsomvandlingen. En aspekt som kan utvecklas ytterligare ar hur foretagens
strategier kan fordndras och anpassas over tid, beroende pa projektets fas (Tid)
samt deras geografiska plats (Plats) och typ av verksamhet (Verksamhet). Dessa
dimensioner &r alla sammanlidnkade. Foretag kan ha bade kortsiktiga och
langsiktiga strategier beroende pa hur dessa dimensioner paverkar deras

verksambhet.

6.5 Teoretisk forankring
Analysramverket stods av tre teoretiska perspektiv:

¢ Intressentteori (Freeman, 1984) for att forsta relationerna mellan
foretag och kommunen, sdrskild under byggfasen.

e Institutionell teori (DiMaggio & Powell, 1983) for att belysa hur
foretag paverkas av externa normer, regler och strukturer. Eftersom
byggfasen ofta innebér ett stor oklar regler och férdndrade forvantningar

fran olika intressenter, sisom kommuner.
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¢ Organisationsforindringsteori (Van de Ven & Poole, 1995), hjilper

till att fa battre forstdelse om hur lokala foretaget anpassar sig 6ver tid i

fordnderliga och ibland konfliktskapande situationer, sdsom

sparvagsprojekt.
Sammanfattningsvis hjédlper det fyrdimensionella ramverket till att skapa en
djupare forstaelse och en mer strukturerad analys av lokala foretags erfarenheter
under byggfasen. Den teoretiska forankringen belyser foretagens relation till
kommunen, externa strukturella paverkansfaktorer samt deras strategier for
anpassning. Kombinationen av ramverk och teori mojliggdr en bittre forstaelse
for hur lokala foretag bade paverkas av och agerar i en pagéende

samhéllsomvandling.

6.6 Kontextbundenhet och avgriansning

Studiens analys dr kontextbunden till Uppsala, vilket innebar att resultaten inte
automatiskt kan generaliseras till andra stider. Aven om exempel finns fran Lund
eller Goteborg, dr varje stads infrastruktur, befolkningsstruktur och néringsliv
olika. Darfor dr det centralt att forstd effekterna av sparviagsutbyggnad just i
Uppsala, och sérskilt i den byggfas som pégar nu. Detta ramverk mojliggor en
djupgéende och platsanpassad analys av foretagens upplevelser, strategier och

framtidstankar.
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Tabell 1: Koppling mellan teoretiskt ramverk, centrala begrepp, empiri och

analysdimensioner:
Analysdime| Teoretiskt Centrala Empiri |Analys/ Tolkning
nsion ramverk hallbarhetsb
egrepp
Tid Van de Van - Ekonomisk, |Osakerhet |Foretag paverkas
organisationsfor{social kring olika i olika faser;
andring projektfaser,|lbehov av
stdrningari [anpasshing Over
verksamhet |tid
en
Plats Institutionell Ekologisk, Narhettill |Geografisktlage
teori social sparvag, paverkar graden
paverkan |av paverkan och
fran lokala |mojligheter till
regleroch [anpassning
normer
Verksamhet|intressentteori [Ekonomisk, |Branschskill Anpassning skiljer
social nader, sig mellan
kundpéaverk [branscher;
an intressenter
paverkar
strategiska beslut
Strategi Van de Van & Ekonomisk, |Nya Foretagen
Institutionell social arbetssatt, [utvecklar
teori kommunikat|strategier for
ion, overlevnad och for
legitimitet |att balansera
hallbarhetsdimen
sionerna

Tabell 1; Sammanfattar hur de fyra analysdimensionerna (tid, plats, verksamhet och

strategi) kopplas till det teoretiska ramverket, centrala héllbarhetsbegrepp och empiriska

observationer. Tabellen visar hur foretagen paverkas och agerar i relation till projektet,

samtidigt som balans mellan ekologiska, sociala och ekonomiska aspekter beaktas.
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7. Diskussion

Denna studie har haft som syfte att undersoka hur det pagaende sparvigsprojektet
1 Uppsala péverkar lokala foretag under byggfasen. Analysen bygger pa ett
fallstudieuppldgg med kvalitativa intervjuer och observationer, samt ett analytiskt
ramverk med fyra dimensioner — tid, plats, verksamhet och strategi. For att tolka
resultaten har dven teoretiska perspektiv anvénts: forandringsteori (Van de Ven &
Poole, 1995), intressentteori (Freeman, 1984), institutionell teori (DiMaggio &
Powell, 1983) och hallbar utveckling (Brundtlandrapporten, 1987) samt tidigare

forskningen.

7.1 Tid-Utmaningar och mojligheter under byggfasen

Detta avsnitt analyserar hur lokala foretag upplever pdverkan under byggfasen av
sparvigsprojektet. Det speglar den forsta och andra forskningsfragan genom att

kombinera utmaningar och mojligheter ur ett tidsméassigt perspektiv.

Tidpunkten dr en nyckelfaktor under byggfasen och har visat sig vara avgorande
for foretagens upplevelse av paverkan. I de tidiga projektfaserna och i borjan av
byggfasen uppstar ofta en situation priaglad av osékerhet. Flera respondenter
uppgav att de inte fétt tydlig information om nér arbetet skulle inledas eller hur
linge det skulle pagd. En respondent uttryckte exempelvis oro dver att sparbygget
vid deras lokalomrade skulle paverka tillgdngligheten, men visste inte nér det
skulle borja. Detta 6verensstimmer med tidigare forskning av Legacy et al.
(2012), som visade att smé foretag ofta pdverkas negativt av bristande information

1 samband med stadsomvandlingsprojekt.

Ur ett fordndringsteoretiskt perspektiv (Van de Ven & Poole, 1995) kan detta ses
som en evolutiondr process, dir fordndring sker gradvis och drivs av yttre tryck
snarare dn interna beslut. Organisationer reagerar forst nir fordndringen blir
konkret. Foretag har viss kontroll Gver sina interna resurser, men mycket
begrénsat inflytande 6ver externa faktorer, sdsom ett kommunalt

infrastrukturprojekt. Den dialektiska metoden inom fordndringsteori forklarar
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dessutom att fordndringsprocesser ofta innebér konflikter, eftersom olika intressen
har skilda mal. Detta leder till en konflikt mellan till exempel kommunens

planeringsmal och foretagens dagliga behov.

Vidare kan livscykelmodellen tillimpas pa staden som helhet (Van de Ven och
Pooles 1995). Uppsala befinner sig i en tillviaxtfas, dér infrastrukturen utvecklas i
takt med stadens tillvixt. Sparvigen blir ett sitt for staden att forbereda sig for
ndsta utvecklingsfas. For foretagen innebar att de tvingas genomga en parallell

fordndring, ofta utan nagon tidigare information eller mojlighet till paverkan.

Trots dessa utmaningar uttryckte vissa foretag framtidstro, vilket gav dem
utrymme att skapa egna strategier for anpassning. Respondent 2 visade till
exempel att de planerade att utoka restaurangens kapacitet under byggfasen for att
mota framtida efterfrdgan. Det visar att vissa foretag utnyttjar byggtiden som en
forberedelseperiod for att anpassa sig till nya forutsittningar. Denna form av
anpassning kan ses genom Van de Ven och Pooles (1995) teleologiska
fordndringsmodell, dér organisationers interna utveckling styrs av malmedvetna
framtidsvisioner. Kommunens svar visade att man forsokt informera foretag via
fastighetsédgare och allminna kanaler, men att informationen inte alltid natt fram.
Detta skapar ytterligare osdkerhet, vilket gor att ménga foretag forhéller sig

passiva snarare @n att agera strategiskt.

Tiden ar darfor en avgérande dimension 1 byggprocessen (fore, under och efter)
som innebir olika effekter for foretagen. Under sjélva byggfasen uppstér typiska
utmaningar sdsom minskad tillgdnglighet, forsiljningstapp, storningar i leveranser
och bristande kommunikation. Samtidigt visade en respondent pd mojligheten att
byggarbetare i omradet kunde bli en ny typ av kund under arbetstid. Detta tyder
pd att dven tidpunkt i projektcykeln kan skapa kortsiktiga mdojligheter, sarskilt for
foretag som ligger langre bort fran centrum och saknar lokal konkurrens. Hér
samverkar tid, plats och verksamhetstyp pa ett sétt som visar att &ven byggfasen
kan innehdlla affarsmgjligheter {or flexibla foretag. Detta stods av Knowles &

Ferbrache (2016), som framhaller att infrastrukturella forédndringar ibland skapar
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nya tillfalliga kundfldden. Ett annat exempel &r foretagen inom byggbranschen

som har avtal med kommunen om att implementera sparvagsutbyggnaden.

7.2 Plats — Utmaningar och mojligheter under byggfasen

Detta avsnitt diskuterar hur foretagens geografiska placering paverkar deras
upplevelse av bade hinder och mojligheter under byggfasen. Beroende pa var
foretagen beldgna kan de paverkas olika mycket av exempelvis stdrningar,

tillgdnglighet och kundfloden.

Respondenter som var lokaliserade inom eller nédra den aktiva byggzonen
upplevde storst paverkan. Minskad tillgénglighet och fordndrade trafikfloden
bidrog till kundbortfall. Detta &r i linje med Loukaitou-Sideris (2000), som visade
att foretag nira byggarbetsplatser paverkas negativt, sdrskilt i form av minskad
tillgidnglighet och storningar fran bygget. Samtidigt nimnde vissa foretagare att
deras lage nira framtida sparvagnshallplatser kan bli en fordel. Kommunen
betonade sérskilt hur sparfaktorn kan spela en viktig roll, da den 6kade
attraktionskraften frdn sparbunden trafik férvintas gynna foretag langs
strickningen. Aven Knowles & Ferbrache (2016) beskriver hur investeringar i
kollektivtrafik ofta skapar lokaliseringsfordelar for foretag som dverlever

byggfasen.

Ur ett institutionellt perspektiv innebdr detta att foretagen forsoker tolka sin plats 1
den framtida strukturen, vilket tvingar dem att anpassa sig, antingen proaktivt
eller passivt. Vissa anpassar sig i forvig medan andra vintar pa att fa klarhet.
Foretagens upplevelse av paverkan varierar beroende pa deras fysiska placering i
forhallande till byggstrackan. Respondenter som dnnu inte har blivit paverkade av
bygget, eftersom byggprocessen inte har paborjats, uttrycker fortfarande
forhoppningar om de framtida fordelarna med den forbéttrade infrastrukturen.
Dessa foretag, som ligger i omraden dér byggstarten dr planerad men &dnnu inte
genomford, dr mer optimistiska och upplever inte de omedelbara stdrningarna
som de foretag som ligger nira byggarbetsplatser dir arbetet redan paborjats.

Daremot paverkas starkt de lokala foretag som ligger mycket néra byggzonen,
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exempelvis pa Ultunaomradet eller stadskédrnan. Ett tydligt exempel &r caféer med
uteservering, dar byggstiangsel och buller minskar kundflédet och paverkar

forsiljningen negativt.

Ur ett intressentteoretiskt perspektiv (Freeman, 1984) borde dessa foretag
betraktas som nyckelintressenter i projektet. Men enligt flera respondenter har de
inte fatt mojlighet att delta i ndgon dialog eller paverkan. Institutionell teori
(DiMaggio & Powell, 1983) visar dessutom hur foretags handlingsutrymme
paverkas av formella strukturer, sésom kommunala beslut och normer f6r samrad.
Kommunen verkar folja gédllande processer, men dessa nér inte alltid lokala

foretagare, sirskilt sméforetagare som paverkas mest.

Foretag i mer exponerade omraden uttrycker storre oro och mindre tillit till
projektets genomforande, sirskilt ndr deras kundbas édr beroende av enkel
tillgdnglighet. Detta stirker relevansen av institutionell teori, d den belyser hur
byrakratiska rutiner ibland exkluderar aktorer utan stark representation.
Intressentteorin visar att kommunen och foretagen dr beroende av varandra under
forandringen. For att de ska kunna samarbeta bra krivs tydlig kommunikation och
att kommunen lyssnar och visar att foretagen ar viktiga. Det dr s4 man kan bygga

fortroende.

7.3 Verksamhet — Utmaningar och mojligheter under
byggfasen

Detta avsnitt analyserar hur olika typer av verksamheter, och beroende av fysiska
floden, paverkas av sparvigsprojektet under byggfasen. Dessutom vilka

mojligheter som vissa verksamheter identifierar.

Foretag som dr beroende av fysisk kundnérvaro - sdsom detaljhandel, caféer och
traningscenter — uttryckte oro for att kundflodet kommer att minska nér
byggarbetet nir deras omrade. Aven om bygget dnnu inte har pabdrjats just dir,
lyfter de fram risken att kunder kan fa svart att hitta till entréerna eller helt

undvika omradet pa grund av framtida buller, byggstorningar och begriansade
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parkeringsmdjligheter. Detta stimmer 6verens med tidigare forskning (Higgins &
Kanaroglou, 2016) som visat att mindre verksamheter ar sérskilt sérbara for
urbana byggprojekt. Flera respondenter uttryckte dessutom osékerhet snarare dn
konkret negativ paverkan, di deras verksamheter dnnu inte paverkats direkt
eftersom byggprocessen inte paborjats i deras omréde. Istillet handlade deras svar
om oro for framtida effekter och hur deras foretag eventuellt kan komma att

drabbas.

Samtidigt visade vissa foretag att de kunde ta egna initiativ och anpassa sig till
situationen. Respondent 2 planerade exempelvis att utoka verksamheten och
anpassa sin meny for att nd nya kundgrupper, vilket kan ses som en
affarsutvecklingsstrategi i en tid av omstéllning. Detta pekar mot en
omstrukturering av affarsmodellen, vilket &r i linje med Van de Ven och Poole
(1995), som beskriver férdndring som en evolutionér process driven av externa

forutsittningar.

En annan typ av mojlighet observerades hos Respondent 2, vars restaurang ligger
i den yttre delen av byggomradet, lite langre bort frdn centrum. Det &r en plats dér
byggarbetarna ror sig i narheten under dagtid, samtidigt som konkurrensen ar 1ag.
Detta har skapat ett tillfdlligt men lojalt kundfléde. Det geografiska avstandet till
liknande verksamheter gynnar situationen, vilket visar hur tre faktorer
verksamhetstyp (restaurang), plats (utanfor stadskédrnan) och tidpunkt (under
byggfasen) kan samverka till att skapa en kortsiktig affarsmojlighet. Detta
bekriftas av Knowles & Ferbrache (2016), som visade hur platsrelaterade
forutséttningar och fordandrade floden kan leda till nya, tillfdlliga affairsmonster.
Detta kontrasterar med situationen for andra verksamheter, exempelvis
restauranger och caféer i stadens mer centrala delar, dir byggarbetet redan pagér.
Hog konkurrens och storre tillgdng pa liknande verksamheter innebér att dessa
foretag inte har samma fordel av ett lojalare tillfélligt kundunderlag. Kommunen
har dock forsokt lyfta framtida utvecklingspotential f6r branscher som service och
restaurang, nagot som vissa foretag tagit fasta pa i sina strategier redan under

byggtiden.
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Andra respondenter, sdsom traningsanlidggningar, upplevde utmaningar och oro
kring parkering, medan foretag inom frisérbranschen inte hade samma problem.
Detta beror generellt pa traningsanldggningar ofta dr beroende av att kunder kan ta
sig dit med bil och behover parkering nira entrén, medan frisdrsalonger oftare har
en mer lokal kundkrets som kan ta sig ditt till fots eller med kollektivtrafik. Darfor
paverkas olika verksamheter i olika grad av storningar kopplade till tillgénglighet

och trafik.

Detta visar tydligt att den typen av verksamhet paverkar i vilken grad lokala
foretag paverkas av byggprojektet. Utmaningar och mojligheter varierar alltsa
beroende pé bransch. Det som dr en mgjlighet for en verksamhet kan vara en
utmaning for en annan. Plats, tidpunkt och verksamhetstyp &r néra
sammanlidnkade och kan inte forstds var for sig och de maste ses i relation till
varandra, eftersom en ensidig fokusering pa en av dessa dimensioner riskerar att

ge en ofullstdndig bild.

Dessa resultat kopplas dven till perspektivet om hallbar utveckling, dir lokal
ekonomisk uthéllighet ar en viktig komponent. Om foretag tappar kunder under
lang tid kan deras lonsambhet hotas, vilket riskerar att de inte 6verlever till
projektets slutforande. Det visar vikten av att beakta ekonomisk hallbarhet som en
del av stadsutvecklingsprojekt, i balans med ekologisk och social héllbarhet
(Brundtlandrapporten, 1987). Kommunens representanter erkénde i intervjuerna
att tillgangen till parkering och skyltning varit bristféllig i vissa omraden, men
betonade samtidigt svérigheten i att mdta alla behov samtidigt i ett omfattande
projekt.

7.4 Strategi — Vilka strategier har foretagen tillampat
for att hantera forindringarna?

Majoriteten av de intervjuade foretagen har é&nnu inte vidtagit ndgra konkreta
strategier fOr att hantera paverkan. Flera uttrycker att de "inte vet vad de ska gora"
eller att de "vintar och ser". Detta kan forklaras av bade resursbrist och osékerhet.

Foretagen har inte tillracklig information for att kunna planera och saknar ofta
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organisatoriska resurser for att géra omstillningar. Detta stddjer
fordndringsteorins syn pa att proaktiv anpassning kréver bade tydliga signaler fran
omvérlden och intern kapacitet (Van de Ven & Poole, 1995). Intressentteorin
(Freeman, 1984) visar att nir relationen mellan kommunen och sméforetag &r

svag, vilket forsvaras mojligheten till strategiskt agerande.

Vissa foretag har forsokt anvinda sociala medier mer aktivt eller kommunicerat
med stamkunder, men 6verlag ar strategierna fa. Kommunen har uttryckt vilja till
samverkan, men saknar struktur for regelbunden dialog med smaforetag. Detta
illustrerar hur institutionella strukturer, &ven med goda avsikter, ibland

missgynnar mindre aktorer utan stark representation (DiMaggio & Powell, 1983).

Ur ett teleologiskt perspektiv drivs fordndringen i Uppsala av mél om tillvixt och
hallbar utveckling. Kommunens beslut att bygga sparvig ér en del av en
langsiktig strategi, men detta forutsitter att de lokala foretagen involveras och ges

mojlighet att anpassa sig till forandringen.

7.5 Efter byggfasen - mojligheter och utmaningar pa
lang sikt samt strategier
Eftersom denna fallstudie genomforts 1 borjan av byggfasen ar det inte mojligt att
med sdkerhet uttala sig om de langsiktiga effekterna. Fokus i uppsatsen ligger
darfor framst pa den kortsiktiga paverkan under byggfasen. Daremot har vissa
langsiktiga perspektiv tagits upp 1 analysen, baserat pa respondenternas
forvantningar och tidigare forskning. Dessa reflektioner ska inte ses som
definitiva slutsatser, utan snarare som tdnkbara utvecklingslinjer som kan ligga till

grund for vidare forskning nér projektet ar fardigstallt.

7.5.1 Tidsperspektivet

Tidsperspektivet dr avgdrande eftersom effekterna av sparvagsprojekten varierar
beroende pé tidsfasen. Pa kort sikt, under byggfasen, uppstar storningar, osdkerhet
och minskad tillgénglighet. P4 langre sikt kan dock den forbéttrade infrastrukturen
skapa nya affarsmojligheter, sérskilt for de foretag som lyckas anpassa sig till den

nya omgivningen. Samtidigt kan nya utmaningar uppsta efter projektets
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fardigstéllande, sdsom stigande fastighetspriser i attraktiva omraden. Detta kan
gora marknaden mer konkurrensutsatt och skapa svarigheter for mindre foretag.
Forandringsteorin betonar att olika faser av fordndring stiller olika krav pa
organisationernas anpassningsforméaga (Van de Ven & Poole, 1995). Aven om
foretag tolkar situationen olika beroende pa tidsperspektivet, visar vissa
respondenter pd framtida affirsmojligheter efter projektets avslutning, medan
andra uttrycker oro under byggfasen. Sarskilt brist pa information om framtiden
kan skapa osdkerhet. Fallstudien visar att de langsiktiga effekterna av
infrastrukturprojekt inte enbart handlar om stadens fysiska fordndring — sdsom
nya kollektivtrafiklosningar och okad tillgénglighet — utan ocksd om ekonomiska

villkor och institutionella normer.

Pé lang sikt uppstér olika effekter beroende pa foretagens position och resurser.
Vissa foretag gynnas av okad tillginglighet, ett storre kundflode och stigande
marknadsvirde. Samtidigt kan andra drabbas negativt — sirskilt mindre
verksamheter som har svart att konkurrera och riskerar att paverkas av stigande

lokalhyror.

Detta bekriftas dven av tidigare forskning, som visat att sparvéigsprojekt kan ha
stor paverkan pa fastighetsmarknaden (Loukaitou-Sideris, 2000; Knowles &

Ferbrache (2016). For att dessa 1dngsiktiga mojligheter ska bli verklighet krivs
inte bara en foretags strategisk anpassning utan dven ett institutionellt stod fran

kommunen.

7.5.2 Platsen

Platsen far 6kad betydelse efter projektets fardigstillande, pa samma sétt som den
spelade en viktig roll pd kort sikt under byggfasen. Foretag som ligger néra nya
hallplatser eller langs den fardiga sparvégslinjen kan dra nytta av 6kad
tillganglighet och kundflode. Samtidigt 6kar konkurrensen, vilket kan utmana
mindre verksamheter. Platsen ger dessa foretag en fordel jamfort med andra som
ligger langre bort frdn sparvédgen, eftersom detta omrade blir mer attraktivt och

lockar fler kunder.
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7.5.3 Verksamhetens karaktir

Foretag med flexibilitet att anpassa sin tjénst eller produkt till en vixande kundbas
kan dra nytta av utvecklingen. Andra, sérskilt de som &r beroende av specifika
kundgrupper eller har hdga fasta kostnader, kan f& svarare att klara sig. Okade
lokalhyror leder till att deras kostnader blir annu hdgre, vilket i sin tur kan
paverka prisnivan pa marknaden. Men detta paverkar foretagen i olika grad och

varierar beroende pé vilken typ av beroende de har.

I fallstudien uppstar darfor en dubbel effekt, a ena sidan 6kad tillganglighet och
nya affarsmojligheter, a andra sidan en risk for att vissa foretag slds ut hért.
Tidigare forskning (Loukaitou-Sideris, 2000; Knowles & Ferbrache (2016) visar
ocksé att stora infrastrukturprojekt oftast gynnar vissa verksamheter mer dn andra.
Alla paverkas inte lika, vissa foretag far fordelar, medan andra hamnar i en
svarare situation. Effekterna ar alltsa inte rattvist fordelade, utan slar olika

beroende pé foretagens forutsittningar.

7.5.4 Strategi

Strategi blir en central faktor for foretagen nir de ska hantera effekterna av
stadsomvandlingen. Efter byggfasen kan foretag behdva justera sin affarsmodell,
flytta sin verksamhet eller utveckla nya marknadsforingsstrategier for att mota
den fordndrade omgivningen. Institutionell teori (DiMaggio & Powell, 1983) visar
att omgivningens normer och strukturer kan styra vilka strategier som uppfattas

som legitima, vilket paverkar foretagens struktur och strategier.

7.5.5 Sammanfattning

For att minska negativa effekter kravs en mer anpassad kommunikationsstrategi
och tidiga stodinsatser, och kommunen maste involvera foretagen i sddana projekt
for att deras perspektiv och behov ska bli en del av planeringen. Genom att
tillimpa fordndringsteori, intressentteori och institutionell teori kan man béttre
forstd de utmaningar och mojligheter som lokala foretag upplever, sérskilt under
byggfasen (kort sikt) samt fa en djupare forstaelse for relationen mellan
kommunen och det lokala néringslivet i denna typ av stadsutvecklingsprojekt.
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8. Slutsats

Denna kandidatuppsats har haft som syfte att undersoka hur det pagaende
sparvagsprojektet i Uppsala paverkar lokala foretag under byggfasen. Genom en
kvalitativ fallstudie har tre intervjuer och en platsobservation analyserats med
hjélp av ett analytiskt ramverk bestaende av fyra dimensioner: tid, plats,
verksamhet och strategi. Studien har dven tillimpat teorier om organisatorisk
forandring (Van de Ven & Poole, 1995), intressentteori (Freeman, 1984),
institutionell teori (DiMaggio & Powell, 1983) samt héllbar utveckling
(Brundtlandrapporten, 1987).

Resultaten visar att foretag paverkas olika beroende pa var i byggprocessen de
befinner sig, samt var deras fysiska verksamhet dr lokaliserad i relation till
byggomrédet. I byggfasens tidiga skeden dominerar osékerhet och
informationsbrist, vilket skapar strategisk passivitet. Foretag uttrycker oro 6ver
minskade kundfldden, forsdmrad tillgédnglighet och brist av tydlig kommunikation
frdn kommunen. Sérskilt verksamheter med starkt beroende av fysisk nérvaro
sasom caféer och traningscenter upplever negativa effekter. Detta aterspeglas 1
fordndringsteorins (Van de Ven & Poole, 1995) antagande att organisationer

tenderar att reagera forst ndr paverkan blir konkret snarare dn agera proaktivt.

Intressentteorin (Freeman, 1984) belyser hur bristen pd dialog mellan kommunen
och foretagen paverkar fortroendet, och hur foretagen inte upplever sig som en del
av planeringsprocessen. Institutionell teori (DiMaggio & Powell, 1983) forklarar
samtidigt hur kommunala strukturer, 4&ven om de dr formellt korrekta, kan missa
att inkludera just de aktdrer som paverkas mest. Hallbar utveckling
(Brundtlandrapporten, 1987) pdminner om att lokal ekonomisk uthallighet inte far
glommas bort 1 kommunala infrastrukturprojekt, sérskilt inte nér foretag utsitts

for langvariga storningar innan négra positiva effekter har kunnat realiseras.

Nir projektet dr fardigstéllt fordndras forutsdttningarna for de lokala foretagen.

Foretag som ligger nira de nya hallplatserna kan dra nytta av 6kad tillgdnglighet
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och ett storre kundflode, men de kan ocksd mdta utmaningar sdsom stigande
fastighetspriser och dkad konkurrens. Mojligheterna &r sdrskilt stora for foretag
som har férmaga att anpassa sin strategi, sina produkter eller sin marknadsforing
till den nya urbana miljon. Samtidigt uppstér utmaningar for mer sarbara foretag,
sarskilt for dem som inte haft mojlighet att planera eller investera under
byggfasen. Denna dubbelhet, mellan kortsiktiga péfrestningar och 1dngsiktiga

mojligheter, dr central for att forsta foretagens roll 1 stadsutvecklingsprojekt.

Samtidig visar resultaten att vissa foretag redan under byggfasen kan identifiera
mojligheter - exempelvis genom att rikta sitt erbjudande till byggarbetare och nya
malgrupper som uppstér 1 takt med projektet. Detta papekar att &ven en period
som domineras av storningar kan skapa affarsfordelar for verksamheter som ar

flexibla och innovativa.

Mot bakgrund av dessa resultat dr det viktigt att Uppsala kommun arbetar mer
aktivt med att inkludera lokala foretag i dialogen redan under planeringsskedet.
Kommunikation bor ske direkt till verksamheterna, inte enbart via fastighetségare,
och kompletteras med konkreta stodinsatser under byggfasen. Samtidigt behover
foretag sjdlva forsoka anpassa sig till fordndrade forutsittningar, exempelvis
genom att anvinda digitala kanaler, arbeta med lokal lojalitet eller utveckla
strategiska samarbeten. En 6msesidig forstaelse mellan offentliga och privata
aktorer dr avgorande for att stadsutveckling ska bli hallbar 1 praktiken, inte bara i

teori.

8.1 Vidare forskning

Slutligen bor framtida forskning fokusera pa effekterna efter att
infrastrukturprojektet dr slutfort. En jamforande studie kvantitativ eller kvalitativ
som skulle kunna undersdka hur foretags I6nsamhet forandras fore, under och
efter byggfasen. Detta skulle ge en mer heltdckande bild av vilka typer av foretag
som paverkas mest, vilka faktorer som framjar motstandskraft, och hur strategisk
anpassning sker over tid. En sddan longitudinell ansats skulle ocksa kunna ge

kommuner och beslutsfattare battre underlag for att stodja foretag genom stora
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urbana forindringar. Aven som ett forslag till vidare forskning bér framtida
kandidatuppsatser inom nationalekonomi undersoka de negativa externaliteterna
som kan uppsta i samband med stora infrastrukturprojekt, vilka ofta innebér
betydande offentliga investeringar. Genom att analysera dessa
samhéllsekonomiska kostnader kan man fi en mer heltidckande bild av projektens
negativa effekter pa samhéllet och bidra till battre beslutsunderlag i framtida

planeringsprocesser.
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Populirvetenskaplig sammanfattning

Stora infrastrukturprojekt, sasom sparvég, utbyggnader fordndrar stadsmiljon och
paverkar ddrmed forutsittningarna for lokala foretag. Denna studie undersoker
hur foretag i Uppsala paverkas under byggtasen av det planerade

sparvagsprojektet, med fokus pa bade utmaningar och majligheter.

Genom intervjuer med tre foretag och en projektansvarig fran Uppsala kommun,
samt platsobservation, framkommer att paverkan beror pa flera faktorer: hur néra
byggomradet verksamheten ligger, vilken typ av kunder den 4r beroende av och
hur lang byggtiden dr. Foretag som &r beroende av dagliga kundbesdk —
exempelvis caféer, restauranger och butiker i direkt nérhet till arbetsomradet —
drabbas hardast. De upplever minskat kundfldde, leveransproblem och svérigheter

att planera verksamheten.

Studien visar att brist pa tydlig och kontinuerlig information frdn kommunen
forsvarar foretagens mdjligheter att anpassa sig, till exempel genom att dndra
Oppettider eller ordna alternativa leveranslosningar. Samtidigt finns langsiktiga
mojligheter: en utbyggd kollektivtrafik kan pa sikt 6ka omradets attraktivitet och

locka fler kunder.

Resultaten pekar pa att foretagens forméga att hantera fordndringar beror bade pa
interna resurser och pa externa faktorer som kommunikation och stdd fran
kommunen. For att minska negativa effekter och frémja hallbar stadsutveckling
krévs en mer aktiv dialog och samverkan mellan kommunen och det lokala

néringslivet under hela projektets gang.
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Bilaga

Intervjufragor:
kommunens: (Mario)

e Investeringsaspekten
1) Hur har ni bedomt investeringens lonsamhet ur ett kommunalt perspektiv?

2) Har ni jamfort sparvags alternativet med andra transport satsningar (t.ex.
elbussar, BRT)?

3) Finns det ekonomiska nyckeltal eller modeller ni anvént for att vardera
projektets avkastning?

4) Hur ser ni pa projektets finansiella hallbarhet 6ver tid, sérskilt med tanke pa

att staten finansierar 50 %?

Vad ser ni som de storsta ekonomiska riskerna 1 detta projekt?
e Paverkan pa foretag — sirskilt i byggfasen

1) Vilka atgirder har kommunen vidtagit for att stodja lokala foretag fore
och under byggfasen?

2) Hur har ni kommunicerat med de foretag som 4r beldgna ldngs
sparvagslinjen?

3) Har ni gjort ndgon utvdrdering av hur byggstdrningarna paverkat
forsiljning, tillgdnglighet eller kundflode?

4) Finns det nagon plan for att kompensera eller stodja sarskilt utsatta
foretag?

5) Hur planerar ni {for att minimera negativa effekter under byggfasen och
maximera nyttan efter fardigstallande?

e Langsiktiga effekter och framtidsvision

1) Hur forvéntas sparviagen paverka foretagsklimatet och den lokala
ekonomin efter 20297

2) Ser ni potential for 6kad handel och etablering av nya verksamheter
langs linjen?

Tror ni att vissa typer av foretag kommer att gynnas mer dn andra?
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Liardomar fran andra stider

1) Har ni analyserat erfarenheter fran exempelvis Lund eller Goteborgs

sparvagsprojekt?

2) Vilka positiva eller negativa effekter fran dessa projekt tycker ni dr

relevanta for Uppsala?

3) Hur har ni anpassat Uppsalas projekt efter dessa lardomar, eller &r ni av

uppfattningen att varje stad ar sa kontextberoende att jaimforelser ar svara?

Intervjufrigor: (Lokala foretag)

1
2)

1)
2)
3)
4)

1)

2)

3)

1)

2)
3)

Verksamhets Bakgrund
Kan du kort beskriva vilken typ av verksamhet ni bedriver?
Hur ldnge har ni funnits pa den hér platsen?

Upplevd paverkan av sparvigs bygget
Hur har er verksamhet paverkats sedan byggarbetet borjade?
Har ni mérkt nagon forédndring i kundfloden eller forsdljningen?
Har det blivit svarare for kunder eller leverantdrer att ta sig till er?
Hur ser ni pa framtiden nér sparvégen ar klar — mojligheter eller risker?
Utmaningar och méjligheter
Vilka dr de storsta utmaningarna ni upplever just nu pa grund av
projektet?

Har ni forsokt anpassa er pa nagot sitt? (t.ex. Oppettider, kampanjer,
digitala 16sningar?)

Har ni upplevt ndgra mojligheter eller positiva effekter hittills?
Kommunikation och stod

Har ni haft ndgon kontakt med kommunen eller andra aktdrer kring
projektet?

Hur upplever ni informationen och kommunikationen fran kommunen?
Finns det ndgot ni tycker att kommunen borde gora annorlunda?
Strategier och anpassning

Har ni utvecklat nigra nya strategier for att hantera fordndringarna?

Har ni fordndrat nigot i ert arbetssitt, erbjudande eller marknadsforing?
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3. Hur tdnker ni kring er legitimitet gentemot kunder och samhéllet i denna
fordndringsperiod?

e Avslutande fragor

1) Vad skulle ni vilja se for atgirder till kommunen?

2) Ar det nigot mer ni vill tilligga?
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Publicering och arkivering

Godkinda sjilvstiandiga arbeten (examensarbeten) vid SLU kan publiceras
elektroniskt. Som student dger du upphovsritten till ditt arbete och behdver i
séddana fall godkdnna publiceringen. I samband med att du godkadnner publicering
kommer SLU &ven att behandla dina personuppgifter (namn) for att gora arbetet
sokbart pa internet. Du kan ndrsomhelst aterkalla ditt godkédnnande genom att
kontakta biblioteket.

Aven om du viljer att inte publicera arbetet eller aterkallar ditt godkéinnande s
kommer det arkiveras digitalt enligt arkivlagstiftningen.

Du hittar ldnkar till SLU:s publiceringsavtal och SLU:s behandling av
personuppgifter och dina rittigheter pa den hér sidan:

e https://libanswers.slu.se/sv/faq/228316

Alla forfattare till arbetet maste kryssa 1 sitt godkdnnande. Ta bort eller ldgg till
rader beroende pé antalet forfattare. Ta bort den hér texten nér den inte langre
behdvs.

JA, jag, Amir Ramezani, har l4st och godkénner avtalet for publicering samt
den personuppgiftsbehandling som sker i samband med detta

LI NEJ, jag/vi ger inte min/var tillatelse till att publicera fulltexten av
foreliggande arbete. Arbetet laddas dock upp for arkivering och metadata och
sammanfattning blir synliga och sdkbara.
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