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Sammanfattning

Syftet med denna studie &r att undersoka hur en fordndringsprocess kring implementeringen av
lagen om separat insamling av textilavfall formas i samspelet mellan olika aktdrer. Studien
fokuserar sdrskilt pd hur kommunikation, samverkan och praktiska utmaningar tolkas och hanteras
av det kommunala avfallsbolaget, branschorganisationen, invénare och aterbruksaktorer. Studien
utgar fran tre teoretiska perspektiv, miljokommunikation, struktureringsteori och samverkande
forvaltning, for att analysera hur styrning, kommunikation och aktorers tolkningar samspelar i en
offentlig forandringsprocess.

Studien har genomforts med en kvalitativ metod med semistrukturerade intervjuer med
representanter fran ett kommunalt avfallsbolag, branschorganisationen och invanare, samt
dokumentstudier av en aterbruksaktor. Resultatet visade pa utmaningar med implementeringen av
lagen, sdsom otydlig ansvarsfordelning, bristande nationell sorteringskapacitet och begriansade
kommunikationsstrategier. Trots att kinnedomen om lagen é&r relativt hdg, visar studien att en
storre andel invanare saknar kunskap om hur de praktiskt ska agera. Dessutom priglas
kommunikationen ofta av enviagskommunikation, vilket begransar delaktighet och medskapande
hos invanarna och relevanta aktorer. Samtidigt rdder osékerhet kring producentansvaret, vilket
resulterar i att kommuner avvaktar med storre investeringar.

Studiens slutsats &r att implementeringen av miljolagar kridver mer &n informationsspridning, det
kréavs strukturer for samskapande, tillit och aterkoppling. Studien bidrar till 6kad forstaelse for hur
forandringsarbete 1 offentlig sektor bor forstds som en samverkande och kommunikativ process,

snarare dn som en ensidig och linjir styrningsmodell.

Nyckelord: textilinsamling, miljélagstifining, implementering, kommunikation, samverkande
styrning, beteende fordndring



Abstract

The aim of this study is to examine how a process of change, surrounding the implementation of
the textile recycling law, is shaped through the interaction of various stakeholders. The study
focuses in particular on how factors such as communication, cooperation and practical challenges
are construed and managed by municipalities, residents, and other relevant organizations. By
conceptualizing change as a co-constructive process rather than a linear model of governance, this
study aims to advance the understanding of the enabling and constraining factors influencing
behavioral change within a local context.

By using Nacka county as one of various illustrative cases, the study aims to highlight how change
occurs in the interplay between municipalities, waste-processing companies and residents. Rather
than considering change as a linear process, it is considered as a co-creative process whereby
governance, communication, and other relevant stakeholders’ interpretations interact.

Through qualitative interviews with residents and related stakeholders, the study identifies several
challenges in implementing the new law, including unclear distribution of responsibilities, limited
national sorting capacity, and inadequate communication strategies. Despite the fact of the
awareness of the law being relatively high, the research indicates that numerous residents lack
knowledge of how to act in practice. Moreover, communication is often characterized by one-way
messaging, which restricts participation and co-creation among residents and stakeholders.
Additionally, the uncertainty surrounding the producer responsibility has led several municipalities
to avoid necessary investments.

Keywords: textile collection, environmental legislation, implementation, communication,
collaborative governance, behavioural change
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1. Inledning

Denna uppsats undersoker fordndringsarbete i samband med implementeringen av
den nya lagen om separat insamling av textilavfall, med sérskilt fokus pa hur
kommunikation och samspel mellan aktorer paverkar mojligheten att uppna
faktisk beteendeforandring. Studien har sin utgangspunkt i Nacka kommun och
syftar till att analysera hur fordndringen formas i praktiken, som en process dar
ansvar, meningsskapande och handling férhandlas mellan det kommunala
avfallsbolaget, branschorganisationen, invanare samt aterbruksaktorer. I foljande
kapitel presenteras bakgrunden till lagstiftningen och dess relevans, foljt av en
problemformulering, uppsatsens syfte och forskningsfragor. Kapitlet avslutas med
en diskussion kring studiens avgransningar.

1.1 Bakgrund

Sverige &r ett av manga lander som konsumerar en hog andel textil, dar just klader
ligger 1 framkant. Det 6kande konsumtionssamhéllet skapar stora
miljoutmaningar, sérskilt inom textilindustrin. Forskning visar att klader brukas
under en allt kortare tid (Naturvardsverket, 2025). Produktionen av kldder &r
resurskrdavande och enligt Naturvardsverket (2025) orsakar den svenska
textilkonsumtionen utsldpp pa dver fyra miljoner ton koldioxidekvivalenter, vilket
motsvarar 850 000 varv runt jorden med bil. I Sverige konsumeras 14 kilo textil
och kldder per person/ar, varav 7-9 kilo hamnar i soporna. Dessutom dr 4 av 10
plagg som sléngs fortfarande hela eller teranvdndbara (Naturvdrdsverket, 2025).
Detta visar pa ett ineffektivt resursnyttjande och en outnyttjad potential for
aterbruk och dtervinning.

I avsikt att reducera onddig forbrukning av resurser samt framja cirkular
resurshantering gjordes det korrigeringar i avfallsforordningen den 1 januari 2025.
Enligt de nya dndringarna dr det numera forbjudet att slanga kldder och textilier i
hushéllsavfall, nu ska textilierna istéllet samlas in och atervinnas separat. I
overensstimmelse med Avfallsforordningslagen (2020:614) definieras textilavfall
som avfall som bestér av textil, hemtextil, inredningstextil, viskor av textil samt
accessoarer av textil. Vidare betonar Avfallsférordningens, sirskilt 1 kapitel 1-3,
att Sveriges kommuner har ett utdkat informationsansvar. Kommunerna ansvarar
for att informera invdnarna om vikten av att hushélla med ravaror och energi
genom att kontrollera att textiler dteranvinds eller genom att pa négot sitt
forebygga uppkomst av textilavfall ndr det 4r mojligt. Informationen ska ldmnas
till hushall samt verksamhetsutdvare som producerar kommunalt textilavfall.
Kommunalt avfall har en gemensam definition inom EU och avser avfall frén
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hushéll samt liknande avfall frdn andra verksamheter eller organisationer.
Hushallsavfall dr avfall som uppkommer i hemmet, dér avfall fran bade
matlagning, hygien, stddning, textil och liknande inkluderas (Naturvardsverket,
2024).

Att en ny lag trader fram innebédr dock inte att dess intentioner automatiskt far
genomslag i1 invanarnas vardag. Traditionellt har fordndringsarbete inom offentlig
sektor kdnnetecknats av en top-down-process. Processen innebér att information,
regler och styrning kommuniceras ut fran beslutsfattarna till medborgarna, dér
medborgarna endast betraktas som passiva mottagare av information. Det
offentliga forandringsarbetet som denna lagstiftning krdver berdér bade
myndigheter, producenter och medborgare, vilket gor fordndringsarbete inom
offentlig sektor sdrskilt komplicerat (SOU, 2013). For att lagen ska fungera krivs
en fordndring géllande invinarnas vardagliga rutiner samt effektiv
kommunikation, tillit och samverkan. En styrning som fokuserar pa tillit och
dialog kan skapa béttre forutsattningar for langsiktig forédndring, da det minskar
avstandet mellan beslutsfattare och medborgare (SOU, 2018:38). Invénarnas
beteendefordndring dr beroende av samspelet mellan struktur, vilket kan vara lag,
information samt system, och aktor, alltsd invanarnas tolkningar, virderingar och
handlingar (Giddens, 1984).

Dock indikerar en allt storre mingd forskning att fordndringsprocesser séllan
foljer en linjar utveckling, utan snarare priglas av ett komplext samspel mellan
olika aktorer. Saari et al. (2015) lyfter behovet av att foérena top-down och bottom-
up-perspektiv 1 offentligt forandringsarbete. Detta kallas ofta for co-construction,
dér fordndring inte enbart ’beslutas” utan férhandlas fram genom samverkan
mellan aktorer. For att en lag som den om separat textilinsamling ska fungera i
praktiken krivs darfor mer dn information, det krivs forstaelse, delaktighet och
fortroende (Reusser & Pauli, 2015).

Trots lagens tydlighet rader det stor osdkerhet bland Sveriges kommuner om hur
implementeringen ska ske, vilket leder till att flera kommuner undviker storre
investeringar eller resurser for textilatervinning (Vart Sverige, 2025). Enligt
Avfall Sverige (2025) rader det en utbredd osékerhet kring det kommande
producentansvaret, vilket innebdr att kommunerna upplever begriansade
mojligheter att paverka textilatervinningen eller att sékerstilla att hallbara
material anvénds 1 hela produktionsprocessen. Som en f6ljd av detta uppfattar
flera kommuner storre kommunikationsinsatser som onddiga eller for kostsamma
och viljer déarfor att avvakta med konkreta atgarder. Denna passivitet riskerar att
skapa ett glapp mellan lagstiftningens intentioner och invanarnas faktiska
beteende. Utan tydlig information om vad som fOrvéntas, varfor textildtervinning
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ar viktig och hur den ska genomforas, forsvaras mojligheten att uppna den
beteendeforandring som krédvs for en cirkuldr textilhantering, vilket dr en av
lagens grundlaggande mélsittningar (Vart Sverige, 2025). Resultatet av denna
osidkerhet blir ett glapp mellan lagstiftningens intentioner och medborgarnas
faktiska beteende.

Nacka kommun &r en av manga kommuner som paverkas av den nya
lagstiftningen om separat insamling av textilavfall. I denna uppsats avses
begreppet “kommun” betyda det kommunala bolaget Nacka vatten och avfall AB,
vilket 4r bolaget som ansvarar for avfallshantering inom kommunen. Ovriga
aktorer, sasom Avfall Sverige, invanare och aterbruksaktorer behandlas som
separata aktorer i samverkansprocessen. Att inkludera flera perspektiv dr centralt
for att fAnga den komplexitet som forandringsprocessen praglas av och for att
lagen ska fa genomslag kridvs mer &n att kommunen informerar om vad som
géller. Det krivs dven ett aktivt engagemang frn invanarna, samverkan mellan
aktorer och en genomtinkt kommunikationsstrategi. Kommunikationens roll blir
didrmed avgorande. Det handlar inte enbart om att sprida information, utan om att
fraimja forstaelse, skapa motivation och mdjliggora delaktighet i hanteringen av en
komplex miljolag (Naturvardsverket, 2025).

For att undersoka hur denna process kan forstas och mojliggoras, tillimpas i
denna studie tre teoretiska perspektiv. For att analysera kommunikationens roll i
en mer sammansatt fordndringsprocess tilldmpas, i denna uppsats, insikter fran
miljokommunikation, struktureringsteorin och samverkande forvaltning. Dessa
teorier betonar att fordndring sker 1 ett samspel mellan individers handlingar,
institutionella strukturer och mellan organisatoriska relationer (Gluch & Réisédnen,
2009; Giddens, 1984; Ansell & Gash, 2008). Mot denna bakgrund undersoker
uppsatsen darfor hur fordndringsarbetet kring textilinsamling 1

kommuner formas 1 praktiken, inte som ett fardigt beslut, utan som en pigaende
process dir lag, kommunikation och vardagligt handlande méts och forhandlas.
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1.2 Problemformulering

1.2.1Empiriskt problem

Hanteringen och implementeringen av nya lagar, kommer ofta med vissa
begransningar. Géllande lagen om separat insamling av textilavfall har
exempelvis ministerradet i EU och Europaparlamentet kommit 6verens om en
prelimindr 6verenskommelse om att infora ett utokat producentansvar for textiler.
Overenskommelsen giller for samtliga EU-ldnder och innebir att foretag som
séljer textiler inom EU kommer behova sta for kostnaderna for insamling,
sortering och dtervinning over textilerna som de sjélva producerat
(Naturvardsverket, 2025). Till f6ljd av EU:s beslut star kommunerna infor en
osdkerhet 1 hur de ska hantera och implementera den nya textilatervinningslagen.
Eftersom det dnnu inte ar klart hur ansvaret for dtervinningen kommer att fordelas
nir EU:s regelverk trader i kraft. Denna ovisshet gor att flera kommuner véljer att
enbart uppfylla minimikraven, vilket kan himma utvecklingen av effektiva och
langsiktiga 16sningar redan nu (Avfall Sverige, 2024a; Véart Sverige, 2025).

Vidare rader det fortsatt osékerhet kring 1 vilken utstrdckning invénarna &r
medvetna om de nya bestimmelserna och hur detta paverkar deras faktiska
hantering av textilavfallet. Trots att manga invanare i Sverige uttrycker en positiv
attityd gentemot dtervinning, visar tidigare forskning att detta ofta inte dterspeglas
1 de faktiska handlingarna (Ekstrom et al., 2015). Lundblad och Davies (2016)
konstaterar att konsumenters engagemang for textilatervinning &r relativt 1agt,
vilket beror pa bristande kunskap, ddlig kommunikation fran ansvariga aktorer
samt otydlig information om hur textilier ska hanteras pa ett hallbart sétt. En
ytterligare studie visar att 62% av svenska hushélls kldder, som har ett
andrahandsvérde (strumpor och underkldder &r inte inkluderade), sldngs i soporna
(Ekstrom & Salomonsson, 2014). Naturvéardsverket (2025) rapporterar dessutom
att dubbelt s& mycket textil sldngs i soppéasen jamfort med mangden som lamnas
till ateranvdndning, vilket ytterligare understryker behovet av att forbéttra bade
informationsspridning och beteendeférindring 1 samband med textilavfall.

Aven om flera av Sveriges kommuner sedan tidigare redan har etablerade
insamlingsplatser for textilavfall, kvarstar flera utmaningar géllande
implementering av den nya lagen. Utmaningar gillande bland annat kinnedom
om lagen, tillgénglighet till insamlingsplatser samt 6nskemal om mer information
kvarstdr. Dérav existerar det ett behov att underséka huruvida kommuners
forandringsarbete fungerar 1 praktiken. Utan en effektiv kommunikation, tydlighet
kring vad som forvintas samt information om varfor textiltervinning spelar en
viktig roll forsvaras mojligheten att uppnd den beteendeforindring som behdvs {for
att en fordndring ska ske (Avfall Sverige, 2025).
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1.2.2 Teoretiskt problem

Tidigare forskning gillande fordndringsarbete inom offentlig sektor har 1 stor
utstrackning fokuserat pa ledarskapets betydelse och framfor allt hur chefer kan
motivera medarbetare att genomfora fordndringar (Gilley et al., 2009; Van der
Voet et al., 2015). Dartill har forskning dven riktats mot policyutformning eller
mot invanarnas attityder, men det finns ett tydligt glapp i litteraturen nér det géller
att forstd hur dessa mots 1 verkligheten (Nykvist & Nilsson, 2009). Van der Voet
et al. (2015) understryker att det fortfarande saknas empiriska studier som
undersoker hur fordndringsarbete genomfors inom offentliga verksamheter, vilket
g0r denna studie relevant och behdvlig.

Forandringsarbete i den offentliga sektorn blir sérskilt relevant i samband med
implementeringen av nya milj6lagstiftningar som kréver beteendeforéndringar i
sambhdllet. Studier frdn Folkhidlsomyndigheten (2023) visar att nya metoder,
sasom nya miljolagar, sillan implementeras omedelbart, &ven om de upplevs som
bade nodvéndiga och rimliga. Detta indikerar att informationsspridning inte &r
tillracklig for att astadkomma en verklig fordndring. Liknande tendenser ndmns i
en rapport fran Visterviks kommun (2022), dér det framgér att kommunikation
ofta ses som en envagsprocess, dir mottagaren antas endast ta emot och folja
informationen. En sddan typ av kommunikationsstrategi kan riskera att leda till
svag beteendeforandring, sarskilt om information géllande dterkoppling och
delaktighet uteblir.

Styrning och kommunikation kan forstas med flera olika perspektiv. Archer
(1995) talar om ett strukturalistiskt synsétt, dér institutioner, lagar och regler anses
som styrande krafter som formar individers handlingsutrymme. Inom
kommunikationsteori finns motsvarande linjara modeller, saisom AIDA. Har ses
paverkan som nagot som sker stegvis och dr forutbestdmt dér mottagaren antas
vara passiv (Vakratsas & Ambler, 1999). Trots sin spridning har AIDA-modellen
kritiserats fOr att vara alltfor forenklad, sdrskilt i sammanhang dér mottagare inte
bara tar emot utan ocksa tolkar, forhandlar eller ifragasatter budskapet (Shabana
& Rahimi, 2022).

Som en kontrast till dessa top-down perspektiv finns Giddens (1984)
struktureringsteori som erbjuder ett mer dynamiskt synsatt. Struktureringsteorin
bygger pa idén om den “dubbla strukturen”, diar samhéllets strukturer inte bara
formar individers handlingar utan ocksa kontinuerligt aterskapas genom dessa
handlingar. I kontexten for kommunal kommunikation innebér det att ett budskap
inte ar statiskt, utan de tolkas, forhandlas och i vissa fall omformas i métet mellan
kommunen och invanarna. Giddens synsétt kan liknas med det dialektiska
perspektivet, som innebér att fordndring uppstér genom motsattningar och

14



forhandlingar mellan olika aktorer med skilda mél, perspektiv och resurser. Hér
vaxer nya losningar fram i samspel snarare dn genom ensidigt beslutsfattande
(Van de ven & Poole, 1995). Bade struktureringsteorin och det dialektiska
perspektivet kan synliggor varfor linjar informationsspridning i manga fall ar
otillracklig for att astadkomma verklig beteendeforandring (Giddens, 1984; Van
de ven & Poole, 1995).

For att ytterligare forsta de praktiska villkoren for styrning anvinds dven teorin
om samverkande forvaltning. Enligt Ansell och Gash (2008) uppstér de mest
héllbara 16sningarna pa komplexa samhéllsutmaningar genom att offentliga
aktorer samarbetar strukturerat och i samforstand med civilsamhélle, naringsliv
och medborgare. I fallet med lagen om separat textilinsamling innebar detta att
kommunens kommunikation méste kombineras med effektiv samverkan mellan
olika aktdrer, som exempelvis avfallsbolag, branschorganisation, invanare och
aterbruksaktorer. Detta for att lagen ska f4 genomslag i praktiken och leda till
onskad beteendeforandring.

Sammanfattningsvis handlar det teoretiska problemet om att forstd hur kommuner
kan utforma sin kommunikation kring lagen om separat insamling av textilavfall
pa ett sitt som gér bortom linjir informationsdverforing och 1 stéllet frimjar
faktisk beteendefordndring. Det teoretiska problemet handlar &ven om hur
fordndring ofta missforstds som linjér, snarare dn dialektisk och forhandlad.
Studien syftar dirfor till att belysa hur det kommunala avfallsbolagets
kommunikation om textilinsamling formas och omformas i mdtet med invanare,
branchorganisationen och aterbruksaktorer. Detta studeras utifran tre
forskningsfragor som ror &mnena, osikerhet, kommunikation och
meningsskapande.
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1.3 Syfte och forskningsfragor

Syftet med denna studie &r att undersdka hur en fordndringsprocess formas kring
implementeringen av atervinningslagar. Studien fokuserar sérskilt pa hur
kommunikation, samverkan och praktiska utmaningar tolkas och hanteras av det
kommunala avfallsbolaget, branschorganisationen, invanare och aterbruksaktorer.
Genom att analysera forandringen som en process av co-construction snarare an
linjér styrning, syftar studien till att fordjupa forstaelsen for hur forandring
mojliggodrs eller forsvéras 1 en lokal kontext.

- Vilka mgjligheter och utmaningar kan ses for olika aktorer 1
implementeringen av textilatervinningslagen?

- Hur kommunicerar kommunen kring lagen om separat textilinsamling, och
hur uppfattas denna kommunikation av invanarna?

- Hur samverkar aktorer 1 utformningen och genomforandet av
forandringsarbetet?

1.4 Avgransningar

Denna studie avgrinsas till att undersdka kommunalt férdndringsarbete i samband
med implementeringen av lagen om separat insamling av textilavfall. Fokus ligger
pa hur kommunikation och samverkan mellan aktdrer fungerar i
fordndringsprocess, med Nacka kommun som fallstudie. Valet av Nacka kommun
motiveras av att kommunen anses ligga i framkant vad giller textildtervinning.
Kommunen har redan etablerat 56 insamlingsplatser for textilavfall och
tillhandahaller en vélutvecklad och informativ webbplats som stodjer invanarnas
forstaelse och engagemang 1 fordndringsarbetet. Dessa forutsattningar gor Nacka
kommun till ett relevant och intressant fall for att studera samverkan och
kommunikationens betydelse i implementeringen av en lag.

Aven om studien #r avgrinsad till Nacka kommun och dess invanares
uppfattningar och beteenden kring textildtervinning, beddms resultaten ha
analytisk overforbarhet. Manga svenska kommuner star infor liknande utmaningar
1 att omsétta nationell miljolagstiftning till lokal praktik. Studien kan darfor bidra
med insikter om hur kommunikation, samverkan och struktur paverkar
mojligheten till beteendefordndring i andra kommunala sammanhang.

Vidare fokuserar studien pa hur det kommunala avfallsbolaget hanterar
forandringsarbetet, hur kommunikationsstrategier formuleras, samt hur dessa
strategier tolkas och upplevs av invanarna. Dar studien avgransas till att behandla
det kommunala avfallsbolagets, branschorganisationens, invanarnas och
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aterbruksaktorens perspektiv. Privata aktorer, sdsom dtervinningscentraler och
producenter, inkluderas inte direkt i studien, &ven om producentansvar diskuteras
som en relevant faktor i det storre sammanhanget. Fokus ligger inte heller pa att
mita invanarnas faktiska beteendeforandringar over tid, utan snarare pé att
undersoka hur forutsittningar for forandring kommuniceras och formas 1
praktiken.

Empiriinsamlingen genomfors med bland annat en kvalitativ metod i form av
semistrukturerade intervjuer. Intervjuerna genomfordes dels med en person fran
Nacka vatten och avfall, kommunikationsansvarig pd Avfall Sverige samt med
invanare 1 Nacka kommun via ett bekvimlighetsurval pa plats i Nacka forum.
Detta ger studien bade ett medborgarperspektiv och en organisationell insyn.
Eftersom urvalet inte kan representera hela kommunens befolkning eller for alla
berdrda aktdrer inom textil avfallshantering, begrdnsas mojligheterna till
Overforbarhet.

Begreppet kommun kan tolkas pa flera olika sétt beroende pa dess sammanhang.
En kommun &r bade ett geografiskt avgransat omrade, en politiskt styrd
organisation och en administrativ enhet med ansvar for ett brett spektrum av
samhéllstjanster, sdsom skola, socialtjinst, dldreomsorg och avfallshantering
(Regeringen, u.4; SKR, 2025). I denna studie avser begreppet "kommun” det
kommunala avfallsbolaget Nacka vatten och avfall AB. Bolaget ar heldgt av
Nacka kommun och utgdr ddrmed en central del av kommunens fordndringsarbete
i praktiken, iven om det inte tillhér den kommunala forvaltningen. Ovriga aktorer
1 studien, Avfall Sverige, invdnare och aterbruksaktéren Human Bridge,
behandlas som sjélvstdandiga parter 1 forandringsprocessen. Denna uppdelning
gors for att tydliggora aktorernas olika roller och undvika begreppsforvirring.
Genom att sérskilja dessa aktorer blir det mojligt att analysera implementeringen
av lagen om separat textilinsamling som en samverkansprocess, dir fordndring
formas i samspelet aktorerna, snarare &n genom en linjér process dér mottagaren
bara tar emot informationen.
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2. Teoretiskt ramverk

I f6ljande kapitel presenteras de teorier som ligger till grund for uppsatsens analys
och som har anvints for att besvara studiens forskningsfragor. Teorikapitlet bidrar
med en fordjupad forstaelse for hur fordndringsarbete formas i praktiken, genom
kommunikation och samspel mellan olika aktorer i offentlig sektor, i detta fall
kommunalt avfallsbolag, branchorganisationen och invénare.

For att belysa detta behandlas tre teoretiska perspektiv. AIDA-modellen
presenteras som ett exempel pd en linjdr kommunikationsmodell, vilket mojliggor
en kritisk diskussion om dess begriansningar i komplexa sammanhang. Dérefter
introduceras insikter fran miljokommunikation, struktureringsteorin och teorin om
samverkande forvaltning. Kapitlet avslutas med en teoretisk syntes som binder
samman perspektiven och visar hur de tillsammans utgdr den analytiska ramen for
uppsatsen.

2.1 Kommunikation for samhallsforandring

Kommunikation inom offentlig sektor har linge utgétt fran en envigsprocess,
vilket innebar att informationen gér frn en sdndare till en mottagare. I denna
studie kan detta liknas med att kommunen &r sdndaren av den nya textillagen och
invénarna ses som mottagare. Detta linjdra synsitt kan forstds med hjélp av
AIDA-modellen, som ldnge anvénts inom bade marknadsforing och
samhéllskommunikation. Modellen har haft stort inflytande 1 offentlig
kommunikation, diar exempelvis kampanjer for atervinning ofta bygger pa
antagandet att information 1 sig ricker for att skapa fordndring. Modellen bygger
pa att mottagaren foljer en forutsdgbar process, diar mottagaren gar fran att bli
uppmarksammade till att agera, ddr kommunikationens effekt styras genom hur
budskapet dr utformat (Nieminen & Westerlund, 2011; Tristanto et al., 2023).

Samtidigt visar forskning inom miljokommunikation att denna envégsprocess ar
otillrdcklig. Inom miljokommunikation talar man istillet om att kommunikation
borde ses som en socialt konstruerad process, ddr mening, motivation och
forstaelse formas i samspelet mellan aktorer (Gluch & Réisénen, 2009). Det
innebdr att mottagaren inte passivt tar emot information, utan ocksa tolkar,
ifragasitter och ibland omforhandlar sindarens budskap utifran sina egna
erfarenheter, virderingar och sociala sammanhang (ibid).

Tidigare forskning stodjer synen om att envigskommunikation &r otillrdcklig 1

komplexa sammanhang. Dir Oberg (2016) exempelvis visar att kommunal
miljokommunikation ofta brister i dialog och uppfoljning, vilket leder till ett
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forsvagat invanarengagemang. Detta d4 kommunikation oftast ses som en neutral
overforing av budskap, men i verkliga fall fungerar som ett socialt samspel, dir
kommunen genom dialog kan forma forutsattningarna for forandrat beteende.
Forskning inom miljokommunikation visar dven att myndighetspersoner bor ses
som kommunikatorer med uppdrag att frimja forstaelse och engagemang hos
invanare (Andersson et al., 2009). I detta sammanhang presenterar Andersson et
al. (2009) en modell som kan anvéndas av myndighetspersoner for att mojliggora
en mer delaktig och samskapande kommunikation. Modellen ger invanare storre
mojligheter att delta i bade problemformulering och identifiera losningar, vilket
skapar forutséttningar for gemensamt meningsskapande. Detta &r direkt
Overforbart pd det kommunala avfallsbolagets kommunikationsarbete, som inte
enbart bor fokusera pa att formedla information gillande exempelvis lagar, utan
de bor ocksa striva efter att oppna upp for dialog, lyssnande och delaktighet.
Detta stoder kritiken mot envdgskommunikation i miljéfragor, dir information
formedlas utan att invanarnas perspektiv inkluderas.

Mot denna bakgrund anvénds AIDA-modellen i denna uppsats inte som ett
huvudsakligt analysverktyg, utan som ett exempel pa varfor linjir kommunikation
inte fungerar inom offentliga sektorn. I studien kombineras istdllet insikter fran
miljokommunikation med struktureringsteori och samverkande forvaltning, for att
forsta hur kommunikation fungerar i praktiken. Dér aktorer samverkar och ses
som en komplex, forhandlad och situationsbunden process dar aktdrer
tillsammans skapar eller misslyckas med att skapa fordndring.

2.2 Forandring som socialt konstruerad process

Forandring dr en oundviklig process som péaverkar bade individers och
organisationers vardag. For att fungera och utvecklas 1 samhaéllet behdver aktorer
sasom foretag, kommuner och enskilda individer kontinuerligt anpassa sig till nya
forutséttningar 1 sin omvarld. Hanteringen av fordndringar &r en av de mest
problematiska uppgifterna en organisation kan dta sig, men dven en av de
viktigaste (Burnes, 2017). Sker det inte forandringar finns det risk for att
samhaéllsutvecklingen stannar upp, exempelvis om inte lagstiftningen av att
hantera insamling av textilavfall separat tillkommit, hade chansen till en mer
cirkulér textilhantering forsdmrats. Hur forandring sker kan dven forstas pa olika
sétt. Vissa teoretiska perspektiv hiavdar att det dr strukturen, det vill sédga
sambhéllets lagar, normer och regler som formar individers beteenden mot
forandring. Andra menar istéllet att det ar individers agerande som péverkar och
omformar strukturen mot att fordndras, detta genom att ménniskor tolkar, foljer
eller bryter mot regler (Archer, 1995).
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Ett teoretiskt ramverk som forenar de tvd ovanndmnda perspektiven ar
struktureringsteorin, som &r utvecklad av sociologen Anthony Giddens. Giddens
(1984) menar att struktur och aktor dr dmsesidigt beroende av varandra.
Strukturer séitter ramarna for individers handlingar och ageranden, dock ar det
daven genom aktorens handlingar och agerande som strukturer skapas, upprétthélls
och forandras. Detta 0msesidiga forhéllande kallas inom strukturerings teorin for
den dubbla strukturen, vilket innebér att samhaéllets ordningar, sdsom lagar,
normer och regler, bade ar ett resultat av ménskligt agerande och samtidigt
paverkar detta agerande (Giddens, 1984).

Enligt Giddens (1984) dr strukturer inte nagot yttre som ménniskor enbart lyder,
utan istdllet &r det ndgot som méanniskor sjilva skapar och aterskapar genom sina
handlingar. Strukturer dr dirmed bade mojliggérande och begriansande. Ett
exempel pa detta kan vara att en kommunal informationskampanj om
textilinsamling betraktas som en strukturell dtgidrd, men informationskampanjens
effektivitet beror pd hur invanarna tolkar budskapet samt hur dem viéljer att agera
jdmtemot kampanjen.

Ett centralt antagande i struktureringsteorin dr att samhéillets utveckling inte
fordndras enligt fasta strukturer eller linjir, utan det formas i ett dmsesidigt
samspel mellan aktor och struktur (Giddens, 1984). Detta sker sarskilt tydligt i
organisationer vars struktur formas i vardagliga interaktioner (Canary & Tarin,
2017). Kommunikativa handlingar ar ddrmed ett verktyg som kan upprétthalla
eller fordndra organisatoriska normer och praktiker. Denna syn pé forédndring kan
liknas vid det dialektiska perspektivet som utvecklades av Van de Ven och Poole
(1995), dir de identifierar och beskriver en dialektisk forandringslogik. Har sker
utveckling genom motséttningar mellan faktorer som olika intressen, varderingar
och aktorer. Nér tvé eller flera krafter befinner sig i konflikt uppstar fordndring
genom att konflikten leder till en ny syntes. Syntesen forklaras som ett tillfalligt
och forhandlat resultat som i sin tur kan bli foreméal for nya motsattningar.
Forandringsprocessen drivs av dynamiken mellan tes, antites och syntes (Van de
Ven & Poole, 1995).

Vidare anser Whittington (2010) att struktureringsteorin dr relevant for att forsta
organisatoriska strategier 1 forandringsprocesser. Oppong (2014) ir en annan
forskare som lyfter fram att struktureringsteorin pa ett effektivt sitt kan binda
samman individuella och samhélleliga nivéer, vilket gor den anvédndbar 1 studier
av beteendeforidndring. Trots teorins fordelar har den kritiserats. Baber (1991)
menar att Giddens inte fullt ut lyckas forena begreppen struktur och aktér,
eftersom grianserna mellan dem &r otydliga. Kritiken bygger pa att struktur och
aktor 1 struktureringsteori dr s lika varandra att det blir svért att sérskilja dem,
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vilket kan forsvéra tillimpningen i praktiken. Ytterligare kritik &r att teorin ar svar
att tillimpa empiriskt, eftersom teorin inte dr tydlig med hur forskare ska
analysera dmsesidighet mellan struktur och aktor (Baber, 1991). Bhila (u.d)
kritiserar struktureringsteorin for att fokusera for mycket pa enskilda aktorers
formaga att paverka den sociala strukturen och ddrmed underskattar de kollektiva
aktdrerna och deras paverkan. Bhila (u.a:5) skriver, “Social action is a result of
evolving social relations that cannot be attributed to one individual but to systems
of thought adopted by individuals”. Detta visar vikten av att se social fordndring
som nagot som ofta sker genom grupper snarare én individer.

Trots dessa begransningar anses struktureringsteorin relevant for denna studie,
eftersom den mojliggor en analys av badde kommunens strategier och invanarnas
respons. Diar kommunens strategier och invénarnas respons inte ses som enskilda
faktorer, utan som delar 1 en 6msesidig process dér lag, styrning och vardagliga
handlingar samverkar.

2.3 Samskapande forvaltning

Begreppet samskapande forvaltning utgar ifrdn teorin om collaborative
governance som syftar pa en styrningsform dér offentliga myndigheter formellt
engagerar andra aktdrer i gemensamma beslutsprocesser. Detta med syftet att
formulera eller implementera offentlig politik (Ansell & Gash 2008). Enligt Voets
et al. (2021) beskrivs processen som formell och konsensusinriktad och syftar till
att fatta eller implementera offentlig politik. Processen kan dven forvalta
offentliga program eller tillgdngar. En kommun som soker samspel med aktorer
som invénare, foretag, ideella organisationer eller andra myndigheter, med syftet
att 16sa samhallsutmaningar kan ses som att den deltar 1 en form av samskapande
forvaltning.

En betydelsefull vidareutveckling av detta perspektiv dr begreppet co-
construction. Begreppet betonar att fordndring inte enbart sker genom formella
styrningsstrukturer, utan dven genom dialog, d6msesidigt meningsskapande samt
forhandling mellan aktorer (Reusser & Pauli, 2015). Medan samskapande
forvaltning uppméarksammar de institutionella ramarna och organisatoriska
forutséttningarna for samverkan, sé fokuserar co-construction pa den processuella
dimensionen av skapandet av fordndring 1 praktiken.

Vidare identifierar Ansell och Gash (2008) faktorer som kan frimja ett
forandringsarbete. Dessa faktorer dr startvillkor, institutionell utformning,
ledarskap samt gemensam process. Startvillkor &r olika faktorer som paverkar om
samverkan mellan aktérer kommer att fungera bra eller mindre bra. De tre
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viktigaste startvillkoren dr makt och resurs balans, tillit mellan aktérerna och
tidigare samverkans historik. Uppfylls dessa startvillkor 6kar chansen for ett
lyckat och langsiktigt samarbete och ddrmed 6kar chansen @ven for att uppné
exempelvis beteendefordndring hos invanare. Alltsa kan startvilkoren antingen
underlétta eller forsvara en samverkan och fordandringsprocess (Ansell & Gash,
2008). Hiar kommer ett nyckelbegrepp in i teorin, som dr mellanliggande resultat,
vilket dr synliga, konkreta framsteg som skapar mening for deltagarna och visar
att processen ror sig framat (ibid).

Ytterligare en faktor som kan frimja en samverkan &r institutionell utformning,
vilket avser de grundldggande reglerna och strukturerna for samarbetet. Detta ar
avgorande for den processuella legitimiteten. Ledarskap spelar en viktig roll i att
sdtta och uppritthalla tydliga mal, bygga fortroende samt styra parterna genom
samarbetsprocessen. Slutligen beskrivs den gemensamma processen som kérnan 1
modellen och forklaras som en cyklisk process. Viktiga faktorer inom den
gemensamma processen inkluderar direkt dialog mellan intressenter,
fortroendeskapande, engagemang 1 processen, gemensam forstaelse samt
mellanliggande resultat (Ansell & Gash, 2008).

Utover det finns det dessutom faktorer som forsvérar ett fordndringsarbete. Dessa
faktorer utgors av obalans i makt och resurser, brist pa incitament, tidsbrist, stark
antagonism och lagt fortroende, ineffektiv eller partisk ledning samt brist pa
gemensam forstéelse och otydliga mél (Ansell & Gash, 2008). Med obalans 1
makt och resurser menas det att om det forekommer signifikanta obalanser 1 makt,
resurser eller kunskap mellan intressenterna, vilket gor att de starkare aktorerna
dominerar i fordndringsprocessen. Det kan resultera i misstro och svagt
engagemang fran de intressenter med mindre makt. Brist pa incitament och
alternativa forum kan forsvara samarbetet mellan aktdrerna. Eftersom vissa
aktorer kan uppna sina mél pé egen hand eller genom andra kanaler, som
exempelvis via domstolar eller lagstiftning och detta kan dérfor se en mindre
anledning att delta aktivt i den gemensamma processen. Tidsbrist handlar om att
samverkansprocesser dr tidskrdvande och om det finns ett behov av att fatta
snabba beslut, vilket gor att samverkande forvaltning kan bli en irrelevant strategi.
Brist pd uppmairksamhet pa dessa faktorer kan leda till ett forsvérat samarbete
som inte nar de dnskade mélen eller resultatet (Ansell & Gash, 2008).

Samskapande forvaltning handlar f6]jaktligen inte enbart om att samarbeta utan
dven om att aktivt konstruera mening och handling i gemenskap. Det &r inte
forrdn aktorer far mojligheten att pdverka mal, innehall och metoder i
styrningsprocessen som ett verkligt samskapande kan ske (Reusser & Pauli,
2015). Forstaelse for teorin samskapande forvaltning kombinerat med begreppet
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co-construction kan saledes bidra till en analys av styrningen kring
textilatervinning som en dynamisk och forhandlad process, dir kommun, invanare
och samarbetsaktorer tillsammans skapar forutséittningarna for forédndring.

2.4 Teoretisk syntes

Denna studie utgar fran tre teoretiska perspektiv for att forsta och analysera
fordndringsarbete i komplexa sammanhang: miljokommunikation,
struktureringsteorin och teorin om samverkande forvaltning. Samtliga perspektiv
utgar fran att fordndring sker i ett komplext samspel mellan flera aktorer, dér
kommunikation inte dr en enkel, linjir process utan formas och omformas av
varandra.

Forskning inom miljokommunikation anvinds i studien for att belysa vikten av
medskapande kommunikation och forklara hur linjir kommunikation ar
otillracklig gillande miljolagar och komplexa sammanhang. Dar AIDA-modellen
tas upp som ett exempel pa en linjar kommunikation, for att tydligt forklara dess
brister och forbattringsmdjligheter. Detta eftersom linjara
kommunikationsstrategier lange anvints inom offentlig sektor, sérskilt nér det
géller informationskampanjer.

Som komplement till ovan ndmnda teori tilldmpas struktureringsteorin, som bidrar
med en forstielse kring hur aktdrers handlingar bade formar och formas av
institutionella strukturer som lagar, normer och kommunikationsstrategier. Teorin
ar sérskilt relevant for att analysera hur invénare tolkar, forhaller sig till och
agerar i relation till den information de far frdn det kommunala avfallsbolaget.
Dar fokuset framst ligger pa hur mening skapas i vardagen, snarare an hur ett
fardigt budskap tas emot.

Vidare beaktas samverkande forvaltning, som bidrar med ett organisatoriskt och
institutionellt perspektiv. Fokuset ligger pd hur kommuner och andra aktorer, som
branchorganisationen, invénare och aterbruksaktorer behover samverka for att
genomfora komplexa policyfordandringar. Istéllet for att endas en aktor styr
fordndringen, krivs gemensamma processer dédr ansvar, mal och mening
forhandlas fram. Teorin lyfter alltsd fram att det kommunala avfallsbolaget inte
kan styra fordndringen pa egen hand utan &r beroende av aktorernas vilja och
engagemang. Vilket bidra till en mer realistisk och dynamisk bild éver hur
forandringens process fungerar i offentlig verksamhet.

Genom att kombinera dessa tre perspektiv formas studiens teoretiska ramverk
som en sammansatt forstaelse av forandringsprocesser. Miljokommunikation
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synliggor kommunikationens form och funktion, struktureringsteorin férdjupar
forstaelsen for hur struktur och agens samverkar, och samverkande forvaltning
visar pa ramar inom det organisatoriska samspelet mellan aktorer. Tillsammans
bidrar dessa teorier med forutséttningar att analysera fordndring som en dmsesidig
process, snarare dn ett linjart verforande av policy fran sédndare till mottagare.
Det gor det mojligt att undersoka hur olika aktorer, sdsom det kommunala
avfallsbolaget, branchorganisationen, invanare och dterbruksaktorer, bade
paverkar och paverkas av varandra i utformningen och implementeringen av lagen
om separat textilinsamling. Pa sa sitt utgdr teorierna inte tre separata synsitt, utan
smélter samman till en gemensam syn for att analysera fordndringsarbetets
komplexitet 1 praktiken.

3. Metod

I f6ljande kapitel redovisas studiens utformning och genomférande, med fokus pa
att motivera de metodval som mdjliggdr att besvara forskningsfrdgorna och uppné
studiens syfte. Kapitlet inleds med en presentation av den valda
forskningsansatsen och urvalsstrategin. Darefter beskrivs hur det empiriska
materialet samlats in och analyserats. Avsnittet avslutas med en diskussion om
forskningsetiska overviaganden samt en bedomning av studiens trovérdighet och
dkthet, dar aspekter som tillforlitlighet, 6verforbarhet och reflexivitet lyfts fram.

3.1 Val av forskningsmetod

Den aktuella studien anvénder sig av en kvalitativ forskningsmetod med en
induktiv ansats. Detta for att besvara forskningsfragorna samt finga
komplexiteten 1 fordndringsprocessen. Uppsatsens forfattare har valt denna metod
for att undersoka vad som gors i1 praktiken samt skapa en forstaelse for hur de
aktuella aktorerna tolkar, paverkar och samverkar i forandringsarbetet. Kvalitativ
forskning &r en forskningsstrategi som i allménhet lagger tonvikt pa ord och bilder
vid insamling av analys och data. Till skillnad frén den kvantitativa forskningen
som istéllet 14gger betoning pa kvantifiering (Bryman et al, 2024). For uppsatsens
mojliggdr den kvalitativa metoden dven utforskning av komplexa och
organisatoriska processer, identifiering av utmaningar samt ger insikter frin
genomforda intervjuer som bidrar till ett rikt underlag for att besvara
forskningsfragorna. Med detta som bakgrund ansdg forfattarna den kvalitativa
metoden som mest ldmplig som forskningsmetod, gentemot uppsatsens syfte.

Den induktiva ansatsen valdes eftersom forfattarna striavar efter att 14ta intervjun
deltagarna och den insamlade empirin forma forstelsen for hur lagen omsitts i
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praktiken. Med en induktiv ansats menas att empirin samlas in, dels for att
besvara uppsatsens fragestéllningar samt som syfte att generera ett teoretiskt
bidrag till den befintliga forskningen. Vidare kidnnetecknas en induktiv ansats av
en iterativ process, som innebdr att ansatsen ror sig fram och tillbaka mellan urval
och teoretiska reflektioner (Bryman et al., 2024). Metodvalet har dessutom sin
grund i uppsatsens teoretiska utgangspunkter dér forédndring ses som en socialt
konstruerad process.

Studien utgér dértill frin en konstruktionistisk ansats, vilket innebér att den
bygger pé observationer och empiriinsamling for att utveckla generella slutsatser
och teorier, det vill sdga en process av teorigenerering (Bryman et al., 2024).
Synsittet bidrar till en 6kad forstaelse for de sociala och organisatoriska processer
som ligger bakom implementeringen av lagkravet samt for hur aktorer aktivt
skapar sin verklighet 1 det specifika sammanhanget. Vidare representerar studien
ett ontologisk standpunkt som innebér att sociala egenskaper anses vara resultat
av interaktioner mellan individer snarare dn fenomen som “bara existerar” och
skiljer sig frén individer som deltar i att skapa dem (Ibid). Synsittet &r relevant for
denna uppsats eftersom de observerade fordndringarna skapas samtidigt som de
kontinuerligt forandras. Synsattet bidrar till en 6kad forstaelse for de sociala och
organisatoriska processer som ligger bakom implementeringen av lagkravet samt
for hur aktorer aktivt skapar sin verklighet 1 det specifika sammanhanget.

3.1.1 Kritik mot kvalitativ forskningsmetod

Enligt Bryman et al. (2024) forekommer viss kritik mot den kvalitativa
forskningsmetoden. Forfattarna anser att kritiken &r relevant att lyfta, eftersom
uppsatsen bygger pa en kvalitativ metod dér forskarens roll och tolkningar ar
centrala. For att motverka kritik har uppsatsens forfattare vidtagit en del atgérder.
Dels har forskningsprocessen redovisats pa ett tydligt och systematiskt sétt,
sarskilt vad géller urval, empiriinsamling och analysmetod. Dessutom motiverar
forfattarna urvalet genom en tydlig redogorelse om varfor vissa deltagare och
amnen inkluderats respektive exkluderats. Dérefter har studien kopplats till
befintlig forskning och relevanta teorier som tydliggors bade
problemformuleringen och forskningsfrdgorna. Detta gors for att hindra att
uppsatsen inleds pé ett for Oppet séitt som innebér en gradvis avsmalning av
forskningsfrdgor och problemformuleringar. Eftersom detta, enligt Bryman et al
(2024), kan orsaka forvirring for 14saren kring varfor ett omrdde valts ut for vidare
fokus, medan ett annat omrade valts bort. Dessutom framgar det att kvalitativa
analyser har en tendens att priglas av forskarens egna asikter och tolkningar vilket
kan vara subjektivt. Slutligen riskerar forskaren att utveckla personliga relationer
gentemot deltagarna, vilket kan ha en inverkan pa datainsamlingen (Ibid).

25



3.2 Urvalsprocess

Fokuset for denna uppsats ér att studera fordndringsarbete gillande inforandet av
en ny lag. Studien har valt att fokusera pa en kommun i Sverige, Nacka kommun,
som redan har pabdrjat och har ett aktivt arbete med textil avfallshantering (Nacka
kommun, 2025). Nacka kommun blev ddrav sérskilt intressant for forfattarna,
framst for sitt engagemang i fragor avseende textilatervinning samt pa grund av
sitt kommunikationsarbete. Forfattarna har dven tagit kontakt med
branschorganisationen Avfall Sverige. Dessutom har tio invanare fran Nacka
kommun intervjuats.

Samtliga intervjudeltagare har valts ut strategiskt och genom ett mélstyrt urval.
Ett mélstyrt urval innebér att respondenter véljs ut med hénsyn till uppsatsens
syfte och forskningsfrdgor (Bryman et al., 2024). Detta urval valdes i syfte att
gbra uppsatsen representativ och intervjua personer med specifika egenskaper
eller kriterier som &r verksamma inom kommunens arbete med textilatervinning.
Intervjupersonerna som valts ut har alla olika roller och arbetsuppgifter som
bidrar med information och kunskap fran olika perspektiv, vilket underléttar
forfattarnas genomforande av studien samt besvarar forskningsfragorna. Studien
bestar av 12 intervjuer, varav tvéa av dessa var ldngre semistrukturerade intervjuer.
Den forsta intervjun genomfordes med en anstilld pa Nacka vatten och avfall och
den andra intervjun genomfordes med kommunikationsansvarig pa Avfall
Sverige.

Syftet med de ndmnda intervjuerna var fa en bredare forstielse angédende
forandringsarbetets samverkan. Semistrukturerade intervjuer dr en metod dér
intervjun foljer en forutbestamd fragestruktur men samtidigt ger flexibilitet och
utrymme for eventuella foljdfragor om exempelvis intressanta &mnen kommer pa
tal (Kvale & Brinkmann, 2009). Dessa tva intervjuer genomfordes med hjélp av
ett snobollsurval, som har hjdlpt forfattarna hitta viktiga och intressanta
intervjupersoner som bidragit till studien. Ett snobollsurval dr en form av
bekviamlighetsurval som innebdr att forskaren inledningsvis tar kontakt med en
mindre grupp individer som &r relevanta for forskningsomradet och far genom
dessa individer kontakt med andra potentiella intervjupersoner (Bryman et al.,
2024). Fordelar med denna typ av urval &r att det ar tidseffektivt, samt flexibelt da
urvalet kan justeras under studiens géng. Dock kan snébollsurval leda viss bias,
da deltagare statistisk tenderar att rekommendera personer med liknande asikter
och tankar som de sjdlva. Vilket kan orsaka minskad variation i urvalet (Ibid).
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Vidare genomfordes, som tidigare ndmnt, tio strukturerade intervjuer med
invanare fran Nacka kommun. For att deltagarna inte ska kunna identifieras har
samtliga invédnare tilldelats fiktiva namn (se tabell 1). Syftet med dessa intervjuer
var att undersdka invanarnas kinnedom om den nya lagstiftningen om separat
insamling av textilavfall, deras instillning till textilatervinning samt hur de
uppfattat avfallsbolagets kommunikationsinsatser kring fragan. En strukturerad
intervju innebdr att intervjun bestar av forutbestimda fragor och foljdfragor, detta
for att underlatta jamforelsen mellan respondenternas svar (Bryman et al., 2024).
Respondenterna valdes genom ett bekvamlighetsurval, en form av icke
slumpmassigt urval som gors baserat pa tillgdnglighet for forskaren (Bryman et
al., 2024). Syftet med urvalet var att samla in empiri pa ett tidseffektivt och
praktiskt sétt. Dessa intervjuer utfordes i Nacka forum och varade cirka 10
minuter och dokumenterades genom anteckningar. Den begriansade intervjutiden
kan ha paverkat djupet i respondenternas resonemang och dérmed studiens
formaga att finga nyanserade perspektiv.

Sammanfattningsvis har ett mélstyrt urval bidragit till en djupgaende och relevant
empiriinsamling fran aktorer med direkt koppling till kommunens arbete med
kommunens textildtervinning. Detta har stirkt studiens forméga att besvara
forskningsfragorna utifrén olika perspektiv frén personer som &dr hogt uppsatta
inom dmnet. Genom sndbollsurvalet har forfattarna dessutom fatt mojligheten att
intervjua nyckelpersoner som kunnat stirka uppsatsen. Dirtill &r det ett
tidseffektivt urval som bidragit till att forfattarna sparat tid och kunnat arbeta mer
effektivt med uppsatsen. Samtidigt innebér urvalet vissa nackdelar. I fall dir
respondenter rekryteras via rekommendationer finns det risk for att likartade
perspektiv intervjuas, vilket kan minska variationen 1 uppsatsen.
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Tabell 1. Intervju deltagarna (Obs, alla invanare bendmns med fiktiva namn).

Benimning Roll Organisation Intervju
plattform

Martina Bozic ~ Verksamhetsutvecklare Nacka vatten Zoom

och avfall
Anna-Carin Kommunikationschef  Avfall Sverige Telefonsamtal
Gripwall
Natalie Invénare Fysisk traff
Nea Invanare Fysisk traff
Nemo Invanare Fysisk traff
Noel Invénare Fysisk traff
Nanne Invénare Fysisk traff
Nima Invanare Fysisk traff
Nils Invanare Fysisk traff
Noa Invénare Fysisk traff
Nella Invénare Fysisk traff
Nora Invanare Fysisk traff

3.3 Insamling av empiri

For att fordjupa forstaelsen om fordndringsarbete och kommunikationsstrategier i
offentliga sektorn genomfordes tva semistrukturerade intervjuer.
Semistrukturerade intervjuer dr en metod dér intervjun foljer en forutbestimd
fragestruktur men samtidigt ger flexibilitet och utrymme for eventuella foljdfragor
om exempelvis intressanta &mnen kommer pa tal (Kvale & Brinkmann, 2009).
Den forsta intervjun genomfordes med en anstélld pa Nacka vatten och avfall och
den andra intervjun genomfordes med kommunikationsansvarig pa Avfall
Sverige. Den en intervju skedde digitalt via Zoom och varade cirka en timme,
medan den andra intervjun skedde 6ver telefon och varade i ca 40 minuter.

Samtliga intervjuer dokumenterades genom anteckningar snarare dn
ljudinspelningar, vilket innebér vissa begransningar. Eftersom exakta
formuleringar, tonfall och betoningar inte kan aterges 1 efterhand, finns en viss
risk att viktig information kan ha missforstatts eller gatt forlorad. Detta kan
paverka studiens trovérdighet och den analytiska precisionen (Bryman et al.,
2024). For att starka trovirdigheten har forfattarna sammanstéllt
intervjusammanfattningar och skickat dem till respektive respondent for
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genomlisning och godkdnnande. Denna form av aterkoppling, dven kallad
respondentvalidering, har anvints for att sdkerstélla att de tolkningar som gjorts ar
likvardiga med respondenternas asikter och upplevelser (Bryman et al., 2024).
Aven etiska dverviganden beaktades genom att alla deltagarna blev informerade
om studiens syfte, att deras deltagande var frivilligt och att de nar som helst kunde
avbryta sin medverkan i studien. Inga personuppgifter har samlats in och
deltagarnas samtycke ar skriftligt inhdmtade for varje enskild intervju.

Slutligen samlades sekundérdata in gdllande Human Bridge. Detta for att
forfattarna inte fick kontakt med nigon pé organisationen under uppsatsens gang.
Informationen har frimst samlats in genom Human Bridge egna webbsida samt
nyhetsartiklar ddr nyckelpersoner fran organisationen deltagit och intervjuats.

3.4 Litteraturgenomgang

Som en foljd av identifiering av dvergripande forskningsfragor har det genomforts
en narrativ litteraturgenomgéng. Syftet med litteraturgenomgéngen &r att ge en
grund for empiriska studier och insamling av primér, respektive sekundéirdata
samt att fordjupa forstaelsen for kommunikation och fordndringsarbete. Den har
dven fungerat som ett stod for att identifiera relevanta forskningsperspektiv och
for att sétta studiens resultat i relation till tidigare kunskap. Orsaken till studiens
narrativa litteraturgenomgang dr de komplexa forskningsfragor som dessutom
géller fler nivéer av aktdrer och processer. Vidare anség forfattarna att denna typ
av litteraturgenomgang krivdes med tanke pa studiens syfte som integrerar och
analyserar perspektiv och kontexter, vilket den narrativa litteraturgenomgangen
stravar efter (Bryman et al, 2024).

Bryman et al. (2024) pastar dessutom att en narrativ litteraturgenomgang passar
den kvalitativa forskningsmetoden pa grund av dess forméga att ge utrymme for
forstaelse till den storre kontexten samt dess forsok att forsta kvalitativa aspekter
hos tidigare forskning. En narrativ litteraturgenomgéng stravar efter att
sammanfatta och granska forskningen inom ett visst imnesomrade. I motsats till
den systematiska litteraturgenomgéngen dér det inte forekommer kriterier pa
vilken typ av litteratur som granskas.

Utover det empiriska materialet har studien dven anvént sig av litteraturinsamling
bestdende av vetenskapliga kéllor sdsom artiklar, avhandlingar och tidigare
uppsatser. Litteratursokningen har frimst genomforts péd engelska, med hjilp av
relevanta sokord inom omraden sdsom kommunikation, offentlig sektor och
samverkan. Aven svenska soktermer och kiillor har anvints, for att komplettera
och Oka forstaelsen av den engelska litteraturen. Eftersom en del av litteraturen ar
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pa engelska ar forfattarna medvetna om att det finns en viss risk for fel eller
misstolkade vid dversittning, bade 1 forstaelse och vid anvdndning av vissa
begrepp. For att minska denna risk har sdrskild omsorg lagts vid att tolka begrepp
1 sitt sammanhang och jdmfora flera kéllor vid behov.

3.5 Analysmetod

Empirin i denna studie har analyserats med hjélp av tematisk analys, vilket dr en
metod som ofta forekommer inom kvalitativa studier. Enligt Braun och Clarke
(2006) syftar tematisk analys till att identifiera och tolka monster i det empiriska
materialet for att synliggora centrala teman kopplade till studiens
forskningsfragor. I detta fall har forskarna systematiskt bearbetat empiri, i detta
fall intervjuer, for att finga dterkommande uttryck, betydelser och erfarenheter
(Braun & Clarke, 2006; Nowell et al., 2017). Metoden passar sarskilt vl for att
undersoka hur ménniskor forstar och forhéller sig till ett visst fenomen, vilket i
denna studie rér kommunikation och fordndringsarbete kring textilinsamling.

I denna studie genomfordes den tematiska analysen i tre steg. Forst
sammanstélldes intervjusvaren i1 kortare sammanfattningar, for att skapa en
overblick dver det insamlade materialet. Darefter foljde en kodningsfas dar
centrala uttryck och aterkommande teman identifierades och organiserades.
Kodningen var induktiv, vilket innebér att teman formulerades utifran materialets
innehall snarare én att styras av teorier (Bryman et al., 2024). Slutligen skapades
en typ av tabell som anvédndes for att jamfora deltagarnas svar samt for att
identifiera monster mellan respondenternas intervjusvar. Denna tabell anvindes
som ett analytiskt stod, ddiremot presenteras den inte i uppsatsen.

Med hjélp av den tematiska analysen identifierades tre huvudteman: osikerhet,
kommunikationens betydelse och medskapande och dess mgjligheter/hinder.
Dessa teman lag till grund for diskussionen och analysen i kapitel 5 och bidrog till
att besvara studiens forskningsfrigor. Tematisk analys beddmdes som en ldmplig
metod for studiens syfte eftersom den erbjuder flexibilitet och mojliggor en
tolkning av bade individuella erfarenheter och gemensamma mdnster. Dessutom
underlattar metoden identifiering av olika och motsédgelsefulla synsétt samt nya
insikter och perspektiv i materialet (Braun & Clarke, 2006; Nowell et al., 2017).
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3.6 Kvalitetskriterier

Forskningsprocessen paverkas mycket av vilka kvalitetskriterier som nyttjas for
att utvérdera forskningen. Kvalitetsbedomningar bor vara dterkommande i alla
delar av forskningsprocessen och utveckla uppsatsens kvalitet (Bryman et al.,
2024). Genom studiens gang har forfattarna tagit hinsyn till kvalitetskriterierna
med avsikt att bedriva forskningen pa ett sa vetenskapligt sitt som mojligt.
Lincoln och Guba (1985) hiavdar att det 4r nddvéndigt att metoder for att bedoma
kvaliteten 1 en kvalitativ studie samt fOr att formulera kvalitativa alternativ till det
som begreppen validitet och reliabilitet star for. Vidare foreslar de tvé alternativ
for bedomning av kvalitativ forskning, troviardighet och dkthet.

3.6.1 Trovardighet

Trovéardighet &r, som tidigare ndmnt, ett av de priméra kriterierna for att bedoma
kvalitativa studier. Trovardighet bedoms genom ytterligare fyra aspekter:
tillforlitlighet, dverforbarhet, palitlighet och bekriftelsebarhet.

Trovardighetskriteriet tillforlitlighet mits utifran huruvida studien har uppnétts
och f6ljt de regler och ramverk som finns. Kriteriet mits dven genom att erbjuda
intervjudeltagarna att fa 1dsa igenom och kontrollera att uppsatsens innehall
stimmer overens med deras verklighet, vilket minimerar risken for feltolkningar
(Bryman et al., 2024). For att uppfylla dessa krav har forfattarna bland annat
informerat intervjudeltagarna om sina réttigheter 1 samband med intervjuerna.
Intervjudeltagarna har dven fyllt 1 en samtyckesblankett, ddr de genom att skriva
under, godkénner att deras svar anvénds i1 uppsatsen. Slutligen skickas dven
intervjuerna ut till intervjudeltagarna 1 samband med att empirin sammanstalls 1
syfte att ge intervjudeltagarna mojlighet att tilligga eller komplettera materialet.

Overforbarhet handlar om huruvida forskningens resultat giller for andra
kontexter eller i samma kontext vid en annan tid. Alltsa hur vil studiens resultat
kan appliceras pa en annan liknande situation. I grunden &r detta den kvalitativa
motsvarigheten till generaliserbarhet 1 en kvantitativ studie (Bryman et al., 2024).
Overforbarheten #r ngot som lisaren till viss del bedémer pa egen hand. For att
lasaren léttare ska kunna bedoma huruvida resultatet dr overforbart eller inte
omfattar uppsatsen en tydlig beskrivning av studiens kontext och dess
avgransningar. Detta dr tankt att underlétta for 1dsaren att identifiera liknande
situationer som studiens resultat kan jamforas med och appliceras pd. Trots att den
aktuella uppsatsen ér en fallstudie av Nacka kommun sé har forfattarna jobbat mot
analytiska dverforbara resultat gentemot andra kommuner i Sverige. Till att borja
med star samtliga svenska kommuner infér samma nationella lagkrav och ddrmed
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star infor likvardiga utmaningar, sdsom osdkerheter kring producentansvaret eller
en begrinsad sorteringskapacitet. Uppsatsen empiri har dessutom visat pa
generella utmaningar kring kommunikation, invénardelaktighet och samverkan.
Dessa aspekter dr hogst troligt relevanta i andra kommunala sammanhang.
Slutligen har uppsatsens teoretiska perspektiv en omfattande tillampning inom
offentlig sektor och kan ddrav instruera liknande férdndringsarbete inom andra
svenska kommuner.

Palitlighet anvénds, enligt Guba och Lincoln (1985), som en parallell till
reliabilitet inom kvantitativ forskning. Pélitlighet &r alltsd det som anvinds inom
den kvalitativa forskningen och bedéms utifrdn hur noggrant uppsatsens processer
har genomforts. Det implicerar att det rdder en tydlig beskrivning dver resultatet
samt de beslut som fattats under arbetets gang och att resultatet ar rimligt utifran
den insamlade empirin (Bryman et al., 2024). For att astadkomma detta har
forfattarna bland annat tydligt redovisat for forskningsprocessens steg, fran urval
till analys. Detta inkluderar inte enbart faktorer som val av intervjuform eller
analysmetod utan dven hur tolkningar vuxit fram och hur begrepp definierats.
Denna redovisning &r tdnkt att underldtta for lasaren kring forstaelsen om hur
forfattarna kommit fram till sina slutsatser. Vilket 6kar palitligheten och l4sarens
forméga att kritiskt kontrollera resultaten.

Bekrdftelsebarhet handlar om att sékerstilla huruvida forskaren har agerat i god
tro. Aven om fullstéindig objektivitet ir omdjligt att uppna inom
foretagsekonomisk forskning bor det tydliggoras att forskaren undviker att lata
personliga virderingar eller teorier paverka hur forskningen genomfors eller vilka
resultat som har fatt trdda fram (Bryman et al., 2024). Genom studiens ging har
bekriftelsebarhet som kriterium varit i atanke for att undvika ett agerande som
inte uppnar kriteriet. For att uppna en god bekréftelsebarhet har uppsatsens
forfattare genomfort intervjuer med flera insatta personer inom dmnet samt sjélva
varit paldsta och tagit hansyn till flera perspektiv fran litteraturen. Dessa
perspektiv sdkerstiller att informationen inte dr vinklad och att intervjumaterialet
har analyserats kritiskt for att sedan relateras till teoretiska utgangspunkter. Alltsa
har forfattarna undvikit att selektivt soka bekriftelse for en viss hypotes.

32



3.6.2 Akthet

Akthet, som #r det andra kvalitetskriteriet inom kvalitativ forskning handlar om
att presentera en beskrivning dver huruvida forskaren har framfort en dkta och
autentisk bild dver uppsatsen. Detta kriterium dr betydelsefullt eftersom den
kvalitativa forskningen tenderar att basera sin empiri pa intervjuer dar
intervjudeltagarna delar personliga upplevelser, asikter och tolkningar. Den
ndmnda empirin riskerar dérav att uppfattas som subjektiv. For att motverka detta
uppmuntrar Bryman et al. (2024) forskaren att visa en objektiv bild dver den
insamlade empirin. I denna uppsats har forfattarna behandlat dkthet genom att
bland annat prioritera en réttvis representation av empirin och dérav stélla
liknande intervjufragor till deltagarna av de semistrukturerade intervjuerna i syfte
att motverka subjektivitet. Forfattarna har dven fokuserat pa att stélla s fria fragor
som mojligt for att uppmuntra intervjudeltagarna till att svara utifrén sina egna
tankar och idéer. Dérefter har deltagarnas svar och beskrivningar presenterats
enligt anteckningar som togs i samband med intervjuerna dir forfattarna skrev ned
svaren sa ordagrant som mojligt.

En brist i uppsatsen é&r att forfattarna utelimnade att spela in intervjuerna, vilket
annars hade gett en hogre grad av dkthet. Daremot har det varit tva forfattare
under intervjuernas gdng dir den ena har fokuserat pa att stilla frdgor och den
andra har fokuserat pa att anteckna. Detta har mojliggjort chansen till utforliga
anteckningar samtidigt som det ocksé har fokuserats pa att stilla foljdfragor for att
samla in virdefull empiri. Vilket har mojliggjort en dynamisk empiriinsamling.
For att dnnu starka dktheten har forfattarna, 1 linje med kvalitetskriterierna, skickat
sammanstédllningar av intervjumaterialet till respondenterna 1 syfte att undvika
feltolkningar.
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4. Empiri

I empirikapitlet presenteras den insamlade och sammanstéllda empirin som ligger
till grund for studiens analys och diskussion samt slutsats. Materialet bestar av
fyra olika aktorsperspektiv: kommunalt avfallsbolag, branschorganisationens,
individernas och aterbruksaktorers perspektiv. Perspektivet fran aterbruksaktorer
skiljer sig frdn 6vrig empiri som presenteras, eftersom det inte baseras pa
primérintervjuer. Istdllet bygger det pa analyser av artiklar och publika uttalanden.

Empirin presenteras narrativt fran de olika aktorernas perspektiv.

4.1 Kommunala avfallsbolagets perspektiv (Nacka
vatten och avfall)

Ansvaret for kommunens vatten och avfallshantering, inklusive textilavfall, ligger
hos Nacka vatten och avfall AB, som &r heldgt av Nacka kommun. Nacka vatten
och avfall dr inte inkOpta som externa aktdrer utan de har bildats av Nacka
kommun f0r att hantera just vatten och avfall inom kommunen (Nacka kommun,
2025). Nacka vatten och avfall har uppdraget att ta hand om kommunens vatten,
avloppsvatten och avfallshantering for bade invanare och besokare i kommunen. I
uppdraget ingér dven att sikerstélla att avfall behandlas enligt géllande
lagstiftning, dédribland lagen om separat insamling av textilavfall som tradde i
kraft januari 2025 (Nacka kommun, 2025).

Martina Bozic, verksamhetsutvecklare, som dven arbetar med kommunikation
runt textil pa Nacka vatten och avfall, forklarar att kommunen inte har genomfort
nagra storre fordndringar i sitt arbete efter att lagen om separat insamling av
textilavfall tridde 1 kraft 1 januari 2025. Beslutet grundas dels 1 att kommunen
sedan tidigare har 56 etablerade insamlingsplatser for textil och sedan 2021 har
samlat in textil 1 en blandad fraktion, vilket enligt Bozic beddoms uppfylla lagens
krav (pers. med. Bozic, 2025).

En ytterligare orsak till den forsiktiga hallningen kring fordndringsarbetet dr den
rddande osdkerheten kring det kommande producentansvaret, dir det dnnu inte &r
faststéllt hur ansvarsfordelningen mellan kommuner och producenter kommer att
se ut. D4 kommunerna sjédlva har viss frihet 1 att utforma insamlingssystem, har
Nacka kommun valt att avvakta med nya investeringar for att undvika att lagga
resurser pa dtgdrder som inom kort kan visa sig vara overflodiga (pers. med.
Bozic, 2025).
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Bozic betonar att invédnarnas engagemang i fragan dr hogt, vilket bland annat
marks 1 att midngden insamlad textil under arets tva forsta manader har 6kat med
90 procent jamfort med samma period foregaende ar. Detta tolkas som ett tecken
pa att manga invanare redan kinner till lagen och dr motiverade att delta i
atervinningsarbetet (pers. med. Bozic, 2025).

Det kommunala avfallsbolagets frimsta kommunikationsinsatser har skett via
digitala kanaler, sdsom nyhetsbrev, pa externa webbplatser, Facebook, LinkedIn
samt genom deltagande i lokala evenemang, exempelvis klimat- och kulturdagar.
I samband med dessa har kommunen samarbetat med en lokal influencer i syfte
att synliggora aterbruk av textil pa ett mer inspirerande sitt. Aven ett tidigare
samarbete med examensarbetare inom textilatervinning har genererat flera hundra
enkdtsvar, vilket gett kommunen en viss inblick i invanarnas kunskap och
attityder i relation till den nya lagen (pers. med. Bozic, 2025).

Det finns tydliga tecken pa att avfallsbolaget forsoker rora sig bort frén den
traditionella linjdra kommunikationsstrategin, s som AIDA-modellen, detta
genom bland annat insatser fran en lokal influencer samt samarbetet med
examensarbetet. Utifrén struktureringsteorin dr detta ett viktigt steg, eftersom en
hallbar fordndringsprocess kriver ett émsesidigt samspel mellan struktur
(kommunens insatser) och aktor (invanarnas tolkningar och handlingar). Det tycks
finnas en vixande medvetenhet inom det kommunala avfallsbolaget om att
informationsspridning och attitydpéverkan inte &r tillrackligt i sig, utan att en mer
kvalitativ och dialogbaserad aterkoppling fran invanarna &r nodvandig for en
hallbar forandringsprocess.

Trots att den tidigare enkédtundersdkningen gett viss insyn i invanarnas
uppfattningar, har det kommunala avfallsbolaget hittills fraimst utgatt fran
kvantitativa indikatorer snarare dn att aktivt soka och integrera djupare
aterkoppling. Den pagaende fordndringen i kommunikationsstrategin kan darfor
ses som ett forsok att skapa en mer dynamisk och interaktiv
kommunikationsprocess, dar invanarnas perspektiv och ageranden far storre
betydelse.
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4.2 Branschorganisationens perspektiv (Avfall Sverige)

Avfall Sverige dr kommunernas branschorganisation inom avfallshantering och
atervinning. Definitionen av branschorganisation &r att det &r en sammanslutning
eller forening som representerar olika organisationer, foretag och myndigheter
inom en viss bransch (Konkurrensverket, 2008). Just Avfall Sverige representerar
kommunerna och deras avfallsbolag (som Nacka vatten och avfall) i offentliga
och politiska sammanhang, i fragor om &tervinning, avfallshantering och hallbar
resursanviandning. Alltsa ar det Sveriges kommuner och kommunernas
kommunala bolag som &r Avfall Sveriges “kunder” (Avfall Sverige, 2025).

Avfall Sverige arbetar aktivt med samhillskontakter, rddgivning, kommunikation,
utbildning och utveckling i syfte att stodja kommunerna i deras arbete med
avfallshantering. Organisationen fungerar som en stodorganisation till
kommunerna och tillhandahaller underlag och végledning kring nya lagkrav, som
exempelvis lagen om separat insamling av textilavfall (Avfall Sverige, 2025). For
att underlétta implementering av nya lagkrav erbjuder Avfall Sverige dven
kommunikationsmaterial som kan anvéndas 1 lokala informationskanaler och
medier. Vilket gor det mojligt for kommunerna att né ut till invanarna pa ett
effektivt satt (ibid).

Anna-Carin Gripwall, kommunikationschef pa Avfall Sverige, beskriver att
kommunerna haft begrinsat med tid for att anpassa sig till den nya lagen om
separat insamling av textilavfall. En av de storsta utmaningarna enligt Gripwall ar
inte sjdlva insamlingen, utan vad som ska ske med all textil nér den vil har
sorterats. Gripwall ndmner att det inte finns tillrackligt med foretag eller tekniker
for att dtervinna textilen och att det helt enkelt saknas
materialdtervinningskapacitet (pers. med. Gripwall, 2025).

Bristen pa materialatervinningskapaciteten innebér att stora miangder insamlat
material riskerar att inte kunna hanteras pa ett effektivt eller hallbart satt, vilket
gor att lagen inte medfor den nytta den dr avsedd att gora (pers. med. Gripwall,
2025). Gripwall menar att lagstiftningen har inforts i fel ordning och att ett
fungerande atervinningssystem borde ha byggts upp innan nya krav
implementerades. Hon understryker att &ven om bade lagen om textilinsamling
och det kommande producentansvaret dr betydelsefulla och nddvindiga, skapar
den nuvarande osdkerheten kring ansvarsfordelning en stor tvekan om
investeringar. Kommuner och foretag vet helt enkelt inte vem som kommer att
béra ansvaret for den fortsatta textil hanteringen, vilket bromsar utvecklingen av
hallbara 16sningar (pers. med. Gripwall, 2025.
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Nir det giller kommunikation betonar Gripwall vikten av att anvinda flera
kompletterande kanaler for att nd ut till allménheten géllande det nya lagkravet.
Hon lyfter sérskilt fram tre huvudsakliga kommunikationsvégar: kommunens
webbsida, kundtidningar och sociala medier. Enligt henne ar det avgdrande att
invanare inte bara far information om att de ska sortera, utan ocksa om vad som
hinder med textilierna efterat. Gripwall uttrycker att manga blir frustrerade over
att de sorterar men inte vet vad som dérefter hinder med det sorterade materialet.
Fortroendet for systemet 6kar om det ar tydligt att textilierna gér till &terbruk eller
atervinning (pers. med. Gripwall, 2025).

For att stirka fortroendet foreslar Gripwall att textilier, &tminstone 1
overgangsfasen, kan skickas till 1dnder som har hdgre dtervinnings kapacitet. Hon
ndmner exempelvis Litauen, ddr aterbruk sker i storre utstrackning och dér det
finns fler tekniker 4n 1 Sverige. Parallellt pagér ett arbete inom Sverige for att
bygga upp den egna kapaciteten. Avfall Sverige stddjer detta genom att
tillhandahélla kunskap och underlag till sina medlemskommuner, d&
organisationen inte kommunicerar direkt med allménheten (pers. med. Gripwall,
2025).

Gripwalls resonemang kan visa tecken pa en viss brist pa vad Ansell och Gash
(2008) beskriver som startvillkor inom teorin samverkande styrning. Nar det finns
brister i de institutionella ramarna och ansvarsfordelningen, forsvaras bade
investeringar som langsiktig planering och samverkan mellan aktérer. Dessutom
framkommer det ett glapp mellan struktur och aktor, 4&ven om invénare
uppmuntras att agera, saknas det aterkoppling som mdjliggér meningsfullt
deltagande, vilket underminerar bade motivation och tillit till systemet.

4.3 Invanarnas perspektiv

Tio stycken intervjuer genomfordes med invanare i Nacka Forum. Syftet var att
finga deras kdnnedom om lagen, attityder till textilatervinning och syn pa
avfallsbolagets kommunikation.

Intervjuerna med Nackaborna visar en dvergripande positiv instéllning till
textilatervinning. Mer &n hélften av respondenterna uttrycker att de 4r medvetna
om vikten av att atervinna sin textil och att de forsoker gora det sé gott de kan.
Exempelvis sade respondenten Nea, "Jag tycker att lagen dr viktig och har en bra
betydelse. Jag dtervinner eller sorterar min textil vid de flesta tillfallen” (pers.
med. Nea, 2025). Detta tyder pé att det finns en vilja att bidra till miljoforbéttring,
vilket ocksa stdds av flera andra respondenter. Trots den starka instéllningen och
viljan att dtervinna sin textil var det fler respondenter som kidnde en viss osdkerhet

37



kring hur, var och varfor dtervinningen ska ske, da de anser att det inte finns
tillrdckligt med information for att kunna agera i praktiken.

Samtidigt framkom det under intervjuerna med respondenterna Nils, Noel och
Nanne att de ansag att det finns en del praktiska hinder, sasom tillgangen till
insamlingsplatser. Dér de ansag att avstidndet till insamlingsbehéllare var for 14ngt
bort eller att de inte visste var nidrmaste plats fanns, “Behéllaren ligger ganska
langt fran mig. Da blir det inte att jag 1dmnar in lika ofta” (pers. med. Noel, 2025).
Aven respondenten Noa uttryckte att det var otydligt vad som ska goras med
trasiga kldder. Detta tyder pa att informationsspridningen inte nétt ut till alla
malgrupper, trots kommunens satsningar via digitala kanaler och
hallbarhetsdagar. En annan dterkommande synpunkt var att det saknas tydlig och
praktisk information. “Jag har inte sett ndgon information fran kommunen alls.
Jag tycker att kommunen borde skicka brev hem eller na ut via fler kanaler” (pers.
med. Nemo, 2025). Resultaten tydliggor dven begransningarna i AIDA-modellen
som en forklaringsram for beteendeforandring. Trots att invanarna i manga fall
har bade uppmérksammats om lagen och visat vilja att f6lja den, sker inte alltid
den sista fasen, alltsd handling. Detta pekar pa att modellen inte fingar
komplexiteten i invanarnas beslutsfattande, sarskilt nir det finns brister i tillgdng
till information och infrastruktur.

Vidare indikerar intervjuerna en bristande samverkan mellan kommunen och
invanarna. Flera respondenter upplever att kommunikationen framst sker i form
av ensidig information snarare dn dialog. Respondenten Nella uttrycker detta
tydligt, “Jag har inte alls mérkt mycket engagemang fran kommunen. For att
forbattra detta foreslar jag att de skickar ut information om lagen i brevlddan”
(pers. med. Nella, 2025). Respondenten Nanne sade ’Jag hade velat veta mer om
vad som hinder med textilen, forstors den, skapas nya kldder eller siljs de
vidare?” (pers. med. Nanne, 2025). Detta tyder pa att invénarna framst betraktas
som mottagare snarare an medaktorer, vilket gr emot grundprinciperna i
samverkande styrning. For att skapa hallbar fordndring krivs det att medborgarna
inkluderas 1 processen och far mdjlighet att pdverka bade utformning och
implementering av miljépolicys (Asnell & Gash, 2008).

Sammanfattningsvis visar intervjuerna att det finns ett starkt miljdengagemang
hos ménga invanare, men att viljan inte alltid leder till handling. Detta beror
framst pd brister 1 information, tillgdng och kommunikation. Det framstar ocksa
tydligt att minga invanare upplever sig som passiva mottagare av information
snarare dn som delaktiga i forandringsarbetet.
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4.4 Aterbruksaktorens perspektiv (Human Bridge)

Kommuner far sjélv vdlja om de ska hantera insamlingen av textilavfall eller om
de vill ha samarbetspartners (Naturvardsverket, 2024). Nacka kommuns
textilavfall samlas in av tre samarbetspartners, Human Bridge, Myrorna och
Artikel 2. For att pa ett smidigt sitt samla in textilier har samarbetspartnerna olika
metoder ddr exempelvis Human Bridge har placerat ut textilbehéllare vid
atervinningsstationer runt om i kommunen (Nacka kommun, 2025).

Genom att samarbeta med etablerade och ideellt drivna organisationer sikerstiller
kommuner att textilinsamlingen sker pa ett ansvarsfullt och héllbart satt, samtidigt
som resurser ateranvands eller atervinns i enlighet med lagstiftningens intentioner.

Det fjarde och sista perspektivet i var empiriinsamling blir dér av aterbruks
aktoren Human Bridge. I denna uppsats forekommer det inga primérintervjuer
med organisationen, dock har uppsatsens forfattare analyserat publika uttalanden
och artiklar om aterbruksaktoren. Dar representanter fran Human Bridge beskriver
sin roll samt sin erfarenhet av textilinsamling relaterat till det nya lagkravet. Pa
aterbruksaktorens hemsida framgar det syfte med att samla in textil inte &r att bli
av med det, utan snarare om att ge textilierna ett nytt liv och bidra till global
solidaritet (Human Bridge, 2024). Human Bridge skdter insamlingen hos 140
svenska kommuner och lagdndringen har darfor inneburit en markant 6kning av
insamlade kldder och andra textilier. Under forsta kvartalet har exempelvis
organisationens huvudkontor fatt in dubbelt s& mycket insamlad textil jamf{ort
med samma period foregaende ar (Tubbin, 2025).

Human Bridge foretrddare belyser vikten av att samverka med kommuner och
avfallshanteringsbolag for att implementeringen av lagen ska fungera effektivt
(Rasberg, 2023). Exempelvis har Lars Rasberg, bitrddande direktor p4 Human
Bridge, 1 en debattartikel uttryckt att “ett fungerande samarbete mellan ideella
aktorer och kommuner dr avgorande for att skapa en héllbar textilinsamling som
lever upp till lagstiftningens intentioner” (Rasberg, 2023). Vidare uttrycker
Raésberg (2023) en positiv instdllning till Avfallsféorordningen, dir han beskriver
en tillit gentemot kommunerna och att han har uppfattningen att kommunerna ar
forberedda pé att anpassa sig till det nya lagkravet. Gillande invanarna &r Human
Bridge medvetna om att fordndringar 1 invénarnas beteenden tar tid.
Organisationen rdaknar med en successiv 0kning av insamlade textiler snarare dn
en omedelbar fordndring. Dirav sker ett kontinuerligt arbete med att anpassa
rutiner och samarbeten 1 syfte att mdta framtida behov och utmaningar 1
textilinsamlingen (ibid).

Den stora utmaningen, enligt dterbruksaktoren Human Bridge, dr att finga upp de
volymer av textil som idag kastas i restavfallet tillsammans med andra sopor. I en
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artikel fran SVT framgér det att Human Bridge har 1500 ton insamlat material pa
lager som inte hinner hanteras och som riskerar att forstoras istillet (Alvhill,
2025). I samma artikel framgér det att det tillkommer hoga kostnader i arbetet
med att samla in, sortera och ta hand om det som maste forbrannas. Dessutom ér
organisationen i behov av pengar for att kunna utéka fordon och personal,
eftersom personalen annars kan behova fa utdkade arbetstider och borja sortera
dven pé kvillstid for att hinna med méngden textil som kommer in (Alvhill,
2025). Rasberg (2023) forklarar att organisationen Onskar hjilp fran kommunerna
for att underlitta situationen, tills producentansvaret och finansieringen ar pa
plats.

5. Analys och diskussion

I foljande kapitel analyseras och presenteras studiens resultat i relation till det
teoretiska ramverket. Analysen utgér fran tre teman som identifierades genom den
tematiska analysen: osdkerhet, kommunikationens grénser och brist pa
medskapande.

Syftet med denna studie &r att undersdka hur en fordndringsprocess formas kring
implementeringen av atervinningslagar. Studien fokuserar sérskilt pa hur
kommunikation, samverkan och praktiska utmaningar tolkas och hanteras av det
kommunala avfallsbolaget, branschorganisationen, invénare och aterbruksaktorer.
Genom att analysera fordndringen som en process av co-construction snarare an
linjdr styrning, syftar studien till att fordjupa forstaelsen for hur fordndring
mojliggors eller forsvéras i en lokal kontext.

5.1 Analys

5.1.1 Osakerhet i forandringsprocessen

Ett tema som identifierades i empirin var osdkerhet. Implementeringen av
textilatervinningslagen har resulterat i utmaningar for samtliga inblandade aktorer.
En central utmaning enligt empirin &r osdkerheten som rader kring
producentansvaret. Till foljd av producentansvaret har avfallsbolaget valt att
avvakta med att satsa ytterligare resurser pa kommunikation och insamling, d& det
ar oklart hur det kommande producentansvaret kommer att pdverka framtiden
(pers. med. Bozic, 2025). Aven Avfall Sverige uttryckte liknande oro, dér de
papekade att det saknas teknik och foretag for att ta hand om all textil, det saknas
kapacitet (pers. med. Gripwall, 2025). Vidare uttryckte invanarna en viss
osikerhet, kring vad som forvéntas av dem, “Jag tycker det ar otydligt vad jag ska
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gora med exempelvis trasiga kldder, det har varit dilig kommunikation fran
kommunen om sant” (pers. med. Nanne, 2025). Utgar man frén
struktureringsteorin kan denna osdkerhet forstas som ett uttryck for svag eller
otydlig struktur (Giddens, 1984). Nér strukturer inte &r tydliga eller fardigstillda,
begrinsas aktdrernas handlingsutrymme. Aven enligt samverkande styrning krivs
tydliga startvillkor, sdsom tydlig ansvarsfordelning, tillit och gemensamt mal, for
att samverkan ska lyckas (Ansell & Gash, 2008). Detta tyder pa att samarbetet &r
begréinsat av oklara institutionella ramar, framfor allt gdllande det kommande
producentansvaret. Osédkerheten skapar en otydlighet kring ansvarsférdelningen
och har gjort att kommuner, avvaktar med att gora storre fordndringar och
investeringar (Vart Sverige, 2025).

Trots dessa utmaningar identifieras dven en del mojligheter. Kommunen har ett
samarbete med ideella aktorer som Human Bridge och Myrorna. Samarbetet
skapar goda forutsittningar for att samla in textilavfall pa ett héllbart sétt. Enligt
teorin om samverkande styrning (Ansell & Gash, 2008) dr samarbeten mellan
offentliga och civila aktorer en viktig faktor for implementering av policyer i
komplexa samhillsfragor. Dessa samarbeten kan ddrmed fungera som grund for
vidareutvecklad samverkan dir kommunerna samordnar sina styrmedel med
aktdrer som redan har fortroende bland invinare och kompetens inom atervinning.
Dessutom tyder intervjuerna pa ett starkt engagemang bland invdnarna som kan
fungera som en drivkraft forutsatt en tydlig och dialogbaserad kommunikation.

Ytterligare en mgjlighet dr att utnyttja samskapande processer i syfte att 6ka
legitimiteten i fordndringsarbetet. Enligt uppsatsens empiri kan invénarnas
delaktighet forbéttras och enligt teorin om co-construction kan forédndring
effektiviseras nir aktorer tillsammans ges mojlighet att paverka méal och innehall i
styrningen (Reusser & Pauli, 2015). Det finns ddrmed potential att stiarka
invanarnas engagemang och tillit till resterande aktorer. Detta underlattar inte
enbart for implementeringen av lagen utan skapar ocksa mellanliggande resultat,
som enligt Ansell och Gash (2008) ar avgorande for att bygga motivation och en
langsiktig samverkan.
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5.1.2 Kommunikationens betydelse

Kommunikation dr en avgdrande komponent i forandringsarbete, sirskilt nir
malet dr att pdverka invanares beteenden i samband med ny lagstiftning
(Folkhélsomyndigheten, 2023). Enligt Naturvardsverket (2024) har kommunen ett
Overgripande ansvar att genomfora informationsinsatser relaterade till de nya
reglerna om separat textilinsamling. I empiriinsamlingen framkom det att
kommunen har kommunicerat ut lagen pé flera sitt. Bozic beréttade att
avfallsbolaget bade anvint sig av traditionella kommunikationsstrategier som
exempelvis nyhetsutskick samt testat nyare metoder som att samarbeta med en
lokal influencer och ett tidigare examensarbete (pers. med. Bozic, 2025). Detta
kan tolkas som ett forsok frin kommunens sida att kombinera traditionella
kommunikationsstrategier med mer meningsskapande kommunikation. Forskning
inom miljokommunikation visar att medskapande kommunikation &r viktig, dar
kommunikationen bor formas i samskapande mellan aktorerna, for att alla ska
kidnna mening, forstaelse och bli motiverade att fullfolja lagen (Gluch &
Réisdnen, 2009).

Aven struktureringsteorin anser medskapande som ett viktigt steg, eftersom en
héllbar fordndringsprocess kraver ett msesidigt samspel mellan struktur
(kommunens insatser) och aktor, allts invanarnas tolkningar och handlingar
(Giddens, 1984). Utifran empiriinsamlingen tycks det finnas en vixande
medvetenhet inom kommunen om att informationsspridning och attitydpaverkan
inte ar tillrackligt 1 sig. Utan att en mer samverkande och dialogbaserad
aterkoppling fran invanarna dr nddvindig for en hallbar forandringsprocess.

Trots att de tidigare samarbetet med examensarbete och en lokal influencer, har
det kommunala avfallsbolaget kommunikation framst uppfattats som linjir av
invanarna. Avfallsbolagets kommunikationsinsatser kan dirmed tolkas som
strukturerande handlingar, dér deras effekt beror pd hur de uppfattas och aterges
av invanarna. Ett exempel pa detta dterfinns i flera intervjuer, dér ett flertal
respondenter uttrycker att de inte fétt tydlig information om lagen. Uttalanden
som “Jag har inte sett ndgon information frén kommunen” (pers. med. Nella,
2025) och ”De borde skicka ut information i brevladan” (pers. med. Nemo, 2025),
visar att kommunikationen inte upplevs som tillgénglig eller tillrdckligt tydlig.
Detta tyder pa att det inte sker ndgon dmsesidig eller tolkande process, utan att
kommunikationen uppfattas som ensidig av flera respondenter.

Utifrén uppsatsens empiri framgick det att invadnarna upplever en svérighet i att
fortsétta investera 1 processen, det vill sidga textilatervinningslagen. Dér en
respondent efterfragade mer insyn i vad som hénder med den textil som samlas in,
exempelvis om den dtervinns, aterbrukas eller forstors och vilken miljonytta detta
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faktiskt leder till (pers. med. Nanne, 2025). Avfall Sveriges representant bekréftar
vikten av sddan aterkoppling for att invanare ska kdnna att deras agerande har
betydelse (pers. med. Gripwall, 2025). Avsaknaden av aterkoppling i det
empiriska materialet kan indikera att kommunikationen inte uppfattas som en
Omsesidig process. Istdllet reduceras kommunikationen till ett ensidigt
informationsflode, dér mottagarnas behov, fragor och engagemang inte fingas
upp eller aterkopplas till. Detta riskerar att forsvaga invanarnas tillit till systemet,
vilket 1 sin tur riskerar att minska benidgenheten att delta i textilinsamlingen, trots
lagkrav. Enligt samverkande styrning krévs just aterkoppling, synlighet och
meningsskapande for att uppné langsiktig beteendeforandring i komplexa
styrningsprocesser (Ansell & Gash, 2008). Dessutom betonar samverkande
styrning vikten av tillitsbyggande kommunikation for att skapa l&ngsiktigt
engagemang (ibid). I det empiriska materialet framkommer dock fa exempel pa
sddan interaktiv kommunikation.

5.1.3 Medskapande och dess mojligheter/hinder

Medskapande och dess mojlighet/hinder &r det sista temat som identifierades.
Detta tema vixte fram ur en tydlig kénsla bland flera av de intervjuade invanarna
att de inte upplever sig som delaktiga i lagens fordndringsarbete. Flera uttrycker
frustration Over att information saknas eller dr svar att hitta, vilket skapar
osdkerhet kring hur de faktiskt ska atervinna textil enligt den nya lagen (pers.
med. Nemo & Nella, 2025). Detta kan forstas som en effekt av en maktobalans,
dar kommunforvaltningen kontrollerar bade resurser och informationsflode,
medan invanarnas mdjligheter att paverka dr begrinsade. Enligt Ansell och Gash
(2008) kan sadana asymmetrier forsvaga tilliten i den samverkande processen.
Invanarna ger samtidigt konkreta forslag pa forbattringar, som att kommunen
borde skicka ut brev till brevladan (pers. med. Noa, 2025), vilket i sig visar en
vilja till engagemang, men ocksa att kommunikationen i nuldget inte riacker till.

Medskapande kommunikation utgor en central mdjlighet for en mer hallbar
implementering av miljolagstiftning, d& den integrerar bade struktur och aktor i en
Omsesidig forandringsprocess. Enligt struktureringsteorin (1984) innebér detta att
strukturen inte bara ska existera som formell regel, utan forstas, tolkas och
omskapas genom invanarnas agerande.

Empirin visar att vissa forsok till samverkan har gjorts frdn kommunen, bland
annat genom ett samarbete med en influencer och ett examensarbete (pers. med.
Bozic, 2025). Dessa initiativ indikerar en vilja till kommunikationsutveckling,
men de tycks 1 praktiken inte ha lett till ndgon djupare medskapande process.
Intervjuerna med invanare visar tydligt pa en upplevd brist pa dterkoppling,
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sdrskilt vad giller vad som faktiskt sker med den insamlade textilen (pers. med.
Nanne, 2025). Denna upplevelse delas dven av Gripwall, som betonar vikten av
transparens om vad som hdnder med den insamlade textilen, for att undvika att
invanare kénner frustration eller misstro (pers. med. Gripwall, 2025).

Avsaknaden av aterkoppling riskerar att reducera kommunikationen till en linjér,
top-down-process, dir invdnarna behandlas som passiva mottagare snarare dn
aktiva medaktorer. Det skapar en obalans mellan struktur och aktér som kan
forsvaga bade engagemang och legitimitet. I linje med Ansell och Gashs (2008)
modell for samverkande styrning kan saddana brister bero pé otydliga mal,
bristande forstaelse och otillracklig tillit, vilket det finns tecken pa i studiens
empiri.

Aven empiriinsamlingen frén Human Bridge stddjer detta, dir Rasberg menar att
fungerande samarbete mellan kommuner och ideella aktdrer dr avgorande for att
lagstiftningens intentioner ska bli verklighet (Rasberg, 2024). Pa liknande sétt
framhaller Avfall Sverige att dterkoppling och invanarnas forstaelse for
atervinningssystemets funktion &r centralt for att bygga langsiktig tillit (pers. med.
Gripwall, 2025). Nar kommunikation istéllet utformas utifran delaktighet och
invénarnas vérderingar, skapas storre forutsittningar for engagemang. Detta
minskar i sin tur avstdndet mellan beslutsfattare och medborgare och gor
implementeringen av miljolagstiftning mer effektiv i praktiken.

5.2 Diskussion

5.2.1 Vilka majligheter och utmaningar kan ses for olika
aktorer i implementeringen av textilatervinningslagen?

Utifrén empirin och analysen i 5.1.1 framgar det att osékerheten som identifierats
1 uppsatsen skapar ett vakuum 1 fordndringsarbetet. Nar aktorer kdnner osdkerhet
kring framtiden avvaktar de med att investera i nddvéndig infrastruktur och
kommunikation. A andra sidan #r invinarna inte medvetna om vad som forvintas
av dem vilket resulterar i en forsdmrad formaga att agera korrekt. Enligt Giddens
(1984) och struktureringsteorin dr detta ett exempel pa svaga strukturer som
begréinsar aktorernas handlingsutrymme. Dessutom menar teorin om samverkande
styrning att startvillkor &r en viktig faktor vid samarbete mellan aktorer (Ansell &
Gash, 2008). Dessa startvillkor brister i1 detta fall.

I ett storre sammanhang tyder analysen pd att miljolagstiftning inte per automatik
leder till forandring utan att implementeringen forutsitter samspelet mellan de
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inblandade aktorerna. Om de inte samverkar riskerar styrningen att forlora bade
legitimitet och genomslag. Nér avfallsbolagets kommunikationsinsatser dessutom
domineras av digitala och ensidiga kanaler, vilket flera invanare uppfattar som
otillrackligt enligt empirin, forstérks kinslan av att inte vara delaktig i
forandringsprocessen. Ur miljokommunikationens perspektiv kraver
héllbarhetsarbete inte enbart informationsspridning, utan dven utrymme for
dialog, relationsbyggande och meningsskapande (Gluch & Réisénen, 2009;
Oberg, 2016).

Vidare lyfter detta vikten i att forstd samhéllsfordndring som en co-construction
process, snarare dn en linjar overforing av regler och instruktioner. Enligt Reusser
och Pauli (2015) sker verklig fordndring nér aktdrer tillsammans involveras 1 att
forma innehall, mal och metoder i styrningsarbetet. Empiriinsamlingen tyder pa
att detta dnnu inte uppnétts men att det finns potential. Samarbeten med ideella
organisationer som Human Bridge utgor en organisatorisk grund for
vidareutvecklad samverkan.

Sammanfattningsvis verkar denna osékerhet inte vara ett problem enbart inom
Nacka kommun utan handlar systemutmaningar inom offentlig miljostyrning. I
storre sammanhang bevisar detta hur miljomal riskerar att fordrdjas eller forloras
om inte struktur, kommunikation och samverkan utvecklas i takt med
lagstiftningen. I syfte att uppna detta krévs alltsa tydligare ramar, samverkan och
mojlighet till delaktighet for aktorerna.

5.2.2 Hur kommunicerar kommunen kring lagen om
separat textilinsamling, och hur uppfattas denna
kommunikation av invanarna?

Utifran empirin och analysen i avsnitt 5.1.2 framtrdder en tydlig diskrepans
mellan hur kommunen uppfattar sin kommunikation och hur den faktiskt upplevs
av invanarna. Avfallsbolagets representant lyfter exempelvis den 90-procentiga
okningen av insamlad textil under januari och februari 2025 jimf{ort med samma
period 2024 som ett tecken pa att invanarna dr informerade och motiverade att
folja lagen (pers. med. Bozic, 2025). Samtidigt visar intervjusvaren frén flera
invanare att de upplever en brist pd information och végledning kring hur
textilatervinningen faktiskt ska ga till.

Denna motségelse tyder pa att kommunen @nnu inte fullt ut lyckats g bort frén en

linjar kommunikationsmodell, dir information 6verfors ensidigt fran avsidndare
till mottagare. I praktiken innebér detta att invanarnas tolkningar, frdgor och
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behov inte i tillrdcklig utstrackning fangas upp eller integreras i
kommunikationsprocessen. Detta ses som otillrdckligt inom milj6
kommunikationsforskning, som betonar vikten av medskapande kommunikation,
sarskilt nér det giller genomforandet av miljolagar som kréver langsiktig
beteendeforandring. Om kommunikationen inte formas i samspel med berorda
aktorer riskerar implementeringen att brista i praktiken, trots formell lagstiftning
(Gluch & Riisinen, 2009; Oberg, 2016).

Analysen visar dven ett vanligt problem som uppstér i offentliga sektorns
fordndringsarbete, dar man kollar pa métbara resultat snarare én att fokusera pa att
skapa tillit och delaktighet for invanarna. Vilket kan bidra till storre chans for
langsiktig forédndring, da det minskar avstdndet mellan beslutsfattare och
medborgare (SOU, 2013; SOU, 2018:38). Hir kan Giddens (1984)
struktureringsteori forklara. Det ricker inte med att strukturen endast existerar,
den maste ocksé tolkas, forstas och tas in av aktorerna for att lagen ska leda till
fordndring. Avfallsbolagets kommunikationsstrategi riskerar att bli linjér och
ensidig, vilket 1 sin tur forsvagar mojligheten till dmsesidigt meningsskapande.

Vidare ér tillit mellan aktorer en avgérande komponent for langsiktig fordndring
enligt teorin om samverkande styrning (Ansell & Gash, 2008). I analysen framgar
det en saknad av aterkoppling med vad som hinder med den insamlade textilen
(pers. med. Nanne, 2025), vilket tyder pa att kommunikationens tillitsbyggande
funktion inte dr tillrackligt utvecklad. Kénslan av uteblivna dterkopplingen kan
forsvaga tilliten (Ansell & Gash, 2008). Om kommunikationen inte besvarar
invanarnas behov av forstielse och insyn riskerar det att minska motivationen att
delta i tervinningen, trots lagkrav. Om kommunen inte tillhandahaller denna typ
av feedback kan det leda till att kommunikationen forlorar sin funktion som tillits
byggande mekanism (ibid).
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5.2.3 Hur samverkar aktorerna i utformningen och
genomforandet av forandringsarbetet?

Forandringsarbete inom offentlig sektor dr komplext och resurskriavande, sérskilt
ndr det involverar ménga aktorer och kraver beteendeférandring hos medborgare.
Just denna komplexitet gor att arbetet ofta stoter pd praktiska och organisatoriska
hinder (SOU, 2013; Burnes, 2017). I analysen, avsnitt 5.1.3 och den insamlade
empirin framkom flera utmaningar kopplade till invdnarnas upplevelse av
delaktighet i implementeringen av den nya lagen om separat textilinsamling.

En tydlig diskrepans kan identifieras mellan invanarnas kinsla av bristande
delaktighet (pers. med. Nemo & Nella, 2025) och kommunens uppfattning om sitt
engagemang och kommunikationsarbete. Detta blir sarskilt intressant nir det sétts
i relation till struktureringsteori, som betonar att férdndring inte sker genom en
enkel overforing av strukturella riktlinjer. I stéllet formas strukturer och aktorers
handlingar 6msesidigt, strukturer mojliggdér och begransar handlingar, samtidigt
som de aterskapas genom dessa handlingar (Giddens, 1984). Aven Saari et al.
(2015) foresprakar om att forena top-down och bottom-up-perspektiv i offentliga
sektorn for att f forandringsarbete att fungera i praktiken.

Alltséd kan avfallsbolagets kommunikationsinsatser betraktas som ett forsok att
etablera en medskapande struktur. Men om dessa insatser inte tolkas, forstas och
omsitts 1 handling av invanarna, blir de oanvindbara. Flera respondenter beréttar
om att de inte kénner sig tillrdckligt informerade eller engagerade (pers. med.
Nanne, 2025), vilket antyder att den strukturella kommunikationen dnnu inte
omvandlats till faktisk agens. Det vill sdga, kommunikationen har inte lett till
onskade handlingar hos invanarna (Giddens, 1984).

Detta blev ett dverraskande fynd i1 analysen och empiriinsamlingen. Eftersom
avfallsbolaget har arbetat med att ta sig bort fran linjir kommunikation och
forsokt skapa ett medskapande fordndringsarbete, genom exempelvis samarbeten
med en lokal influencer och examensarbete (pers. med. Bozic, 2025). Det visar,
som tidigare forskning pastatt att fordndringsarbete i offentlig sektor och sirskilt
gillande miljolagar, blir komplexa och krdver mer arbete 4an man kan tro (SOU,
2013; Burnes, 2017).
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6. Slutsats

Denna studie har undersokt den fordndringsprocess en kommun genomgar vid
implementeringen av en ny lag, med sirskilt fokus pa hur samverkan mellan
kommunen och dess nérliggande aktdrer paverkar processen. Resultatet visar att
forandringsarbetet dr komplext och formas genom samspelet mellan aktorer,
snarare dn genom ett linjért, toppstyrd kommunikationsstrategi. En enskild aktor
bor dirfor inte béra hela ansvaret for en sadan process. Genom att kombinera
insikter fran miljokommunikation, struktureringsteorin och teorin om
samverkande forvaltning har studien belyst hur fordndringsarbete i offentlig
sektor kraver mer &n enbart informationsoverforing, det behdvs ocksé dialog, tillit
och gemensamt ansvarstagande.

Vidare visar resultaten att det kommunala avfallsbolaget har forsokt rora sig bort
frén en linjar kommunikationsstrategi, bland annat genom samarbeten med
externa aktorer som en lokal influencer. Studien visar &ven att invénarna i
grunden har en positiv instéllning till textilatervinning och dnskar delta i arbetet.
Samtidigt framkommer en upplevd brist pa tydlig ansvarsfordelning och praktiska
tillampning. Otydligheterna forsvarar invanarnas mdjligheter att fordndra sitt
beteende i enlighet med lagens intentioner. Detta forstirks ytterligare av att
samverkan mellan kommun, samarbetspartners och invénare dnnu inte ar
tillrackligt etablerad for att uppnéd en gemensam forstaelse och langsiktig
forandring.

Studien synliggor dven hur strukturella forutséttningar, sdsom otydligt
producentansvar och institutionell osékerhet, begriansar handlingsutrymme. Detta
bekriftar vikten av de startvillkor som lyfts fram inom teorin om samverkande
styrning: tydligt ledarskap, gemensamma mal och etablerade samverkansarenor ar
avgorande for att skapa héllbara forandringsprocesser.

For att uppfylla textillagens krav behovs dirmed inte enbart tekniska eller
administrativa systemfordandringar, utan dven en strategisk inriktning mot
samskapande och meningsskapande mellan aktérer. Kommunen &r en central
aktor 1 detta arbete, men bir inte ensam ansvaret for forandringen. Det dr genom
ett gemensamt ansvarstagande mellan avfallsbolag, branschorganisationen,
invénare och aterbrukaktorer som framtidens hallbara resurshantering kan
realiseras.

48



6.1 Vidare forskning

Denna studie har bidragit till en fordjupad forstaelse for hur kommunikation och
samverkan paverkar fordndringsarbete inom offentlig sektor, med fokus pa
implementeringen av lagen om separat insamling av textilavfall. Genom att bygga
vidare pa tidigare forskning inom miljokommunikation och samskapande
kommunikation har studien belyst hur linjira kommunikationsprocesser, sisom
AIDA, inte ar tillrdckliga for att hantera komplexa samhéllsutmaningar som
kraver samverkan mellan flera aktorer.

Samtidigt finns det flera aspekter som studien inte har kunnat undersoka.
Eftersom empirin 4r avgransad till en kommun, en branschaktor och ett mindre
antal invénare, finns ett behov av att studera hur liknande fordndringsprocesser
kommuniceras och organiseras i andra kommuner eller kontexter. En sddan
breddning hade mgjliggjort jimforelser och bidragit till en djupare forstaelse for
vilka faktorer som underlattar eller forsvarar miljorelaterat forandringsarbete.

Framtida forskning skulle d4ven kunna inkludera ytterligare perspektiv, sdsom
producenters, atervinningsaktorernas eller politiska beslutsfattares syn pa
ansvarsfordelning och kommunikationsstrategier. En kvantitativ metod, till
exempel i form av enkdtundersokningar riktade till invanare, skulle ocksa kunna
ge en mer representativ bild av allminhetens uppfattningar och erfarenheter av
textilatervinning. Aven lingre samtal eller fokusgrupper hade kunnat bidra med
mer trovérdighet och relevans for framtida studier, for att ge en mer kontext och
komplexitet i invanarnas perspektiv. Genom att kombinera kvalitativa och
kvantitativa metoder kan framtida studier bidra till en mer nyanserad och
rattvisande fOrstaelse for invanarnas roll 1 férdndringsprocessen.

Slutligen vore det vardefullt att genomfora jimférande studier mellan kommuner
med olika kommunikationsstrategier, socioekonomiska forutséttningar eller
organisatoriska strukturer. Detta skulle kunna bidra med lirorika insikter om vad
som framjar framgéngsrik och inkluderande miljokommunikation i olika typer av
offentliga kontexter.
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Popularvetenskaplig sammanfattning

Sedan januari 2025 dr det enligt lag forbjudet att sldnga textil 1 hushallssoporna,
all textil ska istdllet samlas in och dtervinnas separat. Men hur far man lagen att
verka i verkligheten, dr det bara kommunstyrelsens ansvar eller behover fler olika
aktorer samarbeta fOr att allt ska fungera?

Den hér studien undersoker forandringsprocessen géllande textil
atervinningslagen, genom att studera tre olika nivéer inom en kommun och se hur
dessa samarbetar for att fa lagen att fungera i verkligheten. Studien har
genomforts genom intervjuer med bade personer fran det kommunala
avfallsbolaget, branschorganisationer och invanare samt har informationsmaterial
frén dterbruksaktdren Human Bridge studerats. Detta for att fa en tydlig 6verblick
och forstéelse for hur kommunikationen och samverkan fungerar i praktiken.

Resultaten visar att minga invénare har en positiv instillning till dtervinning av
textil och vill gora rétt. Samtidigt rdder osékerhet om vad som faktiskt géller, var
textil kan 1dmnas in och varfor det &r viktigt. Dér studien visar att det krdvs mer
an information for att forandra beteenden. For att lagen ska f& genomslag i
praktiken behovs tydlig kommunikation, 6kad delaktighet och att invanarna
kénner att deras insats spelar roll. Om fler ska bdrja atervinna textil kridvs bade
praktiska 16sningar och engagerande budskap, som nar ut till alla.
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Bilaga 1

Intervjumall

Det kommunala avfallsbolagets perspektiv:

1. Vill du beritta lite om dig och vad du jobbar med?

2. Hur ldnge har du arbetat hir?

3. Har ni behdvt dndra nagot internt i verksamheten efter att det nya
lagkravet framtradde?

4. Har dina arbetsuppgifter andrats?

5. Vilken roll spelar kommunen i att forédndra invénarnas beteende kring
textilatervinning?

6. Hur ser ni pd invinarnas kunskap och instillning till textilatervinning? Har
det stor betydelse osv?

7. Hur kommunicerar ni ut den nya textillagen till invanarna? nis
informationen ut till fler intressenter &dn bara invanare, exempelvis
organisationer?

8. Vilka kommunikationskanaler (sociala medier, hemsida, fysiska
kampanjer etc.) anviander ni, och varfor

9. Finns det malgrupper/ organisationer som &r svérare att na eller paverka?
Hur hanterar ni det?

10. Hur anser du att omstéllningen till det nya lagkravet varit?

11. Har ni sett nagra tecken pé att en kommunikationsstrategi fungerar?

12. Hur ser ansvarsomradena ut kring insamlingen av textilavfall? Ar det ni
som hanterar det internt, eller har ni samarbeten med externa aktorer?

13. Har ni ndgon form av uppfoljning eller utvérdering av hur
textilinsamlingen fungerar? Om ja, hur gar det till?

14. Hur ser du pé det nya lagkravet? Tror du att det kan paverka méngden
textilavfall p4 nagot sitt?
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Bilaga 2

Intervjumall

Branchorganisationens perspektiv:

1. Vill du beritta lite om dig och vad du jobbar med?

2. Hur ldnge har du arbetat hir?

3. Vilken roll har Avfall Sverige i att stotta kommuner i implementeringen av
den nya textillagen?

4. Vilka kommunikationskanaler rekommenderar ni kommuner att anvdnda
for att nd ut brett med information om lagandringen? Finns det ndgot du
sett som &r extra effektiv?

5. Vilka ér de vanligaste praktiska eller organisatoriska utmaningarna som
kommuner lyfter ndr det géller implementeringen av den nya lagen?

6. Har ni exempel pd kommuner som lyckats vl med sin kommunikation
kring textilinsamling? Vad gjorde de annorlunda?

7. Ser ni nagra tidiga tecken pa att invanare engagemanget okar i de
kommuner som kommunicerar aktivt?
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Bilaga 3

Intervjumall

Invanarnas perspektiv:

1. Har du fatt nagon information om de nya lagkraven for separat insamling
av textilavfall?

2. Hur tycker du att kommunen har kommunicerat om detta &mne? Har du
sett nagra kampanjer eller information?

3. Hur skulle du vilja att kommunen kommunicerar information om
textilatervinning? Vilken typ av media eller format foredrar du?

4. Vad ér din instillning till att atervinna textil?

5. Hur viktigt tycker du att det &r att tervinna textil for miljon?

6. Sorterar du ditt textilavfall for dtervinning? Om inte, varfor inte?

7. Vad skulle fa dig att sortera mer av ditt textilavfall i framtiden?

8. Finns det nagra praktiska problem med att sortera ditt textilavfall som du
har upplevt?

9. Upplever du att det finns tillrdckliga insamlingsstationer eller
atervinningsmdjligheter for textilavfall i din nirhet?

10. Vad skulle motivera dig att dtervinna mer av ditt textilavfall?

11. Finns det nagra incitament, som beloningar eller léttare tillgang till
insamlingsstationer, som skulle gora det léttare eller mer attraktivt for dig
att delta i textilatervinning?
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Publicering och arkivering

Godkinda sjilvstiandiga arbeten (examensarbeten) vid SLU kan publiceras
elektroniskt. Som student dger du upphovsritten till ditt arbete och behdver i
séddana fall godkdnna publiceringen. I samband med att du godkadnner publicering
kommer SLU &ven att behandla dina personuppgifter (namn) for att gora arbetet
sokbart pa internet. Du kan ndrsomhelst aterkalla ditt godkédnnande genom att
kontakta biblioteket.

Aven om du viljer att inte publicera arbetet eller aterkallar ditt godkéinnande s
kommer det arkiveras digitalt enligt arkivlagstiftningen.

Du hittar ldnkar till SLU:s publiceringsavtal och SLU:s behandling av
personuppgifter och dina rittigheter pa den hér sidan:

e https://libanswers.slu.se/sv/faq/228316

JA, jag, Aya Alasfar har ldst och godkinner avtalet for publicering samt den
personuppgiftsbehandling som sker i samband med detta

JA, jag, Petronella Wenell har list och godkinner avtalet for publicering samt
den personuppgiftsbehandling som sker i samband med detta

LI NEJ, jag/vi ger inte min/var tillatelse till att publicera fulltexten av
foreliggande arbete. Arbetet laddas dock upp for arkivering och metadata och
sammanfattning blir synliga och sdkbara.
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