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Sammanfattning

Livsmedelsbranschens omfattande paverkan pa manniskor och miljo kraver att foretagen tar sitt
samhdlleliga ansvar. Internkommunikationen utgdr en viktig roll i att implementera
héllbarhetsstrategier genom att minska diskrepansen mellan idé och handling. Traditionellt har
foretag riktat ett storre fokus mot den externa hallbarhetskommunikationen, dér den interna till
viss del blivit forbisedd. Till f61jd av samhéllets vdaxande kritik mot verksamheters paverkan blir
det alltmer centralt for foretag att beakta samtliga dimensioner och dir med anta ett samhalleligt
ansvar. Foretag utgor en nyckelroll i att skapa forédndring och arbeta i linje med de globala mélen
och till f61jd av livsmedelsbranschens betydande paverkan pa samhéllet dskadliggdrs den interna
kommunikationens betydelse for att fa medarbetare att jobba i 6nskad riktning.

Av denna anledning &mnar studien undersdka hur foretag inom den svenska livsmedelsbranschen
bygger broar av héllbarhet genom intern kommunikation samt undersoka vilka framtrddande
faktorer som mdjliggor intern héllbarhetskommunikation. Studien utgdrs av en komparativ
multipel fallstudie, i vilken en kvalitativ forskningsmetod med en induktiv ansats tillimpas.
Empirin insamlades genom semistrukturerade intervjuer med sex hallbarhetsansvariga vid olika
livsmedelsforetag.

Studiens resultat indikerar att hillbarhetsansvariga vid respektive foretag dr eniga om den interna
kommunikationens betydelse for ett framgangsrikt hallbarhetsarbete. Daremot forekommer det
meningsskiljaktigheter kring hur mycket och i vilken utstrackning héallbarhetsinformationen bor
kommuniceras, ndgot som ocksa synliggors genom att samtliga tillimpar olika kanaler i varierande
utstrackning. For att brygga gapet mellan idé och handling pévisar studien att planerade direkta
mdten och annan face-to-face kommunikation ar det som till storst del tillimpas och féredras av de
undersokta livsmedelsforetagen. Vidare uppmérksammas ett antal faktorer som utifran studien
bedoms bidra till en mer effektiv hallbarhetskommunikation, ndimligen anpassade budskap,
integrering och forflyttning av dgandeskap, involvering av medarbetare samt ledningens
inflytande.

Nyckelord: intern hallbarhetskommunikation, CSR, livsmedelsbranschen, héllbarhetsansvariga,
kvalitativ forskningsmetod.

Abstract

The idea of CSR (Corporate Social Responsibility) — is that companies should take
environmental, social, and economic responsibility for society, which can be traced far back in
time (Borglund 2021 s. 21). In the food industry, CSR is particularly important, as companies
within this sector impact the environment, society, and economy with almost every decision they
make (SLU 2023). It is not enough to merely formulate a CSR strategy (Kotler et al. 2017) — it
must also be implemented and meticulously adhered to in order for sustainability goals to be
achieved (Gulliksson and Holmgren 2021). However, even though CSR efforts have gradually
become more important for companies in the food industry and other sectors, we still need to learn
more about how companies can ensure that everyone involved in the process understands, engages
with, and acts in line with the established sustainability goals. Here, internal communication
becomes crucial for building bridges of sustainability. Internal communication is the practice of
making employees understand, engage in, and act for change (Offerman et al. 2024). In a
company, it is common for sustainability managers to be at the center of this work (Velte &



Stawinoga 2020) — they are the bridge between CSR on paper and how CSR is actually carried
out, something they achieve by communicating, listening, and creating purpose internally. This
thesis therefore aims to understand how sustainability is communicated within Swedish food
companies and wich prominent factors enables internal sustanability communication.

The results indicate that several different channels and methods are used by the studied companies
when conveying sustainability information within their respective organizations. In conclusion,
planned direct meetings and face-to-face communication are primarily used for the purpose of
communicating sustainability information within each organization. This is based on the
opportunities for feedback and two-way communication that such methods provide. However, the
degree of continuity and the amount of such information vary between the cases. With that said,
the results of the study indicate that three particular elements appear to have been contributing to
the differences. Firstly, the company's structure and size influence how sustainability information
is communicated; secondly, the core purpose of the business; and thirdly, how well-established the
sustainability work is within the organization. Furthermore, the results of the thesis indicate
several important factors that enable effective internal sustainability communication within the
food industry: the integration of sustainability into all parts of the organization and into internal
communication, the adaptation of messages and channels to suit the intended recipients, the
promotion of two-way communication and open dialogues, as well as active engagement and
support from management in sustainability efforts.

Keywords: internal sustainability communication, CSR, food sector, sustainability managers,
qualitative research methodology
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1. Inledning

1 det inledande kapitlet redovisas en bakgrund till det dmne studien bygger pa.
Vidare framfors det empiriska problemet samt det identifierade teoretiska
forskningsgapet. Slutligen presenteras uppsatsens syfte och forskningsfrdagorna.

1.1 Bakgrund

Idén om CSR (Corporate Social Responsibility) — det vill sdga att foretag ska ta
miljomaéssigt, socialt och ekonomiskt samhillsansvar — gar att spara langt tillbaka
1 tiden (Borglund 2021 s. 21). I livsmedelsbranschen ar CSR sérskilt viktigt,
eftersom foretagen inom den péverkar bade milj6, samhélle och ekonomi i
néstintill alla beslut som de fattar (SLU 2023). Hér ricker det alltsd inte med att
endast formulera en CSR-strategi (Kotler et al. 2017) — den maste dven
implementeras och efterlevas minutiost for att na hallbarhetsmalen (Gulliksson
och Holmgren 2021). Men, d4ven om arbetet med CSR successivt har blivit
viktigare for foretag i livsmedelsbranschen och i andra branscher, behdver vi
fortfarande ldra oss mer om hur ett foretag kan fa samtliga som deltar i arbetet att
forstd, engagera sig och agera i linje med de héllbarhetsmal som sétts upp. Har
blir intern kommunikation viktig for att bygga broar av héllbarhet. Intern
kommunikation &r just praktiken att fA medarbetare att forstd, engagera sig i och
agera for en fordndring (Offerman et al. 2024). P4 ett foretag ar det vanligt att
hallbarhetsansvariga personer ir navet i1 detta arbete (Velte & Stawinoga 2020) —
de &r bryggan mellan CSR pa pappret och hur arbetet med CSR sker, nagot de
astadkommer genom att kommunicera, lyssna in och skapa mening internt. I
denna uppsats vill forfattarna darfor forsta hur hallbarhet kommuniceras internt i
foretag 1 den svenska livsmedelsbranschen, samt vilka framtrddande faktorer som
mojliggdr intern hallbarhetskommunikation.

For att battre forstd hur livsmedelsforetagens interna hallbarhetskommunikation
fir medarbetare att forsta, engagera sig i och agera for héllbarhetsarbetet, kan en
miljomaéssig, social och ekonomisk tillbakablick hjilpa till. I “Var gemensamma
framtid”, en rapport publicerad av FN:s virldskommission 1987, definierades
begreppet héllbar utveckling for forsta gdngen — en definition som har baring dn
idag (Borglund et al. 2021 s. 89). Brundtland (1987) beskrev begreppet enligt
foljande: "Hallbar utveckling dr en utveckling som tillfredsstéller dagens behov
utan att d&ventyra kommande generationers mdjligheter att tillfredsstilla sina
behov”. Synsittet skapar alltsd en ldnk mellan nutid och framtid dir milj6fragorna
blir ett nav for den sociala och ekonomiska utvecklingen (Borglund et al. 2021 s.
89). Agenda 2030, innehallande 17 globala mél, ar idag det storsta universella
initiativet for hallbar utveckling (UNDP u.4). Vérldens lidnder har tillsammans
antagit initiativet och agendan beror fyra stérre omraden som alla starkt stravar
mot Brundtlands idé om hallbar utveckling (ibid.). Begreppet delas vanligen upp i
tre dimensioner vilka utgors av miljomaissiga, sociala och ekonomiska aspekter
(NE u.4). Begreppet kan tolkas olika eftersom avviagningen mellan dimensionerna
varierar. Det dr av vikt att forsta att héllbar utveckling inte &r en slutdestination
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utan en fortldpande process dér en langsiktig helhetssyn ér en forutsittning (ibid.)
Till f6]jd av kunskapsutvecklingen och den samhélleliga insikten for den
minskliga paverkan pa miljon forekommer idag en véxande kritik mot de
verksamheter som foretag bedriver (Borglund et al. 2021 s. 94).

Precis som Brundtland (1987) uttryckte bor vi idag ta hénsyn till nistkommande
generationers existens genom att ha samtliga - miljoméssiga, sociala och
ekonomiska dimensioner i dtanke. Till f6ljd av samhéllets riktade kritik mot
verksamheters paverkan blir det alltmer centralt for foretag att beakta samtliga
dimensioner och dir med anta ett samhélleligt ansvar. Det véletablerade begreppet
CSR beskriver just det - samhéllsansvar (Borglund et al. 2021 s. 21). Talan om
foretags ansvar gar att identifiera langt tillbaka i tiden, redan under 1950-talet. Det
ar av vikt att podngtera att det inte dr forrdn efter millennieskiftet som debatten
faktiskt har véxt och blivit allt storre. CSR har linge varit omdebatterat, det har
forekommit tva framtrddande sidor i debatten. En sida som argumenterar for
aktiedgarnas intressen och att foretagens fokus pé det sociala motverkar
foretagande och det overgripande syftet med l6nsamhet (ibid. s. 60). Det andra
perspektivet har ett tydligt fokus pa samtliga intressenter som paverkas eller
paverkar ett foretag. Det samhélleliga ansvaret ses i stdllet som en mojlighet och
en forutsattning for en konkurrenskraftig verksamhet (ibid). I dagens samhille
efterfragar majoriteten av foretagens olika intressenter, bade interna likt externa,
att fOretag visar pa ett engagemang och intresse for héllbarhet (ibid. s. 79).
Samtliga aktorer i samhéllet 4r med och bidrar till skiftet som skett och sker. Det
forekommer genom olika typer av patryckningar géllande det samhéllsansvar
foretag har och bor ha. Genom nya kanaler mojliggors detta ytterligare eftersom
det underlattar spridning av information (ibid. s. 80).

I takt med det vixande samhillsansvar som foretag forvéntas ta och de 6kade
mojligheterna som hallbarhetsarbetet faktiskt kan bidra med, blir
kommunikationen avgoérande for att bygga dessa broar av héllbarhet.
Kommunikation géar enligt Heide et al. (2022 s. 21) att definiera utifran tre
antaganden. Forst och frimst utgér kommunikationen en processuell aktivitet,
vidare antas kommunikatéren formedla ett budskap i1 denna process. Det sista
antagandet 4r kommunikationens forméga att binda ménniskor samman (ibid.).
Kommunikation kan forklaras som kreativa och komplexa processer dér
mellanménskliga interaktioner tillsammans konstruerar och tolkar dessa
interaktioner (ibid. s. 23). Vidare har kommunikationen inom foretag som syfte att
informera olika intressenter (Offerman et al. 2024). Beroende pa vilka intressenter
som dmnas informera, avgor det vilka olika kanaler som ska tillimpas samt om
informationen ska kommuniceras internt eller externt. Extern kommunikation
syftar till att informera utomstaende intressenter som exempelvis kunder,
finansidrer och konsumenter (ibid.). Intern kommunikation kan istéllet
sammanfattas som all form av kommunikation som sker inom ett foretag (Tkalac
2012). Den senast ndimnda ar betydelsefull for organisationens framgang eftersom
den far ménniskor att jobba i 6nskad riktning, mdjliggér innovation samt béttre
kunskapsdelande som antas leda till mer motiverade och engagerade medarbetare
— vilket ar efterstravansvirt (Quirke 2008). Med en forstéelse for
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kommunikationens grundldggande syfte att informera interna och externa
intressenter, blir det tydligt att foretag inom livsmedelssektorn med sin betydande
paverkan pé samhéllets hallbarhetsutmaningar (Livsmedelsforetagen u.d), bor
efterstriva effektiv kommunikation i foretagets inre. Enligt Jordbruksverket
(2021) ingér samtliga aktiviteter inom produktionen — foradling, distribution,
tillagning samt konsumtion och hantering av restprodukter i livsmedelssystemet.
Alla processer bidrar till utslapp som paverkar var planet i varierande utstrackning
(SLU 2023).

Livsmedelsbranschens betydande paverkan pa samhéllet askadliggor den interna
kommunikationens betydelse for att f& medarbetare att jobba i 6nskad riktning.
Kommunikationen mdjliggor hallbarhetsarbetet vilket dr betydelsefullt, eftersom
foretag utgor en nyckelroll 1 att skapa fordndring och arbeta i linje med de globala
malen (UNDP u.4). Kommunikationen blir darfor avgdrande for
implementeringen av héllbarhetsstrategier (Geng 2017). En bristfallig intern
kommunikation riskerar att forsvara inférandet av fordndringar i syfte att bli mer
organisatoriskt hallbara (ibid.). Detta ar sérskilt viktigt for livsmedelsforetag,
eftersom de idag stér for en tredjedel av virldens totala vixthusgasutsliapp
(Livsmedelsverket 2018). Idag arbetar livsmedelsproducenter stindigt med
hallbarhetsfragor i syfte att bidra till mer héllbara livsmedelssystem
(Livsmedelsforetagen 2024). Sveriges livsmedelsproduktionen ér en av Europas
mest reglerade och miljomassigt hdllbara och star dar med ut i mingden (ibid.).
Men branschen stér infor stora utmaningar i att skapa héllbara och
motstandskraftiga system, samtidigt som produktionen av livsmedel behdver 6ka
(ibid.). Den interna kommunikationens betydelse for att forverkliga
hallbarhetsstrategier blir betydelsefull till f6ljd av foretags nyckelroll i att skapa
fordndring. Det blir dérfor intressant att genom denna studie fa en inblick i hur
ndgra utav Sveriges livsmedelsforetag bygger broar av hallbarhet genom sin
interna kommunikation, samt se vilka framtrddande faktorer som mojliggor intern
hallbarhetskommunikation.

1.2 Problemformulering

En miljomdssig, social och ekonomisk hallbarhet forutsditter ett ansvarstagande
frdn foretagens sida. Foljaktligen krdvs ett effektivt hdllbarhetsarbete for att
kunna bidra till en hdllbar fordndring. Livsmedelsbranschens omfattande
paverkan gor de avgorande att ta ett samhidlleligt ansvar for att strdva efter en
hallbar utveckling. Den interna kommunikationen blir ddrfor ett viktigt verktyg
for att bygga dessa broar av hallbarhet. Trots detta har viktiga empiriska och
teoretiska kunskapsluckor bestdtt, vilka forfattarna kommer att redogéra for.

1.2.1 Empirisk problematisering

Sedan 1970-talet har den globala resursforbrukningen kontinuerligt 6verskridit
planetens biokapacitet (Borglund et al. 2021 s. 83). Idag bidrar livsmedelssektorn
signifikant till globala miljdutmaningar och genererar cirka en tredjedel av
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vérldens totala vixthusgasutslédpp (Livsmedelsverket 2018). Detta resursintensiva
system illustreras ytterligare av att ménsklighetens konsumtion 2024 6verskred
planetens regenerativa kapacitet redan fore arets slut (Global Footprint Network
u.a.).

Den globala problematiken gar direkt att koppla till de nationella utmaningar
Sverige star infor. Enligt HLPE (2014) behover det skapas hallbara
livsmedelssystem som forhéller sig till alla tre hallbarhetsdimensioner;
miljomaéssig, social och ekonomisk. Pa nationell niva utgdr vixthusgasutslappen
fran livsmedelssektorn cirka 14 procent (Livsmedelsforetagen 2024). I nuldget
uppfylls fa nationella miljomal och det finns ett stort behov att 6ka hallbarheten
for att vidare jobba mot Agenda 2030 (Jordbruksverket 2021). Trots att den
svenska livsmedelsproduktionen ligger i framkant nédr det kommer till regleringar
och dess héllbarhetsarbete, kvarstar stora utmaningar (Livsmedelsforetagen 2024).
Samtidigt som livsmedelsbranschen maste skapa motstandskraftiga och hallbara
system krivs ocksd en 6kad inhemsk produktionen (ibid.). For att uppna mer
hallbara livsmedelssystem menar FOA (2024) att alla involverade aktorer maste
inkluderas med beaktandet av deras skilda men potentiellt samverkande intressen.
Denna problematik aktualiserar en diskussion kring livsmedelsforetagens ansvar
att implementera ett omfattande och effektivt hallbarhetsarbete 1 syfte att skapa
mer hallbara livsmedelssystem.

Att astadkomma hallbara livsmedelssystem ar idag ett efterstrdvansvart mal som
kraver medverkan fran samtliga aktorer, bade pa global och nationell niva.
Historiskt sett har hallbarhetsarbete till f6ljd av 6kade lagar och krav frimst setts
som en kostnad for foretag (Cop et al. 2021). Idag utgor hallbarhetsstrategier
diaremot en viktig aspekt 1 foretagens strategiska arbete for att skapa ytterligare
virde (ibid.). Arbetet med héllbarhet kan skapa konkurrensfordelar genom att
foretag etablerar sig pa nya marknader, attraherar nya kunder samt okar vérdet
bland redan befintliga (Borglund et al. 2021 s. 98). Ansvarstagande hos foretag
kan alltsa generera synergier som inte endast leder till 6kad samhillsnytta, utan
aven O0kad nytta for den egna verksamheten (ibid. s. 100). For att realisera den
nytta som antas kunna genereras genom att ta ansvar och arbeta med hallbarhet,
forutsitts att foretag internt bygger broar av hallbarhet genom effektiv intern
kommunikation (ibid.). Enligt Jacobsen och Thorsvik (2021 s. 276) ir
kommunikationen avgoérande for att brygga gapet mellan idé och handling.
Implementeringen dr ddremot avhingig anstélldas forstielse for
héllbarhetsarbetet, vilket pavisar vikten av en vélfungerande och effektiv intern
kommunikation (Dahlman & Heide 2021 s. 12). I praktiken, inom foretag,
forekommer det ofta brister i den interna kommunikationen. Dessa brister kan
hérledas frén olika delar, ddribland kopplat till dess tillimpade kanaler och
formulerade budskap (ibid. s. 21). Férekomsten av brister i kommunikationen kan
leda till att motivationen forsdmras och ddrmed himma engagemanget. Vidare
kan dessa brister inom foretaget skapa motstdnd for fordndringar och
sannolikheten att anstillda uppvisar en positiv bild externt blir betydligt lagre
(ibid. s. 22). Redovisade aspekter belyser vikten av att foretag strategiskt arbetar
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med den interna kommunikationen, mer specifikt den kommunikation som dmnar
informera om organisationens hallbarhetsarbete. Det arbetet dr inte endast
fordelaktigt det egna foretaget utan dven samhéllet i stort. Till foljd av
livsmedelsbranschens omfattande paverkan pa miljon krévs alltsd en omstillning,
en omstédllning som mdjliggors av intern kommunikation for att bygga broar av
héllbarhet.

1.2.2 Teoretisk problematisering

Intern kommunikation &r inom den befintliga forskning ett uppmarksammat
omride som bidrar till en forbattrad implementering av hallbarhetsstrategier inom
foretag (Manninen & Huiskonen 2022). Geng (2017) menar att
internkommunikation utgor ett viktigt hjalpmedel for en organisations
hallbarhetsarbete. Argumentet grundar sig i den interna kommunikationens
forméga att underlitta fordndringar och nya strategier. For integrering av
hallbarhetsstrategier spelar bade extern och intern kommunikation en viktig roll
(ibid.). Vidare framhdver Geng (2017) att extern kommunikationen dr nédvéndig
for héllbarhetsstrategier eftersom dess avsaknad kan riskera att foretag gir miste
om vinster. Intresset for extern kommunikation framgér dven inom forskning, dar
den de senaste dren har haft en tydlig 6kning (Golob 2023). Trots att den interna
kommunikationen tidigare har framhallits vara betydelsefull for att forverkliga
hallbarhetsstrategier, har forskning frimst berort den externa
hallbarhetskommunikationen (Braga et al. 2024; Barendsen et al. 2021).

Trots den externa kommunikationens betydelse for att formedla
héllbarhetsstrategier utat belyser Borglund et al. (2021 s. 161) vikten av de
anstélldas arbete och agerande for att sdkerstilla att hallbarhetsstrategier inte
forblir en pappersprodukt. Lee et al. (2024) forklarar att en strategisk intern
kommunikation om foretagets miljoinitiativ dr avgorande for att framja de
anstélldas instéllning och beteende gentemot héllbarhet. Manninen och Huiskonen
(2022) pavisar i sin studie att regelbunden tvavigskommunikation inom
verksamheten kan gynna foretagets hillbarhetsintegrering. De framhaller dven att
anstéllda virdesitter kommunikationen med hallbarhetsansvariga, eftersom de
kan bidra med praktisk kunskap som beror héllbarhetsfragor (ibid.). Tidigare
Forskning framhéver att CSR och implementering av hallbarhetsarbetet paverkas
av medarbetarnas medvetenhet och forstielse (Offerman et al. 2024). En studie
som undersoker bade den interna och externa héllbarhetskommunikationen i tyska
industrier argumenterar for att medarbetarnas forstaelse dr avgorande. Vidare
anses en vilhanterad intern kommunikation kunna stirka den externa
kommunikationens trovérdighet (ibid.). Enligt Dahlman & Heide (2021 s. 85)
upplever chefer dock utmaningar med intern kommunikation — forstdelse vad som
ar viktigt att kommunicera, att ge aterkoppling samt att uppritthélla en dkta
dialog. Dérav &r det av intresse att vidare undersoka hur den interna
kommunikationen utformas och anpassas for att uppna de dnskade effekterna som
den kan mojliggora.
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Forfattarna har utifrdn den redovisade problematiseringen identifierat ett gap,
vilket synliggor den bristfalliga forskningen som 1 detalj berér den interna
héllbarhetskommunikationen. Detta &mne belyses frdmst som en enskild faktor
inom den befintliga forskningen som handlar om hallbarhetsstrategier. Vidare har
fatal studier som dmnat undersoka liknade aspekter varken tagit plats i svenska
verksambheter eller specifikt inom livsmedelsbranschen. Barendsen et al. (2021)
betonar dven behovet av ytterligare forskning som undersoker faktorer som
effektiviserar den interna héllbarhetskommunikationen, i syfte att ytterligare bidra
till ett for tillfallet underforskat omrade (ibid.). Offerman et al. (2024) tilligger att
empirisk forskning som fokuserar pa de interna processerna for CSR-
kommunikation ar bristféllig, och uppmanar ytterligare till forskning som ser till
olika landers branscher.

1.3 Syfte och fragestallningar

Utifrén den redovisade problematiseringen d&mnar denna studie undersoka hur
foretag i den svenska livsmedelsbranschen bygger broar av hallbarhet genom
intern kommunikation. Vidare syftar studien till att identifiera upplevda faktorer
som mojliggdr den interna héllbarhetskommunikationen.

Forskningsfragor:
e Hur kommuniceras hallbarhetsinformation internt i foretag inom
livsmedelsbranschen?

e Vilka framtriddande faktorer mdjliggdr intern hallbarhetskommunikation?

1.4 Avgransningar

Uppsatsen undersoker den interna kommunikationens roll for hallbarhetsarbetet
inom livsmedelsforetag verksamma i Sverige. Detta 1 syfte att béttre forsta hur
hallbarhetsarbetet kommuniceras internt samt vilka framtrddande faktorer som
mojliggor den interna hallbarhetskommunikationen. Undersdkningen har
begrinsats till sex digitala semistrukturerade intervjuer med héllbarhetsansvariga
vid respektive foretag. Forfattarna har valt att bendmna samtliga intervjudeltagare
som hallbarhetsansvariga, vilket innefattar individer med varierande roller men
med ett gemensamt fokus pé hallbarhetsfragor inom sina respektive verksamheter.
Vidare definieras, i studien, foretagens arbete med CSR som hallbarhetsarbete.
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2. Teorli

1 foljande kapitel presenteras studiens sammansatta teoretiska ramverk vilket
utgors av Corporate Social Responsibility och intern kommunikation. Dessa
teorier tilldmpas i syfte att fa en bdttre forstdelse for hur ndagra av Sveriges
livsmedelsforetag bygger broar av hallbarhet med hjdlp av den interna
kommunikationen.

2.1 CSR - foretagens sociala ansvar

Konceptet CSR, karakteriseras som ett frivilligt atagande frén foretagens hall,
vilket omfattar ett ansvar for verksamhetens konsekvenser pa ekonomisk savél
som miljomaéssig och samhéllelig nivd (Coombs & Holladay 2011 s. 6). Foretags
ansvar i samhillet borjade enligt Carroll (1999) gradvis uppmérksammas i
forskning och akademisk litteratur under 1950-talet. Carroll (1999) definierar
CSR som “de ekonomiska, juridiska, etiska samt godtyckliga forvintningar som
samhdllet har pa foretaget vid en given tidpunkt". Det ekonomiska ansvaret utgor
den grundliggande dimensionen, eftersom det forutsitter att foretaget genererar
vinst genom tillhandahallande av tjénster eller produkter. Det réttsliga ansvaret
omfattar foretagets skyldigheter gentemot géllande lagar och forpliktelser. Vidare
omfattar det etiska ansvaret sociala normer, viarderingar och forvintningar som
foretaget bor forhélla sig till. Slutligen avser de filantropiska ansvaret
samhéllsnyttan foretag skapar genom egen vilja. Idag uppméarksammas inom
foretagssammanhang frémst tre dimensioner — miljomaéssiga, sociala och etiska
(Kolk 2016), vilka &tas i syfte att tillfredsstélla samtliga intressenters behov
(Coombs & Holladay 2011 s. 8). I linje med att samhéllets kunskap om
héllbarhetsfrdgor har 6kat, har dven kritiken mot foretagens negativa inverkan pa
miljon och héllbarhet gjort detsamma (Borglund et al. 2021 s. 95). Férutom
patryckningar i form av normer och virderingar fran externa intressenter, har dven
okade regleringar lett till att fler foretag arbetar 1 hogre grad med héllbarhet, bide
frivilligt och tvingande (ibid. s. 383). For denna uppsats dr den miljomaéssiga
dimensionen sérskilt relevant. Detta grundar sig starkt i de 6kade patryckningar
for miljomaéssigt ansvar som préglar livsmedelsbranschen, till f61jd av dess
omfattande negativa paverkan pd klimatet (Martos-Pedrero et al. 2022). I denna
uppsats definierar forfattarna foretagens arbete med CSR, som deras
héllbarhetsarbetet. Detta &r av relevans for uppsatsen eftersom den &mnar
undersoka hur foretagen internt kommunicerar hallbarhetsarbetet.

2.2 Intern kommunikation: att effektivt bygga broar
mellan idé och handling

Heide et al. (2022 s. 65) argumenterar for den interna kommunikationens
betydelse. Den utgor en grundsten nidr ménniskor organiserar sig och den anses
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dessutom vara avgdrande for att kunna planera, koordinera och generera forstéelse
inom ett foretag (ibid.) Som tidigare ndmnts utgoér den interna kommunikationen
all form av kommunikation som sker inom ett foretag (Tkalac 2012). En effektiv
intern kommunikation av foretagets strategi ar darfor en forutsittning for att
arbeta mot uppsatta organisatoriska mal (Dahlman & Heide 2021 s. 12). Det ar
efterstravansvért att samtliga anstillda arbetar mot samma vision for att foretaget
ska na sin fulla potential (Quirke 2008).

Kommunikationen och meddelandets utformning &r indelad i olika nivier och
riktningar (Larsson 2014 s. 89). Interpersonell kommunikation avser utbyten
mellan tva organisatoriska aktorer. Kommunikation pd smagruppsniva
karakteriseras av interaktioner inom en avgransad organisatorisk enhet. Slutligen
representerar stor- och flergruppskommunikation den niva dir informationsutbyte
och dialog involverar samtliga medlemmar inom organisationens ramar (ibid.).
Intern kommunikation kan fortsittningsvis ske i olika riktningar, vertikalt och
horisontellt (Geng 2017). Vertikal kommunikation definieras som
informationsutbyte mellan skilda hierarkiska nivaer inom ett foretag (Jacobsen &
Thorsvik 2021 s. 264). Horisontell kommunikation avser i stéllet interaktioner
som dger rum mellan aktorer pd samma hierarkiska niva, exempelvis inom en
specifik avdelning (ibid.). Oavsett kommunikationens riktning eller niva
forutsitter en effektiv kommunikation mojligheter for anstéllda att delta i dialoger
och diskussioner (ibid.). Mazzei (2010) framhaéller att intern kommunikation inte
endast bor avse formedlingen av information. Snarare bor den utgora ett verktyg
for att engagera anstéllda att aktivt delta i samtal. Dahlman och Heide (2021 s.
113) patalar betydelsen av att lyssna for att undvika enbart en monolog.
Tvéviagsprocesser ér enligt Wood (1999) en forutséttning for effektiv intern
kommunikation. Foljaktligen utgor tvavigskommunikation och involvering av
anstéllda grundldggande faktorer for att engagera medarbetare (Wright 2009 s.
135). Engagemanget kan hirledas till anstilldas upplevelse av att kénna sig horda
(Dahlman och Heide 2021 s. 13).

Forutom att intern kommunikation forekommer pa olika nivéer och i olika
riktningar kan den vidare delas upp i1 formella och informella
kommunikationskanaler (Larsson 2014 s. 85). Traditionellt sett har intern
kommunikation till storsta del avsett den formella kommunikationen inom foretag
(Dahlman & Heide 2021 s. 130). Formell kommunikation utgor den planerade
kommunikationen som exempelvis ledningen formulerar. Det kan innefatta mal,
policys, riktlinjer och andra regler. Den informella delen uppstér snarare i
spontana gruppmoten, samtal och diskussioner (Larsson 2014 s. 86). Informell
kommunikation &dr vanligen spontan och handlar snarare om den sociala relationen
mellan ménniskor (Kandlousi et al. 2010). De informella samtalen utgér en viktig
del av att bygga relationer mellan anstéllda och att skapa starkare vi-kénsla dem
emellan (Dahlman & Heide 2021 s. 14). Vidare kan informella samtal som chefer
har med anstillda gora att medarbetare kénner sig mer uppmirksammade och
bekriftade pé sin arbetsplats (Ibid. s. 87). Det framkommer diremot att den
informella kommunikationen ofta utgér en utmaning for chefer, eftersom dessa
samtal kridver bade tid och flexibilitet (Ibid. s. 85). Den icke-formaliserade
internkommunikationen tros ddremot ha storre inflytande én den formella.
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Déaremot anses bada vara viktiga och kompletterar varandra (Kandlousi et al.
2010).

2.2.1 Forutsattningar for effektiv intern kommunikation

Den interna kommunikationens betydelse dr uppenbar, den mdjliggor planering,
koordinering och genererar dessutom forstielse inom foretag. Trots dess
uppenbara betydelse forutsétter det dock att kommunikationen ar effektiv. Enligt
Kataria et al. (2013) krivs samverkan i arbetet med hallbar utveckling fran
samtliga medarbetare inom en organisation, oberoende av deras organisatoriska
niva. Detta mojliggors genom effektiv intern kommunikation (ibid.).
Kommunikationens effektivitet avgor hur pass vdl meddelanden anpassas till olika
mottagare (Berlo 1960 se Lee 1988). Spraket bor déarfor anpassas for att
sdkerstélla att det dr begripligt for mottagaren (Kataria et al. 2013).
Misslyckanden inom kommunikationsprocessen forekommer som en f6ljd av att
avsindaren saknar forstaelse for mottagarens kontext och forforstaelse.
Avsdndaren behover darfor kunna sitta sig in i den kontext som mottagaren
befinner sig 1 och ddirmed kunna anpassa budskapet efter mottagarens
arbetsvardag (Larsson 2014 s. 263). Misslyckanden kan vidare grunda sig i
tillimpningen av en viss kanal, eftersom kanalens effektivitet kan variera
beroende pad meddelandets utformning (Lee 1988). Mottagarens bekanthet med
den valda kanalen har direkt inverkan pa budskapets effektivitet, ddrav &r valet av
kommunikationskanal kritiskt (Kataria et al. 2013). Informationen ska vidare
formedlas pa ett sitt som gor att det dr synbart bland sorlet av all 6verflodig
information (Larsson 2014 s. 262). Kataria et al. (2013) framhaller vikten av att
skridddarsy budskap for olika organisatoriska enheter. Denna anpassning bidrar till
en mer konkret forstaelse bland anstillda om hur de kan minska sin egen paverkan
pa arbetsplatsen. Forskningen indikerar att denna typ av mélinriktad
kommunikation kan resultera i ett 6kat engagemang hos medarbetare for att fatta
mer hallbara beslut. Effektiviteten i kommunikation ar darfor direkt avhiangig av
dess anpassning till mottagaren (ibid.).

Anpassad kommunikation skapar forutsittningar for att pa ett effektivt sitt bygga
broar av héllbarhet internt i foretaget. Daremot forekommer ytterligare strategier
for att effektivisera kommunikationen. Daribland uppmérksammas etableringen
av tvaviagskommunikationskanaler som essentiell, eftersom det mdojliggor for
anstéllda att delta 1 storre beslutsfattande processer (Dahlman & Heide 2021 s.
68). Det ar avgorande att ledare inser betydelsen av kommunikation som en
tvavagsprocess, dar aktivt lyssnande och sdvil formella som informella samtal
med medarbetarna dr centralt (ibid.). Vidare tilldgger Argenti (2017) att chefer bor
skapa forutséttningar for dterkoppling frdn medarbetare, for att bdde skapa ett
Oppnare kommunikationsklimat samt fortroende mellan aktorerna. Det finns
emellertid svdrigheter med att implementera héllbarhetsstrategier och férankra
hallbarhet inom verksamheten om ledningen och hogre organisatoriska nivaer
sjdlva saknar forstaelse och kunskap om hur de ska ga till viaga (Doppelt 2003, se
Quinn & Dalton 2009). Dahlman och Heide (2021 s. 79) betonar dessutom att
ledare har stort inflytande vad giller fortroendet hos medarbetare. Vidare
rekommenderas darfor att den interna kommunikationen ges status som en
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strategisk angeldgenhet (ibid. s. 15). En effektiv intern kommunikation kan frémja
viktiga aspekter som organisatoriskt engagemang, fortroende samt
meningsskapande pé arbetsplatsen (Men & Stacks 2014). Samtliga aspekter kan
leda till forbattrad prestanda och hogre produktivitet i verksamheten (ibid.).

2.2.2 Kanaler for intern kommunikation

Intern kommunikation féorekommer bade direkt och indirekt beroende pé vilken
typ av informationsvdg kommunikatdren viljer. De direkta informationsvédgarna
ar muntliga medan de indirekta utges 1 skrift och tryck (Larsson 2014 s. 224).
Enligt Larsson (2014 s. 224) innefattar de interna kommunikationskanalerna ett
spektrum av tillvigagangssatt. Dessa inkluderar muntlig kommunikation, vilken
manifesteras genom exempelvis moten. Vidare aterfinns skriftlig kommunikation
sdsom personaltidningar och nyhetsblad. Dahlman och Heide (2021 s. 22) hdvdar
att for fa skriftliga kanaler kan leda till en bristande intern kommunikation. Vidare
utgdrs den digitala kommunikationen av webbkommunikation via exempelvis
intrant, sociala medier och e-post. Information kan vidare kommuniceras via
anslagstavlor och digitala informationsskdrmar (Larsson 2014 s. 224). Wright
(2016 s. 45) papekar dédremot att information pa anslagstavlor riskerar att kvarsta
for lange och dir med leda till ett Gverflod av information. Digitala
informationsskérmar &r i stillet &r ett béttre alternativ men det forutsétter att de
regelbundet uppdateras med ny information (ibid.). Enligt Kataria et. al (2013) &r
‘face-to-face', eller direkt kommunikation, den mest uppskattade typen av
kommunikation for att bést né ut till anstéllda. Det stods dven av Jacobsen och
Thorsvik (2021 s. 259) som fann att den typen av kommunikation upplevs vara
mest effektiv. Argumentet for det grundar sig 1 mottagarens mdjlighet att uppfatta
flera faktorer samtidigt, som exempelvis kroppssprék, ansiktsuttryck och ton
(ibid.). Vidare mojliggor ‘Face-to-face' aven for mottagaren att aterkoppla direkt
(Kataria et al. 2013).

Trots den direkta muntliga kommunikationens effektivitet har den digitala interna
kommunikationen pé senare ar blivit allt vanligare till foljd av
samhdllsutvecklingen och teknologiska framsteg (Wright 2016 s. 164).
Digitaliseringens effektivitet har dock diskuterats. Dahlman & Heide (2021 s.
158.) betonar att det finns en viss dvertro pa dess funktion. For att utnyttja den till
fullo krévs att ledarskap och organisationskultur i foretaget inte ar forlegad (ibid.).
Ett foretags intrandt, vilken utgdr en digital plattform, tillhandahéller typiskt sett
central information rérande personaluppgifter, instruktioner, policyer och
organisationsrelaterade nyheter (ibid. s. 167). Daremot saknar samtliga
funktioner, vad Dahlman & Heide (2021 s. 168) anser dr av storst vikt, ndmligen
mojligheten till att konstruera nitverk, uppdatera ldgesrapporter samt mojliggora
ett forum for forbéttringsforslag. Att integrera intranétet som en del av den
anstélldas arbetsvardag, dér det fungerar som ett forum for delaktighet snarare édn
enbart informationsspridning, dr viktigt for att engagera och involvera
medarbetare (ibid. s. 159). Foljaktligen argumenterar Larsson (2014 s. 224) for
tillimpningen av flera olika kanaler eftersom det antas generera ett bttre resultat.
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Genom att kombinera ett flertal kanaler, saisom muntliga och digitala, kan
informationen na en stérre omfattning manniskor. Detta eftersom medarbetare har
varierande tillgdng till kanaler. Nar samtliga kanaler dessutom aterger liknande
budskap Okar ocksa trovérdigheten (ibid.).

2.2.3 Intern hallbarhetskommunikation

Foretagens ansvar i samhillet beskriver det véletablerade begreppet CSR som
belyser samtliga dimensioner av hallbarhet - miljomaissig, social samt ekonomisk.
Atagandet blir till f61jd av livsmedelsbranschens betydande paverkan pa
samhillet, globalt likvdl som pa nationell niva, sirskilt viktigt. For att bygga dessa
broar av hallbarhet blir den interna kommunikationen ett betydelsefullt verktyg
for att gd frén id¢ till handling.

Med hjélp av CSR och intern kommunikation kan vi dérfor séga att intern
hallbarhetskommunikation utgor en essentiell del 1 arbetet mot ett hdllbart foretag
(Geng 2017). Att kommunicera bade internt och externt utgor en viktig del av att
implementera en CSR-strategi (Borglund et al. s. 384). Den interna
kommunikationen bidrar till att skapa forstaelse kring hur och varfor forandringar
kopplade till hdllbarhetsarbetet gors internt. Kommunikationen syftar till att
utbilda och skapa forstaelse kring dessa fragor hos medarbetare (Dainton & Zelley
2011). Forekommandet av en dysfunktionell intern kommunikation gor det darfor
svart att implementera och efterleva efterstravansvirda hallbarhetsstrategier (Geng
2017).

Trots den interna héllbarhetskommunikationen betydelse blir den alltfor ofta
forbisedd och ansedd som mindre viktig dn den externa (Dawkins 2004). Fiksel
(2005) anser att det grundar sig 1 att storre delen av patryckningarna kommer
utifran. Foretag Onskar forbattra sitt rykte och skapa konkurrensfordelar genom att
kommunicera héllbarhet externt (ibid). Vidare uttrycker Dahlman & Heide (2021
s. 18) att ledningen ofta prioriterar den externa kommunikationen for att
uppritthélla goda relationer med externa intressenter (ibid.). Genom utsidan-in-
perspektivet ér ofta den interna hallbarhetskommunikationen av ldgre prioritet &n
den externa rapporteringen (Fiksel 2005). Perspektivet kan medfora att anstéllda
inte forstar varfor foretaget jobbar med hallbarhet vilket kan skapa motstdnd om
det uppfattas som motsittande mot organisationens overgripande lIdnsamhetsmal.
Detta pavisar vikten av att forsté att de anstdllda har en avgdrande roll i
héllbarhetsarbetet, inte minst i implementeringen, men de har ocksa den
huvudsakliga kontakten med utomstaende intressenter (ibid.). Dawkins (2004)
anser att de anstillda utgor viktiga huvudpersoner nir det kommer till
hallbarhetsarbetet. Enligt Coombs & Holladay (2011 s. 122) forutsétter ett
effektivt arbete med CSR dérfor anstilldas involvering och forstaelse (ibid.). En
bristande intern hallbarhetskommunikation kan leda till att arbetsgivaren forlorar
de anstélldas fortroende, sarskilt om de anstéllda inte forstar den externa
hallbarhetskommunikationen (Borglund et al. 2021 s. 392). Coombs & Holladay
(2011 s. 123) ndmner ett insidan-ut-perspektiv pa héllbarhetsarbetet vilket belyser
att arbetet borjar pé insidan 1 foretaget. Fiksel (2005) argumenterar for de fordelar
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ett insidan-ut-perspektiv kan ha. Dels framhaller han att kommunikation av
hallbarhetsfragor via medarbetare kan 6ka trovédrdigheten hos externa intressenter.
Dels anses perspektivet skapa ett engagemang och forstéelse internt, vilket dr
fordelaktigt for verksamheten 1 stort (ibid.). Finne och Grénroos (2017)
argumenterar i motsats till Fiksel (2005) for ett utsidan-in-perspektiv eftersom det
sétter kunden i1 fokus och kommunikationen anpassas darfér mot den. Ett insidan-
ut-perspektiv dr daremot i linje med det traditionella kommunikationsséttet som
sdgs vara mer effektivt och foretagsdrivet (ibid.).

2.3 Teoretisk syntes

For att skapa forstaelse for hur foretag inom livsmedelsbranschen internt
kommunicerar hallbarhetsarbetet tillampas 1 denna studie ett sammansatt
teoretiskt ramverk. Ramverket omfattar CSR, vilket forklarar foretags frivilliga
ansvar 1 samhdllet, samt intern kommunikation. Intern kommunikation ir en
grundldaggande pelare vilket avgor hur vil ett foretag fungerar, planerar och skapar
gemensam forstéelse bland sina medarbetare. Utifrn dessa teorier syftar studien
till att undersoka hur ett urval av livsmedelsforetag verksamma i Sverige internt
kommunicerar héllbarhet, samt vilka framtrddande faktorer som mgjliggor detta.
CSR tilldmpas for att fa en insikt av det hallbarhetsarbete foretagen bedriver.
Vidare hjilper det forfattarna forsté rollen hallbarhetsarbetet spelar for den interna
kommunikationen. Exempelvis mdjliggor det att se paralleller mellan hur
forankrat och etablerat hallbarhetsarbetet ar 1 ett foretag och hur pass effektiv och
integrerad den interna hallbarhetskommunikationen ér.

Intern kommunikation &r avgorande for att hallbarhetsarbetet ska genomsyra hela
foretaget och for att engagera och motivera medarbetare att arbeta 1 dnskad
riktning. Darfor blir teorin hjélpsam for att forsta hur foretag kommunicerar
internt och vilka framtrddande faktorer som mgjliggor intern
héllbarhetskommunikation. Teorin mojliggdr forstaelse for vilka kanaler som till
storst del tillimpas och hur livsmedelsforetag genom den interna
kommunikationen anpassar sina budskap for att utveckla forstelse. CSR och
intern kommunikation dr néra ldnkade till f6ljd av den interna kommunikationens
betydelse for héllbarhetsarbetet. Utan en effektiv intern kommunikation riskerar
CSR-initiativ att forbli ytliga pappersprodukter som enbart riktar sig externt.
Genom att effektivt kommunicera hallbarhetsbudskap internt kan foretag skapa
forstéelse och darmed frimja engagemang.
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Figur 1: Egen illustration av studiens teoretiska ramverk. (Andreasson, E. (2025).
Teoretiskt ramverk. [Illustration].
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3. Metod

1 foljande kapitel redogdrs uppsatsens forskningsprocess samt det
tillvigagangssdtt som tillimpats for att besvara studiens forskningsfragor.
Slutligen diskuteras forfattarnas forhallningssdtt gentemot de kvalitativa
forskningens kvalitetskriterier, trovirdighet och dkthet.

3.1 Forskningsdesign

Studien utgjordes av en komparativ multipel fallstudie, i vilken en kvalitativ
forskningsmetod med en induktiv ansats tillimpades. Med en kvalitativ
forskningsmetod avsag studien generera ny teori snarare én att bekréfta befintlig
teori, vilket vanligen féorekommer inom kvantitativ forskning (Bryman et al. 2024
s. 335). En komparativ multipel fallstudiedesign tillater forfattarna att med samma
metod undersdka och jamfora fler fall for att generera en béttre forstéelse for de
specifika fenomenen (ibid. s. 82). Genom att undersdka sex foretag inom
livsmedelsbranschen mdjliggjorde det ett bredare underlag for forfattarna att se
aterkommande monster och relevanta begrepp som var av intresse for bade den
teoretiska och den empiriska bildningen. Déremot forekommer viss kritik mot
multipla studier eftersom det lattare kan forflytta fokuset fran kontexten i dem
olika fallen och ldgga allt for mycket vikt pd jamforandet dem emellan (Bryman et
al. 2024 s. 83). Vidare antog studien en konstruktivistisk ontologisk standpunkt
och ett epistemologiskt tolkande angreppssittet. Det konstruktivistiska synséttet
innefattar enligt Bryman et al. (2024 s. 44) att forfattarnas syn pa verkligheten &r
konstruerad. Vidare innebér ett tolkande epistemologiskt synsitt att sociala
fenomen skapas av ménskliga handlingar (ibid. s. 48). Kvalitativa studier
kinnetecknas av att forfattaren ser pa sociala fenomen utifran deltagarnas 6gon,
for att pa foljande sétt forstd den specifika kontexten (ibid. s. 44). Inom forskning
som dmnar generera ny teori forekommer vanligen en iterativ process, vilket dven
tillimpats under studiens gang. Det innebir en flexibel strategi som tillater
forskarna att ga fram och tillbaka i forskningens delar och arbeta parallellt mellan
dem under studiens forlopp (ibid. s. 338). Det sker ofta till f61jd av att empirin
som samlas in viacker nya fragor hos forfattarna, som efterhand kan upprepas och
korrigeras och dirmed forbéttra tidigare delar (ibid. s. 479).

3.2 Litteraturgenomgang

Studiens litteratur har inhdmtats fran SLU-bibliotekets sokverktyg Primo och
andra databaser som den ger tillgang till, exempelvis Webb of Science, Science
Direct, Wiley, Emerald och Springer. Litteraturens format har framst utgjorts av
bocker, studentlitteratur, vetenskapliga artiklar samt rapporter. For att framhédva
de undersokta fallforetagens kontexter inhdmtades ytterligare information fran
deras egna hemsidor. Vid inhdmtningen av vetenskapliga artiklar som var av
relevans for studien tillimpade forfattarna i sokprocessen nyckelord som “internal
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communication”, "internal sustainability communication”, "CSR
communication”,”sustainability communication”, “environmental
communication” och “effective internal communication”. I syfte sdkerstélla ett
omfattande litteraturunderlag utfordes litteraturskningar av forfattarna pa bade
svenska och engelska. For att hoja det teoretiska forskningsgapets relevans valde
forfattarna dven att utgd frén artiklar publicerade efter 2017. Vidare &mnade
forfattarna hoja trovardigheten av innehallet i artiklarna genom att sékerstilla att

samtliga dr vetenskapligt granskade.

3.3 Empiriinsamling

Studien tillimpade semistrukturerade intervjuer vid insamling av empirisk
evidens. Empirin utgors dven av sekundérdata som dr inhdmtades fran respektive
foretags hemsida. Detta gjordes i syfte att kontextualisera och fordjupa forstaelsen
for deras specifika hallbarhetsarbete samt for att f4 en grundldggande bakgrund
om foretaget. Kvalitativa intervjuer utmaérks av att de riktar fokus pa
intervjudeltagarens intressen och asikter. Det innebdr att intervjuns riktning r
avhingig intervjudeltagarens svar (Bryman et al. 2024 s. 394). Skillnaden fran
kvantitativa studier dir forekomsten av ja- och nej fragor ar vanligt
forekommande har intervjudeltagaren inom kvalitativa studier stérre utrymme att
svara mer fritt (ibid. 393). Vid en semistrukturerad intervju, som &r en
intervjuform forekommande inom kvalitativ forskning, férbereds fragor for att
sdkerstdlla att omraden av intresse for studien avhandlas, detta kallas for
intervjuguide (ibid. s. 395). Tillimpningen av semistrukturerade intervjuer
kannetecknas av hog flexibilitet (ibid. s. 404). Dérav tillater det intervjuaren att
anpassa strukturen under intervjutillfdllet, utifran intervjudeltagarens svar (ibid. s.
535). Genom att semistrukturerade intervjuer tillimpades mojliggjorde det att ny
insikt kunde komma forfattarna tillhanda och ge en tydligare inblick i vardera
intervjudeltagares uppfattningar och personliga upplevelser. Samtliga intervjuer
foljde samma intervjuguide, men till f6ljd av den kvalitativa arten fanns det
mojlighet for forfattarna att stélla foljdfragor och dndra ordningsfoljden av
intervjufragorna for att anpassa sig till den specifika intervjun.

3.3.1 Digitala intervjuer

De semistrukturerade intervjuerna genomfordes pa distans med hjélp av de
digitala plattformarna Zoom och Teams. Detta gjordes 1 syfte att underlatta for
bade forfattare och intervjudeltagare och det tillit mer flexibilitet vid
tidsbokningen av dessa intervjuer. Bryman et al. (2024 s. 405) uttrycker att
distansintervjuer har blivit alltmer vanligt inom forskning till foljd av bade Covid-
19-pandemin, samt att fler anvénder sig av digitala m&ten inom sina
verksamheter. Vidare tilldt verktygen Zoom och Teams, till skillnad fran andra
sorters distansintervjuer som online- och telefonintervjuer, en upplevelse som
liknar en mer traditionell intervju dér alla deltagare ser och hor varandra i realtid
(ibid. s. 407). Det finns delade meningar kring frdgan om mdjligheten till
relationsskapande mellan intervjudeltagare och intervjuare vid distansintervjuer.
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Relationsbyggande &r en viktig aspekt inom intervjuer for att skapa en trygg och
Oppen miljo for intervjudeltagaren (ibid. s. 210). Vissa forskare hdvdar att detta
kan forsvaras vid distansintervjuer i jamforelse med intervjuer som utfors pa plats.
En vanlig begriasning med videointervjuer dr om intervjudeltagarna saknar
tillgang eller kunskap om de digitala verktyg som anvédnds (Bryman et al. 2024 s.
406). Enligt forfattarna utgjorde inte att detta en begransning for denna studie
eftersom urvalet av personer gjordes medvetna i forvdg om intervjuformatet.

Bryman et al. (2024 s. 407) patalar att en risk vid digitala intervjuer ar, till
skillnad fran traditionella, att intervjudeltagare antingen glommer eller mer troligt
dndrar motestider kortare inpé utsatt motestid. Detta kan forklaras vara en f6ljd av
formatets flexibilitet (ibid.). For att undvika detta i1 storsta mén skickades
paminnelser via mejl till samtliga intervjudeltagare nagra dagar innan métet.
Péminnelsen bestod av intervjuschema, samtyckesblankett samt en link till métet.
Bryman et al. (2024 s. 407) framhéller att tekniska problem under videointervjuer
kan hamma uppsatsen kvalité. Eftersom dessa problem kan forsvara bade
ljudinspelningen och agera som ett stormoment under intervjun (ibid.). Vid de
introducerande moétena uppmérksammades fordréjning nér medforfattarna satt pa
olika hall. Det storde flodet och ledde till att de medverkande ibland avbrot
varandra. Dérav ansdgs det vara viktigt att endast anvinda sig av en dator vid
intervjutillfallena. Under en av intervjuerna var intervjudelatagarens ljudkvalitet
nedsatt. Problemet forsvdrade forfattarnas formaga att hora allt korrekt vilket
skapade ytterligare svarigheter vid transkriberingen. Vidare var en av de
schemalagda intervjuerna tvungen att forskjutas pa grund av sjukdom, vilket
paverkade forfattarnas planering. Det var darfor en fordel att anvénda sig av
videointervjuer eftersom det mdjliggjorde mer flexibilitet for bada parter.

3.3.2 Urval

Studiens urval avgrinsades till sex foretag inom livsmedelsbranschen. Foretagen
som undersoktes var relevanta for studien eftersom samtliga dr en del av den
svenska livsmedelskedjan och &r verksamma inom olika omradden som
produktionen, forddling samt distribuering av livsmedelsprodukter. Forfattarna
valde att inkludera foretag av olika strukturer, storlek och verksamhetsomraden
inom livsmedelsbranschen. Vidare tillfrdgades intervjudeltagarna om dess
medverkan till f6ljd av dess relevans for det formulerade syftet. Det forekom
svérigheter for forfattarna att hitta motsvarande hallbarhetbefattningar inom de
olika foretagen eftersom titlar pa befattningar skiljer sig at. Till f6ljd av det
varierar intervjudeltagarnas befattningarna, men bendmns dvergripande som
hallbarhetsansvariga eftersom samtliga besitter kompetens om hallbarhet 1
varierande grad. Det har i studiens fall forekommit ett selektivt urval av
intervjudeltagarna. Ett selektivt urval gors inte i syfte att generalisera utfallet f6r
en hel population utan det handlar om att spegla ett eller flera specifika fall som
eventuellt kan bli 6verforbara i liknande kontexter (Bryman et al. 2024 s. 360).
Selektivt urval gors i syfte att samla in empiri frdn personer som forskarna anser
ar relevanta for studiens forskningsmal (ibid.).

25



Genom att endast belysa ett visst perspektiv inom foretagen, de vill siga
hallbarhetsansvarigas, kommer skildringen av verkligheten som framgar i
empiriinsamlingen endast att belysa en synvinkel. Till foljd av att samtliga
intervjudeltagare besitter kompetens om foretagets eget hallbarhetsarbete samt har
ett intresse for &mnet, kan de framfora en vinklad syn. Majoriteten av
intervjudeltagarena dr dven kvinnor. Denna konsfordelning kan ha en inverkan pa
den insamlade empirin och bor dédrfor beaktas i studien. For att slutligen ge en
Overgripande bild 6ver urvalet och intervjuerna har tabell 1 utformats.

Tabell 1: Medverkande foretag och befattningar

Foretag Befattning Datum Léangd pa
intervju
Falkopings Hallbarhetschef Introducerande méte: 15:04:25 30 min
mejeri Semistrukturerad intervju:
05:05:25 60 min
Ljusgarda HR-chef Introducerande mote: 24:04:25 30 min
Semistrukturerad intervju:
06:05:25 60 min
Lantméinnen Hallbarhetsingenjor Semistrukturerad intervju: 60 min
Biorefineries 05:05:25
Dafgards Miljo- och Introducerande mote: 16:04:25 30 min
hallbarhetsspecialist Semistrukturerad intervju:
06:05:25 60 min
Martin & Haéllbarhets- och Semistrukturerad intervju: 60 min
Servera kvalitetschef 02:05:25
Dava Foods Kwvalitets- och miljochef Semistrukturerad intervju: 60 min
Sverige AB 07:05:25

3.4 Dataanalys och transkribering

For att underltta transkribering av intervjumaterialet har forfattarna spelat in
samtliga intervjuer. Detta har godkénts av intervjudeltagarna via mejlutskick
innan intervjun, samt muntligt vid start av intervjun. Genom att spela in
intervjuerna tilldt det forfattarna att under intervjun vara mer uppmérksamma och
nédrvarande. Efter respektive intervju, laddades ljudmaterialet upp i Microsoft
Word {or att anvénda dess transkriberingsverktyg. Forfattarna lyssnade igenom
intervjumaterialet och gjorde nddvindiga justeringar i texten for att sikerstélla att
allt var korrekt. Efter att samtlig empiri var sammanstélld kategoriserades
materialet utifrdn teman. Det 4r en del av kodningsprocessen som gors vid
tematisk analys (Bryman et al. 2024 s. 30). Att koda materialet gors 1 syfte att
lattare kunna hantera och tolka storre méngder material (Skjott Linneberg och
Korsgaard, 2019). Analysen underléttar att se monster och kopplingar till
forskningsfragan (ibid.). Under studiens process markerades viktiga och
utmirkande uttalanden. Daremot har den stora miangden empiri, som utgjorde sex
timmars videomaterial, varit en tidsmédssig utmaning for forfattarna. Till {6ljd av
empiriinsamlingens stora omfattning ser forfattarna att det kan finnas en risk att
viss information blivit forbisedd. Vidare behdvde forfattarna dterkommande se
over intervjumaterialet och uppmérksamma ytterligare uttalanden som sedan
lyftes i empirikapitlet. Tabell 2 redovisar en visualisering av kodningsstrukturen,
de olika temana och de identifierade underkategorierna.
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Tabell 2: Tematisk analysmodell

Teman Beskrivning Underkategorier

Tema 1: Kanaler som fallforetagen e Fysiska moten
Tillimpade kanaler vid intern anvénder sig av vid e Digitala plattformar
hallbarhetskommunikation formedling av . Ovriga kanaler

héllbarhetsinformation till
olika mottagare inom

foretaget.
Tema 2: Uppmaérksammade strategier e Integrera och forflytta
Strategier for intern och angreppsitt som foretagen dgandeskap
hadllbarhetskommunikation  anvinder sig av for att e  Anpassa budskap
implementera e Involvera medarbetare
héllbarhetsarbetet med hjélp e Ledares inflytande

av intern kommunikation.

3.5 Kvalitetskriterier

For att sékerstilla kvaliteten inom forskningen talas det frimst inom kvantitativ
forskning om validitet, reliabilitet och generaliserbarhet (Bryman et al. 2024 s.
341). Dessa kriterier har fatt kritik till fo6ljd av svarigheter att applicera dem inom
kvalitativ forskning. Kritiken grundar sig i skillnader hos forskningsmetoderna
samt att de kvantitativa kriterierna forutsitter att forskare ser pa verkligheten som
en sanning, en objektivistisk standpunkt, snarare &n en konstruktivistisk syn pa
verkligheten (ibid. s. 44). Alternativa kvalitetskriterier som inom kvalitativ
forskning foresprakas ar trovardighet och dkthet. Trovardighet bestar av fyra
pelare: kredibilitet, overforbarhet, palitlighet och bekréftelsebarhet (ibid. s. 64).

Kredibilitet avser att stirka studiens trovardighet genom att anvinda metoder som
sakerstiller en korrekt och dverensstimmande atergivning av intervjudeltagarnas
uttalanden (Bryman et al. 2024 s. 342). Detta kan mojliggdras genom att lata
intervjudeltagarna ta del av de empiriska innehéllet som forfattarna lyfter i
uppsatsen innan den publiceras (ibid.). Forfattarna har forhéllit sig till detta
kriterium genom att vara 6ppna kring studiens syfte och tillimpningen av
intervjumaterialet. Detta har kommunicerats via mejlutskick samt vid
intervjutillfallet och introduktionsmoétet. Vidare har samtyckesblankett skickats
digitalt till respektive intervjudelatagare, for att godkdnna sin medverkan i
studien. I samtyckesblanketten framgick det dven tydligt hur deras medverkan
kommer att anvindas i studien och vilka som kommer kunna tillgd den. Vid ett
tillfalle har en intervjudeltagare efterfragat delgivning av det empiriska materialet
innan de fardigstillts, vilket forfattarna beviljade. For att vidare sdkerstélla att
forfattarna har uppfattat informationen korrekt har de under intervjuprocessen
gjort muntliga avstimningar inom dialogen med intervjudeltagare.

Overforbarhet avser forskningsresultatens tillimplighet inom andra studerade
kontexter (Bryman et al. 2024 s. 343). Overforbarhet skiljer sig frin
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generaliserbarhet, som tillimpas inom kvantitativ forskning, eftersom den
kvalitativa forskningens inte syftar till att dra slutsatser om ett bredare fenomen.
Kvalitativa studier beskriver i stdllet en tydlig kontext, dér ett mindre urval
tillampas for att skapa en djupare forstéelse for respektive intervjudeltagare
(ibid.). Eftersom uppsatsen dmnar bidra praktiskt till studier inom
livsmedelsbranschen har forfattarna anvént sig av ett flertal fallféretag. P4 grund
av uppsatsens storlek och tidsbegriansningar avgrinsades studien till sex fall.
Undersokningen genererade ett bredare empiriskt underlag, vilket enligt
forfattarna forbattrade mojligheterna att presentera en omfattande beskrivning av
kontexten.

Pélitlighet, som utgdr det tredje kriteriet, avser att starka trovardigheten genom en
omfattande dokumentation av forskningsprocessen. Detta genomfors i syfte att
mojliggora en replikering av studien. (Bryman et al. 2024 s. 344). Det &r vidare
viktigt att dokumenteringen redovisas pé transparent och reflekterande sétt for 6ka
palitligheten (ibid.). Forfattarna uppfyller detta kriterium genom att under
samtliga forskningssteg, tydligt presentera och motivera vardera steg och
tillvdgagangsitt som tillampats 1 studien.

Bekréftelsebarhet utgor den sista pelaren av kvalitetskriteriet trovirdighet, vilken
syftar till forskarens agerande i enlighet med god sed. (Bryman et al. 2024 s. 344).
Det betonar dven vikten av att vara objektiv, i den mén det dr mojligt for
kvalitativ forskning, for att undvika att forskarnas egna virderingar och tolkningar
avspeglar resultatet (ibid.). Uppsatsen forhaller sig till detta genom att underbygga
analyser och fora diskussioner av empirin utifran det teoretiska ramverk som
styrks av referenser. Dock kvarstér risken for omedveten subjektivitet hos
forfattarna, vilket kan ha paverkat deras forméga att objektivt analysera samtliga
aspekter utan att influeras av deras egna bakgrunder.

Akthet utgor det andra kvalitetskriteriet inom kvalitativ forskning. Det avser i
vilken utstrackning forfattarna pa ett rittvist sétt lyckats avspegla de kontexter och
verkligheter de &mnat undersoka (Bryman et al. 2024 s. 344). Genom att pa ett
nyanserat sitt ge utrymme for olika synvinklar av ett visst fenomen kan
forskningens édkthet forbattras (ibid.). Forfattarna har strévat att 6ka studiens
akthet genom att fanga olika perspektiv frén sex hallbarhetsansvariga inom
livsmedelsbranschen. Till foljd av intervjudeltagarnas skilda erfarenheter pa deras
respektive foretag tilldter det uppsatsen att gestalta en méngsidig och nyanserad
bild av kontexten.
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4. Empiri

Nedan presenteras den insamlade empirin som utgor grunden for den
efterfoljande diskussionen. Forst redovisas en bakgrundsbeskrivning av
undersokta foretag och intervjudeltagare. Vidare belyses utvalda illustrativa citat
fran intervjudeltagarna. Empirins overgripande utformning dr baserat pd de
teman och underkategorier som togs fram genom den tematiska analysen.
analysen. Forfattarna kommer genomgdende i empirin och diskussion bendmna
intervjudeltagare som deras respektive foretagsnamn for att fortydliga skildringen
mellan fallforetagens uttalanden. Ddrav kommer deras uttalanden inte kunna
avspegla hela verksamheten.

4.1 Beskrivning av foretag

Falkopings mejeri

Hallbarhetschefen pa Falkdpings mejeri dr sedan februari 2024 tillsatt och
ansvarar for hallbarhetsarbetet tillsammans med en hallbarhetsgrupp pé fyra
personer. Falkdpings Mejeri dr en ekonomisk forening dgd av 200 mjélkbonder
med produktionsanldggningar 1 Vistergdtland och Dalarna dér tillsammans 140
anstillda arbetar. Historiskt har hallbarhetsarbetet varit en del av verksamheten,
men det dr forst under 2024 som det blev en strategisk angeldgenhet samt att
befattningen hallbarhetschef tillsattes for forsta gdngen. Under det éret
publicerades deras forsta hallbarhetsrapport (Falkdpings mejeri u.a.).

Ljusgarda

HR-chef pa Ljusgarda har som huvudsaklig uppgift att leda HR-funktionen inom
organisationen, inklusive internkommunikationen. Ljusgarda, under varumarket
Supernormal Greens, representerar Sveriges storsta vertikala
inomhussalladsodling. De utmérker sig genom sin innovativa och hallbara
produktionsmetod dér hédllbarhet utgdr kérnan i verksamheten (Ljusgarda AB
u.d.). Ljusgarda ar verksamma i Tibro och utgdr ett mindre bolag som
sammantaget ar 50 anstéllda.

Lantmdnnen Biorefineries

Hallbarhetsingenjor pa Lantminnen Biorefineries arbetar idag framst med
produktsdkerhet. Arbetet inkluderar dven internrevisioner och arbetet har det
senaste dret fokuserat mycket pé deras malarbete kopplat till milj6-och
klimatprestanda. Lantménnenkoncernen dr organiserad 1 tre divisioner: lantbruk,
energi och livsmedel. Lantménnen Biorefineries, som tillhor energidivisionen, ar
ett bioraffinaderi specialiserat pa att forddla spannmaél och restprodukter frdn
livsmedelsindustrin och har sammantaget har cirka 275 anstéllda. Lantménnen har

29



ett valetablerat hdllbarhetsarbete, dér Biorefineries anses ligga i framkant
(Lantménnen Biorefineries u.a.).

Dafgards

Milj6-och hallbarhetschef pa Dafgérds driver miljo-och héllbarhetsrelaterade
fragor i foretaget genom att implementera och driva nya direktiv samt sékerstélla
lagefterlevnad. Dafgards dr idag en utav de storsta svenska producenterna av
frysta produkter samt fardigmat pd marknaden. Dafgéards dr verksamma i Kéllby,
Vistra Gotaland, med omkring 1300 anstillda (Dafgérds u.d). Vidare har de ett
etablerat hallbarhetsarbete dir arbetet genomsyrar hela processen, fran ravaran till
den fardigproducerade maten. De har linge arbetet med hallbarhetsfragor men det
ar pa senare tid som det tydligt hanteras pa en strategisk niva (ibid.).

Martin & Servera

Hallbarhets- och kvalitetschef pa Martin & Servera har i sin befattning ansvar for
att samla alla bolags hallbarhetsarbete. Martin & Servera dr ledande aktorer inom
livsmedelsgrossisthandeln och har omkring 2300 anstédllda. De levererar livsmedel
och utrustning till restauranger och andra typer av storkdk. Foretaget har ett
gediget hallbarhetsarbete dir de uttalat kontinuerligt arbetar med stora som smé
hallbarhetsfrdgor inom olika fokusomraden (Martin & Servera u.a.).

Dava Foods Sverige

Kvalitets- och miljochefen pa Dava Foods Sverige ansvarar for
miljopolicyutveckling, mélsittning och forbattringsarbete samt rapportering och
lagefterlevnad. Foretaget dr en stor 4ggproducent som idag dr verksamma i Skara
med 68 anstillda. Det dr forst i slutet av foregaende ar som de etablerade ett
strukturerat arbetssétt med hallbarhetsfragor internt. Idag arbetar de for att
mojliggodra en livsmedelsproduktion som i framtiden dr héllbar (Dava Foods
Sverige u.4.).

4.2 Empiriska resultat

Nedan presenteras en tabell innehéllande utvalda illustrativa citat. Vidare
redovisas det empiriska resultatet som utformats utifrén de identifierade temana.

Tabell 3: Teman med tillhorande illustrativa citat

Teman Illustrativa citat

Tema 1: “... vi ar véldigt duktiga pa att sitta upp sadana info skyltar ocksa,
Tillimpade kanaler vid [...] sen har vi &ven TV skdrmar dér vi kan styra innehallet,

intern exempelvis en film som rullar med lite budskap i lunchrummen.”

hallbarhetskommunikation (Ljusgarda)
“Alla har inte mejl, 1at oss séga produktionen [...] de som har mejl

skriver da ut och hanger upp pa tavlan sa att de andra kan ldsa.”
(Dava Foods Sverige)
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“...da bjuder vi in pé frukost och sé har vi olika hallbarhetsteman
och da blir det ju bara huvudkontoret som kan vara med pa frukost.
Men det spelas in sd att alla kan se det pa intranétet.” (Martin &

Servera)
Tema 2: “Vi kan ju aldrig driva alla fragor, for det ar hér vi ser att vi maste
Strategier for intern hela tiden forankra arbetet [...] historiskt sa har det drivits mer ifrén

hallbarhetskommunikation vér avdelning ocksd med uppf6ljning. Men det &r ju hér det liksom
blir tokigt, for vi kan ju inte folja upp mal som vi inte rader over,
malet behover dgas av ndgon som vet varfor ...” (Dafgéards)

... men vi har ju varit inne lite pa det har med
tvdvagskommunikation, alltsd att man har ndgon form utav dialog.
Att det liksom inte bara blir men till exempel att man rapporterar in
en risk och sa hinder det ingenting. D4 tar man ju dod pé intresset
for att fortsitta rapportera forebyggande. [...] s& dels det att aktiv
kommunikation forekommer at bada hall, [...] men ocksé att det
finns négon typ utav regelbundenhet i dialogen.” (Lantméannen
Biorefineries)

“Det kan ocksa kanske upplevas som korvstoppning om man
forsoker mata in for mycket budskap som tex varje vecka om det
inte gor jattemycket for deras arbete.” (Falkdpings mejeri)

4.3 Tema 1: Tillampade kanaler vid intern
hallbarhetskommunikation

Samtliga foretag som medverkar i studien tillimpar flertal kanaler for att
kommunicera héllbarhetsarbetet internt. Graden av kommunikation varierar
mellan respektive fall dir berorda foretag dessutom har kommit olika l&ngt med
sitt hallbarhetsarbete. Overgripande synes det vara en liten del av undersdkta
foretag som har en renodlad hallbarhetskommunikation, kommunikation dar
héllbarhetbarhet utgér huvudtemat, men samtliga foretag dr eniga om den interna
kommunikationens betydelse for hallbarhetsarbetet. Nedan presenteras de kanaler
som foretagen tillimpar nér de internt kommunicerar héllbarhetsarbetet.

4.3.1 Fysiska moten

Maéten som beror héllbarhet uppges vara vanligt forekommande 1 nédstan alla
undersokta foretag. Martin & Servera dr det foretaget som har moten dedikerade
till enbart héllbarhet medan resterande fallforetag har det som delpunkt pa
motesagendan. P4 Lantménnen Biorefineries halls dagligen genomgangar 1 driften
for miljostatus. Det innebér att samtliga medarbetare pa respektive avdelning halls
uppdaterade. Utdver det har Lantmannen Biorefineries arbetsplatstraffar tre
génger per ar, dér respektive anldggning samlas for att diskutera olika teman som
exempelvis miljo. Pé liknande sétt har Ljusgdrda manadsvisa moten med samtliga
pa foretaget dar hallbarhet dr integrerat. Agendans fokus ligger pa nyheter 1
omviérlden, hiandelser som skett inom foretaget och hur det ser ut framat. Martin
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& Servera anordnar “frukostsnack”, vilket dr ett aterkommande mote som berdr
olika teman men framst hallbarhet.

“...da bjuder vi in pé frukost och sa har vi olika hallbarhetsteman och da blir det ju bara
huvudkontoret som kan vara med pa frukost. Men det spelas in s att alla kan se det pa
intrandtet.” (Martin & Servera)

I lagerverksamheten har Martin & Servera dagliga “check-in" moten. Fokus ligger
pa viktiga fragor for dagen eller for perioden men inget specifikt om héllbarhet.
Déaremot forklaras att héllbarhetsfragor vanligen &r en del av den dagliga
verksamhetsbesluten. Samtliga fabriker inom Dafgérds verksamhet har olika
avdelningsmoten dér olika maltal foljs upp, varav ndgra ér direkt kopplade till
miljon. Ibland deltar héllbarhetsavdelningen om det dr nagot specifikt som de
onskar lyfta.

“Vi har ocksa ibland varit med fran var avdelning om det dr ndgonting som vi ser att vi
behdver lyfta eller ndgonting som vi vill lagga specifikt fokus pa...” (Dafgards)

P& samma sitt forekommer veckoliga produktionsmoéten dven pa Dava Foods
Sverige, dér foljs exempelvis mal upp som direkt relaterar till foretagets miljomal.
Falkopings Mejeri har i stillet stormoten niagra ganger per ar dér fokuset ligger pa
verksamhetens status och planen framéat. P4 dessa méten tas miljofragor upp vid
behov, till exempel utdrag ur hallbarhetsredovisning eller presentation av
pagéende héllbarhetsprojekt, sisom klimatberdkning av mjolkgirdar. Milj6fragor
som ror personalen i det dagliga arbetet, till exempel avfallssortering, kan vid
behov tas upp pa stormodten, men tas framfor allt upp direkt med personalen.

“Pa dessa moten tas miljofragor upp vid behov, till exempel utdrag ur hallbarhetsredovisning
eller presentation av padgéende hallbarhetsprojekt sdsom klimatberdkning av mjolkgérdar.”
(Falkopings mejeri)

4.3.2 Digitala plattformar

Utover de ovan nimnda fysiska mdtena dr det vanligt forekommande med interna
digitala kommunikationsformer vilka relaterar till hallbarhet. De digitala
plattformar som tilldmpas i syfte att kommunicera hallbarhetsarbetet internt
varierar mellan undersokta foretag. Dafgéards, Dava Foods Sverige och Ljusgérda
anviander alla e-post for intern héllbarhetskommunikation. Dock uppger enbart
Ljusgérda att samtliga medarbetare har tillgang till en egen jobbmejl.

“Alla har inte mejl, 14t oss sdga produktionen [...] de som har mejl skriver da ut och hianger upp
pa tavlan sa att de andra kan ldsa.” (Dava Foods Sverige)

Via mejl skickar exempelvis Dafgards ut ett ménatligt internt dokument
innehéllande aktuell information. Mycket av informationen berdr hallbarhet, men
det ar ingen renodlad héllbarhetskommunikation. Vidare sker den frimsta dagliga
kommunikationen pad Martin & Servera via teams, i olika teamsgrupper.
Exempelvis har dem en hallbarhetsgrupp dér all kommunikation samlas i olika
mappstrukturer. Lantménnen Biorefineries samt Martin & Servera tillhandahéller
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intranit for hallbarhetsrelaterad information till sina anstillda. Ovriga foretag
saknar ett sadant forum. Lantméannen Biorefineries ser potential i att utveckla
intrandtet, och att integrera det mer i medarbetarnas arbetsvardag. Det
forekommer varierande information pa intranétet.

“Ja, det finns lite av bade och [...] nu har “det hér” hént, vi har varit i vdg pa en méssa och man
pratade om det har exempelvis. Men det finns ocksa information om hur vi jobbar med
hallbarhet eller vad lantménnens syn pa hallbarhet &r och vilka liksom omraden é&r viktiga for
Lantménnen.” (Lantmannen Biorefineries)

Lantménnen Biorefineries anser dock att deras mest effektiva kommunikation
sker genom deras veckovisa utskick dar VD:n pratar om veckans hiandelser.
Intervjudeltagaren forklarar att informationen dr mer avslappnad och létt att ta till
sig. Falkopings Mejeri planerar dock att implementera ett intranét framover, och
Ljusgarda befinner sig i etableringsprocessen. Dava Foods Sverige hade tidigare
ett intranit som nyligen blev utsatt for ett dataintrdng. P4 Martin & Serveras
intranit finns det mycket 16pande hallbarhetsinformation i form av nyheter men
ocksa en specifik sida om deras hallbarhetsarbete. Martin & Servera genomfor
manatligen en hallbarhetsbevakning. Den publiceras pé deras intranédt som
samtliga medarbetare har tillgang till via dator eller telefon. Vidare beskriver
Martin & Servera hallbarhetsbevakningen som en 16pande
hallbarhetskommunikation dér information som tas upp ar kopplad till deras
Overgripande fragor i verksamheten.

4.3.3 Ovriga kommunikationskanaler

Fysiska och digitala kommunikationskanaler knyter an till andra former av intern
kommunikation. Trots att moten och digitala forum ar framst forekommande
kommuniceras héllbarhetsarbetet pa ytterligare sitt inom foretagen. Eftersom
produktionspersonal saknar tillgang till jobbmejl och datorer, beskriver bade
Dafgards och Dava Foods Sverige att de kompletterar med utskrivna mejlutskick,
informationsblad och policys som placeras i exempelvis fikarum eller pa
anslagstavlor. Vidare mots produktionspersonalen pa Ljusgédrda av en stor skylt
som pavisar skillnaden mellan deras produkt och traditionell salladsodling vilket
tros har bidragit till 6kad medvetenhet om deras héllbara produkterbjudande.
Digitala displayer utgdr foljaktligen en informationskanal vanligen 1 produktionen
och lager men férekommer ocksa i matsalar och receptioner. Ljusgarda, Martin &
Servera samt Lantménnen Biorefineries framhaller att de har digitala-skdrmar dar
budskap och information relaterat till hallbarhets férmedlas.

“... vi dr véldigt duktiga pa att sitta upp sddana info skyltar ocksa, [...] sen har vi &ven TV
skdrmar ddr vi kan styra innehéllet, exempelvis en film som rullar med lite budskap i
lunchrummen.” (Ljusgarda)
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4.4 Tema 2: Strategier for intern
hallbarhetskommunikation

Nedan presenteras olika angreppsitt och strategier som foretagen tillimpar nér de
internt kommunicerar hallbarhetsarbetet.

4.4.1 Integrera och forflytta agandeskap

Samtliga intervjudeltagare betonar att hallbarhetskommunikationen bor vara en
integrerad del i all intern kommunikation. Enligt Dafgards 4r detta betydelsefullt
eftersom bristen pa integrering kan leda till att avdelningar uppfattar
héllbarhetsarbetet som exklusivt hallbarhetsavdelningens uppgift. Martin &
Servera foresprékar ocksa integrering 1 hela verksamheten och framhéver att deras
affarsidé bygger pa hallbarhet och maste darfor genomsyra samtliga funktioner.
Vidare belyser Lantmadnnen Biorefineries och Ljusgérda vikten av regelbunden
och kontinuerlig budskapsférmedling. De anser det vara en avgdrande faktor for
att skapa medvetenhet och forstielse kring héllbarhet. Ljusgarda uttrycker att
dgarnas upprepande hallbarhetsuttalande lett till att ménga anstillda kan upprepa
information. Ljusgérda menar dven att ett tecken pd medarbetarnas forstaelse och
mottagande av hallbarhetsinformationen ér deras forméga att i butik formedla
information om foretagets héllbara produkt.

Betydelsen av att integrera hallbarhetsarbetet och kommunikationen i den
overgripande verksamheten dr, som nimnts ovan, en gemensam asikt som flera
framfor. Ljusgarda uttrycker att deras affarsidé dr “hallbar by design” vilket gor
att formedlingen av héllbarhetsinformation sker naturligt i hela verksamheten.
Vidare framfor Martin & Servera att deras véirdeord, "leverera omtanke”,
genomsyrar alla deras processer. For att skapa integrering menar Dafgards att
tydligt ansvar och dgandeskap for hdllbarhetsfrdgorna pa varje avdelning ar en
forutsittning. Vidare menar Dafgards pa att internkommunikationen hér blir
viktig for att respektive avdelning ska kunna dga dessa fragor och att
héllbarhetsfunktionen mestadels ska fungera som stdd. Likt Dafgérds pétalar
Martin & Servera vikten av att héllbarhetsfragorna inte ska ligga pa
héllbarhetsfunktionen utan det ska dgas av respektive avdelning.

“Vi kan ju aldrig driva alla fragor, for det ar hér vi ser att vi méste hela tiden forankra arbetet
[...] historiskt sa har det drivits mer ifrén var avdelning ockséd med uppf6ljning. Men det ar ju
har det liksom blir tokigt, for vi kan ju inte f6lja upp mal som vi inte rdder 6ver, malet behdver
dgas av nagon som vet varfor ...” (Dafgards)

Dafgérds framhaller diremot utmaningar med detta skifte, delvis forstarkt av det
okade arbete som nya lagkrav medfor for hallbarhetsfunktionen. Falkopings
Mejeri, vilka nyligen har integrerat dessa fragor pa en mer strategisk niva, har
framst fokuserat pé att kommunicera héllbarhetsinformation externt till sina
intressenter. Internt kommuniceras @mnet framst pa de hogre hierarkiska nivaerna
1 foretaget snarare dn nedat mot de som arbetar i produktionen. Falkopings mejeri
anser ddremot att det finns forbattringspotential gidllande den interna
héllbarhetskommunikationen. Diaremot tyckes det vara svirt att veta vart nivan
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ska ligga eftersom de redan har rutiner for att minska svinn och sortera avfallet
vilka dr de omraden som direkt berdr produktionen. Dava Foods Sverige uttrycker
att dem inte har ndgon hallbarhetsrapport. De ser i stillet fordelarna med att
internt skapa fordandring och prioritera arbetet inifran forst.

4.4.2 Anpassa budskap

Flera av foretagen framhaller betydelsen av forstidelse bland medarbetarna. Enligt
Martin & Servera tenderar hallbarhetsinformation bli komplexa foreteelser, det
blir séledes nodvandigt for dem att anpassa informationen. De understryker darfor
vikten av att gora den “greppbar” f6r medarbetarna.

“Héllbarhetskommunikation kan ju bli hur komplex som helst, det &r viktigt i tal och skrift att
kommunicera véldigt enkelt sa att man forstar vad det 4r man kan kanske bidra med vad det &r
man kan gora annorlunda.” (Martin & Servera)

Ljusgarda framhéver att informationen som riktas mot samtliga anstillda pé
exempelvis manadsmoéten framfors lattoverskadligt. Vidare lyfter Lantménnen
Biorefineries att informationen riktad till chefer utgoérs av mer siffror, medan det
som formedlas till produktionen &r mer dvergripande samt malar upp en tydligare
och enklare bild. Foljaktligen har Dafgérds anlitat konsulthjilp i syfte att oka
forstaelsen for hallbarhetsarbetet pa foretaget. De papekar vikten av forstéelse
innan de kan komprimera och forenkla informationen for att féra den nerét i
foretaget. Vidare framhdller Dava Foods Sverige att riktad information méste vara
direkt applicerbar gentemot mottagaren eftersom avdelningar arbetar med
hallbarhet pa olika sitt. Vidare betonar de att 6verflod av information och
information som inte direkt berér den enskilde, kan leda till att det viktigaste
budskapet forbises samt skapa missndje. Héllbarhetschef pa Falkdpings mejeri
forklarar att 6vergripande hallbarhetsinformation framfor allt formedlas pa
stormdten for att undvika informationsoverflod, exempelvis information om
fragor produktionen sjélva inte kan paverka.

“Det kan ocksa kanske upplevas som korvstoppning om man férsdker mata in for mycket
budskap som tex varje vecka om det inte gor jattemycket for deras arbete.” (Falkdpings mejeri)

Dava Foods Sverige framhéver att medarbetarnas forstdelse ar viktig for att frimja
engagemang kring hallbarhetsfragor. De menar att det dr en anledning till att en
betydande del av deras insatser darfor har fokuserat pd att kommunicera
medarbetarnas mojligheter att bidra till hallbarhetsarbetet.

“... ndr man involverar medarbetarna dr de mer engagerade nar de kénner jag blir hord, jag blir
sedd, mina forslag kommer vidare.” (Dava Foods)

Foljaktligen foresprakar Martin & Servera att héllbarhetskommunikation internt
bor utformas i syfte att formedla hur medarbetarna kan bidra till foretagets
hallbarhetsarbete. De menar vidare att de frimjar engagemang genom att belysa
de anstélldas bidrag till detta arbete via nyhetsinlégg pd sitt intranét. Ljusgarda
uttrycker att mer engagerade medarbetare bidrar till foretagets maluppfyllelse.
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“S4 jag ténker att nér vi har s& hir mycket kundinformation sa &r det klart. Det &r jatteviktigt
att vara medarbetare bade forstar vad vi har for kommunikation och kan liksom prata med véra
kunder och leverantdrer.” (Martin & Servera)

4.4.3 Involvera medarbetare

Martin & Servera och Lantméinnen Biorefineries anvinder sig av sina intrandt for
att mojliggdra tvavagskommunikation genom kommentarsfilt. De framhaller att
detta tillater personalen interagera med innehallet. Daremot uttrycker bada att
interaktion med inldggen forekommer i lag grad trots att det finns mdjlighet att
kommentera nyhetsinlédgg och liknande information. Vidare forklarar Dava Foods,
Martin & Servera, Ljusgérda samt Lantménnen Biorefineries att
tvavigskommunikationen mdjliggdrs i1 deras regelbundna moten déir personalen
kan yttra sig, direkt &terkoppla och fora dialog. Lantmannen Biorefineries belyser
dialoger som en betydande faktor for att fraimja héllbarhetsarbetet.

... men vi har ju varit inne lite pa det har med tvavigskommunikation, alltsa att man har ndgon
form utav dialog. Att det liksom inte bara blir men till exempel att man rapporterar in en risk
och sa hinder det ingenting. D4 tar man ju dod pé intresset for att fortsitta rapportera
forebyggande. [...] sé dels det att aktiv kommunikation forekommer at bada hall, [...] men
ocksa att det finns nadgon typ utav regelbundenhet i dialogen.” (Lantménnen Biorefineries)

Vidare framhaller Martin & Servera att de dagliga motena ér en viktig kanal for
medarbetarna att lyfta forbattringsforslag som chefen kan lyfta hogre upp.
Ljusgardar forklarar att personalen i produktionen stéller flest fragor vid storre
moten, men att forbattringsforslag och dsikter framst uppstér vid arbetslagets egna
moten. Likasd menar Lantménnen Biorefineries att dialoger under
avdelningsmdten mojliggor for medarbetare att lyfta egna forslag. Vidare
upplever Dava Foods Sverige att det dr lattare att finga upp fragor och idéer 1
personalens dagliga utrymmen i jimforelse med mer formella forum.
Fortsdttningsvis betonas vdrdet av medarbetarnas synpunkter och deras
forbattringsforslag som vid implementering skapar engagemang hos de anstéllda
och gor att det kinner sig viardefulla och horda pd arbetsplatsen.

Martin & Servera, Lantmannen Biorefineries samt Dafgérds tillhandahaller
workshops for att involvera medarbetare i dialoger kring héllbarhetsarbetet.
Exempelvis hade Martin & Servera en héllbarhetsworkshop for samtliga
chefsledare. Madlet var att skapa forstaelse och engagemang kring hur stor
paverkan foretaget har i sin vardekedja. Foljaktligen anordnar Lantménnen
Biorefineries behovsstyrda workshops i syfte att belysa teman som dr aktuella for
dem. Vidare tillimpar Dafgérds separata workshops for avdelningar 1 syfte att
bryta ner arbetet med héllbarhet pa respektive avdelning eftersom samtliga arbetar
med dessa fragor pa olika sitt.

“S4 att den har workshopen som vi ska ha nu, da med respektive avdelning. Det handlar mer
om att fa input fran avdelningen. Vad gor ni idag? Vad ser ni att ni kommer behdva gora
framover for att kunna minska era utslapp till exempel” (Dafgards)
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P& Dava Foods Sverige dr intervjudeltagaren ofta ute i verksamheten och gor sig
synlig genom att kan stilla sig 1 produktionsledet och fora dialog med
medarbetare pa olika hierarkiska nivéer. Pa detta sitt synliggors de dagliga
frustrationer som annars kanske inte hade uppdagats och det skapas pa detta satt
relationer med de anstéllda vilket podngteras vara betydelsefullt. Foljaktligen
anvénds dven enkéter for dterkoppling. Ljusgarda har exempelvis veckovisa
enkiter och Falkopings Mejeri arliga, vilka delvis behandlar hallbarhet.

4.4.4 Ledares inflytande

Falkopings mejeri foresprakar en 6kad prioritering av hallbarhetsfragor fran
ledningens sida. Intervjudeltagaren tror att det skulle underlétta for
hallbarhetsfrdgorna att genomsyra hela verksamheten om en héllbarhetansvarig
tillsattes i ledningen. P4 liknande sétt betonar Ljusgarda vikten av dgarnas
engagemang i dessa fragor. Agarnas positiva instillning och prioriteringar
gentemot hallbarhet har, enligt intervjudeltagaren, spelat en visentlig roll for
foretaget eftersom dgarna beslutar om verksamhetens riktning. Ljusgérda lyfter
vidare fram att deras dgare deltagit i ett stort event om klimat och héllbarhet, som
vidare formedlats till medarbetarna.

“Det &r ju extremt viktigt att ledare alltsa, dgare, VD, ledningsgrupp ockséa kdper in pa intern
kommunikation i stort, men ocksé internkommunikation for hallbarhet, [...] det kan finnas
eldsjdlar som kor pa, men om inte alla koper det i ledarfunktionen s& kommer det inte bli bra.”
(Ljusgarda)

Liknande framhaller Dava Foods Sverige vikten av ledningens forstaelse och
engagemang for hallbarhetsarbetet, eftersom det formedlas nedédt och engagerar
anstillda. Martin & Servera uttrycker ocksa att deras dgare ar tydliga med att
formedla att hallbarhet dr en del av leveransen och bdr integreras i alla delar av
verksamheten. Vidare framhaller Dafgérds att ledning har ett stort intresse och
engagemang for hdllbarhetsfrdgor vilket lett till att de prioriterats.
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5. Diskussion

1 foljande kapitel tillimpas den insamlade empirin i forhallande till teorierna for
att mojliggora en analys. Diskussionen foljer likt empiriinsamlingen de tvd teman

som foljaktligen syftar till att besvara studiens forskningsfragor. Tabeller
kopplade till temana har vidare utformats for att illustrera en overgripande bild
av resultaten.

5.1 Tema 1: Tillampade kanaler vid intern
hallbarhetskommunikation

Tabell 4: Tillimpade kanaler vid intern hdllbarhetskommunikation

Dafgairds Lantmiinnen |\Ljusgirda  |Dava Foods |Falképings Martin &

\Sverige mejeri Servera

Kanaler [Moten Moten Moten Moten Moten Moten
Mejlutskick [Intranit Mejlutskick  [Mejlutskick |[Enkéter [ntranat
Anslagstavla |Anslagstavla [Teams |Anslagstavla Skarmar
Symboler Skérmar |Anslagstavla Symboler

Skéarmar Teams

Enkiter

Resultatet indikerar en bredd tillimpade kommunikationskanaler som syftar till att
internt formedla hallbarhetsinformation bland fallféretagen. Precis som Larsson
(2014 s. 224) belyser avser kommunikationen ett brett spektrum av strategier och
kanaler vilka formedlas bade skriftligt och muntligt. Anvindningen av flera
kanaler ar betydelsefullt for att skapa en enhetlig och kontinuerlig bild vilket
mojliggors genom att kombinera flertal kanaler (ibid.). Kontrasterande mot
resterande fallforetag dr kontinuiteten hos Falkdpings mejeri lagre eftersom de
inte formedlar hallbarhetsinformation vecko- eller manadsvis. Skillnaderna
mellan fallforetagen antyder att foretagen, vilka kontinuerligt kommunicerar
hallbarhet, har forstétt vikten av att de anstéllda utgor huvudsakliga
kommunikatdrer och agenter for att gé fran idé till handling, vilket Dawkins
(2004) bekriftar. Det kan foljaktligen ocksé forklara
hallbarhetskommunikationens kontinuitet och méngd. Vidare kan Falkopings
Mejeris brist pa skriftliga kanaler for hallbarhetsfragor dessutom leda till en
bristande intern kommunikation enligt Dahlman och Heide (2021 s. 22). Det

framgér ddremot inte 1 empirin, att det utgor ett storre problem eftersom

Falkopings mejeri argumenterar for behovsstyrd kommunikation. Flera av
foretagen har avstdmningsmoten i produktionsverksamheten som i viss
utstrackning berdr miljo- och hallbarhetsfrdgor. Martin & Servera tilldmpar 1
kontrast till resterande foretag renodlad kontinuerlig hallbarhetskommunikation.
Vidare har Ljusgarda likt flera av foretagen ingen renodlad sddan utan hallbarhet
utgor istdllet en av flera punkter pa motesagendan. I Ljusgérdas fall genomsyrar
héllbarhet mestadels av kommunikationen till f6ljd av deras héllbara afférsideé,
vilket ocksa kan forklara graden av hallbarhetsrelaterad intern kommunikation.
Ovan ndmnda argument tyder pa motenas framtradande och viktiga forekomst.
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Detta bekriftas av Kataria et. al (2014). Argumenten grundar sig i den direkta
kommunikationens mojlighet att uppfatta flera faktorer samtidigt och att det
mojliggor direkt aterkoppling frén mottagarens hall (ibid.). Vidare exemplifieras
moteskommunikation som den direkt muntliga kommunikationen som Larsson
(2014 s. 224) presenterar.

Falkopings mejeri ér, till skillnad fran Martin & servera och Lantménnen
Biorefineries, ett mindre bolag med betydligt farre anstillda vilket kan antyda
dess paverkan pa héllbarhetskommunikationens férekomst. De har inte heller
samma krav och pétryckningar externt i form av lagar till foljd av deras storlek.
Externa patryckningar kan komma att paverka den interna kommunikationens
kvantitet och kontinuitet genom dess tvingande karaktér (Borglund et al. 2021 s.
383). Till f6]jd av den externa kommunikationens prioritering 6kar vikten av den
interna kommunikationen eftersom anstéllda enligt Fiksel (2005) utgor viktiga
kommunikatorer. Det till f6ljd av att anstéllda har den huvudsakliga kontakten
med utomstdende aktorer (ibid.) Martin & Servera har forstatt vikten av de
anstélldas paverkan pa externa intressenter och till f61jd implementerat filer
innehallande hallbarhetsmaterial vid kunddialoger. Ljusgarda utgor likt
Falkopings mejeri ett mindre foretag men har i jimforelse med dem en hogre grad
av intern héllbarhetskommunikation. Detta kan p4 visst sitt argumentera mot
betydelsen av struktur och storlek och istéllet kan skillnaderna tolkas som
olikheterna i foretagens kdrnverksamhet eftersom foretagens afférsidéer skiljer sig
at. Det verkar vidare som att héllbarhetsarbetets grad av integrering ocksa kan
paverka den interna hallbarhetskommunikationens omfattning.

De dagliga och veckovisa motena som flertal foretag tillimpar utgoér konkreta
exempel pa smigruppskommunikation som Larsson (2014 s. 89) nimner som ett
satt for anstéllda att kommunicera pa samma hierarkiska niva. Falkopings mejeri
har framst stormoten for att bygga broar av hdllbarhet genom den interna
kommunikationen. Dessa stormdten syftar till att na ut till hela foretaget vilket
exemplifierar stor- och flergruppskommunikation som berér samtliga medarbetare
(Larsson 2014 s. 89). Interpersonell kommunikation konkretiseras genom séttet
som Dava Foods Sverige kommunicerar och skapar relationer till de anstéllda i
produktionen. Detta genom utbytet av information fran en aktor till en annan
(ibid.). De olika nivderna av kommunikation kan eventuellt kopplas till hur pass
etablerat hallbarhetsarbetet dr i foretaget och hur integrerad och dgd den ar av
samtliga enheter. Falkoping mejeris stor- och flergruppskommunikation som till
viss del beror hallbarhet indikerar att hallbarhetsarbetet inte ar lika etablerat och
integrerat, vilket kan grunda sig i det relativt nya arbetet med dessa fragor.
Dafgérds har i motsats till Falkopings mejeri ett mer omfattande arbete med
hallbarhet som ocksa dr mer integrerat i verksamheten. Det kan foljaktligen
forklara varfor foretaget istéllet har mer kontinuerliga méten och att mdtena ér
mer forankrade i1 respektive enhet och avdelning. Dafgirds har ocksé uttryckligen
argumenterat for 4gandeskap hos respektive avdelning och att det &r en viktig del i
deras hallbarhetsarbete.

Den digitala hallbarhetskommunikationen har likt den moétesbaserade ocksa olika
utformningar. Exempelvis anvdnder Martin & Servera och Lantménnen
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Biorefineries sig av intranit. I de empiriska fynd som gjorts har det ddremot
framgatt att intranitet har sina begrasningar. Lantmidnnen Biorefineries menar att
intranitet frimst anvinds som en envigskommunikation dir forekomsten av
interaktion och dialog inte ar sarskilt frekvent trots mdjligheten till det. Dafgards
ser 1 kontrast till resterande ingen stérre mening med att implementera ett intranit
eftersom en stor andel i1 foretaget inte har tillgéng till vare sig jobbmejl eller
datorer. Enligt Dahlman och Heide (2021 s. 158) finns det en vertro pé
intranétets funktion, de menar att plattformen vanligen saknar mdjlighet till
nétverksbyggande, diskussioner och mojligheter att lyfta forbattringsforslag. Detta
exemplifieras av Lantménnen Biorefineries erfarenheter av intranitet som
plattform. Martin & Servera tillimpar intranétet i hogre grad &n vad Lantménnen
Biorefineries gor, de har mer héllbarhetsrelaterad information dir och
interaktionerna r liten men mer frekvent. Plattformen é&r tillginglig for samtliga
inom fOretaget, vilket eventuellt underléttar integreringen av plattformen 1
anstélldas arbetsvardag. Dahlman & Heide (2021 s. 159) bekréftar plattformens
potential genom integrering i de anstélldas arbetsvardag. Det kan foljaktligen
forklara den hogre aktiviteten i Martin & Serveras fall. Det finns potential i
intranitets utformning eftersom den skulle kunna vara en plattform for delaktighet
och interaktion. I Lantminnen Biorefineries fall blir darfor intranétets rackvidd
begriansad eftersom alla, som tidigare patalats, inte har tillgang till exempelvis
datorer eller jobbmejl.

Forekomsten av informella samt formella kanaler i de undersokta foretagen
pavisar sig empiriskt vidga 0ver mer pd den av formaliserad och planerad karaktér.
Informell kommunikation gér ddremot inte helt att utesluta eftersom den
forekommer i olika former i ndgra av fallféretagen. Informell kommunikation
forekommer exempelvis pd de workshops som Martin & Servera samt Dafgards
tillaimpar. Detta forum vdlkomnar in till interaktiva och spontana diskussioner.
Kandlousi et al. (2010) argumenterar for den informella kommunikationens
relationsskapande effekt genom att mojliggdra spontanitet, diskussioner och
framforandet av beréttelser. Vidare diskuteras virdet av den icke-formaliserade
internkommunikationen som antas ha storre inflytande pa medarbetare &n den
formella. Aven Dahlman och Heide (2021 s. 68) argumenterar for den informella
tvavigskommunikationen som en central roll for kommunikation mellan
ledargestalter och medarbetare. Bristen pa informell hallbarhetskommunikation
trots dess hoga inflytande gér darfor att ifragasittas. Situationen skulle kunna
forklaras av det faktum att hallbarhetsarbetet 4&r omfattande och svért. Exempelvis
anlitar Dafgérds konsulthjilp for att pa en hogre niva fa en djupare forstaelse
inom dessa omréden innan de formedlar informationen nerét i verksamheten.
Doppelt (2003, se Quinn & Dalton 2009) bekriftar vikten av de hogre
organisatoriska nivéernas forstaelse och kunskap om just héllbarhetsarbetet. Det
kan tolkas som att planerad kommunikation skapar storre kontroll och skapar
forutséttningar for att pa rétt sétt formedla den typen av viktig information, samt
att ratt information nar ritt medarbetare. Larsson (2014 s. 86) bekriftar synen pa
den formella kommunikationen som en planenlig kommunikation som vanligen
formuleras av ledningen. Resultatet kan fortsittningsvis forklaras med att den
informella kommunikationen &r tidskrdvande och kriver flexibilitet fran de
ansvarigas sida (Dahlman & Heide 2021 s. 85).
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5.2 Tema 2: Strategier for intern
hallbarhetskommunikation

Tabell 5: Strategier for intern hallbarhetskommunikation

Strategier Beskrivning

Integrera och forflytta Integrera hallbarhetsinformationen i den 6vergripande
dgandeskap interna kommunikationen for att arbetet ska genomsyra hela
verksamheten. Forflytta dgandeskap fran
hallbarhetsavdelning till berorda avdelningar.
Anpassa budskap  |Omformulera och forenkla komplex hallbarhetsinformation
for att skapa forstaelse hos medarbetare. Rikta information
tor avsedd grupp for att undvika informationsoverflod och
riskera att kdrnvérdet forbises.

Involvera Utnyttja olika metoder och kanaler som mojliggdr
medarbetare tvavagskommunikation. Exempelvis aterkoppling och
Oppna dialoger for att 6ka delaktighet och medarbetarnas
engagemang.

Ledares inflytande |Ledningens prioritering och stottning av héllbarhet i
strategiska beslut paverkar medarbetares medvetenhet kring
hallbarhet. Att arbeta inifran och ut sétter foretaget och
medarbetarna i fokus och framjar intern
héllbarhetskommunikation.

5.2.1 Integrera och forflytta agandeskap

De undersokta foretagen dr eniga om den interna kommunikationens betydelse for
implementeringen av héllbarhetsarbetet. Precis som Heide et al. (2022 s. 65)
belyser ér intern kommunikationen avgorande for att generera forstéelse, skapa
engagemang samt for planering och koordinering av arbetet inom foretaget.
Exempelvis patalar Dava Foods Sverige att intern héllbarhetskommunikation
framjar engagemang bland de anstdllda, vilket gar i linje med vad Dahlman &
Heide (2021 s. 12) argumenterar for. Foljaktligen 4r renodlad
hallbarhetskommunikation begriansat forekommande i samtliga foretag, eftersom
den vanligen &r integrerad 1 den allménna kommunikationen. Flera av
fallforetagen anser detta vara en fordel for deras verksamheter, eftersom
hallbarhetsarbetet undviker att bli en sidofunktion. Dock riskerar det leda till att
hallbarhetskommunikationen inte implementeras 1 tillrdcklig grad. Vidare kan det
riskera att kommunikationen inte blir en strategisk prioritering, vilket Dahlman
och Heide (2021 s. 15) argumenterar for. Martin & Servera och Ljusgérda belyser
vidare att den interna formedlingen och integreringen av héllbarhetsarbetet
mojliggor for anstillda att kommunicera hallbarhetsarbetet externt. Denna syn pa
de anstéllda som huvudsakliga externa kommunikatorer bekriftas av Fiksel
(2005). Vikten av att skapa medvetenhet hos anstillda och att se dem som viktiga
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aktorer 1 hallbarhetsarbetet exemplifieras d&ven empiriskt av Dava Foods Sverige,
som betonar vikten av att arbeta inifrdn med hallbarhetsarbetet. De har vidare valt
att fokusera pé att kommunicera hallbarhetsinformation internt i syfte att integrera
det inom verksamheten, vilket dven stods av Coombs & Holladay (2011 s. 123).

Resultaten fran ett flertal foretag avspeglar ett strategiskt arbetssitt som sétter
verksamheten och dess medarbetare 1 fokus vid implementeringen av
hallbarhetsarbetet. Detta kan ses i relation till insidan-ut-perspektivet (Fiksel
2005). Daremot uppvisar Falkopings Mejeri ett mer intressentcentrerat
hallbarhetsarbete, vilket dr mer i linje med ett utsidan-in-perspektiv (Finne &
Gronroos 2017). Till skillnad fran de 6vriga nimnda foretagen fokuserar
Falkopings Mejeri 1 hogre grad pé att kommunicera miljomaéssig
hallbarhetsinformation externt snarare &n internt. Fiksel (2005) péatalar
forekomsten av att foretag vanligen viljer att se till de externa intressenterna i
syfte att bemota yttre patryckningar. Vidare kan Falkopings Mejeris prioritering
av extern héllbarhetskommunikation dver den interna stodjas av Dawkins (2004).
Foljaktligen foresprékas intressentcentrerad kommunikation av Finne och
Gronroos (2017). Kontrasterande patalar Fiksel (2005) att insidan-ut-perspektivet,
vilket resterande foretag agerar i linje med, ar en fordelaktig strategi for foretags
mojlighet att 6ka trovérdigheten utdt. Falkdpings val att fokusera sin
hallbarhetskommunikation utat kan forklaras av deras nyligen etablerade
strategiska héllbarhetsarbetet. Detta skiljer sig emellertid fran Dava Foods
Sverige, som valt att inte publicera en hallbarhetsrapport med motiveringen att
resurserna prioriteras internt i verksamheten.

5.2.2 Anpassa budskap

Resultatet indikerar att fallforetagen tillimpar flertal angreppssitt i syfte att
formedla héllbarhetskommunikation. Ett gemensamt intresse for héllbarhetsfragor
forekommer 1 respektive verksamhet dédr samtliga intervjudeltagare ser den interna
kommunikationen som viktig for att framgéngsrikt kunna implementera
héllbarhetsstrategier. Exempelvis tillimpas anpassad kommunikation for att skapa
forstaelse. De undersokta foretagen betonar vikten av att utforma information for
att gora den begriplig for medarbetarna. Flera av foretagen anpassar spréket for att
gora hallbarhetsinformationen mindre komplex. Exempelvis patalar Dava Foods
Sverige betydelsen av anpassad kommunikation till f6ljd av medarbetarnas olika
bakgrunder. Vidare belyses att riktad information direkt bor berdra mottagarens
arbete for att undvika overflodig information, det foresprékas foljaktligen av
Falkopings Mejeri. Detta bekriftas av Larsson (2014 s. 262) som menar att for
mycket information kan forsvara mottagarens mojlighet att se kdrnvérdet.
Lantménnen Biorefineries forenklar informationen till produktionspersonalen
genom att skapa en overgriplig bild 1 motsats till den informationen som riktas
mot chefer, vilken dr mer avancerad. Pa foljande sitt skapas forstaelse och det
undviks sdledes att informationen forbises till f61jd av f6r mycket och komplex
information. Att anpassa och rikta budskap mot en specifik malgrupp foresprékas
av Berlo's (1960 se Lee 1988) och Kataria et al. (2013). Deras argument betonar
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vikten av att anpassa bade budskap och kanal utefter mottagaren. Beroende pa hur
vél anpassade budskapen ér, avgor det kommunikationens effektivitet (ibid.).
Martin & Servera samt Ljusgérda patalar dven vikten av att
hallbarhetskommunikationen ska utformas i syfte att skapa forstaelse for vad
mottagaren sjdlv kan bidra med i foretaget. Detta r i linje med Dainton & Zelley
(2011) som menar att syftet med kommunikationen ar att generera forstielse for
att frimja hallbarhetsarbetet.

5.2.3 Involvera medarbetare

For att mojliggora integrering av hallbarhetsarbetet foresprakar flera foretag
medarbetarnas involvering och delaktighet. De framhéver att det leder till mer
engagerade och inforstddda medarbetare. Tvavdgskommunikationen som uppstér
under fysiska moten anser Dava Foods Sverige och Lantménnen Biorefineries
bidra till ett 6kat engagemang. Att tala direkt till mottagaren tilldter dem att finga
upp medarbetarnas idéer och aterkoppla. Vidare forklarar Dava Foods Sverige att
informella samtal mdjliggdr for medarbetare att prata mer avslappnat och kidnna
sig horda. Detta antyder pa ett mer 6ppet kommunikationsklimat (Argenti 2017).
Ytterligare exemplifieras det av Martin & Servera samt Dafgards vilka, genom
workshops, mdjliggdr en tvavagsprocess som involverar medarbetare i dialoger
och skapar foljaktligen engagemang. Dahlman och Heide (2021 s. 68) bekriftar
tvavagsprocessens betydelse. Vidare anses tvavigskommunikation vara en
grundlaggande faktor for att effektivisera den interna kommunikationen (Wood
1999; Wright 2009). De informella samtal som intervjudeltagaren pa Dava Foods
Sverige har med anstéllda i syfte att bygga relationer pavisar dessutom deras
engagemang gentemot medarbetarna. Férekomsten av dessa informella samtal
som till viss del berdr hdllbarhet grundar sig troligen 1 organisationens mal att
etablera ett gediget hallbarhetsarbete internt, innan de externt rapporteras. Det kan
forklara varfor Falkopings mejeri i kontrast till Dava Foods Sverige inte tillimpar
informella samtal som berdr hallbarhet 1 samma utstrackning. Eftersom deras
fraimsta fokus har varit att externt redovisa deras héllbarhetsarbete. Finne och
Gronroos (2017) bekriftar ater igen Falkopings mejeris strategi och ser fordelarna
med ett utsidan-in-perspektiv som ser till de externa intressenterna, medan Fiksel
(2005) utmanar pastaendet genom att argumentera for ett insidan-ut-perspektiv
som mer gar i linje med Dava Foods Sveriges strategi.

5.2.4 Ledares inflytande

Ett framtrddande monster hos Martin & Servera, Ljusgarda, Dava Foods och
Dafgérds ér ledningens instéllning och engagemang gentemot héllbarhet.
Intervjudeltagarna betonar betydelsen av ledningens roll for den interna
hallbarhetskommunikationen. Det framhalls att ledningen mojliggor integrering
och prioritering av héllbarhet inom verksamheterna samt att det mojliggor for
hallbarhetsinformationen att pa ett strategiskt sétt formedlas nedat. Detta bekréftas
av Dahlmans och Heides (2021 s. 79) argument for ledningens inflytande pa
medarbetarna. I konstrast till ovan ndimnda foretag uppmérksammas det att
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ledningen pa Falkopings mejeri har haft begrénsad prioritering av att férmedla
hallbarhetsinformation nedét 1 verksamheten. Vilket skulle kunna forklaras av att
dem, till skillnad frdn de Gvriga foretagen, implementerat sitt strategiska
hallbarhetsarbete i ett senare skede. Avsaknaden av en héllbarhetschef i ledningen
hos Falkopings mejeris kan vara en orsak till att hillbarhetsarbetet &nnu inte
genomsyrar hela verksamheten. Falkdpings mejeris fall kan forstas i relation till
Doppelt (2003 se Quinn & Dalton 2009), som belyser att implementeringen och
forankringen av héllbarhetsarbetet kan forsvaras om ledningen inte besitter
kunskapen for hur dem strategiskt ska gé tillviga.
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6. Slutsats

Foljande avsnitt dmnar besvara uppsatsens syfte och fragestdllningar. Vidare
belyses studiens bidrag for praktik och forskning. Utifran dessa implikationer
foreslas framtida forskning.

Livsmedelsbranschens omfattande paverkan pa ménniskor och milj6 kriver att
foretagen tar sitt samhilleliga ansvar. Internkommunikationen utgor en viktig roll
1 att implementera hallbarhetsstrategier genom att minska diskrepansen mellan idé
och handling. Av denna anledning har studiens syfte varit att undersoka hur
foretag i den svenska livsmedelsbranschen bygger broar av hallbarhet genom
intern kommunikation.

Hallbarhetsansvariga vid respektive foretag dr eniga om den interna
kommunikationens betydelse for ett framgangsrikt hallbarhetsarbete. Daremot
forekommer det meningsskiljaktigheter kring hur mycket och i vilken
utstrackning héllbarhetsinformationen bor kommuniceras, ndgot som ocksa
synliggors genom att samtliga tillimpar olika kanaler i1 varierande utstrackning.
For att brygga gapet mellan idé och handling pavisar studien att planerade direkta
moten och annan face-to-face kommunikation ar det som till storst del tillimpas
och foredras av de undersokta livsmedelsforetagen.

I resultatet uppmirksammas dven ett antal faktorer som utifran studien bedoms
bidra till en mer effektiv hallbarhetskommunikation — anpassade budskap,
integrering och forflyttning av dgandeskap, involvering av medarbetare samt
ledningens inflytande. Kommunikation som &r anpassad och riktad utifrdn
mottagarens kontext skapar forutsittningar for att informationen framgar som den
ar avsedd. Resultatet indikerar ocksé att héllbarhetskommunikation som inte
separeras fran den dvergripande kommunikationen &r betydelsefull. Vidare
podngteras vikten av att forflytta dgandeskapet for att forankra hallbarhetsarbetet
hos samtliga avdelningar i foretagen. Studien pavisar att en effektiv intern
héllbarhetskommunikation forutsatter involvering av medarbetare i
hallbarhetsarbetet. Det mojliggors genom dialog och aterkoppling i syfte att 6ka
engagemanget 1 dessa fragor. Slutligen anses ledningens inflytande utgora en
framtraddande faktor. Lednings prioritering samt stod for hallbarhetsarbetet
mojliggor strategisk intern hallbarhetskommunikation.

6.1 Forskningsbidrag och framtida forskning

Genom att studera sex foretag inom livsmedelsbranschen har studien bidragit med
forstaelse for hur livsmedelsforetag, med varierande storlek och struktur, tillampar
den interna hallbarhetskommunikationen for att frimja arbetet med CSR. Studiens
resultat antyder, likt tidigare forskning, att intern kommunikation utgdr en viktig
faktor for hdllbarhetsarbetet, i studies fall specifikt inom livsmedelsbranschen.
Uppsatsen bidrar med ytterligare empiri av praktiska fall som i detalj belyser hur
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den interna kommunikationen tilldimpas i foretagens hallbarhetsarbete. Resultatet
illustrerar praktiska implikationer for livsmedelsbranschen, namligen att
formedlingen av héllbarhetsinformation mellan foretagen skiljer sig at avseende
form, omfattning och kontinuitet. Det forekommer svérigheter att direkt se vad
som orsakar skillnaderna. Med det sagt, indikerar studiens resultat att sérskilt tre
element tycks ha varit bidragande. Dels paverkar foretagets struktur och storlek
hur héllbarhetsinformation formedlas, dels kirnverksamhetens syfte men ocksa
hur viletablerat héllbarhetsarbetet &r i verksamheten. Vidare tyder resultatet ett
flertal faktorer som mojliggdr en effektiv intern hallbarhetskommunikation;
integrering av hallbarhet i verksamhetens samtliga delar och 1 den interna
kommunikationen, anpassning av budskap och kanaler som é&r riktade gentemot
mottagaren, frimjande av tvavigskommunikation och ppna dialoger samt
ledningens aktiva engagemang och stottning i hallbarhetsarbetet.

De slutsatser som gjorts i uppsatsen kan till foljd av dess kvalitativa karaktdr och
urval inte bidra med definitiva generaliseringar, utan avspeglar endast ett visst
perspektiv. For att bygga vidare pé studiens insikter foreslas darfor att framtida
forskning berdrande intern héllbarhetskommunikation tar andra befattningars
perspektiv i beaktning for en mer nyanserad forstaelse av &mnet. Férutom andra
befattningar kan det 4ven vara av intresse att applicera ett genusperspektiv pa en
liknande studie for att undersoka hur detta kan paverka resultatet. For att
ytterligare forbdttra Gverforbarheten av resultatet kan vidare forskning vélja att
undersoka ett specifikt led 1 livsmedelskedjan. Vidare foreslas tillimpning av en
kvantitativ forskningsmetod eftersom det kan mgjliggdra generaliserbara resultat.
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Popularvetenskaplig sammanfattning

Satsningar som agenda 2030 samt en 6kad samhéllelig medvetenhet om det
utmaningar jorden stdr infor kopplat till klimatet, har lett till att storre krav sitts
pa foretag. Livsmedelsbranschen, som stér for en tredjedel av vérldens totala
utslapp, har mott hard kritik for deras bidragande effekter pd miljon. Foretagens
samhdillsansvar, CSR, kommer hir in 1 bilden som ett verktyg for foretag att
bemota det 6kade patryckningarna. Foretag kan genom att implementera och
strategiskt arbeta med CSR-strategier visa att dem tar ett ansvar i att jobba for att
bli mer héllbara. Det ar foretagens uppgift att se till att dessa strategier inte forblir
pappersprodukter och faktiskt integreras och efterfoljs inom verksamheten.
Genom att strategiskt kommunicera foretagets hallbarhetsinformation internt kan
foretagen vidare arbeta for att uppna detta. Denna studie har till foljd av denna
problematik undersokt hur foretag inom livsmedelsbranschen internt
kommunicerar sitt hillbarhetsarbete och vilka framtrddande faktorer som
mojliggor héllbarhetsarbetets implementering.

For att bidra till studiens forstielse har sex svenska livsmedelsforetag undersokts:
Dafgards, Ljusgarda, Martin & Servera, Lantménnen Biorefineries, Falkdpings
mejeri och Dava Foods Sverige. For varje foretag har intervjuer hallits med en
representant, var befattning i varierande grad beror foretagets hallbarhetsarbete.
Intervjuerna har tagit plats 6ver Zoom och Teams. Intervjun har haft ett
avslappnat upplagg och frdgorna har varit relativt breda for att skapa mojlighet for
den intervjuade att vara flexibel med sina svar. Det framgick att alla
intervjudeltagare, och storre delen av foretagen, ansag att intern kommunikation
var viktigt for att strategiskt implementera och arbeta med hallbarhet. Beroende
pé olika interna forutsattningar som exempelvis storlek, struktur och befintligt
hallbarhetsarbete visade resultatet att det skiljde det sig vilken grad, vilka kanaler
och hur ofta hallbarhetsinformationen formedlades internt. Studien
uppmaéarksammade vidare fyra strategier som anvéndes for att mojliggéra den
interna héllbarhetskommunikationen. Den fOrsta var att integrera
hallbarhetskommunikationen i den dvergripande kommunikationen och forflytta
héllbarhetsansvaret till samtliga avdelningar. Det andra handlade om att anpassa
informationen sa att den var begriplig och relevant for mottagaren. Det tredje
foresprakade att involvera medarbetare 1 hdllbarhetsarbetet genom att mojliggora
aterkoppling. Slutligen visade det sig att ledningen spelade en viktig roll for att
forutsitta att hallbarhetskommunikationen ska bli en strategisk prioritering.
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Bilaga 1

Intervjuguide

Inledande bakgrundsfragor

1.

2.

Kan du beskriva din roll och ansvar inom héllbarhetsarbetet i
organisationen?
Vad ér foretagets syn pa héllbarhet?

Intern hallbarhetskommunikation

3.
4.
3.

6.
7.

Hur kommunicerar ni foretagets hillbarhetsarbete internt till medarbetare?
Hur ser er strategi for den interna héllbarhets kommunikationen ut?

Vilket budskap eller vilka kdrnvirden forsoker ni formedla genom er
interna hallbarhetskommunikation?

Hur anpassar ni kommunikationen for att alla ska forsta den?

Hur kommunicerar ni for att paverka medarbetarnas medvetenhet och
engagemang i fragorna kring héllbarhet?

Intern hallbarhetskommunikation i ett bredare perspektiv

8.

9.

Hur anser du att intern kommunikation spelar roll for ett framgéngsrikt
hallbarhetsarbete?

Vad tycker du dr viktiga faktorer som mdjliggor héllbarhets
kommunikationen?

Framatblick och utveckling

10. Idag, vilka &r de storsta utmaningarna du ser i att kommunicera ert

hallbarhetsarbete internt?

11. Vilka forandringar skulle du vilja se 1 hur héllbarhetsarbetet

kommuniceras internt framover?
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Publicering och arkivering

Godkinda sjilvstiandiga arbeten (examensarbeten) vid SLU kan publiceras
elektroniskt. Som student dger du upphovsritten till ditt arbete och behover 1
sadana fall godkédnna publiceringen. I samband med att du godkénner publicering
kommer SLU dven att behandla dina personuppgifter (namn) for att gora arbetet
sokbart pa internet. Du kan ndrsomhelst aterkalla ditt godkédnnande genom att
kontakta biblioteket.

Aven om du viljer att inte publicera arbetet eller aterkallar ditt godkiinnande
kommer det arkiveras digitalt enligt arkivlagstiftningen.

Du hittar ldnkar till SLU:s publiceringsavtal och SLU:s behandling av
personuppgifter och dina rittigheter pa den hér sidan:

e https://libanswers.slu.se/sv/faq/228316

JA, jag, Anna Pettersson har l4st och godkénner avtalet for publicering samt
den personuppgiftsbehandling som sker i samband med detta

JA, jag, Emma Andreasson har ldst och godkédnner avtalet for publicering samt
den personuppgiftsbehandling som sker i samband med detta

LI NEJ, jag/vi ger inte min/var tillatelse till att publicera fulltexten av
foreliggande arbete. Arbetet laddas dock upp for arkivering och metadata och
sammanfattning blir synliga och sdkbara.

52


https://libanswers.slu.se/sv/faq/228316

