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Sammanfattning

Artificiell intelligens (AI) har under de senaste aren genomgatt en snabb och
omfattande utveckling och betraktas idag som en central teknologi med omfattande
paverkan pa en rad olika branscher, inte minst revisionssektorn. Denna studie syftar
till att bidra med djupare forstielse om hur Al-teknologier introduceras i
revisionsbranschen, med sirskilt fokus pa att identifiera de drivkrafter och
utmaningar som préglar denna utveckling. Studien baseras pd semistrukturerade
intervjuer med medarbetare frdn tva av Sveriges ledande revisionsbyréer,
kompletterade med dokumentanalys.

Som analytiskt och teoretiskt ramverk tilldmpas teorier for att analysera vilka
faktorer som péverkar beslut att inféra ny teknologi. Resultaten fran genomforda
intervjuer och dokumentanalys visar att Al-inforandet till stor del sker genom intern
teknikutveckling, dér revisionsbyrderna sjilva bygger verktyg anpassade till sin
metodik. Parallellt sker dven samarbeten med externa teknikleverantorer, sisom
Al-specialiserade foretag, for att komplettera intern kompetens och ge tillgang till
avancerade plattformar.

Resultatet visar att inforandet av Al drivs av en kombination av interna och externa
faktorer. Négra nyckeldrivkrafter bakom inférandet av Al dr effektivitet, kvalitet,
kostnadsbesparing och 6kad konkurrenskraft, men ocksd en strdvan att mota
forvantningar fran sdvil kunder som framtida medarbetare. Samtidigt framtréder ett
antal samverkande utmaningar som fOrsvdrar inforandet av Al-teknik 1
revisionsverksamheten. Bland dessa é&terfinns bristande teknisk kompetens,
regulatorisk osdkerhet samt begransad tillgang till traningsdata, delvis till f6ljd av
radande dataskyddslagstiftning.

Studien drar slutsatsen att ett héllbart och framgangsrikt inforande av Al inom
revisionsbranschen kraver ett vl avvégt samspel mellan teknisk innovation,
organisatorisk kapacitet och en stabil institutionell infrastruktur. For att Al ska
kunna bidra till langsiktigt virdeskapande krdvs inte enbart teknologiska resurser,
utan dven ett tydligt och strategiskt ledarskap, kontinuerlig kompetensutveckling
samt anpassade och tydliga regelverk.

Nyckelord: Artificiell intelligens (A1), revision, teknologiskt inférande, TOE-
ramverk



Abstract

Artificial Intelligence (AI) has undergone rapid and extensive development in
recent years and is now regarded as a key technology with a wide-ranging impact
on a number of different industries, not least the audit sector. This study aims to
contribute to a deeper understanding of how Al technologies are being introduced
in the auditing industry, with a particular focus on identifying the driving forces
and challenges that characterize this development. The study is based on semi-
structured interviews with employees from two of Sweden’s leading audit firms,
complemented by document analysis.

As its analytical and theoretical framework, the study applies theories to analyze
what factors influence decisions to introduce new technology. The results from the
interviews and document analysis show that the introduction of Al largely takes
place through internal technological development, where audit firms build tools
tailored to their own methodologies. At the same time, partnerships with external
technology providers, such as Al-specialized companies, play an important role in
complementing internal capabilities and providing access to advanced platforms.

The findings indicate that Al adoption is driven by a combination of internal and
external factors. Key drivers include increased efficiency, improved quality, cost
reduction, and enhanced competitiveness, as well as a desire to meet expectations
from both clients and prospective employees. At the same time, several
interconnected challenges complicate the adoption of Al technologies in audit
practices. These include a lack of technical expertise, regulatory uncertainty, and
limited access to training data, partly due to existing data protection legislation.

The study concludes that a sustainable and successful implementation of Al in the
audit sector requires a carefully balanced interplay between technological
innovation, organizational capability, and a stable institutional infrastructure. For
Al to contribute to long-term value creation, not only are technological resources
needed, but also clear and strategic leadership, continuous competence
development, and well-adapted, distinct regulatory frameworks.

Keywords: Artificial intelligence (Al), auditing, technology adoption, TOE-
framework
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1. Inledning

I f6ljande avsnitt presenteras studiens bakgrund, diar &mnet introduceras och sitts i
sitt sammanhang. Dérefter beskrivs problemformuleringen som lyfter fram de
centrala utmaningarna med studien. Avsnittet avslutas med att presentera det syfte
och de forskningsfragor som studien syftar till att besvara.

1.1 Bakgrund

Artificiell intelligens (AI) har under de senaste aren genomgétt en snabb och
omfattande utveckling, ddr nya Al-verktyg kontinuerligt férandrar hur vi arbetar.
Al betraktas som en sa kallad ”general-purpose-technology” (GPT), vilket innebir
att den har ett brett spektrum av tillimpningsomraden och potential att skapa nya
affarsmojligheter inom en rad olika branscher (Feuerriegel et al. 2023; Johnk et al.
2020).

Lioch Goel (2024) betonar Al:s roll som en central drivkraft for innovation i dagens
samhille. De lyfter sdrskilt fram generativ Al som ett omrdde med stor potential att
automatisera repetitiva uppgifter, och diarmed ersitta en rad arbetsmoment som
tidigare krdvde maénsklig inblandning. I takt med teknikens framsteg har dven
inneborden av artificiell intelligens utvecklats. Kaplan och Haenlein (2019)
beskriver Al som ett systems formdaga att tolka extern data, lira sig av denna
information och dérefter anvinda den for att uppna specifika mal genom flexibel
anpassning.

Forestillningen om att endast ménniskor kan utfora kreativa och tekniskt komplexa
arbetsuppgifter har sdledes fordndrats i1 takt med de senaste framstegen inom Al
(Feuerriegel et al. 2023). Detta har skapat nya mojligheter men ocksd utmaningar
for foretag som nu maste avgora hur Al bést kan tillimpas och integreras for att
mota foretagens specifika behov. Vissa foretag satsar pd att utveckla egna Al-
16sningar, medan andra viljer att forvdrva teknologin eller expertisen externt
(Johnk et al. 2020). Oavsett tillvigagangssitt dr det tydligt att Al spelar en allt
viktigare roll i foretagens teknologiska miljo.

Detta giller 1 synnerhet revisionsbranschen, dér Al fitt en mer framtrddande roll de
senaste aren. Commerford et al. (2022) betonar att Al numera &r att betraktas som
en av de mest lovande teknologierna att tillimpa inom revisionsuppdrag. De fyra
storsta revisionsbyraerna, de sé kallade ”Big 4” (EY, PwC, KPMG och Deloitte),
har satsat betydande resurser pa att implementera och utveckla Al-baserade system.
Dessa teknologier har successivt blivit centrala verktyg i ménga av deras
arbetsprocesser (Almufadda & Almezeini 2021; Kokina & Davenport 2017). Ett



konkret exempel dr EY:s plattform Helix, som anvdnder Al och avancerad
dataanalys for att effektivisera avvikelseanalyser och granska transaktioner (EY
u.a).

Samtidigt innebdr en Okad integration av Al i revisionsbranschen utmaningar.
Revisionsbranschen befinner sig i ett regulatoriskt landskap dar lagstiftning, etiska
riktlinjer och samhallsfortroende utgor avgorande faktorer. Revision ar en
verksamhet som bygger pa opartiskhet och transparens, nagot som betonas i EU:s
forordning 537/2014. Denna forordning stéller krav pa revisionsbyréer att frimja
Oppenhet och redovisa insyn i sin verksamhet, sdrskilt vid revision av foretag av
allmént intresse (Europaparlamentets och radets forordning 2014). Al-losningar
maste darfor utformas och anvindas i enlighet med dessa krav, vilket innebar att
inforandet av Al inte enbart dr en teknologisk frdga, utan dven en organisatorisk,
juridisk och etisk utmaning.

1.2 Problemformulering

Teknologisk utveckling och inférandet av ny teknologi har idag blivit nédvéndiga
strategier for att foretag ska kunna bibehalla och stirka sin konkurrenskraft i en
snabbt fordnderlig omvirld. Tidd och Bessant (2013) argumenterar att fa foretag,
oavsett storlek, kan dverleva som isolerade "teknologiska 6ar", det vill sdga foretag
som utvecklar och tillimpar teknik i avskildhet fran sin omvirld. Att sta utanfor
branschgemensamma teknikutvecklingar kan i 1dngden begriansa mojligheterna till
innovation, och darmed dventyra verksamhetens langsiktiga relevans.

For att foretag inte ska verka isolerade krivs ofta en kombination av intern
utveckling och strategiska samarbeten eller inforande av extern teknologi. Den
snabba teknologiska utvecklingen, 1 kombination med att teknologier blir allt mer
komplexa och specialiserade, gor det svirt for enskilda foretag att sjdlva
uppritthélla expertis inom samtliga relevanta omraden (Tidd & Bessant 2013).

Al-teknologi dr ett tydligt exempel pa en sddan tekniskt komplex och specialiserad
teknologi som kan krédva bade omfattande resurser och extern expertis for att
implementeras pé ett effektivt sitt. Trots Al:s 6kande betydelse for manga av
vérldens storsta foretag saknas dock tydliga riktlinjer och forstéelse for hur foretag
bor navigera vid inforandet av Al-l6sningar (J6hnk et al. 2020). J6hnk et al. (2020)
menar att detta beror pd att forskningen om Al-beredskap och Al-implementering
annu &r 1 ett tidigt skede och att det sdledes behdvs ytterligare forskning kring
amnet. Trots att flera revisionsbyraer borjat implementera Al i sin verksamhet,
finns saknas kunskap om hur sjdlva inférandeprocessen gér till. Denna
kunskapslucka bekriftas dven av Almufadda & Almezeini (2021), som i sin
faltstudie lyfter behovet av mer intervjubaserad empirisk forskning rérande hur
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revisionsbyrder gér tillviga vid inforandet av Al. Forfattarna identifierar flera
tekniska och organisatoriska utmaningar, sasom lag datakvalitet, bristande
overensstimmelse mellan Al-verktyg och befintliga system, samt svérigheter att
skala upp Al-l6sningar.

Utover den ndmnda bristen pd kunskap, rorande hur inférandeprocessen gér till,
uttrycker Kokina et al. (2025) att revisorer har en relativt lag grad av tillit till Al-
system, sdrskilt 1 situationer dér transparensen i beslutsstodet dr begrdansad. Studien
visar att Al visserligen betraktas som en mojlig vég till effektivisering och
kvalitetsforbéttring inom revision, men dess inforande ar fortfarande forknippad
med praktiska utmaningar. Forfattarna efterlyser dérfor fler intervjubaserade
studier som identifierar dessa utmaningar i praktiken.

Den begrénsade tilliten till Al dr ocksé problematisk eftersom revisionsbranschen
ar starkt reglerad och beroende av tillforlitliga och transparenta system. Teknologi
spelar en avgorande roll for att frdmja finansiell transparens och
informationskvalitet, vilket &r centralt for revisionens funktion i1 samhéllet
(Darmawan 2023). Revision utgdr en viktig samhillsfunktion genom att bidra till
fortroende for finansiell rapportering och dirigenom till ekonomisk stabilitet.
Darmawan (2023) framhéver dven att teknikens framsteg paverkar transparensen 1
finansiell rapportering. Mot denna bakgrund blir det av ett samhéllsekonomiskt
intresse att forst hur nya teknologier, som Al, infors i revisionsarbetet. Det vicker
dven 1 sin tur etiska fragor kring ansvarsfordelning, omdomesforméga och riskerna
med att overlata kritiska beddmningar till tekniska system utan tillracklig mansklig
kontroll.

Forutom utmaningar som l4g tillit till AI och ett fortfarande begrinsat
forskningsldge, priglas omradet dven av ett institutionellt tomrum vad giller
reglering och styrning av teknologin, dar lagstiftning och tillsyn inte hunnit ikapp
teknikens snabba utveckling. Institutionella tomrum uppstdr nir befintliga
institutioner saknar auktoritet, kompetens eller juridisk kapacitet att hantera och
reglera exempelvis teknologiska innovationer (Tillvixtanalys 2022). En bristande
reglering av teknologin kan medfora att det blir svarare for aktorer att navigera hur
teknologin kan och far tillampas. Kiifeoglu (2022) lyfter Al som ett av de frimsta
exemplen pa en “emerging technology”, en teknologi vars utveckling och
tillimpningsomraden véxer 1 snabb takt, samtidigt som dess fulla potential och
konsekvenser dnnu dr okénda.

Vidare podngterar Tillvdxtanalys (2022) att den hdga innovationstakten inom Al

paverkar flera branscher och samhillsomraden genom att Al ofta dr en sd kallad
“multi-dndamals-teknik”. Tekniken ar i stdndig fordndring, vilket forsvarar dven for
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reglerare att hinga med. Denna institutionella osdkerhet dr dven tydlig i den svenska
kontexten. Tillvixtanalys (2022) menar att nuvarande svenska regleringsstrategier
inte &r tillrackliga for att hantera den snabba utvecklingen av tekniska innovationer,
inklusive Al Rapporten diskuterar olika metoder for hur Sverige bor anpassa
befintliga lagar eller skapa nya for att effektivt kunna reglera teknisk innovation.
Detta understryker att ett institutionellt tomrum existerar dven i den svenska
kontexten for Al-utvecklingen.

1.3 Syfte och forskningsfragor

Syftet med denna studie &r att bidra med kunskap om inférandet av Al-teknologi
inom revisionsbranschen, med sirskilt fokus pé de drivkrafter och utmaningar som
paverkar denna teknologiska omstéllning. Detta undersoks genom foljande
forskningsfragor:

1. Hur infors Al-teknik i revisionsbyraer?

2. Vilka drivkrafter ligger till grund for inférandet av Al hos revisionsbyrder?

3. Vilka utmaningar upplever revisionsbyréer vid inférandet av AI?
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2. Centrala begrepp och teoretisk
referensram

Detta avsnitt utgér studiens teoretiska referensram och inleds med en
litteraturgenomgang. Dérefter introduceras begreppet artificiell intelligens, med
fokus pé hur tekniken definieras samt vilka tillimpningar som &r relevanta inom
revisionsomradet. For att ge lasaren en god kontextuell forstaelse foljer dven en kort
presentation av revisionsbranschen. Avsnittet avslutas med en fordjupning om
inforande av ny teknik, vilket utgdér uppsatsens centrala analytiska ramverk och
ligger till grund for analysen och diskussionen av det empiriska materialet.

2.1 Litteraturgenomgang

Denna studie bygger pd en kombination av vetenskapliga artiklar,
foretagsekonomisk litteratur samt relevanta rapporter och dokument inom
dmnesomradet. For att forsoka sékerstilla en teoretisk forankring har vetenskapliga
artiklar anvénts for att belysa tidigare forskning om revision och ny teknik, med
sarskilt fokus pa Al Den foretagsekonomiska litteraturen har spelat en viktig roll i
att ge studien en stabil teoretisk grund for att bidra till att gora studien heltickande
och komplett.

En stor del av litteratursokningen har genomforts via SLU:s biblioteksdatabas
Primo, som varit den huvudsakliga soktjansten. Utover detta har dven
myndighetsrapporter, branschdokument och riktlinjer fran revisionsbyréaer
granskats, 1 syfte att komplettera den vetenskapliga litteraturen med aktuell och
praktiskt tillimpbar information.

2.2 Artificiell intelligens

Diskussionen om huruvida en maskin kan uppvisa ménskligt tinkande ar langt ifran
ny. Redan 1950 introducerade Alan Turing ett konceptuellt test, det som senare
kommit att kallas ”Turing-testet”, som ett sitt att ndrma sig denna komplexa fraga.
Testet gér i korthet ut pé att en minsklig kandidat for en skriftlig konversation, med
en maskin, utan att veta om det 4r med en méanniska eller en maskin. Om kandidaten
inte kan avgdra vad den kommunicerar med, anses maskinen uppvisa ménsklig
intelligens (Turing 1950).

Trots att decennier har passerat rader fortfarande oenighet bland forskare kring vad

det innebdér att efterlikna méansklig intelligens, och huruvida nadgon Al faktiskt har
klarat testet. Det finns exempel dér Al-system lyckats dvertyga manniskor i dialog,
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men flera experter menar att dessa fall inte uppfyller alla testets kriterier (Russell
& Norvig 2021).

Idag definierar Nationalencyklopedin (u.d) Al som “formégan hos ett datorprogram
att efterlikna maénsklig intelligens” vilket hérleder tillbaka till Turing-testet.
Déremot finns det olika perspektiv pa definitionen. Russel och Norvig (2021)
menar att vissa forskare viljer att se Al som ett sétt att efterlikna ménskliga
formagor, medan andra foredrar en mer rationell syn, diar Al kan beskrivas som att
”gora det ritta” och fatta korrekta beslut. Dessutom skiljer sig synen pa om Al bor
forstas internt, alltsd hur tankeprocessen gér till, alternativt som ett externt
beteende, det vill sdga hur intelligens visar sig 1 handling. Utifran dessa tva
perspektiv, ménsklig kontra rationell och tanke kontra beteende, identifierar
forfattarna fyra mojliga kombinationer.

En av de kombinationerna &r “acting rationally: The rational agent approach”
vilket Russel och Norvig (2021) beskriver som en rationell agent, i detta fall en
datoragent, som agerar for att uppnd det bésta resultatet eller, nir det finns
osdkerhet, det bista fOrviantade resultatet. Rationella agenter agerar utifran
definierade méal och regler, vilket innebér att Al inte behdver "tdnka" som en
minniska for att vara effektiv utan det handlar om att fatta rétt beslut (Russel &
Norvig 2021), en egenskap som kan vara sirskilt relevant i revisionssammanhang.

Inom revision ar det centralt att sdkerhetsstélla att finansiell information ar korrekt,
identifiera risker samt folja géllande regelverk (International Federation of
Accountants 2009). Al-system kan hér bidra till att analysera stora mingder data
for att identifiera avvikelser och automatisera rutinméssiga granskningsuppgifter
(PwC 2025). Detta innebdr att Al:s styrka i1 revisionssammanhang inte ligger 1 att
efterlikna revisorers tankeprocesser, utan i dess forméga att fatta snabba och
konsekventa, datadrivna beslut, som fokuserar pd noggrannhet, effektivitet samt
efterlevnad av regelverk, vilket ligger 1 linje med revisionens syfte och krav.

2.3 Introduktion av revisionsbranschen

Moderna aktiemarknader préiglas av strikta krav pa korrekt och transparent
finansiell rapportering, dir dven mindre felaktigheter kan leda till allvarliga
skandaler som foretag kan ha svart att aterhdmta sig fran (Carrington 2014).

Den hoga graden av finansiell transparens och korrekthet kan till stor del tillskrivas
revisionens etablering under 1900-talet, samt de successivt skédrpta kraven pa att
sarskilt storre foretag ska genomga granskning av en oberoende revisor (Carrington
2014). Revisionen bidrar inte enbart till att sédkerstélla att intdkter och kostnader
redovisas korrekt, utan syftar dven till att identifiera eventuella brister 1 den
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finansiella rapporteringen. Utdver sin kontrollfunktion kan revisionen dessutom ge
vardefulla insikter som frimjar foretagets utveckling och forbéttringsarbete (PwC
u.a.).

En vil genomford revision fungerar dirmed inte bara som ett kontrollverktyg, utan
ocksa som ett strategiskt stod i foretagets styrning. Revisionens roll har darigenom
bidragit till att stirka fortroendet for marknaden och fungerar i dag som en tydlig
signal till foretagets intressenter om verksamhetens finansiella hilsa och prestation
(Carrington 2014).

2.4 Inforandet av ny teknik

Technology-Organization-Environment (TOE)-ramverket, utvecklat av Tornatzky
och Fleischer (1990), anvinds for att analysera vilka faktorer som pdverkar en
organisations beslut att inféra ny teknologi. Ramverket &r darfor centralt i denna
studie, som syftar till att bidra med kunskap om inférandet av Al-teknologier inom
revisionsbranschen, med sérskilt fokus pa de drivkrafter och utmaningar kopplade
till detta. "TOE-ramverket” identifierar tre Overgripande dimensioner som
samverkar 1 inforandeprocessen: teknologiska, organisatoriska och externa
faktorer. Dessa dimensioner presenteras under ndstkommande rubriker. Tidigare
forskning av Seethamraju och Hecimovic (2022) visar hur TOE-ramverket kan
anvindas for att forstd Al-teknikens inforande inom revision i en australiensk
kontext. Denna studie tilldimpar TOE pé& den svenska revisionsbranschen och
kompletteras med intressentmodellen for att mojliggéra en mer nyanserad analys
av Al-teknikens inférande 1 revisionsbranschen.

Intressentmodellen anvénds frimst for att analysera den externa och organisatoriska
miljon och de krav som olika interna och externa aktdrer stiller pa
revisionsbyrderna. Intressentmodellen definieras som: “En samling idéer, uttryck
och metaforer kopplade till den centrala tesen att ett foretags frimsta syfte &r att
skapa si stort virde som mdjligt for sina intressenter” (egen Oversittning, se
Eriksson-Zetterquist et al. 2020: 46). Traditionellt har strategisk ledning fokuserat
pa konkurrens, dar jakten pa konkurrensfordelar ses som kérnan i foretagsstrategi,
vilket tydligt illustreras i Porters femkraftsmodell (Strand & Freeman 2013). Pa
senare ar har dock detta synsitt utvecklats, sdrskilt genom populariserandet av
konceptet ”Creating Shared Value”, déar fokus skiftar mot samverkan snarare &n
konkurrens med intressenter. I detta perspektiv ar foretagsledningens roll att skapa
gemensamt virde, bade for organisationen och dess omgivning, snarare &n att
enbart maximera vinst (Strand & Freeman 2013).
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2.4.1 Teknologiska dimensionen

Den teknologiska dimensionen inom TOE-ramverket avser bade interna och
externa teknologiska faktorer som péverkar organisationens beslut att infora ny
teknik (Oliveira & Martins 2011). Detta inkluderar befintliga IT-system, teknisk
kompetens, tidigare erfarenheter samt tillgéng till ny teknik pa marknaden.

En avgorande faktor som péverkar ett foretags val mellan egenutvecklad och
externt forvarvad teknologi dr dess strategi for att skapa konkurrensfordelar. Tidd
och Bessant (2013) identifierar tvd huvudsakliga kategorier av teknisk kompetens
som styr balansen mellan internt utvecklad och externt forvarvad teknologi.

Den forsta kategorin utgors av “strategiska kompetenser”, vilka ar avgérande for
foretagets konkurrenskraft och dirmed bor utvecklas och bibehallas internt. Foretag
som strivar efter teknologiskt ledarskap investerar ofta i forskning och utveckling
(FoU) for att sdkerstélla kontroll dver dessa kompetenser. Den andra kategorin
bestar av “mdjliggorande kompetenser”, vilka dr viktiga for organisationens
framgdng men inte nddvindigtvis behdver hanteras internt. I de fall dar teknologin
ar komplex eller dir externt forvarv ar mer kostnadseffektivt, kan foretag vilja att
samarbeta med specialiserade leverantorer for att tillgodose dessa behov (Tidd &
Bessant 2013). Det ér enligt Tidd och Bessant (2013) genom denna balans av intern
utveckling och extern teknikintegration som foretag kan sédkra tillgdng till ny
kunskap, péskynda innovation och hantera teknikomrdden dir den interna
kompetensen ér otillrdcklig (Tidd & Bessant 2013).

For ett lyckat inforande av Al 1 revisionsbranschen spelar teknologiska faktorer en
betydande roll, sdsom datakvalitet och teknikens mognadsgrad (Seethamraju &
Hecimovic 2022). Men dessa faktorer bor ocksa forstds i relation till olika
intressenters behov och forvintningar. Genom att ta hdnsyn till intressentmodellen
blir det mdjligt att f4 en mer nyanserad forstielse for vilka teknologiska faktorer
som framjar, eller hAmmar, inférandet av Al-teknik i praktiken, da de paverkar flera
aktorer med olika mal och intressen.

2.4.2 Organisatoriska dimensionen

Den organisatoriska dimensionen fokuserar pd de interna forutsdttningarna for att
kunna genomfora en teknisk forandring. Har ingar faktorer sdsom organisationens
storlek, struktur, ekonomiska och tekniska resurser samt ledningens stéd. Oliveira
och Martins (2011) framhaller att storre organisationer ofta har béttre tillgang till
resurser, men samtidigt kan vara mer byrikratiska, vilket 1 vissa fall kan hdmma
innovationsformagan. Det som enligt Baker (2012) &ar avgoérande for en
framgangsrik implementering av ny teknologi dr organisationens interna kapacitet
att hantera fordndring. En central del i denna kapacitet dr formégan att identifiera
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och hantera hur olika interna intressenter paverkas av, och sjilva paverkar,
forandringsprocessen.

Medarbetare paverkas exempelvis av fordndrade arbetsroller, 6kade krav pa teknisk
kompetens samt potentiella fordndringar 1 organisationskultur (Almufadda &
Almezeini 2021). Samtidigt kan inférandet av Al dven ha konsekvenser for
potentiella framtida medarbetare. Beroende pd hur teknologin kommuniceras och
integreras 1 verksamheten, kan den uppfattas antingen som en attraktiv
utvecklingsmojlighet eller som en osédkerhetsfaktor som skapar oro infor
yrkesrollen.

Ledningen utgor en nyckelintressent da de ansvarar for strategiska beslut (Wu et al.
2017). Dessa strategiska beslut kan till exempel rora Al-investeringar. Vidare blir
Al-utvecklare och tekniska samarbetspartners viktiga aktorer, eftersom en
betydande del av dagens Al-losningar bygger pa samarbete med externa
specialister. Ett exempel pa detta dr Deloittes samarbete med Kira Systems dir de
tillsammans utvecklade avancerade Al-tekniker syftade till att underlitta i
revisionsprocessen (Almufadda & Almezeini 2021).

2.4.3 Externa dimensionen

For att forstd hur en organisations interna forutsittningar paverkas och formas kréavs
ocksa ett bredare perspektiv pa dess omvirld. Den externa dimensionen innefattar
externa patryckningar och omvérldsfaktorer, sdsom konkurrens, kundkrav,
leverantorers inflytande, branschstandarder och regleringar (Rosli et al. 2012). En
stark extern press, exempelvis i form av nya lagkrav eller digitaliseringstrender hos
konkurrenter, kan paskynda organisationers vilja att ta till sig ny teknologi
(Tornatzky & Fleischer 1990). Organisationers teknologiska fordndringsarbete
omges av och paverkas alltsd av en rad externa aktdrer med egna intressen och
forvintningar. Aven hir blir intressentmodellen ett anviindbart analytiskt verktyg.

Revisionsbyrder som stir infor uppgiften att infora Al-teknik i1 sin verksamhet
maste alltsa ta hdnsyn till ett flertal intressenter som direkt eller indirekt paverkas
av denna fordndringsprocess. Kunder kan bland annat stilla krav pa mer effektiva,
kostnadsbesparande och kvalitativa revisionstjinster, vilket Fedyk et al. (2022)
beskriver som omraden dér Al har visat stor potential.

Med tanke pd revisionens roll som samhéllsbdrande funktion, dér syftet ér att framja
finansiell transparens och stabilitet (Darmawan 2023), blir ocksd Al-teknikens
paverkan pd branschen av ett bredare samhéllsintresse. I detta sammanhang spelar
reglerare, sésom myndigheter och tillsynsorgan, en central roll genom att definiera
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de yttre ramarna for hur Al far anvéndas, sérskilt vad géller etik, integritet och
transparens.

Dock uppstar utmaningar nir dessa reglerande aktorer inte fullt ut hinner anpassa
sig till teknikens snabba utveckling. En viktig aspekt inom den externa dimensionen
ar darfor forekomsten, eller franvaron, av stabila institutionella ramar. Al utvecklas
snabbt, men lagstiftning, etiska riktlinjer och standarder for dess anvéndning slépar
ofta efter, vilket skapar osdkerhet for foretag och samhille (Tillvixtanalys 2022).

2.5 Teoretisk syntes

For att forsta inforandeprocessen av Al inom organisationer kridvs en kombination
av olika teoretiska perspektiv. I denna studie integreras TOE-ramverket med
intressentmodellen for att tydligare undersoka hur revisionsbyraer gér tillvdga vid
inforandet av Al-teknologier.

For att fordjupa forstdelsen inom sérskilt den organisatoriska och externa
dimensionen integreras intressentmodellen som ett kompletterande teoretiskt
perspektiv. Intressentmodellen erbjuder enligt Strand och Freeman (2013) ett
synsétt dir organisationens beslut och strategier ses som formade av ett nitverk av
aktorer, savil interna som externa, vars olika intressen och behov maste balanseras.
I stéllet for att enbart fokusera pa konkurrensfordelar, vilket ar centralt 1 traditionell
strategiteori, framhdver intressentmodellen vikten av att skapa gemensamt virde
(Strand & Freeman 2013). Detta perspektiv dr sédrskilt relevant 1 en revisionskontext
dar Al-inforande paverkar kunder, medarbetare, regulatorer, samarbetspartners och
branschorganisationer.

Genom att kombinera TOE:s strukturella ramverk med intressentmodellens
relationsperspektiv, ges en fordjupad forstielse for bade drivkrafter och hinder som
praglar inférandet av Al-teknik 1 revisionsbranschen. Teknologisk utveckling
forstés inte bara i termer av teknisk eller ekonomisk kapacitet, utan ocksa som ett
resultat av intressenters forvéntningar.
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3. Metod

Foljande avsnitt redogdr for val av metod och hur denna har tillimpats for att samla
in och analysera empiri i1 syfte att besvara studiens fragestillning. Metodvalet har
styrts av studiens behov av kontextspecifik och fordjupad forstaelse.

3.1 Val av metod

Denna studie har genomforts som en fallstudie med syfte att bidra med kunskap om
inforande av Al i revisionsbranschen med sirskilt fokus pa de drivkrafter och
utmaningar som péverkar inforandet. Fallstudier anvinds for att fa en djupare
forstéelse for ett visst fenomen 1 sin kontext och &r en vanlig och vélanvénd metod
inom foretagsekonomisk forskning (Bryman & Bell 2013). For att samla in
empiriskt material till var fallstudie har vi tillimpat en kvalitativ forskningsmetod
med en induktiv ansats. Induktiv ansats innebér att teoretiska insikter genereras
utifrdn den insamlade empirin (Alvesson & Skdldberg 2009).

Genom en tematisk analys av det insamlade materialet formuleras generella
slutsatser som successivt vixer fram under forskningsprocessen (Bryman & Bell
2013). Till skillnad fran den kvantitativa forskningsmetoden fokuserar den
kvalitativa forskningsmetoden pd ord och kontext istéllet for siffror och métbara
data (Bryman & Bell 2013). Valet av den kvalitativa metoden passar darfor bra for
var fallstudie da det mdjliggdr en djupare insikt av det vi avser att undersoka.

Ahrne och Svensson (2022) menar att djupare insikter mdjliggér en indirekt
forstaelse for andra viktiga aspekter, sdsom individers upplevelser, tankemdnster
och beslutsfattande, faktorer som &r sdrskilt centrala 1 denna fallstudie. Att forsta
hur revisorer upplever och forhéller sig till tekniken, samt hur deras tankemonster
paverkar beslutet att anvdnda eller avsta fran Al ar avgorande for att kunna
identifiera vilka faktorer som underléttar eller forsvérar ett framgéngsrikt inférande.

Genom att anvinda en kvalitativ metod till var fallstudie har vi 4&ven kommit nira
bade de miljoer och de personer som studien inriktar sig pa (Ahrne & Svensson
2022). Detta har mdjliggjort en djupare forstdelse for deras perspektiv, intressen
och insikter, vilket i sin tur bidrar till att dessa kan lyftas fram pa ett nyanserat och
meningsfullt sétt till vart syfte. En sddan forstdelse hade varit svér att uppnd genom
en kvantitativ ansats, ddr forskaren i hdgre grad styr processen och vanligtvis har
begrinsad direkt interaktion med respondenterna (Bryman & Bell 2013).

19



3.2 Semistrukturerade intervjuer

Inom kvalitativ forskning skiljer man huvudsakligen mellan tva typer av intervjuer:
ostrukturerade och semistrukturerade intervjuer (Bryman & Bell 2013). I denna
studie har vi valt att anvdnda semistrukturerade intervjuer, eftersom denna form
utgar fran en intervjuguide med forutbestimda teman och fragor som sakerstiller
att centrala omréden behandlas. Till skillnad frén ostrukturerade intervjuer, som
ofta bygger pa en enda inledande friga och har ett mer Oppet samtalsformat,
erbjuder semistrukturerade intervjuer en tydligare struktur. Ostrukturerade
intervjuer kan ge respondenten storre frihet att tala fritt, men riskerar samtidigt att
bli utdragna, svarare att avgrinsa och i vissa fall avvika frén studiens syfte (Bryman
& Bell 2013).

Semistrukturerade intervjuer dr darfor det mest d&ndamalsenliga valet for denna
studie, eftersom vi ddrigenom har kunnat styra samtalet mot relevanta omrédden och
sdkerstélla att fragorna ar kopplade till forskningsfrdgorna. Da studien fokuserar pa
Al inom revisionsbranschen krivs en tydlig inriktning pé specifika fragestillningar,
vilket har underléttats med denna intervjuteknik. Samtidigt ldmnar metoden
utrymme for foljdfragor, vilket har gjort det mojligt att fordjupa forstéelsen dér det
behovs.

For att samla in den information som krivs for att besvara studiens syfte har en
intervjuguide utformats, dir centrala fragestédllningar som ska berdras i intervjun
faststillts (se bilaga 1). Bryman och Bell (2013) framhéller flera viktiga riktlinjer
vid utformning av en intervjuguide anpassad till det aktuella forskningsomréadet.
Utgéngspunkten har varit frigan: ”Vad behover vi f& svar pa for att kunna besvara
studiens syfte?” For att uppnd detta har vi identifierat vad som éar relevant och
centralt inom omradet, i syfte att frdgorna ska ticka de aspekter vi vill undersoka.
Det dr ocksé avgorande att fragorna formuleras med ett tydligt och lattforstaeligt
sprak, for att sdkerstdlla att respondenterna tolkar dem pd avsett sitt. Ledande fragor
har undvikits, 1 syfte att skapa forutséttningar for en rittvisande bild av hur revisorer
uppfattar inforandet av Al-teknik (Bryman & Bell 2013).

Samtidigt har ett flexibelt forhallningssatt efterstriavats for att mojliggora att nya
insikter och perspektiv kan framtrada under samtalets gang. Samtliga intervjuer har
spelats in med respondenternas godkdnnande, vilket gér det mojligt att 1 efterhand
ga tillbaka och analysera svaren mer ingdende 1 relation till studiens syfte och
forskningsfragor.
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3.3 Urval

Urvalet for denna studie har genomforts med malséttningen att samla in empiriskt
material av hog kvalitet frdn personer med god insyn i hur Al infors inom
revisionsbranschen. For att uppna detta har vi tilldimpat ett tvastegsurval, vilket ar
en vanlig strategi vid organisationsstudier (Ahrne & Svensson 2022). Tvéstegsurval
innebdr att urvalet sker i tva distinkta faser.

Forsta steget innebér att forskaren véljer ut vilka foretag som ska inga i studien.
Urvalet baseras ofta pd foretagens relevans i forhdllande till forskningsfragan
(Ahrne & Svensson 2022). I vér studie har vi valt revisionsbyrder som bedoms ha
god erfarenhet av att arbeta med Al-teknologi, och ddrmed kan bidra med insikter
om dess inforande i praktiken. De storsta revisionsbyraerna pa marknaden satsar i
dag betydande resurser pa att inféra och utveckla Al-baserade system (Kokina &
Davenport 2017). Séledes har majoriteten av empirin samlats in fran dessa byraer.

Andra steget handlar om att inom de utvalda foretagen identifiera specifika
personer som intervjuas. Dessa individer véljs ut utifrén sina roller, sin kompetens
eller sin erfarenhet av det som ska studeras (Ahrne & Svensson 2022), i detta fall
Al inom revision. Under varen befinner sig revisionsbranschen i sin hdgsdsong,
vilket har inneburit en utmaning i arbetet med att rekrytera respondenter till studien.
Den okade arbetsbelastningen hos revisorer under denna period har sannolikt
paverkat tillgédngligheten och viljan att delta i intervjuer.

For att sikerstilla att vi fick tag pd respondenter med relevanta erfarenheter och
insikter har vi 1 forsta hand kontaktat personer 1 ledande positioner. Vi har skickat
ut forfrigningar via e-post, dir vi har fatt aterkoppling frén cirka 10 personer men
endast tre har valt att medverka pa intervju. Trots det begrinsade antalet intervjuer
anser vi att respondenterna har bidragit med virdefulla insikter som pa ett
meningsfullt sitt belyser studiens syfte. Urvalet inkluderar personer med skilda
roller och ansvarsomraden, vilket stirker variationen i perspektiv och mojliggdr en
mer nyanserad forstaelse av det undersokta fenomenet. For att ytterligare fordjupa
analysen har det empiriska materialet kompletterats med en dokumentgranskning.
Detta presenteras under ndstkommande rubrik.

I tabellen nedan presenteras respondenterna, deras titel och rollbeskrivning, hur
lange de har arbetat inom revision samt vilket foretag de arbetar pa och vart kontoret
ar beldget. Respondenterna har tilldelats ett fiktivt namn for att underlitta vid
lasningen samtidigt som respondenternas integritet skyddas.
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Tabell 1: Presentation av respondenterna

Respondent Titel

Rollbeskrivning

Ar aktiv
som revisor

Revisionsbyra

Alex Audit

associate

Sam Partner

Robin Senior

associate

En revisor som
assisterar vid
revisioner, till
exempel med
granskning av
underlag och
kontroll av
bokforing.

Hogsta
ledningsniva
med ansvar for
foretagets
Overgripande
strategi och
resultat.

En mer erfaren
revisor som tar
storre ansvar,
leder delar av
revisionen och
handleder yngre
kollegor.

3ar

22 ar

4 ar

Ernst & Young
— Uppsala

Ernst & Young
— Stockholm

Grant Thornton
- Uppsala

3.4 Dokumentgranskning

Bowen (2009) forklarar dokumentgranskning som en systematisk metod for att

identifiera, utvirdera och tolka bade tryckta och digitala dokument med syftet att

lyfta fram relevanta teman, begrepp eller monster kopplade till forskningsfragan.
Dokumentgranskningen 4r sérskilt anvidndbar som komplement till andra

kvalitativa metoder eftersom den mojliggér triangulering av data och tillfor

kontextuell forstéelse till empiriska observationer. Dokument kan bade bekréfta och
utveckla insikter fran exempelvis intervjuer, samt ge tillgang till perspektiv och

information som respondenterna sjélva inte alltid nimner (Bowen 2009).

I denna studie har dokumentgranskningen haft som frimsta syfte att komplettera de

semistrukturerade intervjuerna genom att erbjuda en fordjupad bild av hur
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revisionsbyraer arbetar med Al i praktiken, samt hur utvecklingen och inforandet
av Al skildras 1 olika externa sammanhang. Bowen (2009) betonar dven vikten av
att tolka dokument i relation till deras ursprung och funktion, vilket har beaktats
genom att kritiskt granska dokumentens syfte, avsédndare och mélgrupp.

Genom dokumentgranskning har vi bland annat kunnat identifiera centrala
regulatoriska och etiska riktlinjer kopplat till hur Al far anvéndas, samt de praktiska
villkor som revisionsbyraerna behover forhalla sig till vid inférandet av Al-teknik.
Detta har varit sérskilt viktigt vid analys om hur den externa dimensionen péverkas
vid Al-teknikens inférande.

Dokumentgranskningen har dven bidragit till att belysa delade meningar mellan vad
som formellt uttrycks i regler och policys och vad respondenterna upplever i
praktiken. Darmed har dokumentgranskningen fungerat som ett viktigt komplement
till intervjuerna, och stirker darigenom studiens trovédrdighet genom
metodtriangulering.

3.5 Metod for analys

I kvalitativ forskning samlas ofta ett omfattande och komplext empiriskt material
in, exempelvis genom intervjuer och dokumentgranskning, ndgot som vi ocksa har
gjort 1 var fallstudie. Denna mingd material kan gora det utmanande att skapa
struktur och dverblick (Bryman & Bell 2013). Att tolka och organisera vért material
pa ett meningsfullt sétt kraver darfor en systematisk metod. Nagot Bryman och Bell
(2013) hdvdar kan hjélpa till med detta dr en sé kallad tematisk analys. Det erbjuder
en 10sning pd denna utmaning genom att mojliggdra en noggrann identifiering av
monster och dterkommande teman i det insamlade materialet.

For att kunna genomfora analysen har intervjuerna spelats in och transkriberats.
Inspelningarna har gjort det mojligt att noggrant analysera vad som faktiskt sagts
och aterkommande granska intervjusvaren, vilket stirker studiens tillforlitlighet
och minskar risken for misstolkningar. Transkriberingen har ocksd underlittat
arbetet med att identifiera monster och teman mellan olika respondenter (Bryman
& Bell 2013).

Diérefter har materialet analyserats med hjidlp av en tematisk analys. For att
strukturera analysen har vi utgatt fran de tre dimensionerna 1 var teoretiska
referensram: teknologisk, organisatorisk och extern miljo. Dessa analytiska
dimensioner har sedan kopplats till de teman som identifierades i empirin, vilket
mojliggjort en djupgéende analys av inforande, drivkrafter och utmaningar
relaterade till Al i revisionsbranschen. I tabellen nedan presenteras hur vi har
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kopplat forskningsfragorna till de teoretiska dimensionerna, genom exempel fran

empirin.

Tabell 2: Presentation av metod for analys

Tema Inforande av AI  Drivkrafter Utmaningar

Teknologisk ”...vi utvecklar ”...den Al som dr “...om vi inte far
vildigt mycket trdnad pd vdrt eget  trdna Al-
sjdlva.” material, de har vi  modeller pa

sjdlva utvecklat.”  kunddata
kommer vi aldrig
fa aktuella Al-
modeller...”

Organisatorisk  "...om det ”...det okar ”...viktigt att
kommer till att effektiviteten alla medarbetare
skaffa ett nytt AI-  genom mindre verkligen forstdar
verktyg sa kanske = manuell vad de hdr Al-

vi dr med och handpdldggning...” modellerna
testar det.” gor.”

Extern ”...vi har ocksd ”...vi har "Det storsta
samarbetsforetag, naturligtvis en externa hindret
som Microsoft konkurrensutsatt dr nog det rent
och Open AL marknad...” legala.”

3.6 Etiska 6vervaganden

Dé denna studie bygger pa en kvalitativ forskningsmetod genom insamling av
empiriskt material fran intervjuer har sdrskild hinsyn tagits till etiska aspekter. En
viktig aspekt av en vetenskaplig studie ér att den genomfors med hog etisk standard
(Klingberg & Hallberg 2021). Vetenskapsradet (2024) betonar att god
forskningssed handlar om att folja etiska krav och normer som sékerstéller att
forskning bedrivs pd ett ansvarsfullt sétt. Att forsta och tillimpa detta ar avgorande
for att sdkerstélla forskningens kvalitet och integritet.

Ett satt att uppratthélla god forskningssed dr att f6lja olika principer, som informerat
samtycke, konfidentialitet samt nyttjandekravet (Ahrne & Svensson 2022).
Informerat samtycke har tillimpats genom att respondenterna har fatt genomgaende
information om studiens syfte, hur materialet kommer att tillimpas samt vad
respondenterna sjélva har for roll 1 studien. Utifran detta har respondenterna fatt
bestdmma sjdlva om de vill medverka eller inte. For att bemota konfidentialiteten
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har uppgifter om de personer som ingar i studien presenterats med forsiktighet for
att enskilda individer inte ska kunna kéinnas igen av utomstiende (Ahrne &
Svensson 2022). Nyttjandekravet har uppmirksammats pé liknande sétt for att
pavisa att informationen om respondenterna enbart kommer att anvindas i
dandamaélet for studien.

3.7 Metodkritik

Genom att anvédnda en kvalitativ forskningsmetod har studien kunnat fdnga nyanser
och detaljer som &r viktiga for att undersdka hur revisionsbyrder gar tillviga vid
inforandet av Al-teknologier. Dock innebér detta val d&ven vissa utmaningar rérande
studiens utformning och resultat.

Bryman och Bell (2013) papekar att kvalitativ forskning ofta blir kritiserad péa grund
av dess potentiella subjektivitet. Eftersom vér studie bygger pd de medverkandes
svar samt védra egna tolkningar, finns en risk for att resultatet préglas av en ensidig
forstdelse. Denna problematik &r ndgot som har beaktats vid utformandet av
intervjuerna samt vid insamling av empiriskt material, i syfte att motverka bristen
pa objektivitet.

Genom att ge en detaljerad beskrivning av hur undersokningen planerades och
genomfordes bemots kritiken om bristande transparens inom kvalitativ forskning
(Bryman & Bell 2013). Genom en noggrann beskrivning av forskningsmetoden,
intervjutekniken  samt  urvalsprocessen skapas en tydlig insyn i
forskningsprocessen. Vilket dven stirker studiens trovirdighet och gor det mojligt
for andra att bedoma tillforlitligheten av studien.

3.8 Reflexivitet

Alvesson och Skoldberg (2009) definierar reflexivitet som en process dér relationen
mellan "kunskap" och "séttet att skapa kunskap" stdndigt utvirderas. Detta innebir
att stor vikt ldggs vid att forstd hur olika sociala, sprakliga, teoretiska och politiska
dimensioner dr sammanflitade i, och paverkar, kunskapsproduktionen (Alvesson &
Skoldberg 2009; Bryman & Bell 2013). Allt fran hur empiriskt material genereras,
till hur det tolkas och presenteras. Forfattarna menar att empiriskt material, insamlat
genom ett reflexivt forhéllningssitt, utgér frin att forskaren intar en kritisk ansats
till den undersdkta verkligheten, dar malet med forskningen inte &r att etablera
fakta, utan snarare att bidra till 6kad forstaelse (Alvesson & Skoldberg 2009).

Bryman och Bell (2013) menar ocks att kvalitativa undersokningar ofta kritiseras

for att vara alltfor impressionistiska och att de 1 for stor utstrdckning bygger pa det
ndra och personliga forhdllande som  forskarna  etablerar med
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undersokningspersonerna. Vad menas med denna kritik 1 foretagsekonomiska
studier?

Bryman och Bell (2013) menar ocksé att kvalitativ forskning ofta kritiseras for att
vara alltfor impressionistiska, det vill sdga att resultaten tenderar att bygga i for stor
utstrickning pa forskarens personliga intryck och néra relation till
undersokningspersonerna, snarare dn pd en tydligt objektiv och systematiskt
grundad analys.

For att motverka att denna studie blir for impressionistisk eller att vara personliga
relationer och tankar paverkar forskningsresultatet kommer vi under hela
forskningsprocessen att efterstriva ett reflexivt forhallningssétt till forskningen.

Eftersom nagra av intervjupersonerna kan komma att bli framtida kollegor i
yrkeslivet, har vi varit medvetna om risken att detta skulle kunna péverka var roll
som forskare. For att sdkerstilla forskningens trovardighet har vi darfor
kontinuerligt granskat vér egen position till respondenterna, samt hur denna relation
kan paverka forskningsresultaten.

Vi har varit mycket uppmérksamma vid att inte lata personliga relationer eller
framtida yrkesintressen paverka hur intervjuerna har genomforts, tolkats och
redovisats. Intervjuerna har behandlats likvardigt oavsett respondent, och analysen
har genomforts med fokus pd innehéll och relevans snarare 4n individ. Vi menar
dérfor att var personliga nérhet till faltet har skapat mdjlighet till fordjupade samtal
och analys snarare &n att det ska utgora ett hinder for forskningen.

3.9 Trovardighet

Bryman och Bell (2013) identifierar fyra kriterier for att beddoma trovirdigheten 1
en kvalitativ studie: pdlitlighet, tillforlitlighet, overforbarhet och konfirmering.
Dessa kriterier utgdr kvalitativa motsvarigheter till de traditionella begreppen inom
kvantitativ forskning (reliabilitet, intern- och extern validitet och objektivitet).

Till skillnad fran kvantitativa metoder, som syftar till objektivitet och
generaliserbarhet, bygger kvalitativa ansatser pé forskarens aktiva roll i tolkningen
av det empiriska materialet. Forskarens fOrstdelse formar analysen, och delar av
verkligheten lyfts fram och ges mening inom ett specifikt sammanhang (Alvehus
2019).

3.9.1 Palitlighet

Mot denna bakgrund introducerar Bryman och Bell (2013) begreppet pélitlighet
som ett sitt att frimja transparens 1 kvalitativ forskning. For att uppné detta kréavs
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att forskaren redogor tydligt och systematiskt for forskningsprocessens olika faser.
Dartill lyfter de fram vikten av kollegial granskning, dér forskarkollegor fungerar
som informella revisorer och sékerstiller studiens trovirdighet genom 16pande
aterkoppling.

I linje med detta kommer denna studie att granskas vid flera tillfdllen genom
opponering av andra studenter. Vi har &ven tillhandahéllit en transparent
redovisning av forskningsprocessen for att mojliggéra extern granskning. Var
handledare spelar dessutom en viktig roll i detta arbete genom kontinuerlig
aterkoppling pa studiens genomforande och insamling av empiri, vilket
sammantaget syftar till att stirka studiens kvalitet och palitlighet.

3.9.2 Tillforlitlighet

Fejes och Thornberg (2019) betonar att en studies tillforlitlighet i hog grad avgors
av hur noggrant och systematiskt forskaren har bedrivit forskningsprocessen,
sdrskilt 1 relation till datainsamling och analys. Enligt forfattarna kravs en tydlig
redogdrelse for hur insamlingen av data har genomforts for att bedomningen av
studiens trovirdighet ska kunna goras pa ett tillfredsstillande stt.

Detta synsitt delas dven av Bryman och Bell (2013), som utvecklar resonemanget
genom att framhélla att tillforlitlighet forutsétter att forskningen bedrivs i enlighet
med etablerade regler. De lyfter sérskilt fram vikten av respondentvalidering, det
vill séga att forskaren aterkopplar till respondenterna for att sdkerstilla att deras
svar har tolkats korrekt.

Under hela forskningsprocessen har vi sdkerstéllt att studien genomforts 1 enlighet
med reglerna kopplade till hur forskningsprocessen bor gé till. Som en del av detta
har samtliga respondenter informerats om studiens syfte och gett sitt uttryckliga
samtycke till deltagande genom ett muntligt samtycke. Vidare har vi tillampat
respondentvalidering, didr vi gett deltagarna mojlighet att ta del av hur deras
intervjusvar tolkats och presenterats 1 studien (se bilaga 2). Syftet med detta ir att
sékerstélla att den beskrivning vi formedlar av intervjusvaren dverensstimmer med
respondenternas egna uppfattningar.

3.9.3 Overforbarhet

Inom den kvantitativa forskningsansatsen betonas ofta vikten av generaliserbarhet,
det vill séga 1 vilken utstrickning studiens resultat kan appliceras pa individer och
situationer utanfor det specifika urvalet (Fejes & Thornberg 2019). Klingberg och
Hallberg (2021) argumenterar for att detta begrepp dven ér tillimpligt inom
kvalitativ forskning och ifragasitter behovet av att anvédnda alternativa begrepp.
Samtidigt finns det forskare, sdsom Fejes och Thornberg (2019), som
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problematiserar anvindningen av generaliserbarhet i kvalitativa studier. De menar
att sociala fenomen ofta &r alltfor bundna till specifika sammanhang och att de ar
for fordnderliga for att kunna generaliseras pd samma sétt som inom kvantitativa
ansatser. Dérfor framhéller de vikten av att sérskilja kvalitetskriteriet mellan
kvalitativ och kvantitativ forskning, eftersom de bygger pa olika synsétt kring hur
forskning och forskningsresultat kan generaliseras (Fejes & Thornberg 2019).

Ahrne och Svensson (2022) betonar betydelsen av dverforbarhet inom kvalitativ
forskning. De menar att 4ven om kvalitativa studier inte kan uppnd generalisering i
traditionell, kvantitativ bemérkelse, innebdr det inte att generaliserbarhet dr
irrelevant. I stéllet bor kvalitativa forskare striva efter det som forfattarna bendmner
som "eventuella generaliseringar", dir forskningsresultatens relevans och rackvidd
bedoms utifran deras mojligheter att dverforas till andra personer, grupper eller
sociala sammanhang. Nagot Bryman och Bell (2013) bendmner som dverforbarhet.

I denna studie undersoks ett begrénsat antal revisionsbyraer. Ambitionen ar dock
att de resultat och slutsatser som genererats ska vara sé tydligt kopplade till det
sammanhang de studerats i och grundade i relevant teori att de kan tillimpas i en
bredare kontext, i detta fall revisionsbranschen som helhet.

3.9.4 Konfirmering

Starrin och Svensson (1994) menar att allt meningsfullt tdnkande alltid innefattar
en tolkning, och att ménniskors forstaelse av omvirlden grundas i en forforstielse
som kontinuerligt omformas under tolkningsprocessen. For att synliggéra denna
forforstielse for ldsaren finns det, enligt forfattarna, flera mojliga tillvigagéngssitt.
De betonar dock vikten av att forskaren avgréinsar sin redogorelse till de aspekter
av forforstaelsen som ar rimligt relevanta och vasentliga for lasaren att kénna till.
Ett sétt att redovisa forforstdelse ar att forskaren reflekterar dver och redovisar
personliga erfarenheter som kan ha paverkat tolkningen av det empiriska materialet
och didrmed dven studiens resultat. Vidare betonar forfattarna vikten av att forskaren
aven tydligt deklarerar de teoretiska utgdngspunkter som studien bygger pd. Om
detta inte gors riskerar forskningen att uppfattas som otydlig, och ldsaren kan da
tvingas att sjdlv forsoka identifiera forskarens perspektiv och vérderingar (Starrin
& Svensson 1994).

Denna syn pa forforstaelsens roll 1 forskningsprocessen knyter an till begreppet
konfirmering, som Bryman och Bell (2013) beskriver som ett kvalitetskriterium
inom kvalitativ forskning. Konfirmering handlar om att forskaren ska visa att han
eller hon har agerat i god tro, det vill sdga att forskningsresultaten inte medvetet har
paverkats av forskarens personliga vérderingar eller teoretiska Overtygelser.
Forskaren bor dirfor efterstrdva transparens och sjdlvreflektion for att stirka
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studiens trovidrdighet och visa att slutsatserna vilar pad det empiriska materialet
snarare dn pa forskarens egna preferenser.

Mot denna bakgrund har vi under arbetets ging strivat efter att synliggora var egen
forforstaelse och reflektera Over hur véra tidigare erfarenheter kan paverka
forskningsprocessen. Sidrskild vikt har lagts vid att anta ett reflexivt
forhallningssatt, diar vi kontinuerligt har granskat vir egen roll i relation till
respondenterna och det insamlade materialet. Detta har varit centralt for att
sdkerstélla att personliga relationer, antaganden eller andra sociala faktorer inte
paverkat tolkningen av empirin och ddrmed studiens trovardighet.

3.10 Akthet

Forutom trovirdighet lyfter Bryman och Bell (2013) fram dkthet som ett centralt
kvalitetskriterium 1 kvalitativ forskning. Det innebér att studien ska ge en réttvis
och nyanserad bild av den studerade verkligheten genom att synliggora olika
perspektiv inom den aktuella kontexten. For att uppfylla detta har vi inkluderat
respondenter med olika befattningar inom revisionsbyrderna, snarare én att enbart
fokusera pa exempelvis personer i ledande roller.

Bryman och Bell (2013) lyfter dven ett antal "autenticitetskriterier” som syftar till
att stirka dktheten. Autenticitetskriterierna ar ontologisk-, pedagogisk-, katalytisk-
och taktisk autenticitet. Tillsammans bidrar dessa fyra till att forskningen inte
enbart blir beskrivande utan ockséd meningsskapande for de medverkande.

For att efterstriva hog grad av ontologisk- och pedagogisk autenticitet har
intervjufragor formulerats som uppmuntrar till reflektion, med ambitionen att
respondenterna ska fi en fordjupad forstielse for hur Al paverkar sévil deras eget
arbete som revisionsbyran 1 stort. Vi har dven inkluderat olika perspektiv fran
revisionsbranschen, vilket mojliggor att respondenter, genom analysen, kan ta del
av andra deltagares uppfattningar och erfarenheter.

For att uppna katalytisk autenticitet har vi under intervjuerna uppmuntrat deltagarna
att sjdlva identifiera och formulera dilemman och utmaningar kopplade till Al:s
inforande. Forhoppningen &r att detta ska kunna fungera som ett underlag for vidare
reflektion och dialog inom deras arbetsmiljder.

Avslutningsvis har vi efterstrdvat taktisk autenticitet genom att presentera
resultaten pa ett sitt som kan stddja deltagarna i att vidta dtgédrder eller fatta
informerade beslut inom respektive revisionsbyrd, med syftet att fraimja ldrande och
stirka deras handlingsutrymme 1 frdgor som rér Al och dess inférande i ett
revisionssammanhang.
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4. Empiri

I det f6ljande avsnittet presenteras studiens empiriska material. Avsnittet innefattar
en redogorelse for intervjusvaren fran studiens respondenter, dessa kompletteras
med insikter frdn dokumentgranskningen. Materialet presenteras utifrdn studiens
tre forskningsfragor.

4.1 Presentation av empiriskt material

Utvecklingen av Al inom revisionsbranschen har enligt alla respondenter géatt 1
snabb takt de senaste aren. De alla mérker en skillnad pa graden Al i det vardagliga
arbetet men ocksa det tilltagande av olika verktyg som kommit fram. Aven om
revisionsbyrderna sporadiskt har anviant Al ldngre bak 1 tiden har det varit i en
mindre grad och i mindre organiserade former, det dr pa senare tid som det har blivit
en betydande del av arbetet. Sam ndmner att det inte bara nu finns Al som
hjidlpmedel i revisionsprocessen, utan dven i deras interna processer.

“..det kdanns som att det senaste dret har blivit ett riktigt verktyg som faktiskt ger
vdrde.” (Sam om Al)

“...vi uppmuntras att anvdnda Al i hogre utstrickning idag jamfort med for tre dar
sedan ndr jag borjade.” (Alex)

4.1.1 Inforandet av Al i revisionsbranschen

Det framkommer av intervjuerna att inforandet av Al-teknologi inom
revisionsbranschen 1 stor utstrickning sker genom intern utveckling, dir
revisionsbyrderna sjidlva utformar Al-losningar som dr anpassade till den egna
metodiken och verksamhetens specifika behov. Sam betonar att inférandet av Al
huvudsakligen bygger péd interna initiativ och teknikutveckling, snarare &n pd
forvarv av fardiga system eller Al-specialiserade foretag. Respondenten kénner inte
till nagot exempel pd forvérv, vilket ytterligare understryker betoningen pa
egenutvecklade 16sningar.

“Egentligen kan man sdiga att vi forvarvar vdldigt lite Al och utvecklar vdildigt
mycket sjdlva.” (Sam)

“Jag har ingen information alls om ndgot forvdrv sa jag tror att det bara dr
egenutvecklat.” (Sam)

Parallellt med den interna utvecklingen sker dven strategiska samarbeten med
externa teknikforetag, vilket utgor ett viktigt komplement. Sam lyfter till exempel
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foretag som Microsoft och OpenAl som betydande samarbetspartners. Genom
dessa partnerskap kombineras avancerade Al-plattformar med revisionsbyrans
interna kompetens och branschkunskap. Respondenten framhaller att denna typ av
samarbeten mgjliggér gemensam losningsutveckling och bedomer att de kommer
att spela en dnnu mer central roll i framtiden.

“...vi utvecklar ju mycket sjilva men sen har vi ocksa samarbetsforetag, som
Microsoft och Open AL (Sam)

“Den typen av samarbetspartner dr viktiga for oss”... “Den typen av samarbeten
kommer bli vildigt vanliga i framtiden.” (Sam)

Aven andra stora revisionsbyraer, sdésom PwC, gor omfattande investeringar i Al-
teknik. I likhet med EY har PwC nyligen inlett ett samarbete med Microsoft och
OpenAl, med mélet att automatisera och effektivisera delar av revisionsprocessen.
Detta syftar, i linje med de motiv som framkommer i véra intervjuer, till att spara
tid och resurser, minska kostnader och samtidigt 6ka intdkter (The Wall Street
Journal 2023; PwC 2023). I forlingningen handlar dessa satsningar ytterst om att
stirka det varde som skapas for kunden.

“...i slutindan handlar det om att skapa kundvirde. Allt utmynnar i det skulle jag
sdga.” (Alex)

Dagens Al-tillampningar inom revisionsbranschen bygger i stor utstrackning pa sé
kallade ”Large Language Models” (LLM). LLM é&r en form av generativ Al
(GenAlI) som har forméga att forsta, generera och bearbeta ménskligt sprak. Dessa
modeller spelar en central roll 1 utvecklingen mot mer avancerade former av
kognitiv intelligens inom Al (EY Parthenon 2023; Liu et al. 2025).

“Savitt jag vet har vi tva eller tre Al verktyg som vi uttalat ska anvinda och alla
de dr baserat pd LLM teknologin sa det dr ndgon form av texthantering.” (Robin)

Utover texthantering anvdnds Al dven i mer revisionsspecifika moment,
exempelvis vid granskning av arsredovisningar.

“Ndr vi granskar en drsredovisning sa sdkerstdller vi att drsredovisningen dr
internt konsekvent...” (Sam)

For att bedoma arsredovisningens interna dverensstimmelse anvdnder revisorn ett
Al-baserat verktyg som kontrollerar att uppgifter aterges konsekvent 1 olika delar
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av dokumentet, att spriket dr enhetligt och att jimforelsesiffror fran foregédende ar
har dverforts korrekt.

Vidare framhiller Sam att EY &ven utvecklat Al-losningar for att underlitta
granskningen av formler i omfattande Excel-filer. Denna Al-motor har trénats for
att kéinna igen korrekta formelstrukturer och signalerar avvikelser till anvidndaren,
vilket effektiviserar granskningsarbetet och minskar risken for ménskliga fel.

Den snabba utvecklingen av Al i revisionssammanhang &r samtliga respondenter
positivt instéllda till. Alla respondenter podngterar ocksd vikten av att verktygen
ska anvéndas och infras pa ett korrekt och ansvarsfullt sitt. Tekniken erbjuder
stora mdjligheter men det medfor ockséd risker, sdrskilt om det anvidnds utan
tillracklig forstielse. Respondenterna poédngterar saledes att det krdvs en god
forstéelse for hur Al fungerar och hur den kan tilldmpas for att tekniken ska kunna
skapa virde for anvéndaren.

“...mycket handlar om att anvinda det som ett hjilpmedel snarare dn att det dr
det som dr sanningen.” (Alex)

“Jag tror att det dr vdldigt viktigt att alla medarbetare verkligen forstdr vad de
hdr Al-modellerna gér.” (Robin)

For att sékerstilla ett korrekt och ansvarsfullt anvindande av Al-tekniken, framgér
det av samtliga respondenter att det finns tydliga interna riktlinjer och
policydokument som styr anvéndningen. Dessa omfattar bland annat vilka verktyg
som dr godkinda att anvinda samt vilken typ av data som fér delas och hanteras.
Enligt Alex och Robin upplevs dessa riktlinjer som mycket tydliga och
lattillgangliga vilket underlittar arbetet med de olika verktygen.

Utover de etablerade riktlinjerna framkommer det i samtliga intervjuer att det finns
utrymme f6r medarbetare att prova och utvirdera olika typer av Al-16sningar. Flera
respondenter beskriver hur de ges mdjlighet att testa nya verktyg samt framfora
onskemal om funktioner och applikationer som kan stirka revisionsarbetet. Aven
om det formella beslutet att infora ny teknik fattas pd hogre nivd inom
revisionsbyraerna, betonas den ppna instdllningen till innovation som béde viktig
och vérdefull. Denna 6ppenhet bidrar till att successivt identifiera vilka Al-verktyg
som skapar storst praktiskt viarde, samt hur dessa kan integreras 1 den befintliga
revisionsmetodiken.

“...Jag har varit med och ldrt ut hur vissa pilotprojekt anvinds. Ddr har det visat
sig att det finns stora fordelar med automatisering.” (Alex)
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“om utvecklare kommunicerar ut att: “denna teknologin skulle vi vilja anvdnda
mer av, Vi tror att det kan finnas ett intresse i resten av vdrlden” dad kanske den
globala organisationen sdger: vad bra, dd kollar vi pd den och om den dr bra och
den har ett storre anvindningsomrdde, dd for vi ut den till andra regioner ocksa.”
(Sam)

“...om det kommer till att skaffa ett nytt Al-verktyg sa kanske vi dr med och testar
det, kanske kommer med forslag pd hur vi ska anvinda det men slutliga
beslutsfattandet sker av andra.” (Robin)

4.1.2 Drivkrafter bakom inforandet

Genom att forhélla sig till etablerade riktlinjer och samtidigt ges mdjlighet att testa
och utvérdera olika Al-teknologier, 6kar sannolikheten att inforandet sker pa ett
korrekt och ansvarsfullt satt, vilket 4r ndgot som samtliga respondenter betonar som
avgorande. Enligt respondenterna dr detta dven en fOrutsittning for att kunna
forverkliga de drivkrafter som motiverar inférandet av Al i revisionsverksamheten.

Sam identifierar fyra centrala omraden déar Al-verktyg skapar tydligt virde: 6kad
effektivitet, hogre kvalitet i revisionsprocessen, fordjupade insikter som starker den
rddgivande rollen gentemot klienten, samt ett mer effektivt samarbete mellan
revisor och kund. Den mest framtrddande drivkraften, enligt samtliga respondenter,
ar dock den okade effektiviteten. Al mojliggoér hantering av stora datamingder
snabbare och med hdgre noggrannhet dn vid manuell bearbetning. Detta dr ocksa
faktorer som lyfts fram som avgorande skil till att revisionsbyréer véljer att
integrera Al 1 allt fler delar av sin verksambhet.

“...det finns stora fordelar med automatisering, allt gar fortare och det okar
effektiviteten genom mindre manuell handpadldggning.” (Alex)

Ett konkret exempel pa hur AI bidrar till o6kad effektivitet inom storre
revisionsbyraer dr genom snabbare informationsinhdmtning och forbéattrad intern
kunskapsdelning. Robin berittar att de idag anviander Al-baserade verktyg som ar
specialiserade och trinade pd byrdernas egen revisionsmetodik och relevanta
branschregelverk. Revisorerna arbetar utifrén en intern "audit manual", som utgor
grunden for det metodstdd de forvintas folja 1 sitt arbete. For att underlitta
tillimpningen av denna manual har de utvecklat en egen Al-modell, sérskilt tranad
pa innehallet 1 den. P4 sa vis kan medarbetarna snabbt fa vigledning i metodfragor
genom ett verktyg som dr skrdddarsytt efter byrdernas egna standarder.
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“Har man problem eller fragor rérande just sjilva revisionsmetodiken sa har vi
en Al som dr trdnad pa den PDF:en som vi da kan anvinda oss av for att fa
metodiksvar.” (Robin)

Respondenterna menar alltsa att 6kad effektivitet dr en av de storsta anledningarna
till inforandet av Al-verktyg och att en mer effektiv revisionsprocess bland annat
uppnds genom snabbare informationsinhdmtning och en hdgre grad av
automatisering av repetitiva uppgifter, vilket i forlingningen innebdr en minskad
mingd manuell handpaldggning. Resultatet av detta blir att revisionsprocessen kan
g4 snabbare och blir mer kostnadseffektiv, bade for revisorn och kunden.

“Det diskuteras mycket fran vdra kunders sida om AI. Man vill att processen ska
bli bdttre, ldttare och billigare och vi har naturligtvis en konkurrensutsatt
marknad ddr vi vill bli bdst, och bdst blir vi genom att vara billigast och
effektivast samtidigt som vi ger bdist kvalitet av vdra tjdnster. Det dr den typen av
drivkraft vi har, vi vill behalla var position som marknadsledare.” (Sam)

Ett exempel pa ett verktyg dar revisionsprocessen kan bli effektivare dr den Al-
drivna onlineportalen frdn FAR - den svenska branschorganisationen for
redovisningskonsulter, revisorer och radgivare (FAR u.d). Genom portalen beréttar
Robin att medarbetare far snabb tillgang till vagledning i fragor som rér exempelvis
revisionsmetodik och hur gillande regelverk ska tolkas och tillimpas i praktiken.
Robin forklarar att de sdledes anvinder en kombination av branschorganisationers
Al-verktyg och deras egenutvecklade system beroende pa uppgiften och fragorna.

“De (FAR) har en onlineportal dir de har alla regelverk man kan behova. De har
utvecklat en egen Al som dr trdinad pd deras material...” “Har man
redovisningsfragor kan man frdaga den, och den ska vi anvinda.” (Robin)

“...den Al som dr trdnad pa vdrt eget material, de har vi sjdlva utvecklat.” “...det
dr ju var revisionsmetodik och den har vi utvecklat...” (Robin)

Utover effektivisering ndmns dven kvalitetshojning som en central drivkraft av
respondenterna. Till exempel kan Al-tekniken 1 vissa fall uppticka fel som inte
minskliga 6gat ser vilket okar kvaliteten av revisionen. Det handlar &ven om att
automatisera rutinmassiga och repetitiva uppgifter vilket i sin tur frigoér tid for
revisorer att ldgga mer fokus pa analys och professionellt omdome. Att anvinda Al
vid just texthantering och informationsinhdmtning har skapat béttre mdjligheter for
revisorer att ligga fokus vid mer virdeskapande uppgifter. Robin instimmer med
detta och sdger att inforandet av fler Al-verktyg har gjort det betydligt lattare for
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revisorer att soka i regelverk, forsta revisionsmetodik och fa hjélp genom interna
supportsystem. Detta ger 1 sin tur mer tid at vardeskapande uppgifter.

“Vi kan ta bort de repetitiva inslagen i revisionen och att det istdllet gors av en
Al-bot medan vi fokuserar pa de mer kvalitativa sidorna, bedémningsfrdagorna,
for bdttre kvalitet.” (Sam)

Aven Deloitte uttrycker ett liknande synsitt gillande Al-teknikens potential att dka
effektiviteten i arbetslivet. I en artikel om hur nya arbetstagare anpassar sig till Al-
teknikens inforande framhalls att Al inte enbart effektiviserar arbetsprocesser, utan
ocksa kan bidra till 6kad arbetstillfredsstillelse. En nyanstilld beskriver hur Al
frigor tid genom att automatisera delar av arbetsuppgifterna, vilket i sin tur ger
storre utrymme att fokusera péd det egna vilméendet. Ur arbetsgivarens perspektiv
innebér detta inte bara en mer effektiv verksamhet, utan dven en mer ndjd och
hallbar arbetsstyrka (Lascaze et al. 2024).

Aven bland studiens respondenter lyfts denna koppling mellan effektivitet,
arbetsinnehall och motivation. Robin betonar till exempel hur Al-verktyg kan
effektivisera annars tidskrdvande och icke-viardeskapande moment, sdsom att
manuellt soka 1 omfattande regelverk. Genom att anvinda Al-modeller som é&r
tranade pé relevanta regelverk och interna dokument, upplevs processen som bade
snabbare och mer littillgdnglig. Detta inte bara Okar effektiviteten i
revisionsarbetet, utan beskrivs ocksd av respondenten som nédgot som gor
arbetsmomenten mer stimulerande och meningsfulla.

“..de flesta tycker nog inte att det dr kul att scrolla igenom 300 sidor regelverk
bara for att hitta rdtt rad med info. Sd det kommer ga fortare, men gor ocksa
arbetet roligare.” (Robin)

Slutligen framhalls dven konkurrensfordelar som en viktig drivkraft bakom Al:s
Okade intdg 1 revisionsbranschen. Sam beskriver hur de verkar pa en
konkurrensutsatt marknad dér det standigt finns en strivan att forbéttra processerna.
Detta for att kunna erbjuda tjanster som &dr bade kostnadseffektiva och av hogsta
kvalitet. Genom att integrera Al skapas mojligheter att effektivisera arbetet
samtidigt som revisionskvaliteten kan stirkas. Robin lyfter &ven en annan aspekt
av konkurrensfordelen, ndmligen att tillgdngen till moderna Al-verktyg bidrar till
att stdrka byréns attraktivitet for potentiella medarbetare. 1 takt med teknikens
utveckling forvéntar sig manga nya medarbetare att sddana digitala verktyg ska
finnas tillgéngliga, vilket gor Al till ett viktigt inslag bade for att mota kundernas
forvintningar och differentiera sig pa4 marknaden.

35



“...som ny medarbetare som borjar hdr, kanske en forvintan da dr att det ska
finnas Al-verktyg pa plats.” (Robin)

I en rapport publicerad av KPMG, dér storre foretags syn pa Al:s framtida roll
undersoks, bekriftas detta ytterligare. Rapporten visar att ungefér hélften av de
tillfrigade foretagen anser att ett Okat anvidndande av Al kan stirka deras
attraktionskraft som arbetsgivare genom att underlétta rekryteringen av ny
kompetens (KPMG 2023).

4.1.3 Utmaningar med inférandet

Det ar tydligt att dessa drivkrafter till stor del ligger bakom beslutet om inférandet
av Al. Diaremot framkommer det dven att inforandet inte dr utan utmaningar. Det
finns enligt Sam och Robin en medvetenhet om hanteringen av data, inte minst med
avseende pa konfidentiell information. Det ar viktigt att sdkerstilla att den data man
anvander dr sdker och exempelvis att ingen Al-bot tar med sig data vidare till annan
kund. Robin betonar att det inte dr deras data som hanteras, det dr kundens data och
det maste respekteras.

“Sa det storsta externa hindret dr nog det rent legala, var forvaras datan och vad
far man gora med den data man far.” (Robin)

Dessa restriktioner kring kunddata och hur Al far hantera den betyder att det kan
bli svart att fullt ut utnyttja Al-verktygens potential, sérskilt nir man diskuterar
molnbaserade eller externa Al-losningar dir bristande konfidentialitet kan ha
allvarliga konsekvenser.

“...ndr vi tar data ur deras system, dd maste vi sdkerstdlla att den hdr datan dr
sdker och att ingen Al-bot tar med sig data ut fran systemet och tar den till nésta
kund...” “...det dr ocksa viktigt att man har koll pa.” (Sam)

“De hdr LMM-modellerna som vi har nu, det dr ingen kunddata som dr
involverad i dem, for vi far inte anvinda kunddata.” (Robin)

Robin lyfter begriansningen att inte f& trina Al-modeller pd kunddata som en
betydande utmaning for hela branschen. Enligt respondenten utgdr detta ett hinder
for att utveckla relevanta och anvidndbara Al-16sningar, eftersom modellerna utan
tillgang till verklig data riskerar att bli otillrdckliga i praktiken.

“...om vi inte far trina Al-modeller pa kunddata kommer vi aldrig fa aktuella Al-
modeller som faktiskt kan nagonting.” (Robin)
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Det finns i dagsldget ingen enskild lag som uttryckligen forbjuder anvéindningen av
kunddata for att trdna Al-modeller. I praktiken dr det dock en rad samverkande
regelverk som i de flesta fall gor sddan anviandning juridiskt otilldten. Ett centralt
regelverk i detta sammanhang &r EU:s allménna dataskyddsforordning (GDPR),
som reglerar hur personuppgifter far hanteras av personuppgiftsansvariga.

Begreppet "behandling", enligt GDPR, omfattar bland annat insamling,
registrering, organisering, lagring, bearbetning och anvindning av personuppgifter
(GDPR 2016). Att mata in personuppgifter i en Al-modell utgér ddrmed en form
av databehandling och omfattas séledes av GDPR:s krav.

Enligt artikel 17 i GDPR: rdtten till radering, har en registrerad individ rétt att fa
sina personuppgifter raderade utan onddigt drojsmal om samtycke aterkallas eller
om behandlingen saknar rittslig grund (GDPR 2016). Detta innebér att
revisionsbyraer som tranar Al-modeller pa personuppgifter méste kunna sikerstélla
att sddana uppgifter kan identifieras och raderas i efterhand, vilket ofta &r tekniskt
svart eller omgjligt 1 praktiken. Detta skapar betydande juridiska och praktiska
hinder for anviandning av kunddata vid Al-traning.

Aven nationella regelverk, sdsom bokforingslagen och revisorslagen, utgdr hinder
for anvdndningen av kunddata i interna syften, exempelvis vid traning av Al-
modeller. Bokforingslagen (1999:1078) stéller krav pd hur bokforingsmaterial ska
hanteras, med sérskilda bestimmelser om lagring, behandling och sekretess. Enligt
lagen far kunddata inte Sverforas utanfor Sveriges granser utan sérskilda tekniska
eller juridiska atgirder, sdsom tillrackliga skyddsatgirder i enlighet med GDPR.
Revisorslagen (2001:883) innehaller dessutom tydliga principer for hur revisorer
ska iaktta tystnadsplikt i sin yrkesutdvning, déribland far uppgifter som inhdmtats i
tjansten aldrig rojas.

En annan utmaning som Sam lyfter dr att den regulatoriska utvecklingen inte fullt
ut héller jamna steg med den teknologiska utvecklingen av Al inom revision.
Samtidigt som revisionsbyraerna arbetar utifrén en global metodik och strivar efter
att integrera Al-verktyg 1 sina processer, dr de regelverk och tillsynsmyndigheter
som styr revision lokala och varierar mellan ldnder. Respondenten beskriver hur
skillnader 1 lagstiftning och regulatorernas olika snabbhet i att ta till sig innovation
skapar svarigheter att hanga med 1 Al:s utvecklingstakt.

“Vi har en global metodik och globalt regelverk, men regulatorerna dr lokala, sd
ddr kan det bli svart att fda ihop det.” (Sam)
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Sam mélar dven en bild av att det idag frimst ar revisionsbyraerna som driver pa

regulatorerna till att skapa tydligare riktlinjer for att mgjliggora mer anvéndning av
tekniken.

“Vi driver pa regulatorerna hela tiden med dataanalys med Al ddr vi pushar for
att anvinda mer av det. Men det mdste vara under ordnade former, det mdste
finnas policy, strukturer och regelverk kring anvindandet av AL (Sam)

Uttalandet visar att revisionsbyran inte passivt invéntar lagstiftning, utan aktivt
forsoker paverka regulatorer for att mojliggora ansvarsfull anvindning av AL

Vidare lyfter respondenterna det vixande kompetensbehovet kopplat till Al, samt
den nuvarande bristen péd specialiserad kunskap inom revisionsteamen som en
betydande utmaning. Sam betonar att dagens revisionsteam 1 stor utstrickning
saknar den tekniska kompetens som krévs for att effektivt tillimpa Al i det dagliga
arbetet. For att mota framtida krav ser respondenten ett behov av att Al-expertis
integreras mer direkt 1 revisionsarbetet, snarare &n att vara en separat funktion
utanfor teamen.

“...just nu har vi lite kompetens men det kommer att bli mer och mer Al och dd
ska kompetensen finnas i revisionsteamen, inbdddat.” (Sam)

Sammanfattningsvis visar den insamlade empirin frdn respondenterna att
utvecklingen av Al inom revisionsbranschen upplevs ha gatt snabbt, dir verktygen
blivit en allt mer integrerad del av bade revisionsarbetet och interna processer.
Respondenterna beskriver hur Al numera anvénds mer strukturerat &n tidigare och
att inforandet ofta sker genom intern utveckling i kombination med samarbeten med
externa teknikaktorer.

Effektivisering &r den mest aterkommande drivkraften bakom Al-anvdndningen,
men dven Okad kvalitet, forbattrad radgivning och konkurrensfordelar nimns.
Exempel ges pa Al-verktyg trinade péd intern revisionsmetodik samt
branschspecifika ldsningar. Respondenterna betonar vikten av tydliga riktlinjer och
mojligheten att testa nya losningar i1 praktiken.

Samtidigt lyfts utmaningar kopplade till dataskydd, begrinsningar i att anvinda
kunddata, regelverk som inte haller jimna steg med teknikutvecklingen samt
bristande Al-kompetens inom revisionsteamen. Trots detta finns en positiv
instédllning till Al, sd ldnge tekniken anvinds ansvarsfullt och med forstaelse for
dess mdjligheter och begrinsningar.
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5. Diskussion

I fo6ljande avsnitt presenteras en diskussion av studiens resultat. Det utgar fran de
tre forskningsfragorna och struktureras med stod av TOE-ramverkets tre
dimensioner: den teknologiska, den organisatoriska och den externa dimensionen.

5.1 Inforandet av Al i revisionsbranschen

Utvecklingen av Al 1 revisionsbranschen beskrivs som snabb av samtliga
respondenter, dar Al-teknik héller pa att bli en integrerad del av revisionsarbetet.
Respondenterna uppger att Al anvénds i storre utstrickning idag dn for bara nagra
ar sedan, vilket tyder pa en adaptiv process av revisionsbyrderna. Utifrdn TOE-
ramverket (Tornatzky & Fleischer 1990) kan inforandeprocessen av Al i
revisionsbyraer forstas som ett resultat av teknologiska, organisatoriska och externa
faktorer, vilka samtliga péverkas av olika intressentgrupper, savél interna som
externa.

Den teknologiska dimensionen syns tydligt i att manga Al-losningar utvecklas
internt och anpassas till revisionsbyraernas egna metodiker. Xu et al. (2024) lyfter
fram det vardefulla med att utforma anpassade strategier for att 6ka forstdelsen och
mottagligheten for Al. Genom att bygga egna interna ldsningar och strategier
anpassade till den egna verksamheten kommer sdledes fOrutsittningarna for ett
lyckat inférande av Al att 6ka. Respondenterna betonar dven att verktygen blivit
betydligt mer virdeskapande och anvédndbara i praktiken, vilket kan tyda pd ett
lyckat inférande hittills.

Dessutom pagdr samarbeten med externa aktorer sdsom Microsoft och OpenAl,
vilket indikerar att foretagen dven har tillging till externa tekniska resurser. Detta
samspel med externa intressenter kan vara avgorande for att tillgodose teknologiska
krav och innovationstakt.

Ur ett organisatoriskt perspektiv fattas besluten kring inférandet av Al 1 stor
utstrdckning pa ledningsniva. Ledningens stdd &r, enligt Yang et al. (2021), en
avgorande faktor vid inforandet av Al inom revision. Samtidigt rader en kultur dér
innovation och teknikutveckling uppmuntras dven pa medarbetarniva.
Respondenter beskriver hur de ges mojlighet att delta i testning av, och uttrycka
onskemadl kring nya Al-verktyg. Detta visar att dven interna intressenter, som
exempelvis revisorer, har en aktiv roll i inférandeprocessen, med stod frén
ledningen.
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Denna kombination av top-down-styrning och medarbetarengagemang skapar
gynnsamma organisatoriska forutsittningar for ett framgangsrikt inférande. Baker
(2012) betonar att ett foretags interna kapacitet att hantera fordndring &r avgdrande
for att ny teknologi ska kunna inforas pé ett effektivt sitt. Ledningens aktiva
engagemang med tydliga riktlinjer framstar dirmed som centralt for att sékerstilla
att Al-integrationen inte bara pdborjas, utan dven fir genomslag i revisionsarbetet.
Genom att involvera medarbetare i testning och utveckling av nya Al-losningar
frimjas bade engagemang och anpassningsforméga. Att Al ocksa infors pa ett
kontrollerat sétt, i samspel med interna metodiker och branschstandarder, anses
vara avgorande fOr att uppnd de efterstrivade resultaten. Denna insikt speglar
resonemang inom tidigare forskning som pekar pa att organisatoriska
forutsittningar ar avgorande for ett lyckat inforande av ny teknik (Vial 2019). Detta
kan 1 sin tur leda till en djupare forstaelse till varfor och hur innovation accepteras.
Négot som Tidd (2010) menar kan bidra till mer realistiska affarsplaner och fungera
som en brygga mellan innovation och dess omvandling till ekonomiska vinster.

Den externa dimensionen kopplat till inforandeprocessen av Al visar sig genom att
samarbeten revisionsbyrderna ingédr, kunders framtida f{Orvéntningar och
marknadskonkurrensen #r viktiga externa paverkansfaktorer. Aven om klienter
annu inte direkt krdver anvindning av Al, ses tekniken som ett sétt att ligga i
framkant och moéta en fordnderlig omvérld. Ur ett intressentperspektiv spelar
externa  aktorer sdsom kunder, leverantdrer, samarbetspartners och
tillsynsmyndigheter en viktig roll i att forma bade drivkrafter och begransningar for
Al-anvindningen. For att Al ska inforas pa ett hallbart och vardeskapande sitt krivs
att byrderna inte enbart beaktar interna processer, utan dven anpassar sig efter
forvantningar och behov hos relevanta externa intressenter.

Det framgar tydligt att en stor del av Al-utvecklingen inom revisionsbranschen sker
genom interna initiativ samt genom samarbeten med Al-specialiserade
teknikforetag. Samtidigt har det visat sig vara utmanande att fa en djupare inblick i
den konkreta utvecklingsprocessen. Respondenter uppgav att de delvis saknade
tillracklig kunskap for att kunna besvara frigor pd detaljniva, samtidigt som de dven
uttryckte osdkerhet kring vad de har rétt att uttala sig om, vilket kan tyda pé en viss
sekretesskultur inom omradet.

Detta dr sérskilt intressant d4 manga andra branscher ofta préiglas av en mer 6ppen
innovationskultur, dér foretag 1 storre utstrickning delar med sig av kunskap och
erfarenheter i syfte att frimja branschgemensam utveckling. En méjlig forklaring
till den mer &terhdllsamma instéllningen 1 revisionsbranschen &r den hoga
konkurrensnivan. Respondenterna antyder att innovation, inklusive Al-utveckling,
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ses som en strategisk resurs och ett potentiellt konkurrensmedel, vilket kan leda till
att byréerna véljer att begrénsa insyn i sina interna processer.

5.2 Drivkrafter bakom inforandet

Utifran den teknologiska dimensionen framgar det tydligt att Al internt upplevs
som en teknik med hog vérdeskapande potential. Respondenterna betonar att Al
bidrar  till o6kad  effektivitet,  forbattrad  kvalitet och  snabbare
informationsinhdmtning, vilket visar en hog relativ fordel jaimfort med tidigare
arbetssitt. Tidigare forskning lyfter ocksé detta, diar Fedyk et al. (2022) menar att
Al generellt bidrar till att revisionsprocessen blir av hogre kvalitet, samtidigt som
arbetet kan genomforas med mindre arbetsinsats och till en ldgre kostnad.

Den starkast betonade och mest genomgdende drivkraften som samtliga
respondenter identifierar dr Al-teknikens bidrag till mer effektiva
revisionsprocesser. Respondenterna lyfter sarskilt fram Al-teknikens formaga att
hantera stora datamédngder med vildigt hog precision.

Respondenterna beskriver d4ven hur Al-verktyg bade testas och utvecklas internt,
samt hur vissa modeller tridnas pa interna dokument och revisionsmanualer. Dessa
exempel illustrerar hur tekniken anpassas efter revisionsbyraernas specifika behov
och arbetsprocesser, en anpassning som enligt TOE-ramverket ar central for ett
lyckat teknologiskt infoérande. Tidigare forskning stodjer detta synséitt: Baker
(2012) framhaller att teknologins anpassningsforméaga till befintliga strukturer och
processer utgor en avgorande faktor for ett framgéngsrikt inférande.

Utifran den organisatoriska dimensionen handlar faktorer inte enbart om hur Al
infors, utan ocksa om i vilken grad organisationens struktur, kultur och interna
kapacitet skapar forutsdttningar for teknologisk innovation. Det empiriska
materialet visar att respondenterna verkar 1 miljoer dir Al-inforandet stods av
ledningen, samtidigt som medarbetarnas deltagande uppmuntras. Det ar tydligt att
inforandet av Al i revisionsverksamheten syftar till att skapa konkret virde genom
att exempelvis effektivisera processer och forbittra analyser. Tidigare forskning
visar att kombinationen av revisorers professionella kompetens, och Al-teknik, kan
leda till hogre kvalitet i revisionsarbetet och forbdttrade resultat (Ivakhnenkov
2023). Detta understryker potentialen i att anvdnda Al som ett komplement snarare
4n en ersittning for revisorns expertis. Aven respondenterna betonar vikten av att
tekniken ska stddja, och inte ersétta, den professionella bedomningen, vilket tyder
pa ett balanserat synsitt ddar ménsklig erfarenhet och teknologiskt stod samverkar
for att hoja revisionens kvalitet.
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Utifran ett intressentperspektiv blir det ocksa tydligt att det organisatoriska stodet
inte enbart bygger pa interna behov, utan ocksa har sin grund i externa krav och
forvintningar. I en bransch dir kostnadseffektivitet, snabbhet och kvalitet &r
avgorande for marknadspositionen framstar Al som ett medel for differentiering.
Det giller bade i1 forhédllande till kunder, som efterfragar enklare och billigare
processer, och till arbetsmarknaden, dér tillgang till moderna verktyg blir en faktor
for att attrahera kompetens. Robin understryker detta genom att beskriva Al som en
del av revisionsbyrdn varumérke som syftar till att locka framtida medarbetare.
Detta tydliggor hur sdvil externa som interna intressenters forvantningar paverkar
revisionsbyraernas teknologiska strategi och understryker behovet av dess formaga
att hantera forédndring pa ett strukturerat och héllbart sétt.

Som tidigare nidmnt framtrider Okad effektivitet som den mest genomgaende
drivkraften enligt respondenterna, ddr Al:s formaga att hantera stora dataméngder
och automatisera repetitiva uppgifter lyfts fram som sirskilt véirdefull. Béade
intervjusvaren och dokumentgranskningen visar att denna effektivisering frigor tid
och resurser, vilket i sin tur mdjliggér for medarbetare att fokusera pa mer
kvalificerade och virdeskapande uppgifter. Intressant nog framkommer dven att
denna utveckling kan ha positiva effekter pa individniva. Lascaze et al. (2024) visar
att nér Al avlastar rutinuppgifter, upplever arbetstagare dkat handlingsutrymme att
prioritera sitt eget vdlmaende och sin hdlsa. Denna, nagot ovintade, konsekvens
kan 1 forldngningen bidra till hdgre arbetstillfredsstéllelse och en mer motiverad
och héllbar arbetsstyrka.

Fran det externa perspektivet dr konkurrensfordelar nagot som lyfts fram som
tydliga drivkrafter. Bade i form av att kunna erbjuda battre tjénster till kunder och
som ett sétt att attrahera nya medarbetare. Respondenterna betonar vikten av att
vara bade kostnadseffektiva och resurseffektiva, utan att kompromissa med
kvaliteten, ett uttalat mal i en allt mer konkurrensutsatt marknad. Ett sdtt att uppnd
detta dr genom att integrera Al dir det ger storst nytta. Detta perspektiv stods dven
av tidigare forskning, Manita et al. (2020) framhaller att revisionsbyraer maste
anamma teknologiska innovationer for att kunna behalla sin konkurrenskraft i en
snabbt fordnderlig bransch.

Det som framtrader tydligt i diskussionen é&r att inforandet av Al i
revisionsbranschen 1 hog grad dr drivet av en mangfald av faktorer, badde interna
och externa. Det handlar inte enbart om att tekniken 1 sig erbjuder effektivitet och
kvalitet, utan om att dessa upplevda fordelar moter konkreta behov inom byraerna
och 1 omvirlden. Drivkrafter som att spara tid, 6ka djupet for analys och forbittra
tjénsternas kvalitet motiverar utvecklingen internt, samtidigt som trycket frin
kunder och konkurrenssituationer stiarker behovet av fordndring.
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Samtidigt visar empirin att dessa drivkrafter inte verkar isolerat, de forstdrker
varandra. Teknikens mojligheter fir storre genomslag i revisionsbyrder dér det
finns en beredskap for innovation, bade ur ett kulturellt och strukturellt perspektiv,
och dir medarbetare ser vérdet av att utveckla sitt arbete med hjélp av nya verktyg.
Pé sa vis blir Al-inforandet inte en teknisk fraga i forsta hand, utan en strategisk
anpassning till en fordndrad miljo, dér olika drivkrafter samverkar for att forma
vagen framat. Att forstd och hantera dessa drivkrafter pa ett medvetet sitt tycks
dérfor vara avgorande for att Al ska kunna inforas framgangsrikt och langsiktigt
kunna bidra till virdeskapande inom revision.

5.3 Utmaningar med inforandet

Trots de mojligheter som Al erbjuder finns det flera betydande utmaningar
kopplade till dess inforande inom revisionsbranschen. Ur ett teknologiskt
perspektiv begransas anvandningen bland annat av restriktioner kring datatillgédng.
Ett centralt hinder som lyfts av respondenterna ar att Al-verktygen inte far trénas
pa kundspecifik data.

En bidragande orsak till denna begrdnsning dr den strikta lagstiftning som i1 dag
reglerar hur kunddata och personuppgifter far hanteras av foretag. Revisionsbyraer
maste stindigt navigera mellan bade nationella och internationella regelverk, vilka
tillsammans stéiller hoga krav pa hur data far anvédndas for interna syften, sisom Al-
utveckling. Pa nationell niva forsvarar lagar som bokforingslagen (1999:1078) och
revisorslagen (2001:883) mojligheten att anvinda exempelvis molnbaserad lagring
eller servrar placerade i andra lander. Dessa lagar kraver att rdkenskapsmaterial
forvaras i Sverige och att sekretessen for kénslig information upprétthalls, vilket
begrinsar mojligheterna till flexibel databehandling.

Internationellt ar det framfor allt dataskyddsforordningen (GDPR 2016) som styr
revisionsbyraernas hantering av personuppgifter. Forordningen definierar Al-
trining som en form av databehandling och stéller krav pa rittslig grund,
transparens samt individens ritt till radering av sina uppgifter (artikel 17). Detta
innebdr att revisionsbyréer som anvénder persondata i Al-modeller maste kunna
spéra, hantera och radera uppgifter pd begéran, vilket ofta dr svart att forena med
den komplexa och ofta of6rutsidgbara tekniken bakom Al-modeller. Laine et al.
(2024) lyfter dven fram att dagens Al-modeller kraver stora dataméngder och att
detta i forlingningen kan leda till integritetsrisker for de individer som presenteras
1 dataméngden.

Dessa juridiska och tekniska utmaningar vécker centrala frdgor om hur
revisionsbyrder ska navigera mellan géllande lagstiftning och tekniska 18sningar,
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sarskilt ndr Al-modeller anvidnder molnbaserad datalagring eller trénas pd servrar
utanfor Sveriges grinser. Respondenterna beskriver att Al-utveckling och beslut
om teknikanvdndning i stor utstrickning styrs internationellt, vilket skapar
patagliga juridiska och praktiska utmaningar. Byrderna maste balansera mellan
nationella och internationella regelverk, samtidigt som de méste anpassa sig till den
globala tekniska utvecklingsstruktur som ofta rader inom multinationella
koncerner.

I detta ssmmanhang blir de begridnsningar som finns for anvdndning av kunddata
for att trina Al-modeller ett konkret hinder for teknologins utveckling. Eftersom
Al-modeller kréver tillgang till stora méangder specifik och kontextbunden data for
att kunna tillimpas effektivt, sirskilt i komplexa miljder som revision, forsvarar
dessa restriktioner mdjligheten att leverera hogkvalitativt och tillforlitligt
beslutsstdd. Den begrinsade tillgdngen till data riskerar att bromsa utvecklingen av
Al-baserade verktyg som annars hade kunnat forbéttra bade effektivitet och kvalitet
inom revisionsarbetet.

En ytterligare teknologisk begrinsning ror Al:s beroende av minsklig dvervakning
och tolkning. Respondenterna framhéller att dagens Al-verktyg inte kan agera helt
sjdlvstandigt, utan kraver att anvdndaren kritiskt granskar, tolkar och i vissa fall
korrigerar systemens output. Detta tydliggor att Al 1 nuldget framst fungerar som
ett kompletterande verktyg snarare &n en autonom aktor i revisionsarbetet. Det
stiller 1 sin tur krav pd bade teknisk forstaelse och professionellt omdome hos
anvandaren, vilket aterknyter till behovet av intern kompetensutveckling.

Tillsammans illustrerar dessa faktorer att d&ven om teknologin ar kraftfull och
erbjuder stor potential, hindras dess utveckling av begrinsad datatillgdng, framst pa
grund av strikt nationell och internationell lagstiftning som GDPR och
bokforingslagen. Al-verktyg far inte trdnas pa kunddata, vilket forsvérar skapandet
av traffsdkra modeller. Dessutom kraver tekniken fortsatt ménsklig dvervakning,
vilket stiller hoga krav pa intern kompetens

Den organisatoriska dimensionen belyser flera utmaningar, varav kompetensbrist
framstér som sérskilt central. Respondenterna pétalar att det inom revisionsteamen
ofta saknas tillracklig teknisk kompetens for att fullt ut forsta och tillimpa Al-
system. Denna kunskap anses behdva byggas upp internt, snarare én att forlita sig
pa externa Al-utvecklare, 1 syfte att sdkerstdlla att teknologin integreras pé ett
dndamaélsenligt och sdkert sétt. Johnk et al. (2020) lyfter att bristen pa Al-
specialister pa marknaden gor det obligatoriskt for foretag att investera i
kompetenshojande éatgédrder, sasom genom vidareutbildning av befintliga
medarbetare.
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Utover de tekniska aspekterna betonas dven att bristande forstaelse for Al:s
tillimpningsomraden kan utgdra en risk ur ett etiskt och regulatoriskt perspektiv.
Om medarbetare inte &r tillrackligt insatta i vilka riktlinjer som géller for
anvindningen av Al, finns enligt respondenterna en 6verhdngande risk att principer
kring konfidentialitet och informationssdkerhet &sidositts, vilket i sin tur kan
paverka béade revisionskvalitet och fOortroendet for byran. Den etiska aspekten
kopplad till anviandandet av Al i revisionsprocessen lyfter Laine et al. (2024) som
en pataglig risk och som nédgot revisionsbyraer maste hantera for att inférandet av
Al ska vara lyckad. Forfattarna menar att kombinationen av bristande forstielse av
teknologin, och teknologins snabba spridning, vécker centrala fragor kopplade till
hur revisionsbyraerna pa bésta sitt ska navigera mellan de mojligheter Al skapar
och de risker som medfoljer.

Hur revisionsbyraerna lyckas hantera dessa utmaningar blir i férlingningen ocksa
intressant ur ett intressentperspektiv. Sam lyfter att flera kunder har visat intresse i
att veta hur byrderna sédkerstéller god etisk hantering av kundernas data vilket kan
tolkas som att det finns en viss grad av osdkerhet fran intressenternas sida kopplad
till hur Al faktiskt anvénds av revisionsbyraerna.

Vidare identifieras flera utmaningar kopplade till den externa dimensionen, med
sarskilt fokus pa det regulatoriska landskapet. Bade dokumentanalys och
respondenternas svar pekar pa att dagens regelverk inte upplevs som tillrackliga for
att hantera den snabba utvecklingen av Al-teknologier. Respondenterna betonar ett
behov av tydligare végledning fran lagstiftare och tillsynsmyndigheter, sérskilt
géllande Al:s tillimpning inom revisionsverksambhet.

For revisionsbyrder med internationell ndrvaro framstdr denna regulatoriska
osdkerhet som sérskilt problematisk. En aterkommande synpunkt &r att
revisionsmetodiken ofta dr globalt standardiserad, medan den juridiska styrningen
ar nationellt forankrad. Detta skapar variation i hur Al far anvdndas mellan olika
jurisdiktioner. Trots att byrderna forsoker fora en aktiv dialog med regulatorer,
beskrivs omradet fortfarande som under utveckling. Det gér séledes att identifiera
ett institutionellt tomrum kopplat till regleringen av Al-teknik dér detta tomrum
forsvérar for revisionsbyréerna att veta hur de 1 praktiken far nyttja Al-verktyg i
deras verksamhet.

Dessa utmaningar &r inte unika for AL I Tillvaxtanalys (2022) rapport om reglering
av teknisk innovation konstateras att institutionella tomrum é&r vanliga vid
introduktion av ny teknik. Rapporten foreslar att svenska lagstiftare kan behdva
tillimpa en sa kallad ‘mjuk reglering’, déir regelverken gradvis anpassas i takt med
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teknikens utveckling. En central komponent i denna regleringsmodell ar att
myndigheter, foretag och Ovriga intressenter for en lopande och inkluderande
dialog.

Mot bakgrund av respondenternas svar framstar det dock som att denna dialog i
dagsléget ar otillracklig. Det dr i hdgre grad revisionsbyraerna sjélva som forsoker
driva utvecklingen framat och formulera hur tekniken bor regleras. Respondenterna
uppfattar att tillsynsmyndigheter och lagstiftare i stor utstrickning halkar efter i1 sin
respons pa de behov och risker som Al for med sig.

Trots Al-teknikens stora potential visar studiens resultat att inféorandet av Al inom
revisionsbranschen priglas av flera sammanldnkade utmaningar. En sérskilt
intressant iakttagelse dr att de begrinsningar som finns kring vilken typ av data Al
far trénas pa, séarskilt kunddata, himmar teknikens mdjligheter till utveckling. Detta
kan 1 sin tur minska Al-verktygens traffsdkerhet och forsvara mojligheten att uppné
verksamhetens mal. Denna begridnsning vicker didrmed en viktig fraga for
branschen: hur kan revisionsbyrder framodver hantera dessa restriktioner pa ett sétt
som mojliggér teknologisk utveckling, utan att kompromissa med integritet,
sekretess och etisk hantering av data?

Vidare framgéar det att Al-teknologi i nuldget inte kan agera helt sjdlvstandigt, utan
kréver kontinuerlig ménsklig 6vervakning och tolkning. Detta medfor 6kade krav
pa de medarbetare som anvinder tekniken, vilka forvéntas besitta en relativt hog
nivéd av teknisk forstielse. Det vixande behovet av kompetens skapar siledes ett
tryck pa revisionsbyraer att investera i kontinuerlig intern kompetensutveckling.
Bristande kunskap om Al utgor ddrmed inte enbart ett teknologiskt hinder, utan kan
dven innebdra etiska och sdkerhetsmissiga risker, sdrskilt 1 en bransch déir
fortroende, noggrannhet och informationshantering &r centrala.

Aven den externa dimensionen forstirker denna komplexitet. Den regulatoriska
osdkerheten, sirskilt 1 globala organisationer, understryker betydelsen av tydligare
riktlinjer frén tillsynsmyndigheter. Det institutionella tomrummet gor det svart for
revisionsbyraer att fullt ut integrera Al utan att riskera att de vertrader regler. Har
kan det ifragaséttas om regleringsutvecklingen sker tillrickligt proaktivt, eller om
lagstiftare borde utveckla regleringen av ny teknik och istdllet fokusera pa
alternativa policyatgirder, sdsom exempelvis mjuk reglering.

Sammantaget pekar detta pa ett centralt dilemma: Al:s inférande kréver teknisk
innovation, organisatorisk anpassningsférmiga och en tydlig institutionell
infrastruktur, men dessa tre dimensioner utvecklas i olika takt. Denna obalans kan
1 sig utgora ett hinder for effektiv och ansvarsfull Al-anvdndning inom revision.
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6. Slutsats och framtida forskning

I detta avslutande avsnitt presenteras studiens huvudsakliga resultat och slutsatser.
Diérefter diskuteras forslag pa vidare forskning baserat pa studiens insikter och
identifierade kunskapsluckor.

6.1 Slutsats

Denna studie har som syfte att bidra med kunskap om inférande av Al-teknologier
inom revisionsbranschen, med sirskilt fokus pé de drivkrafter och utmaningar som
paverkar denna teknologiska omstéillning. Genom att analysera empiri utifran TOE-
ramverkets tre dimensioner samt kompletterande teori i form av intressentmodellen,
har en nyanserad forstaelse kunnat utvecklas kring bade inférandets drivkrafter och
utmaningar.

Studien visar att Al-teknikens inforande i1 revisionsbranschen frimst drivs av
interna initiativ, men dven externa samarbeten forekommer. Inférandet kan darfor
ses som ett resultat av samspelet mellan interna ambitioner och externa intressen.
Fran ett teknologiskt perspektiv ses Al som en 16sning med hég vérdeskapande
potential. Sarskilt tydligt framtrdder teknologins fOrméga att effektivisera
arbetsprocesser, hantera stora datamédngder och forbidttra den Overgripande
kvaliteten av revisionsarbetet. Drivkrafterna ar starka, savél effektivitet och
kvalitet, som konkurrensfordelar lyfts fram som centrala incitament. Samtidigt
kraver teknologins fulla potential en tillgdng till kontextspecifik data, sérskilt
kunddata, som i dag begrdnsas av nationell och internationell lagstiftning.

Ur ett organisatoriskt perspektiv dr det tydligt att inforande av Al-teknik idag
forutsétter bade strategiskt ledarskap och en organisationskultur dér innovation
uppmuntras. Resultaten tyder pa en struktur dir ledningen sétter ramarna genom
tydliga riktlinjer och policys, dar &ven medarbetare involveras i utvecklingsarbetet.
Samtidigt framtrdder bristande teknisk kompetens och kunskap om Al som ett
centralt hinder. Behovet av kontinuerlig kompetensutveckling inom
revisionsbyraerna édr darfor stort, sarskilt for att sékerstélla att tekniken anvénds pa
ett korrekt och etiskt sitt.

Den externa dimensionen lyfter fram att inforandet av Al-teknologi drivs av
kunders och potentiella framtida medarbetares forvintningar pa effektiva och
hogkvalitativa revisionsprocesser. Samtidigt visar studien att dagens
regleringsstruktur inte utvecklas i samma takt som tekniken. Det institutionella
tomrum som identifieras i studien bidrar till osdkerhet, dir revisionsbyraerna
tvingas navigera mellan globala metodiker och nationella regelverk utan tydlig
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vigledning. Revisionsbyrder upplever att tillsynsmyndigheter inte fullt ut hdnger
med 1 utvecklingen, vilket okar trycket pd byrierna att sjélva tolka grinserna for
vad som dr tillatet. Denna regulatoriska osdkerhet kan i forlangningen hdmma
innovationstakten av Al-teknik, men den Oppnar dven upp for diskussion om
behovet av alternativa och mer adaptiva strategier for reglering, sdsom mjuk
reglering.

Sammanfattningsvis visar studien att Al:s inforande i1 revisionsbranschen inte
enbart dr en teknisk eller organisatorisk fraga, det dr en strategisk process som dr
relevant att forstd, utifrn sdvil ett foretags- som ett samhéllsperspektiv. Framgang
ar beroende av hur vil revisionsbyraer lyckas balansera teknikens mojligheter med
det okade kompetensbehovet, etiska Overvdganden och ett allt mer komplext
regelverk. Utifran detta lyfts behovet av 6kad samverkan mellan revisionsbyraer,
intressenter och institutioner som en avgorande faktor for att Al pa sikt ska kunna
bidra till en hallbar utveckling inom revisionsbranschen.

6.2 Begransningar och forslag till framtida forskning

Aven om denna studie har gett virdefulla insikter i &mnet, finns det flera omraden
som bdr belysas ytterligare 1 framtida forskning for att fordjupa kunskapen kring
inforandet av Al-teknologier i revisionsbranschen, samt identifiera drivkrafter och
utmaningar for detta. For det forsta bor framtida studier inkludera ett storre antal
intervjupersoner for att stirka generaliserbarheten och fdnga in en bredare variation
av erfarenheter och perspektiv. Detta giller sdrskilt inom olika typer av
revisionsbyraer, bade stora byrder och mindre aktorer eftersom resurser och
tekniska forutsdttningar kan variera avsevért.

Vidare har vi vid insamling av empiri forstétt att beslut om inférandet av Al-teknik
1 hog grad fattas pé ledningsniva. Framtida forskning bor dérfor rikta storre fokus
mot att intervjua personer i ledande befattningar, sdsom partners, chief information
officers (CIO:s) eller strategiansvariga. Detta skulle ge en djupare forstielse for
vilka faktorer som véger tyngst vid beslut om att infora Al

Slutligen skulle det vara vérdefullt att inkludera expertis utanfor
revisionsbranschen, i1 synnerhet Al-specialister. Genom att involvera tekniska
experter kan framtida forskning béttre belysa de tekniska mojligheter och
begriansningar som finns med Al-ldsningar inom revision. Detta skulle bidra till en
mer nyanserad diskussion om samspelet mellan teknikutveckling och professionell
skepticism, vilket dr centralt for revisorns roll 1 en fordnderlig digital miljo.
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Popularvetenskaplig sammanfattning

Artificiell intelligens (Al) dr ett datorprogram som kan ldra sig saker och fatta beslut
pa egen hand, ungefar som en minsklig hjarna, fast digital. Denna teknik utvecklas
i snabb takt och har blivit en central teknologi i manga branscher, dven
revisionsbranschen.

Revisionsbranschen omfattar foretag och yrkespersoner som granskar andra
foretags ekonomi och verksamhet for att sékerstélla korrekt redovisning och att
lagar och regelverk foljs. En revision innebér vanligtvis att revisorer granskar
arsredovisningar, bokforing och interna processer for att identifiera fel, risker eller
forbéttringsomraden. Malet med revision &r att skapa trygghet och fortroende hos
ett foretags intressenter och sdledes spelar revisionsbranschen dven en viktig roll 1
att erbjuda stabilitet och transparens pa marknaden.

Denna studie undersoker hur Al introduceras 1 den svenska revisionsbranschen,
med sérskilt fokus pé vilka faktorer som driver utvecklingen framét samt vilka
utmaningar som kan uppstd. Studien bygger pa intervjuer med medarbetare fran tva
stora revisionsbyrder samt en dokumentanalys dér relevanta rapporter, artiklar och
lagstiftning granskas. Resultaten visar att inforandet av Al sker bade genom intern
utveckling av egna verktyg och genom samarbeten med externa teknikfGretag.
Detta mdjliggdr kombinationen av revisionskompetens och teknisk spetskunskap.

Inférandet av Al drivs av flera faktorer, bland annat en Onskan att effektivisera
arbetsprocesser, forbittra kvaliteten, minska kostnader och stirka byriernas
konkurrenskraft. Aven externa forvintningar frin kunder och framtida medarbetare
spelar en viktig roll.

Samtidigt identifieras flera utmaningar. Det handlar bland annat om brist pé teknisk
kompetens inom revisionsbyrderna, osdkerhet kring hur géllande regler ska
tillimpas pa Al, samt svérigheter att fa tillging till relevant data, delvis pa grund av
dataskyddslagstiftning.

Slutsatsen &r att ett framgéngsrikt och hallbart Al-inférande i revisionsbranschen
krdver mer @n bara tekniska losningar. Det behovs dven ett tydligt ledarskap,
kontinuerlig kompetensutveckling samt en regelmissig och institutionell struktur
som stodjer teknologins anvindning. Genom en balanserad kombination av dessa
faktorer kan Al bidra till ett Idngsiktigt virdeskapande inom revision.
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Bilaga 1: Intervjuguide

Inledande del av intervjun

1. Vikommer spela in det hiir métet. Vi kommer att anvinda din roll, hur ménga ar du varit aktiv
och villkcet féretag du arbetar pa. Vi kommer anvinda alla dina svar som empiri till var
uppsats. Sen skickar vi Gver alla svar till dig, 1 form av en respondentvalidering, for att
sikerstilla att vi inte tolkat ndgonting fel Kanner du att detta &r oke{?

2. Kan du kort beskriva din roll och hur manga ar du har varit aktiv i branschen?

3. Hour insatt skulle du sfga att du &r i [Foretag] arbete med infSrande av AL och finns det nigra
begransningar i vad du far eller kan uttala dig om?

Infirande:

1. Finns det en Svergripande strategi for infSrandet av ny tekmologi? Hur ser den ut i 24 fall och
behandlas Al annorlunda jamfort med andra teknologier?

2. Hur ser beslutsprocessen ut nar ni infor Al-lasningar 1 verksamheten?

3. Wilka aktSrer (interna’externa) &r involverade i dessa beslut?

4. Hur identifierar ni behovet av Al-teknologier i er verksamhet?

3. Wilka typer av Al-teknologier anvands mest 1 er verksamhet idag?

6. Kan du ge nigot konkret exempel pa ett omride dir AT forbittrat ert arbetssitt — eller dir det
inte fungerade som forvintat?

7. Iwvilken vistrickning &r Al integrerat 1 det dagliza revisionsarbetet?

8. Hur mycket av Al-arbetet drivs av interna initiativ jimfort med strategizka beslut frin
ledningen?

9. Férekommer det att medarbetare sjalva initierar Al-projelt?

10. Har AT paverkat organizationsstruktur, arbetsroller eller kompetensbehov?

Drivkrafter:

L.

Upplever du att det finns externa patryckningar att inféira mer eller mindre Alier
verksamhbet?

Upplever du att det finns interna patryckningar att inféira mer eller mindre AI7
Finns det nagra férdelar med att anvinda AT i revisionsarbetet?

Hinder och utmaningar:

L.

Finns det nagon intern motvilja eller osikerhet kring AT inom organizationen?

2. Har fragor om etik, transparens eller datakvalitet pdverkat hur ni arbetar med AT?

3. Finns det idag ndgon tydlig reglering av AT for er att forhalla er till? Paverkar detta infSrande-
och vtvecklingsprocessen?

4. Hour ser mjligheterna ut fér externt forviry och inférande av Al-telnik? Paverkas tillgingen
till externa Al-telnologizka leverantdrer beslut om egenutveckling?

5. Finns det nigra nackdelar eller risker med att anvinda Al i revisionsarbetet?

Avslutning:

1. Hur ser du pa framtiden for Al inom revisionsbranschen?

2. Hour ser du pa [Féretag] position kring Al-utveckling i forhillande till Gvriga foretag i
branzchen?

3. Ardet nigot inom dmnet du tycker att vi missat och som du kanner att do vill hyfta som kan

hjilpa oss ytterligare med uppsatsen?
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Bilaga 2: Respondentvalidering

Hej [Namn]!

Det bérjar nu nirma sig inlimning av examensarbete. Vi har nu sammanstillt alla
intervjusvar och tolkat dessa 1 resultatavsnittet.

Som en del av att 6ka kvaliteten pa arbetet och 6ka trovirdigheten kommer vi att genomfora
en sa kallad respondentvalidering. Detta innebér att vi 1 detta mail skickar dig de svar du gav

oss under intervjun samt hur vi har tolkat dem.

Det skulle verkligen uppskattas om du vill ldsa igenom detta dokument och komma med
feedback om vi tolkat dina svar korrekt eller om du kinner att nagot behdver revideras.

I detta arbete benimns du som "[Namn]” £&r att underlatta lasning samtidigt som din
integritet bevaras.

Tack pa forhand!
Vanliga hdalsningar,

Erik Sigfridsson & Aaron Vistrom
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Publicering och arkivering

Godkinda sjilvstiandiga arbeten (examensarbeten) vid SLU kan publiceras
elektroniskt. Som student dger du upphovsritten till ditt arbete och behdver i
séddana fall godkdnna publiceringen. I samband med att du godkadnner publicering
kommer SLU &ven att behandla dina personuppgifter (namn) for att gora arbetet
sokbart pa internet. Du kan ndrsomhelst aterkalla ditt godkédnnande genom att
kontakta biblioteket.

Aven om du viljer att inte publicera arbetet eller aterkallar ditt godkéinnande s
kommer det arkiveras digitalt enligt arkivlagstiftningen.

Du hittar ldnkar till SLU:s publiceringsavtal och SLU:s behandling av
personuppgifter och dina rittigheter pa den hér sidan:

e https://libanswers.slu.se/sv/faq/228316

JA, jag, Erik Sigfridsson har l4st och godkénner avtalet for publicering samt
den personuppgiftsbehandling som sker i samband med detta

JA, jag, Aaron Vistrom har ldst och godkinner avtalet for publicering samt den
personuppgiftsbehandling som sker i samband med detta

LI NEJ, jag/vi ger inte min/var tillatelse till att publicera fulltexten av
foreliggande arbete. Arbetet laddas dock upp for arkivering och metadata och
sammanfattning blir synliga och sdkbara.
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