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Sammanfattning

Kunskapen om hur svenska leg. djursjukskotares psykosociala hédlsa i arbetslivet paverkas av
emotionellt belastande uppgifter &dr relativt outforskat. Arbetsuppgifter som kan uppfattas som
emotionellt belastande inkluderar avlivning och hantering av svért sjuka djur. I detta kandidatarbete
utformades en enkét dér leg. djursjukskotare fick svara pd frdgor om sin psykosociala hélsa utifran
fyra delar: arbetslivserfarenhet, arbetsbelastning, emotionell belastning och avlivning. Enkéten
delades i tva Facebookgrupper som riktade sig mot leg. djursjukskdtare. Arbetet bestod dven av en
litteraturgenomgang av tidigare studier. Enkédten riktade sig enbart till kliniskt aktiva leg.
djursjukskotare och var tillginglig for svar i tvd veckor. Resultatet baserades pa 177 fullstdndiga
enkétsvar. Forvintningarna var att det skulle finnas ett samband mellan hog arbetsbelastning och
minskad néjdhet med yrkesval, men négot sddant samband kunde inte pavisas. Studien visade att
respondenterna generellt var ndjda med sitt val av yrke, dér de som arbetat i 0 - 1 ar och de med
over 21 ars erfarenhet var ndjdast. Det fanns dock vissa som var missndjda med sitt yrkesval, dir de
som arbetat i 5 - 10 &r var mest framtrddande. De framsta orsakerna till missndjdhet var hog
arbetsbelastning, dalig arbetsmiljo samt daliga utvecklingsmojligheter. En &vervigande del av
respondenterna upplevde hog arbetsbelastning. Orsakerna bakom den hdga arbetsbelastningen var
bland annat personalbrist och délig struktur i fordelningen av arbetsuppgifter. Majoriteten av
respondenterna upplevde arbetsrelaterad stress utanfor arbetstid samt upplevde symtom pa
utmattningssyndrom och empatitrotthet kopplat till arbete. Detta kan potentiellt leda till forsdmrad
psykosocial hélsa.

Nyckelord: arbetsbelastning, arbetsrelaterad stress, avlivning, djursjukvérd, emotionell belastning,
empati, empatitrotthet, moralisk stress, psykisk belastning, stod fran arbetsplatsen, utmattning



Abstract

The knowledge of how the psychosocial health of veterinary nurses in Sweden is affected by
emotionally demanding tasks is relatively unknown. Tasks that may be perceived as emotionally
demanding include euthanasia and caring for severely sick animals. In this study, a survey was
conducted where veterinary nurses in Sweden were asked about their psychosocial health from
four aspects: work life, workload, emotional strain and euthanasia. The survey was distributed in
two Facebook groups targeted towards veterinary nurses. The survey was exclusively targeted
towards clinically active veterinary nurses, and it was available for answers for two weeks. The
result of the study is based on 177 completed survey answers. There was an expectation that there
would be a correlation between a high workload and dissatisfaction with choice of profession, but
no such correlation was found. The study found that the respondents were overall content with
their choice of profession, where those who had worked for 0-1 years and those with over 21 years
of experience were most content. However, some respondents were dissatisfied with their
profession, most notably those who had worked for 5-10 years. The main reasons for
dissatisfaction were a high workload, bad work environment and limited opportunities for
development within the field. A majority of respondents reported experiencing a high workload.
Reasons behind this were staff shortages and an unfair distribution of tasks. Only 5% stated they
never experienced work related stress outside of working hours, while 95% stated that they had.
Results of the survey indicated that the majority of the respondents experienced symptoms related
to their occupation potentially resulting in impaired psychosocial health.

Keywords: animal health care, burnout, compassion fatigue, emotional strain, empathy,
euthanasia, moral stress, occupational strain, occupational stress, psychological load, social
support at work
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1. Inledning

Psykosocial hidlsa avser interaktionen mellan psykiska och sociala faktorer som
paverkar en individs vélbefinnande. Arbetet for att frimja psykosocial hdlsa har
blivit en viktig del av djurens hélso- och sjukvérd eftersom djurhilsopersonal
utsétts for ménga olika stressfaktorer pa arbetet (Foote 2020). Personer som viljer
en karridr inom djurens hélso- och sjukvard drivs ofta av kirleken for och viljan att
vérda djur (White et al. 2021). Dessa individer uppvisar en hog grad av empati,
vilket ytterligare 6kar risken for negativa konsekvenser for deras psykosociala hélsa
(Lloyd & Campell 2017).

All litteratur som anvints i detta arbete ar fran andra ldnder. Det kan dérfor skilja
sig mellan yrkesrollerna i arbetsuppgifter jamfort med Sverige. I litteraturen
bendmns yrket som “veterinary nurse” och kommer genom hela detta arbete dirmed
att benidmnas pa samma sitt for att fortydliga skillnader i yrket mellan olika lénder.

Kliniskt verksamma leg. djursjukskotare utsitts for hog emotionell belastning i sin
yrkesroll. Det kan leda till utmattningssyndrom och foljaktligen 6ka risken for
suicidtankar (Wallace 2017). Utmattningssyndrom hos en enskild individ kan
dessutom leda till 6kad franvaro fran arbetet och forsdmrad kvalitet pa det utforda
arbetet, vilket kan fa negativ paverkan pa omvérdnaden av patienter (Lloyd &
Campion 2017). Hayes et al. (2020) utforde en tvérsnittsstudie om
utmattningssyndrom och arbetsrelaterad stress hos "veterinary nurses” i USA.
Studien visade en association mellan utmattningssyndrom och 6kad forekomst av
medicinska misstag och en vilja att byta karridr. Vidare menade Hayes et al. (2020)
att utmattningssyndrom hade negativa konsekvenser for kvaliteten pa varden och
okade personalkostnaderna for djurklinikerna.

Under litteraturgenomgangen uppmairksammades en begrénsning pa forskning om
den psykosociala hélsan bland leg. djursjukskotare i Sverige. Det finns ddremot ett
flertal studier som har genomforts inom samma dmne hos leg. sjukskdterskor inom
humanvérden (Choe et al. 2015; Bujacz et al. 2021). Eftersom yrkesrollerna liknar
varandra gar en del resultat att applicera dven pa leg. djursjukskotare. Hog
arbetsbelastning och avsaknad av socialt stod visade pa hogre forekomst av negativ
inverkan pa den psykosocial hilsa hos leg. sjukskoterskor (Bujacz et al. 2021).
Studien av Choe et al. (2015) visade pa att leg. sjukskdterskor kinde moralisk stress
vid hog arbetsbelastning. Utbildningar inom djurens hélso- och sjukvérd lagger ofta
stor vikt vid att undvika fysiska skador vid arbetet, som bett och vassa foremal, men
det saknas utbildning kring psykisk ohédlsa och hur individer paverkas av att arbeta
med och ta hand om sjuka djur (Van Hooser et al. 2021).

Forfattarna av foreliggande studie har tolkat definitionen av emotionell belastning
pa foljande sitt; att vara med om att se ett djur lida, eller inte kunna ridda dem trots
deras bidsta anstrangningar kan paverka en individs vdlmaende och leda till stress,
oro och/eller empatitrotthet. Detta arbete skrivs som ett kandidatarbete inom
djuromvardnad. Avsikten &r att 6ka forstaelsen for hur den psykosociala hélsan hos
leg. djursjukskotare péverkas av emotionellt belastande arbetsuppgifter, som



avlivning och behandling av svart sjuka djur. Studien undersoker dven upplevelsen
av arbetsbelastning och forekomst av stress pé arbetsplatsen, samt om stdd finns att
tillga efter emotionellt belastande situationer.

1.1 Syfte

Syftet med denna studie &r att undersoka hur leg. djursjukskotares psykosociala
hélsa paverkas av emotionellt belastande arbetsuppgifter, som avlivning och
hantering av svart sjuka djur.

1.2 Fragestallningar

o I vilken utstrickning upplever leg. djursjukskotare emotionell belastning i
samband med omvérdnad av svart sjuka djur?

e Hur paverkas leg djursjukskdtares psykosociala hilsa av att avliva djur?

e Hur paverkar arbetsbelastning och stress den psykosociala hélsan hos leg.
djursjukskotare och finns det stod att tillgé fran arbetsplatsen eller kollegor
efter emotionellt belastande situationer?
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2. Bakgrund

Bland yrken med krav pa hogskolekompetens eller motsvarande hade leg.
djursjukskotare en av de hogsta forekomsterna av sjukfall och medelantal
sjukskrivningsdagar var ett av de ldngre (Forsdkringskassan 2025).

2.1 Psykosocial halsa

Psykosocial hilsa innefattar fysiskt, psykiskt och socialt vdlbefinnande (Eiro-Orosa
2020). Enligt Folkhdlsomyndigheten (2024) handlar psykiskt védlbefinnande om att
en individ trivs och kdnner mening med livet. Socialt vilbefinnande handlar om att
vara tillfredsstdlld med sina sociala relationer, vilket kan vara péd arbetet, skolan
eller privat (Folkhdlsomyndigheten 2024).

Myndigheten for arbetsmiljokunskap (2020) definierar att med begreppet
psykosocial “avses ett forhallningssétt dir individer samtidigt forstds ur bade
psykologiskt och socialt perspektiv’. Vidare forklarar myndigheten for
arbetsmiljokunskap (2020) att individer agerar olika i ett socialt sammanhang,
exempelvis en arbetsplats, beroende pa deras tidigare erfarenheter och psykologiska
forutsittningar. Den psykosociala arbetsmiljon utformas i relation till arbetsplatsen,
arbetsuppgifterna, relationen mellan kollegor och en individs psykologiska
forutséttning. Myndigheten for arbetsmiljokunskap (2020) utforde en systematisk
litteraturdversikt ~ som  granskade  korrelationen  mellan  psykosociala
arbetsmiljofaktorer och risken for en individ att drabbas av psykisk ohilsa eller
sjukdom. Rapporten visade att det finns fungerande system for att upptécka psykisk
ohilsa pa en arbetsplats, men att det saknas metoder for att upptécka nér en individ
mdr psykiskt bra och har en god arbetsformaga. Vidare menar de att franvaro av
psykisk sjukdom inte 4r densamma som att den fysiska, psykiska och sociala
funktionen pad en arbetsplats fungerar optimalt (Myndigheten for
arbetsmiljokunskap 2020).

2.1.1 Psykosociala risker

Den psykosociala hélsan pa arbetet paverkas negativt av hog arbetsbelastning, en
osédkerhet i yrkesrollen, bristande inverkan pé arbetet och brist pa stod fran ledning
eller kollegor (EU-OSHA u.d). Detta bendmns som psykosociala risker i detta
arbete. Enligt EU-OSHA (u.d) kan psykosociala risker resultera i arbetsrelaterad
stress, utmattningssyndrom och depression. Bujacz et al. (2021) utférde en studie
pa svenska leg. sjukskoterskor som fokuserade pd sambandet mellan psykosociala
risker, skiftarbete, utmattningssyndrom och sdmnstorningar. Studien visade att
psykosociala risker i arbetet var mindre for leg. sjukskoterskor som arbetat i 11 -
15 &r. De som hade hogst psykosociala risker pa arbetet var de som upplevde hog
arbetsbelastning och dalig tillging till stod pé arbetet, oftast de som arbetade skift
(Bujacz et al. 2021). Black et al. (2011) genomforde en studie pa “veterinary
nurses” 1 Australien som undersokte vilka arbetsmiljofaktorer som var skadliga for
vialméendet pa arbetsplatsen och vilka aspekter som kunde minska arbetsrelaterad
stress. Resultatet av studien liknade det Bujacz et al. (2021) fick for leg.
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sjukskdterskor inom humanvarden, dir hog arbetsbelastning och dalig tillgang till
stod var det som paverkade vilméendet pa arbetet mest.

2.1.2 Utmattningssyndrom och stress

Stress dr en naturlig kroppsreaktion som tillfor extra energi eller ger okad
uppmirksamhet. Det kan bland annat orsakas av att utséttas for hog press, forlust
av kontroll, tidsbrist att utféra en arbetsuppgift eller for lite att gora utan att sjalv
valt det (1177 2023a). Folkhdlsomyndigheten (2022) beskriver att stress dven kan
orsakas av oro dver exempelvis ekonomi eller upplevda sociala krav. Det som ger
upphov till stress behdver inte vara nigot negativt. Aven om det som orsakar stress
i grunden kan vara nigot gladjefyllt, kan brist pd aterhamtning leda till negativa
symtom (Folkhédlsomyndigheten 2022). Vidare redogdr Folkhidlsomyndigheten
(2022) for att det som upplevs som stressigt dr individuellt. For mycket stress under
lang tid kombinerat med for lite dterhAmtning kan leda till utmattningssyndrom.
Det innebér att en person far flera kroppsliga och fysiska besvir som ett resultat av
hog psykisk belastning eller langvarig stress (1177 2023a). Nér en person drabbats
av utmattningssyndrom kan den personen bli mer cynisk och uppleva att den
presterar simre pa arbetet (Lloyd & Campion 2017).

Vanliga symtom pa utmattningssyndrom beskrivet av 1177 (2023b) inkluderar:

e SOmnproblem
e En trotthet som inte gar over av vila

e Oro
¢ Nedstamdhet
o Angest

o Dalig koncentrationsférmaga
o Magbesvir

e Ljudkénslighet

o Hjéartklappning

Ytterligare symtom som beskrivits i relation till utmattningssyndrom ar emotionell
utmattning, avpersonalisering och en lag kénsla av personlig prestation (Hayes et
al. 2020). For att diagnosen utmattningssyndrom ska kunna stéllas behover
personen varit utsatt for hog stress 1 minst sex manader, samt upplevt flera av
symtomen ovan i minst tvd veckor (1177 2023b). Aterhimtning kan gora att
symtomen avtar.

Bakker et al. (2005) utforde en studie pa leg. sjukskoterskor i 12 europeiska ldnder
pa 80 olika intensivvardsavdelningen inom humanvarden. I studien pavisades att
symtom pa utmattningssyndrom overfordes mellan leg. sjukskoterskor inom en
arbetsplats. Detta kunde ske omedvetet genom kroppsspridk som visade pé kinslor
av utmattning och trétthet, eller medvetet genom att diskutera patienter dar attityder
och kinslor kan ha overforts till kollegor. I en annan studie av Smith (2016), dér
syftet var att faststilla riskfaktorer for empatitrotthet visade resultatet att personer
som arbetat mellan 5 - 10 ar i hogre utstrdckning riskerade att drabbas av
utmattningssyndrom. Hayes et al. (2020) utférde en studie i USA och Kanada pa
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“veterinary nurses”. Syftet med studien var att undersoka relationen mellan
utmattningssyndrom och sjilvrapporterade medicinska misstag, depression och
resiliens hos “veterinary nurses”. Resiliens beskrivs av Svenska akademins
ordbocker (2015) som formagan att aterhdmta sig och std emot péfrestningar.
Studien anvinde sig frimst av tre symtom pa utmattningssyndrom: emotionell
utmattning, avpersonalisering och en lag kénsla av personlig prestation. De sag en
relation mellan samtliga kinnetecken och att leg. djursjukskdtare sjdlvskattade
manga utforda medicinska misstag, en vilja att byta karriér, 14g resiliens och hog
depressivitet. Nivderna av alla tre kdnnetecken for utmattningssyndrom var hogre
hos “veterinary nurses” dn vad som rapporterades i en samtida studie som utfoérdes
pa leg. traumasjukskoterskor arbetandes pa ett sjukhus inom hilso- och sjukvarden
(Hayes et al. 2020).

2.1.3 Moralisk stress

Rollin (2011) definierar moralisk stress som en typ av stress som uppstér vid etiska
dilemman. Enligt Kipperman et al. (2018) uppstar moralisk stress nir en konflikt
mellan individens etiska védrderingar, yrkets forvéntningar och verklighet intréftar.
Det ér en stress som inte lindras med vanliga metoder for stresshantering och
drabbar frimst personer inom yrken som riktar sig mot att frimja djurs
vélbefinnande (Rollin 2011). Vidare menar Rollin (2011) att de som soker sig till
ett yrke inom djurens hilso- och sjukvard gor det av kidrlek for djur och en vilja att
framja djurs vélbefinnande. Ett etiskt dilemma som kan orsaka moralisk stress kan
dérfor uppsta vid avlivning av friska djur eller djur med goda prognoser (Rollin
2011). I en studie av Foote (2023) visade det sig att “veterinary nurses” oftare
kidnde moralisk stress i situationer dir de begirdes tillhandahélla vard for fler
patienter dn vad som klarades av. En annan studie visade att leg. veterindrer med
mindre erfarenhet oftare stotte pa etiska dilemman som leder till moralisk stress
jamfort med mer erfarna leg. veterindrer, vilket pdverkade den psykosociala hélsan
negativt (Kipperman et al. 2018). Vidare sdg Kipperman et al. (2018) att
majoriteten av respondenterna angav moralisk stress som den frimsta orsaken
bakom arbetsrelaterad stress.

2.1.4 Empati

Nationalencyklopedin (u.d) definierar empati som “forméga att uppfatta och
uppleva en annan méanniskas kinslor”. Empatin dr uppdelad i tva delar. Den forsta
ar att pavisa en kinsla hos ndgon annan, den andra ar att erfara den som ens egen
kénsla (Nationalencyklopedin u.d). Ménniskor kan dven kidnna empati for djur. En
studie av Taylor och Signal (2005) visade att minniskor som ldttare kdnner empati
for andra méanniskor, har lattare att kinna empati for djur. Studien visade att de som
hade egna sillskapsdjur visade hogre empati for djur (Taylor & Signal 2005). Enligt
Serpell (2004) kédnner ménniskor mer empati for séllskapsdjur som hund och djur
som liknar ménniskor. Vidare beskrev Serpell (2004) att det finns tva priméra
aspekter som avgor en individs instdllning mot djur. Dessa ar affekt och nytta.
Affekt ar individers kdnslomissiga instdllning mot djur, medan nytta beskriver
personens syn pa ett djurs instrumentella varde (Serpell 2004). Dessa aspekter
paverkas dven av individens kultur, personliga erfarenheter och djurets attribut
(Serpell 2004). Inom humanvéarden anses empati och fordomsfrihet vara viktiga
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grundstenar i en effektiv relation mellan leg. sjukskoterska och patient (Mirzaei
Magshud et al. 2020). Vidare menar Mirzaei Magshud et al. (2020) att empati kan
ses som en foregangare till genuin omtanksamhet.

2.1.5 Empatitrotthet

White et al. (2021) beskriver att individer som véljer ett yrke inom djurens hélso-
och sjukvérd ofta upplever en djup kinslomissig forbindelse till djur och deras
vélbefinnande. Vidare menar forfattarna att arbetet inom djurens hélso- och
sjukvard kan krdva mycket engagemang av en individ, vilket kan leda till
utmattningssyndrom eller empatitrotthet (White et al. 2021). Svensk MeSH (u.d)
definierar empatitrotthet som en “stressrespons som uppstar hos individer i
véardgivande yrken”. Individer som litt kdnner empati for andra letar sig i hogre
grad till vardgivande yrken, det dr d&ven dessa personer som loper storst risk for att
drabbas av empatitrotthet (Yoder 2010). Vidare beskriver Yoder (2010) att genom
daglig exponering av att bemdta och hjélpa patienter eller djurdgare som lider, kan
empatin och medkénslan gradvis minska. Enligt Lloyd och Campell (2017) liknar
symtomen vid empatitrotthet de vid utmattningssyndrom. Individen kan bli mer
cynisk, visa bristande medlidande mot patienter och bli mindre social, bade pa
arbetet och privat. Foote (2020) beskrev att den mest framtrddande skillnaden
mellan utmattningssyndrom och empatitrotthet &r att vid empatitrotthet har
individen en kraftigt reducerad forméga att kinna empati. Det kan vara empati for
patienter, kollegor, till och med familjemedlemmar och vénner. Riskfaktorer for
empatitrotthet dr hog empati och kénslomissig sarbarhet samt tidigare eller
pagéende trauma (Foote 2020). Att ofta utséttas for moralisk stress, trauma och
avlivningar kan leda till 6kad empatitrotthet (Foote 2020). Enligt Ganeti et al.
(2025) har individer med lidngre arbetslivserfarenhet mindre tendens att drabbas av
empatitrotthet. Resultatet kan bero pa att individer som har arbetat ldngre i sin
yrkesroll besitter utvecklad praktisk kompetens, kunskap och har hogre resiliens
(Ganeti et al. 2025 se Garcia-Martin et al. 2021).

Bemister-bourret och Tawfik (2023) utférde en intervjustudie om empatitrotthet pa
anstéllda vid Toronto Zoo i Kanada. Informanterna i studien beskrev vikten av att
bygga upp och uppritthilla fortroenden med kollegor, men dven med djuren de
ansvarade for. Samtliga informanter uttryckte att de var mycket fasta vid djuren de
arbetade med. Det som orsakade empatitrotthet var bland annat personalbrist och
en for hog arbetsbelastning eftersom manga upplevde att de inte kunde ge djuren
de ansvarade for tillracklig omvardnad och berikning (Bemister-bourret & Tawfik
2023). Flera informanter rapporterade att de slutat med aktiviteter som tidigare
skinkt dem glddje samt fatt svérare att fokusera pa arbetet och hemma som en foljd
av empatitrotthet.

I en tidigare enkdtundersokning av Harvey och Cameron (2020) pa “veterinary
nurses” pa Nya Zeeland dir 82 % av respondenterna svarade att de upplevde
empatitrotthet som ett resultat av sitt arbete. Studien visade dven att en lag andel av
de som upplevde empatitrétthet sokt professionell hjalp (Harvey & Cameron 2020).
Vidare beskriver Foote (2020) att genom minskad arbetsbelastning och utvecklade
strukturer pd arbetet i kombination med god kommunikation kan risken for
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empatitrotthet minska. For att motarbeta empatitrotthet ar det viktigt att
arbetsplatser erbjuder mdjligheter for personalen att prata om situationer de upplevt
som pafrestande. Detta kan bland annat géras genom att erbjuda samtalsstod (Lloyd
& Campell 2017).

2.2 Emotionell belastning

Emotionell belastning beskrivs av fackforbundet Pro (2024) som en upplevd
aterkommande stress eller borda med kénsla av belastning. En typ av emotionell
belastning som kan forekomma pé en arbetsplats kallas emotionella arbetskrav. Det
orsakas av kdnsloladdade interaktioner mellan kunder och anstéllda (Heuven et al.
2006). Vidare menar Heuven et al. (2006) att en inre konflikt sker i motet mellan
kénslorna en individ har och vilka kédnslor som forvintas visas. Emotionella
arbetskrav kan ocksa vara positivt. Det kan 6ka engagemanget hos anstéllda
eftersom det utvecklar kdnsloméssig intelligens och tillfor positiva méten mellan
kunder och anstéllda (Heuven et al. 2006).

Leg. djursjukskotare och 6vrig djurhédlsopersonal har anmélningsplikt. De djur som
inte halls eller skots enligt Djurskyddslagen, kap. 8 § 18 Anmélan om vanvard,
madste anmalas till Lansstyrelsen (SFS 2018:1192). Det finns bristande forskning pa
hur leg. djursjukskotare hanterar djurskyddsfall, men det finns studier inom
veterindryrket. Williams et al. (2022) utforde en enkétstudie pé leg. veterindrer i
Storbritannien dér syftet var att undersoka hur hantering av djurskyddsfall paverkar
den psykosociala hilsan. Studien visade att hantering av djurskyddsfall leder till
arbetsrelaterad stress och de leg. veterindrer som ofta hanterade dessa fall i hogre
grad visade empatitrotthet. Att uppticka och diagnostisera djurmisshandel ar det
mest utmanade vid kliniskt arbete (Arkow et al. 2011). Det &r tidskrdvande,
emotionellt krdvande och kan dven begéra en viss grad av mod (Arkow 2015).

2.2.1 Psykisk belastning

En individs upplevelse av psykisk belastning pd arbetsplatsen paverkas av
intensiteten, mangden och variationen av arbetsuppgifter (Gosselin et al. 2016). I
arbetsmiljolagen kap. 2 § 1 (SFS 1977:1160) star det beskrivet att arbetsuppgifter
ska anpassas sd att personalen inte utsitts for psykiska belastningar som kan
medfora ohdlsa. Hoga krav fran arbetsgivaren eller individen, tekniskt svéra eller
monotona arbetsuppgifter och tidspress dr faktorer som paverkar den psykiska
belastningen (Arbetsmiljoverket 2025). Fortsatt forklarar Arbetsmiljoverket (2025)
att psykisk belastning kan ge fysiska besvir som exempelvis muskelspanningar.
Virt att notera dr att en individ kan leva med psykisk ohélsa och fortfarande uppleva
psykiskt vilbefinnande (Folkhidlsomyndigheten 2024).

2.2.2 Kommunikation

Att ge stod till djurdgare i emotionellt belastande situationer dr en viktig uppgift
som leg. djursjukskotare har. Enligt Shaw och Lagoni (2007) ar det viktigt att
information framfors sd att djurdgarens oro och kinslor far stod. Vid dalig
kommunikation kan djurdgarens sorg kompliceras och djurdgarens medgorlighet
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forsamras, vilket kan leda till 6kad emotionell belastning hos den leg.
djursjukskotaren (Shaw & Lagoni 2007). God kommunikation kan frimja
psykosocial hélsa hos djurhélsopersonal eftersom informationen oftast godtas
battre och inga missforstand uppstar (Nickels & Feeley 2018).

2.2.3 Hantering av svart sjuka djur

Det blir allt vanligare att djurdgare véljer att 1dgga in sina husdjur for vard, vilket
for en “veterinary nurse” kan resultera i nira relationer till patienten och deras
familj (Smith 2016). Manga djurdgare ser dven deras husdjur som &lskade
familjemedlemmar vilket innebér att forvantningarna pa varden okar (Lovell & Lee
2013). Vidare menar Lovell och Lee (2013) att det inte dr en litt uppgift for en
“veterinary nurse” att vara involverad i varden av djuret med kénslor fran djurdgare.
For att minska risken for empatitrotthet och utbrindhet krdvs goda
kommunikationsfardigheter for att kunna ge stdd och tid till djurdgarna (Lovell &
Lee 2013).

I en studie intervjuades terapeuter inom humanvérden i USA som hanterat patienter
som genomgatt en traumatisk upplevelse. Resultaten visade péd att professioner
inom vardgivande yrken dir de exponeras for lidande kan paverka vilbefinnande
och empati hos individen (Killian 2008). I humanvarden beskrivs det att leg.
sjukskoterskor har stor risk att utveckla empatitrotthet dé de stdndigt exponeras for
lidande (Ganeti et al. 2025). Det framhélls dven att empatitrotthet kan orsakas
sekundért av sympati for patientens upplevelser av skadan, snarare dn patientens
skada i sig. I en tvérsnittsstudie av Deacon och Brough (2017) var syftet att bedoma
samband mellan arbetsbelastning, exponering for patienters lidande, avlivning samt
stod pa arbetsplatsen. Resultatet visade att exponering for patienters lidande var
korrelerat med 6kad psykisk belastning och arbetsrelaterad utbrandhet (Deacon &
Brough 2017).

2.2.4 Avlivning

Doden ér en naturlig process i alla djurs liv och djur kan avlivas av flera olika
anledningar. Att vara delaktig i och utfora avlivning kan orsaka stress och leda till
empatitrotthet hos arbetare inom djurens hélso- och sjukvérd (Foote 2020). Enligt
en riktlinje frdn Sveriges veterindrforbund (SVF 2020) ska avlivning
rekommenderas om djuret utsétts for onddigt lidande, men dven om det inte finns
tillrackligt med resurser. Detta kan vara till exempel ekonomiska skél fran djurdgare
eller att behandling inte kan utforas. Enligt Foote (2020) dr stottning fran
djurhélsopersonalen avgorande i de fall dir djurdgaren har svart att ta beslut om
avlivning. For ménga djurdgare kan forlusten av ett sdllskapsdjur motsvara
bortgangen av en ndra anhorig (Gerwolls & Labott 1994). Det ér darfor viktigt att
avlivning utfors med respekt och vérdighet (Martin et al. 2004). Vidare menar
Martin et al. (2004) att det &r djurhélsopersonalens uppgift att finga upp
djurdgarens kénslor samt se till att djuret far ett virdigt avslut. Foote (2023)
beskriver avlivning som ett etiskt dilemma som kan leda till moralisk stress.
Djurhélsopersonal som utfor avlivningar pa djur riskerar i hogre utstrickning
arbetsrelaterad stress om de utvecklar en anknytning till djuret i fraga (Black et al.
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2011). Genom en noggrant utarbetad avlivningspolicy kan en arbetsplats minska
forekomsten av moralisk stress och empatitrétthet hos anstidllda som kan uppsté vid
avlivningar (Foote 2020).

En enkitstudie av Kogan och Cooney (2023) undersokte hur leg. veterindrer i USA
definierade upplevelsen av en vilfungerande avlivning av en hund eller katt.
Studien visade att kommunikationen mellan leg. veterindr och djurégare var viktig
for processen. Majoriteten av respondenterna foredrog att ha djurdgare med pa
rummet under avlivningen. Det fungerade angestddmpande for patienten och
hjélpte den leg. veterindren att forstd bandet mellan djurdgare och djur (Kogan &
Cooney 2023). Martin et al. (2004) utférde en liknande enkétstudie i USA dér
djurégare som avlivat sin hund eller katt pa djursjukhus fick svara pa fragor kring
vad som var viktigt vid en avlivning. Studien visade att djurdgarna tyckte att det
viktigaste var att de fick vara med vid avlivningen och att djurhilsopersonalen &r
utbildade i att bemota djurdgarnas kianslor (Martin et al. 2004).

I Australien genomfordes en studie pd “veterinary nurses” som indikerade att det
var belastande for den psykosociala hdlsan att avliva djur med dalig prognos
(Deacon & Brough 2017). Samma indikation kunde inte ses for djur med god
prognos med chans till forbattring. Deacon och Brough (2017) menade att detta
berodde pa den emotionella belastningen som avlivning av ett djur med délig
prognos tillfor, exempelvis att trosta ledsna djurdgare. I motsats till detta anser
Rollin (2011) att avlivning av djur med god prognos orsakar moralisk stress hos
utforaren och saledes paverkar den psykosociala hilsan negativt.

2.3 Arbetsbelastning och arbetsmiljo

For hog arbetsbelastning kan ge upphov till bland annat depression och
utmattningssyndrom (Arbetsmiljoverket 2025). Upplevd hog arbetsbelastning
orsakas av olika saker. Det kan vara en oklarhet kring forvintan frén arbetsgivaren
pa utfort arbete, for ménga arbetsuppgifter pa for kort tid eller arbetsuppgifter som
ar emotionellt belastande (Arbetsmiljoverket 2025). Frdn arbetsgivaren dr det
darfor viktigt att vara tydlig i vad som forvintas av den anstillda, samt hur denne
ska hinna med arbetsuppgifterna med hjilp av de resurser som finns.

Hog arbetsbelastning, langa pass, emotionellt belastande krav fran djurdgare och
stress kring avlivningar har visat 6ka risken for att den anstdllda ska kdnna stress
infor arbete, utveckla utmattningssyndrom och kinna en ldgre ndjdhet med
yrkesvalet (Black et al. 2011). Mindre mdjlighet att paverka arbetsuppgifter visade
dven leda till lagre nojdhet med yrket, medan upplevd brist pa socialt stod fran
arbetsgivaren och kollegor resulterade i &ngest, utbrindhet och mindre néjdhet med
yrket (Black et al. 2011).

2.3.1 Utodkade arbetsuppgifter
Befattningen leg. djursjukskdtare ingdr i djurhélsopersonal vilket innebédr en

specifik kompetens. Djurhdlsopersonal maste forhélla sig till bland annat arbete
enligt vetenskap och beprovad erfarenhet, anmélningsplikt samt omfattats av statlig
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tillsyn (Jordbruksverket 2021). Med delegering kan en person som innehar bade
formell (den kompetens som ligger till grund och fas genom utbildning) samt reell
kompetens (den kompetens som dr inldrd praktiskt) delegera en arbetsuppgift till en
person som saknar den reella kompetensen (Jordbruksverket 2024).
Arbetsuppgifter som gar att delegera till leg. djursjukskdtare dr bland annat
avlivning om en djurdgare bokat tid i forvag specifikt for det.

Enligt Jordbruksverket (2023) far yrkesgruppen djurvardare pé niva 3 fram till 31
december 2026 utdver sina ordinarie arbetsuppgifter dven ge injektioner med
lakemedel for allmén anestesi. Detta innebér att de far administrera sederande- och
narkoslikemedel och far ddrmed Overvaka narkoser av hund, katt eller dvriga
sallskapsdjur under ingrepp (Jordbruksverket 2023).

2.3.2 Stod fran arbetsplatsen

Arbetsplatser kan tillgodose anstédllda med stdd pé olika sétt. Kénslomassigt stod
innebdr att det finns nagon att prata med om svara situationer och att ndgon fragar
hur personen mér (1177 2023a). Nir en anstélld upplever sorg eller &ngest i relation
till ett djurs dod pa arbetsplatsen ar det viktigt att bekréfta dessa kinslor och forse
den anstillda med lampligt stod (Van Hooser at al. 2021). Vidare menar Van
Hooser et al. (2021) att genom att validera kidnslorna i en trygg och stodjande miljo
forstarks individens forméga att hantera och arbeta sig igenom kéanslorna.

Hoga krav pé anstillda och bristfalligt stod kan leda till 6kad arbetsbelastning och
minskat engagemang for arbetsplatsen (Bakker et al. 2005). Kimber och Gardner
(2016) utforde en studie pa “veterinary nurses” pa Nya Zealand. Den visade att
“veterinary nurses” som kédnde ett stort engagemang i arbetet kidnde mindre
empatitrotthet och hade liagre vilja att byta arbetsplats. Vidare visade den att
bristande stod pé arbetsplatsen och hog arbetsbelastning var relaterad till
utmattningssyndrom, cynism och okad vilja att byta arbetsplats hos individen
(Kimber & Gardner 2016).

Stod frdn vénner, familj och arbetskollegor beskrivs som den storsta
hanteringsstrategin mot stress och empatitrotthet (Harvey & Cameron 2020).
Fortsittningsvis beskriver Harvey och Cameron (2020) att stod fran vinner och
familj inte &r tillrdckligt for att bearbeta trauma av att hantera svért sjuka djur och
avlivningar. Forfattarna menar pa att det behovs professionellt och specialiserat
stod for att hantera arbetsrelaterad stress och empatitrotthet. I en studie av Black et
al. (2011) beskrivs det att stod fran arbetsplatsen dr den viktigaste faktorn for att
mojliggéra hantering av arbetsrelaterad stress inom veterindrmedicinska yrken.
Van Hooser et al. (2021) beskriver att mélet pad en arbetsplats bor vara en
vilkomnande milj6 dér anstidllda uppmuntras till att vara 6ppna med sina kénslor.
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3. Material och metod

3.1 Litteraturgenomgang

En litteraturgenomgang genomfordes som komplement till enkédtstudien. P& grund
av ett bristande antal studier utforda pa leg. djursjukskotare anvéndes dven studier
pa leg. veterindrer och leg. sjukskoterskor inom humanvarden. Databaserna som
anvandes var Web of Science, Google Scholar och Primo. Kombinationer av s6kord
som anviandes for att soka fram relevant material: veterinar*, nurse*, psyc*,
psychosocial*, psyko*, psykosocial*, health, hilsa, euth*, stress, emotional stress,
emotional labour, compassion fatigue

I och med det bristande antalet studier inom d&mnet och brist pa nyare litteratur inom
specifika &mnen har dldre litteratur ibland anvénts.

3.2 Enkatstudie

En webbaserad enkét utvecklades for att undersdka hur den psykosociala hélsan
hos kliniskt verksamma leg. djursjukskotare i Sverige paverkades av emotionellt
belastande arbetsuppgifter. Enkdten utformades i enkétverktyget Netigate och gick
att besvara via dator eller mobiltelefon. Enkéten finns att se i helhet under Bilaga
1. Enkéten bestod av 16 fragor, dir majoriteten av fragorna gav respondenterna
mojlighet att vélja flera svarsalternativ. Vissa fragor inkluderade dven
svarsalternativet “annat”, vilket gav respondenten mojlighet att ge sina svar i fritext.
Antalet fragor att besvara varierade beroende pd respondenternas svar. For att
paborja enkdten behovde samtycke ges till att Sveriges Lantbruksuniversitet
samlade in respondentens personuppgifter enligt General Data Protection
Regulation (GDPR). En enkétfraga uteslots fran resultatet (frdga 10) da den inte
besvarade fragestillningen samt att respondenternas svar liknade svaren i en annan
fraga (fraga 9).

Forsta fragan stilldes for att sékerstilla att respondenten arbetat kliniskt som leg.
djursjukskotare. Enkédten bestod av fyra delar: Arbetsliv, arbetsbelastning,
emotionell belastning och avlivning. Ett bekvimlighetsurval anvéndes for att vilja
ut deltagare att svara pd enkdten. En lidnk till enkdten publicerades i
Facebookgrupperna “Legitimerade Djursjukskdtare” med 1 600 medlemmar och
“Djursjukskdtarstudenter pa Ultuna” med 646 medlemmar. Information om
malgrupp och enkédtens innehdll delgavs tillsammans med lidnken. Enkéten var
tillginglig for svar fran 2025-02-14 och tva veckor framat. Efter en vecka
publicerades en paminnelse i grupperna.

3.2.1 Kiriterier, omfattning och avgransningar

Enkédtundersokningen riktade sig till kliniskt verksamma leg. djursjukskotare i
Sverige. Enbart fullstindigt slutforda enkéter inkluderas i resultatet. Enkéten
syftade inte till att undersoka alla aspekter som péverkar den psykosociala hélsan,
utan den inkluderade emotionella utmaningar som ar forknippade med yrket, som
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exempelvis avlivning och hantering av svart sjuka djur. Enkéten omfattade saledes
inte privata faktorer som kunde bidra till en forsdmrad psykosocial hilsa, som
exempelvis ensamhet eller alkoholmissbruk. Det insamlades inga uppgifter om
konstillhorighet eller alder hos respondenterna. Enkiten inkluderade inte heller
overtidsarbete hos respondenterna.

3.3 Databearbetning

Insamlad data frdn Netigate bearbetades i Microsoft Excel och redovisades i
16pande text och figurer. Fragor med mojlighet till fritextsvar (n = 8) granskades
enskilt och sammanstilldes i 16pande text. Fritextsvar som passade in under en
existerande kategori sorterades in under respektive kategori.
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4. Resultat

Av 190 respondenter slutforde 179 stycken enkdten. Av dessa svarade tva stycken
(figur 1) att de aldrig arbetat kliniskt och skickades direkt till slutet av enkéten.

Hur ldnge har du arbetat som legitimerad djursjukskotare?
1%
17% "

= 0-13ar w2-43r = 5-10 ar ®11-20 3r 21+ ar » Har aldrig arbetat kliniskt

Figur 1 beskriver i procent (%) hur linge respondenterna (n = 179) arbetat som kliniskt
verksamma leg. djursjukskotare.

4.1 Arbetsliv

Majoriteten av de respondenter (figur 2) som svarade att de var mycket ndjda med
sitt yrkesval var de som arbetati 0 - 1 ar (n = 14) samt 21 eller fler &r (n = 21).
Respondenter som arbetat i 5 - 10 ar var de som 1 hogst grad svarade att de var
missndjda (n = 4).
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Hur nojd dr du med ditt yrkesval?
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Mycket ndjd N&jd Varken ndjd eller missndjd Missndjd Mycket missndjd

H0-14r ®2-43r W5-104r W11-204r 21+ar

Figur 2 visar hur nojd respondenterna (n = 177) i varje grupp var med sitt yrkesval.
Svaren redovisas i procent (%).

De respondenter som svarade att de var missndjda med sitt yrkesval fick en
foljdfrdga om varfor de var missndjda (figur 3). Det var en flervalsfraga, dir storst
andel svarade att det var pa grund av hog arbetsbelastning (n = 26), dalig
arbetsmiljo (n = 26) samt daliga utvecklingsmojligheter (n = 26). |
svarsalternativet annat/fritext (n=19) skrev 10 respondenter ett svar i fritext. Dar
redogjordes orsaker som otillracklig 16n, bristande ledning, déliga arbetstider med
for lite aterhdmtning, 1ag arbetsmoral och ldg kompetens hos kollegor. Det
beskrevs dven att djurvardare pa niva 3 har mojlighet att 6vervaka anestesiformer
vilket respondenterna beskrev har gett “forsdmrade chanser till anstdllning”, ”har
urholkat vart legitimationsyrke” samt att “legitimation delades ut for ldttvindigt
till de som ej pluggat”.
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Orsak till missndjdhet av yrkesval

Daliga utvecklingsmojligheter

Délig arbetsmiljo

Hog arbetsbelastning

Missndjd med I6nen

Hog emotionell belastning

Annat/fritext

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figur 3 anger i procent (%) varfor respondenterna (n = 54) inte kinde sig nojd med sitt
yrkesval.

Av de respondenter (figur 4) som definitivt skulle vdlja samma yrkesval igen var
majoriteten respondenter som arbetat 0 - 1 ar (n = 11) och 21 eller fler ar (n = 15).
De flesta som troligtvis skulle vélja samma yrkesval igen var de som arbetat 2 - 4
ar (n = 24) och 11 - 20 ar (n = 25). Av de respondenter som definitivt inte skulle
gora samma yrkesval igen var majoriteten de som arbetat 5 - 10 ar (n = 3).

Skulle du géra samma yrkesval igen?
60%

50%
40%

30%

20%
, il Sl 0

Definitivt Troligtvis Osaker Troligtvis inte Definitivt inte Annat/fritext

o
S

WO-1ar W2-43r W5-10ar W11-20ar 21+ar

Figur 4 visar hur respondenterna (n = 177) svarade pda om de fick mojlighet att vilja
igen skulle de dterigen vilja samma yrke. Svaren anges i procent (%) av hur grupperna
svarade.



4.2 Arbetsbelastning

Respondenterna svarade overviagande (n = 93) att arbetsbelastningen var hog
(figur 5). Andelen som svarade att de upplevde lagom belastning var 70 stycken.

Upplevd arbetsbelastning

Hog
Lagom

Mycket hog

DI|‘

Lag

Mycket tag
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Figur 5 beskriver respondenternas (n = 177) upplevda arbetsbelastningen i procent (%).

Endast de respondenter som svarade att de kidnde hog eller mycket hog
arbetsbelastning fick mdjlighet att svara pa orsak till hog arbetsbelastning (figur

6). Majoriteten (n = 73) svarade att det berodde pa personalbrist och dalig struktur
i fordelning av arbetsuppgifter (n = 56).

Orsak till hég arbetsbelastning

Personalbrist

Hog press fran arbetsledningen
Annat/fritext

Lag arbetsvilja hos mig sjélv eller kollegor

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figur 6 beskriver respondenternas (n = 101) upplevda orsak till hég arbetsbelastning i
procent (%).
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Denna fraga involverade ett fritextalternativ (n = 21). Négra upplevelser av orsak
till hog arbetsbelastning som lyftes fram var: “Ovrig personal har inte tillricklig
utbildning sd jag madste stiandigt avbryta mina uppgifter for att stodja andra.” och
“T.ex sd pressas patienter in i redan fullbokade listor och ofta vinder vi dessutom
ut och in pd oss sjdlva for bdde djur och djurdgares skull for att hinna med sa
madnga typer av undersokningar som mojligt under ett och samma besok, istdllet for
att boka om. Det leder till dominoeffekt och hela bokningslistan blir anstrdingd.”.
Utover detta svarade maénga respondenter lag arbetsmoral hos kollegor,
overbokning och dalig fordelning av patienter.

Respondenter (n = 177) som svarade pa om de kdnner arbetsrelaterad stress utanfor
arbetstid svarade sammanlagt 41 % (n = 72) att de ibland upplever arbetsrelaterad
stress utanfor arbetstid. Foljt av séllan (27 %, n = 48) samt ofta (27 %, n =47). Av
respondenterna var det 5 % (n = 9) som svarade att de aldrig upplever
arbetsrelaterad stress utanfor arbetstid.

4.3 Emotionell belastning

Majoriteten av alla grupper upplevde att det ibland var emotionellt belastande att
hantera svart sjuka djur (57 %, n = 101) (figur 7). En respondent som arbetat 0 - 1
ar svarade att det alltid var emotionellt belastande att hantera svart sjuka djur. Den
grupp dér flest tyckte att det sédllan 4r emotionellt belastande var de som arbetat 21
eller fler &r (n = 11). Storst andel av de respondenter som tyckte att det ofta var
emotionellt belastande tillhdrde de som arbetat i 5 - 10 ar (n = 6). Det var dven den
grupp dar storst andel aldrig upplevde det som emotionellt belastande att hantera
svart sjuka djur (n = 3).

Hur ofta upplever du att det dr emotionellt belastande att hantera svart sjuka
djur?

80%

70%

409
30%
209
) I I I I I I I

0
Aldrig Séllan Ibland Ofta Alltid

WQ-1ar ™2-43r ®W5-10ar ®™11-20ar 21+ar

Figur 7 visar hur ofta respondenterna (n = 177) upplevde emotionell belastning vid
hantering av svdrt sjuka djur. Svaren anges i procent (%) av hur grupperna svarade.
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I en friga om symtom kopplat till arbete (n = 177). Svarade merparten av
respondenterna att de upplevt symtom som trétthet (79 %, n = 140), huvudvéark (64
%, n = 114), oro (54 %, n = 95), lattirriterad (53 %, n = 94), sdmnbesvir (48 %, n
= 85), nedstamdhet (45 %, n = 79), koncentrationssvéarigheter (42 %, n = 75) och
magproblem (31 %, n = 54) kopplat till sitt arbete.

Det var endast nio stycken som inte upplevt ndgra symtom kopplat till arbetet. Av
dessa var det ingen som upplevde att det ofta eller alltid var emotionellt belastande
att hantera svart sjuka djur (figur 8).

Hur ofta dr det emotionellt belastande att hantera svart sjuka djur i relation till upplevda symtom kopplat
till arbete
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belastande belastande belastande belastande belastande
B Somnbesvar W Trotthet Huvudvirk

Lattirriterad Koncentrationssvarigheter W Nedstamdhet
Oro ™ Magproblem Aldrig upplevt symotm kopplat till arbetet
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Figur 8 visar hur respondenterna (n = 177) upplever att det dr emotionellt belastande att
hantera svart sjuka djur i relation till de symtom de upplevt kopplat till arbetet. Svaren
anges i procent (%) av symtom. Observera att detta dr en flervalsfraga som fick totalt
759 svar.

Denna fraga involverade ett svarsalternativ (n = 14) med fritextsvar dar ménga
svarade angest, sjukskrivning samt ménga uppgav att symtomen uppkom pa en
tidigare arbetsplats. Ett fritextsvar som fortydligade detta var: “Sémnbesvdir ndr jag
arbetat pd vissa andra stdllen. Numera har jag inte upplevt ndgon negativ stress.
Gillar ndr tempot ibland trappas upp och man far anstringa sig lite for att ligga
steget fore”.

Majoriteten av respondenterna (n = 63) svarade att det delvis fanns stod att tillgd pa

arbetsplatsen efter emotionellt belastande situationer, medan 13 stycken svarade att
det inte fanns stod att tillga (figur 9).
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Upplevd tillgang till stod pa arbetsplats efter emotionellt pafrestande situationer

Stammer delvis

Stammer ganska bra

Stammer helt

Ingen uppfattning

Stammer inte alls

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figur 9 visar i procent (%) hur vil respondenten (n = 177) tyckte att det fanns stéd pd
arbetsplatsen efter emotionellt betalande arbetsuppgifter.

Av de respondenter som ansag att det inte fanns négot stod att tillgé via
arbetsplatsen (n = 13) upplevde majoriteten (n = 9) hog arbetsbelastning (figur
10). Dir stod delvis fanns att tillgd (n = 63) upplevde majoriteten (n = 38) hog
arbetsbelastning. Respondenter som ansag att det fanns ganska bra/mycket bra
stod att tillga upplevde lagom (n =23/n = 12) och hog (n = 23/n=12)
arbetsbelastning i samma utstrickning.

Upplevd arbetsbelastning i relation till om stdd finns att tillga pa arbetsplatsen
80%
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0% l [ | O H . [ | I [ |

Inget stod finns att tillga Det finns delvis stod att Ingen uppfattning Finns ganska bra stod att Finns mycket bra stod att
tillga tillga tillga
B Mycket |ag arbetsbelastning ™ Lag arbetsbelastning Lagom arbetsbelastning

W Hog arbetsbelastning B Mycket hog arbetsbelastning

Figur 10 visar hur stor andel av respondenterna som anser att det fanns stod att tillgd pd
arbetsplatsen (n = 177) i relation till den upplevda belastningen. Svaren redovisas i
procent (%).



Respondenter som svarat att det fanns stod att tillga fick d&ven en foljdfraga dir de
fick svara pa om stodet var tillrackligt efter emotionellt belastande situationer

(figur 11).

Upplever du att det stodet du far av din arbetsplats ar tillracklig efter emotionellt pafrestande
situationer?

Stammer delvis
Stammer ganska bra
Stammer helt

Ingen uppfattning

Stammer inte alls

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figur 11 visar hur vdl respondenten (n = 158) ansdg att stédet frdan arbetsplatsen var
tillrdckligt. Svaren redovisas i procent (%).

De som svarat att de upplevde stdd att tillgd (n = 161) fick en f6ljdfraga om var
stodet kom fran. Merparten (n = 140) svarade att stodet frimst kom fran kollegor
(figur 12), dir 33 % (n = 46) upplevde att stodet var delvis tillrickligt, foljt av
ganska tillrackligt (26 %, n = 37) och tillrackligt (16 %, n = 22).

Var kommer stédet pa arbetsplatsen fran

KOHegor _
Narmsta chef eller annan ansvarig -

Koncern/foretag I
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Figur 12 visar var respondenten (n = 161) ansdg att stodet frdn arbetsplatsen kom fran.
Svaren redovisas i procent (%).



4.4 Avlivning

Totalt utfor 146 av respondenterna avlivning medan 30 stycken aldrig utfor
avlivning, dar 28 stycken av dessa var involverade i processen. De flesta
respondenterna (n = 66) utforde avlivningar nigra gnger per vecka (figur 13). Av
de respondenter som svarade att de aldrig utforde avlivningar arbetade 18 stycken
(58 %) pa en arbetsplats déir endast leg. veterindrer utforde avlivningar och 9
stycken (29 %) uppgav att det var emotionellt belastande som orsak till varfor de
inte utforde avlivningar.

Hur ofta utfor du avlivningar av djur?

1%

u Aldrig ® Aldrig men ar involverad i processen
™ Nagra ganger per ar ™ Nagra ganger per manad
® Nagra ganger per vecka " Dagligen

Figur 13 redovisar hur stor andel i procent (%) av respondenterna (n = 176) som utforde
avlivningar samt hur ofta.

Alla respondenter som svarat att de utforde avlivningar fick en f6ljdfraga om
vilka kdnslor som uppkom efter utforandet (figur 14). Flertalet (n = 67) svarade
att de kiinde sig littade Sver att djuret inte ldngre lider. Overvigande andel
tillhorde de som nagra ganger per vecka utforde avlivningar (n = 36) och ndgra
génger per ar (n =11).
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Kanslor efter utférd avlivning
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Figur 14 visar hur respondenterna (n = 146) svarade pd kinslan efter utférd avlivning i
forhallande till hur ofta de utfor avlivningar. Svaren redovisas i procent (%).

Fragan innehdll mdjlighet till fritextsvar dar 46 stycken svarade. Manga
respondenter uppgav empati for djurdgare, stress att misslyckas med till exempel
kanyllaggning samt att kénslorna var olika beroende pa situation och anledning till
avlivning. Négra andra upplevelser som lyftes fram var:

“Det beror pd situationen. Ett svart sjukt djur eller ett djur som levt ett langt fint liv
gor att jag kinner littnad. Andra situationer ex avl pga unga djur med
beteendeproblem, ekonomiska svdrigheter som annars skulle kunna lésas osv. Ar
jobbigare och inger nedstimdhet. Enstaka fall dr riktigt sorgliga och da blir man
mer emotionellt drinerad. Sa det beror helt pd typen pda avl samt djurdgarens
reaktion tycker jag!”

“Oftast ldttad for djurets skull, men vdldigt ledsen for dgarnas skull.”

“Beror helt pa situationen. Trdkigt att avliva friska unga djur. Trakigt att se gamla
mdnniskor mista sin livskamrat. Fint att kunna hjdlpa till med ett fint avslut pa
gamla eller sjuka djur.”

“Oftast ldttad, ibland nedstimd ndr djurdgaren dr extremt ledsen eller jag skapat
relation till djuret innan avlivningen”.

Majoriteten av dem som aldrig avlivar men &r involverade i processen (figur 15)
upplevde en hog arbetsbelastning (68 %) foljt av lagom arbetsbelastning (25 %).
Av de respondenter som kénde hog arbetsbelastning utférde 31 % avlivningar nagra
génger per vecka, medan 26 % utforde avlivningar ndgra ganger per manad. De
respondenter som kidnde mycket hog arbetsbelastning utférde majoriteten
avlivningar nagra ginger per vecka (5 %). De flesta som upplevde lag
arbetsbelastning utforde avlivningar nagra ganger per vecka (5 %).

30



Upplevd arbetsbelastning i relation till hur ofta respodenten utfor avlivningar
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Figur 15 beskriver respondenternas (n=177) upplevda arbetsbelastning i relation till hur
ofta respondenten utfor avlivningar. Svaren redovisas i antal respondenter.
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5. Diskussion

5.1 Metoddiskussion

Antal svar i1 enkédtundersdkningen overtraffade forvantningarna men resultaten kan
inte generaliseras da studiepopulationen var liten sett till den totala populationen av
leg. djursjukskdtare 1 Sverige. P4 grund av begrinsat antal studier inom dmnet i
detta sjdlvstindiga arbete anvidndes &dven litteratur frdn humanvérden pa leg.
sjukskdterskor och leg. psykologer. Yrkesrollen leg. sjukskoterska har vissa
likheter med leg. djursjukskotare och darfor gar en del resultat att applicera. Det
finns ddremot en del skillnader, det mest framtrddande ar att leg. djursjukskotare
utfor avlivningar. Mycket av den litteratur som anvénts dr dven inriktad mot leg.
veterindrer och hur deras psykosociala hidlsa paverkas vid avlivningar.
Arbetsuppgifterna mellan yrkesgrupperna skiljer sig en del, men eftersom de verkar
inom samma bransch och stills infor vissa liknande situationer gar d&tminstone en
del resultat att tillimpa pé leg. djursjukskotare.

I denna studie anvéndes en del dldre litteratur dar viss information kan ha
fordndrats. Samtlig litteratur jamfordes och endast det som bedomdes tillforlitligt
och dir nyare information inte kunde hittas anvidndes. En stor del av litteraturen
kommer inte fran Sverige, vilket innebér att det kan uppsta kulturella skillnader.
Overviigande anviindes litteratur frin linder med vad som anségs som likvirdig
djurvélfard. Generellt finns det lite forskning pa leg. djursjukskotare i Sverige,
framforallt i relation till psykosocial hélsa, emotionell belastning och avlivningar.
All forskning pa leg. djursjukskotare som anvindes i denna studie var publicerad
internationellt.

Tidigare studier beskriver skillnader i hur den psykosociala hilsan paverkas
beroende pé konstillhorighet (Bartram el al. 2009; Kipperman et al. 2018; Eiroa-
Orosa 2020; Williams et al. 2022; Foote 2023) dér kvinnor uppvisade storre risk
for moralisk stress, psykisk belastning, d&ngest och depression, 4n vad mén gjorde.
I studien av Foote (2023) kunde ett samband ses mellan alder, empatitrotthet och
moralisk stress hos leg. veterindrer. De yngre leg. veterindrerna upplevde moralisk
stress och empatitrotthet i storre utstrackning dn de dldre gjorde, vilket kan innebéra
att dldre leg. veterindrer visar pa mer resiliens (Foote 2023). For att sdkerstilla att
respondenternas svar i foreliggande enkdtundersokning inte skulle gé att koppla till
en person och med hénsyn till &mnets kénsliga karaktédr inkluderades inga fragor
om konstillhorighet eller alder pa respondenterna. P4 grund av detta kan inte
resultaten frén tidigare nimnda studier bekriftas. Alder skulle eventuellt kunna
jamforas med arbetslivserfarenhet, vilket enkdtundersokningen hade en fraga om.
Detta da dldre generellt har arbetat langre och yngre personer har arbetat kortare tid
i sin yrkesroll. Detta kan dock inte generaliseras till alla och dr for vagt for att dra
slutsatser kring.

Enkiten inneholl ingen fraga om vilket djurslag respondenterna arbetade med. Det
hade varit intressant att se om arbetsbelastning och psykosocial ohélsa skiljde sig
mellan exempelvis arbete med smadjur, hist och exotiska sillskapsdjur. Enkiten
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efterfragade inte heller vilken avdelning respondenterna arbetade pa vilket hade
varit intressant relaterat till hur hdg arbetsbelastning de kdnde och hur ofta de
utforde avlivningar. Respondenterna i denna studie gar inte att koppla till en
arbetsplats vilket innebdr att studien inte kan styrka péavisandet av att
utmattningssyndrom kan spridas i arbetsmiljon och Overforas mellan kollegor
(Bakker et al. 2005).

I en tidigare studie av Bujacz et al. (2021) bendmndes skiftarbete som en
psykosocial risk och leg. sjukskoterskor som arbetade skift visade sig ha hogre risk
for psykosocial ohélsa. Foreliggande enkétundersokning inneholl en fraga om
symtom kopplat till arbetet, ddr en del respondenter i fritextsvar uttryckte att deras
symtom mest troligt uppkommit till f6ljd av nattarbete. Det dr ofta mindre personal
pa natten vilket kan resultera i en hog arbetsbelastning for anstillda, vilket &ven det
kan péverka den psykosociala hélsan. Enkdten innehdll ingen specifik frdga om
arbetstider eller sjukskrivning vilket innebdr att det inte gar att dra nagra slutsatser
eller bekrifta tidigare resultat frdn andra studier. Framtida studier kan exempelvis
undersoka om skiftarbetande leg. djursjukskotares psykosociala hilsa péaverkas
olika beroende pa hur hog arbetsbelastning det dr under skiftet. Det kan dock vara
svart att skilja pd skiftarbete och hog arbetsbelastning eftersom negativ paverkan
pa den psykosociala hdlsan ofta sker Gver tid och det &r svart att styra Gver
arbetsbelastningen under ett skift.

Det fanns inte heller nagon friga i enkédten om hur respondenterna paverkas av att
hantera djurskyddsfall. Det beskrivs i litteraturen att exponering till dessa typer av
fall leder till 6kad arbetsbelastning och moralisk stress hos leg. veterinérer, vilket
resulterar i psykosocial ohdlsa (Williams et al. 2022). Det dr viktigt att ta i beaktning
att studien dr utford i Storbritannien dir det inte finns nagon anmélningsplikt vid
arbete inom djurens hélso- och sjukvard.

Enkiten distribuerades enbart i tva grupper pa sociala medier. Detta eftersom det
inte finns s manga grupper riktade specifikt mot leg. djursjukskotare. En av
grupperna riktade sig mot djursjukskotarstudenter men enkéten delades dér da
fardiga leg. djursjukskdtare kunde vara kvar i gruppen. Om en student svarade pa
enkiten blev den efter forsta fragan skickad till slutet av enkédten eftersom de svarat
att de aldrig har arbetat kliniskt som leg. djursjukskotare. Eftersom enkiten enbart
spreds pa sociala medier kan forfattarna av studien gatt miste om en stor andel leg.
djursjukskotare; de som inte 4r medlem i dessa grupper och de som inte anvénder
sociala medier. Psykosocial hilsa pa arbetsplatsen ér dven ett kénsligt Amne som
inte alla kédnner sig bekvdma att prata om, vilket kan paverka vilka som valde att
svara pa enkiten. Det kan dven vara sé att de som upplevt problem pé arbetsplatsen
som paverkat deras psykosociala hilsa 4r mer benigna att svara pa denna enkdt.
Det innebér att svaren riskerar att vara mer negativa dn vad Sveriges leg.
djursjukskotare generellt dr, da de som &r Gvervdgande positiva eventuellt inte
genomforde enkiten.

Under arbetets gang har dven fler fragor dykt upp som hade kunnat ge en béttre
forstdelse for hur den psykosociala hilsan pé arbetet paverkas hos leg.
djursjukskotare. Detta inkluderar om leg. djursjukskotares psykosociala hilsa
paverkas av att hantera djurskyddsfall, arbetstider, vilket djurslag en individ arbetar
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med samt pa vilken avdelning och hur det paverkar den psykosociala hilsan. For
att kunna besvara dessa uppkomna fragor hade en mycket mer omfattande enkat
behovts utformas, vilket hade blivit ett mycket storre arbete.

5.2 Resultatdiskussion

Resultatet av denna studie visade att flera respondenter upplevt ett eller flera
symtom som Overensstimmer med dem for utmattningssyndrom och
empatitrotthet. Detta var forvéntat eftersom flera tidigare studier sett en prevalens
for “veterinary nurses” att drabbas av utmattningssyndrom och dven empatitrétthet
(Black et al. 2011; Lloyd & Campion 2017; Hayes et al. 2019). En stor del av
respondenterna i studien svarade dven att de ként sig stressade dver arbetsrelaterade
saker utanfor arbetstid. Detta kan sannolikt bero pd de emotionellt belastande
arbetsuppgifter som ingéar i yrkesrollen for leg. djursjukskotare. Enligt 1177
(2023b) kan aterhdmtning gora att symtomen pa utmattningssyndrom avtar. Det &r
darfor viktigt att individer med symtom erbjuds tillrickligt med tid till
aterhdmtning. Det kan antas att aterhdmtningen forsdmras drastiskt av upplevd
stress dver arbetsrelaterade saker utanfor arbetet.

Béde utmattningssyndrom och empatitrotthet paverkar den psykosociala hélsan
negativt. 1 en tidigare studie av Hayes et al. (2020) visades kdnnetecken for
utmattningssyndrom vara hogre hos “veterinary nurses” dn vad som rapporterats
hos leg. traumasjukskdterskor inom humanvarden. Detta resultat kan tinkas bero
pa att yrket leg. sjukskoterska existerat langre och att det finns mer forskning pa
utmattningssyndrom for den yrkesrollen. Det kan dven medfora att det hunnit
formulerats strategier for att bekdmpa och forebygga symtomen for
utmattningssyndrom. Dessa strategier kan bland annat inkludera tillgang till stod pa
arbetsplatsen, exempelvis 1 form av samtalsgrupper. Yrkesrollen leg.
djursjukskotare infordes i Sverige for bara 15 ar sedan och det kan férmodas att
liknande strategier inte hunnit formulerats. Med tanke pé att en sddan stor del av
respondenterna i denna enkét upplevt symtom, borde fler studier pa empatitrotthet
och utmattningssyndrom hos leg. djursjukskdtare utforas. Genom att hitta de
bakomliggande orsakerna och utveckla strategier for att motarbeta uppkomsten av
symtom kan den psykosociala hilsan pa arbetsplatserna forbéttras.

Emotionella arbetskrav kan beskrivas som emotionell belastning vilket kan tdnkas
paverka den psykosociala hilsan. Emotionella arbetskrav kan uppstd vid
exempelvis avlivningar och hantering av svart sjuka djur. I denna enkétstudie
uttryckte flera respondenter empati for djurdgare vid avlivning. Den som utfor
avlivning utsétts for emotionell belastning framforallt i form av att hantera en
ledsen djurdgare, men ocksé ifall utforaren utvecklat ett kénsloméssigt band till
patienten som avlivas. Emotionella arbetskrav kan dven leda till ett Okat
engagemang hos anstéllda eftersom det kan fora anstillda och djurdgare
kanslomissigt ndrmre varandra. Detta kan péaverka den psykosociala héilsan hos
individen positivt genom att den kidnner sig behdvd och upplever arbetet som mer
meningsfullt.

34



5.2.1 Paverkan pa den psykosociala halsan av
arbetslivserfarenhet, arbetsbelastning och stress

Det var en stor fordelning i hur lang arbetslivserfarenhet respondenterna i studien
hade. De som arbetat som leg. djursjukskotare i kortast tid och de som arbetat langst
var de som i hogst grad svarade att de var mycket ndjda med sitt arbete. Tidigare
studier har uppmérksammat skillnader i arbetslivserfarenhet dir de mindre erfarna
upplever att hédlsan paverkas i storre utstrackning (Smith 2016; Kipperman et al.
2018; Ganeti et al. 2025). Det kan ocksa forklara resultatet fran denna studie dér de
som arbetat i 5 till 10 ar var den arbetsgrupp dér flest svarade att de var missnodjda
med sitt yrkesval, och troligtvis inte skulle vélja samma yrke igen. Detta resultat
stimmer dven Overens med tidigare forskning av Smith (2016) som indikerade att
personer som arbetat 5 till 10 &r i storre utstrackning riskerar att drabbas av
utmattning och empatitrotthet. Tidigare studier har dven visat att lédngre
arbetslivserfarenhet minskar risken for empatitrotthet och moralisk stress (Deacon
& Brough 2017; Kipperman et al. 2018). Detta resultat kan bero pa att personerna
som arbetat i mindre &n 5 ar inte hunnit utveckla ohilsa dnnu och att personerna
med langre arbetslivserfarenhet har hittat hanteringsstrategier (Smith 2016). Dessa
resultat stoder vidare hypotesen om att mindre arbetslivserfarenhet i storre
utstrackning orsakar utmattning och empatitrotthet vilket resulterar i mindre
ndjdhet med yrket.

Forvintningarna var att leg. djursjukskotare skulle kidnna lédgre ndjdhet med sitt
yrkesval om de upplevde hog arbetsbelastning, men tvdrtemot var de flesta
respondenterna generellt ndjda med sitt yrkesval och skulle gora samma beslut igen.
En tidigare studie av Black et al. (2011) kom fram till att hog arbetsbelastning var
associerat med lagre ndjdhet med val av yrke. Detta kunde inte ses i denna studie,
dér de flesta respondenterna upplevde en hog arbetsbelastning och symtom kopplat
till arbetet, men fortfarande var ndjda med val av yrke. Det kan ténkas att de ar
ndjda med sitt yrkesval da de fortfarande far arbeta med det som engagerar, varda
djur, men att de mojligen Onskar en lagre arbetsbelastning som 1 sin tur kan bidra
till att frimja psykosocial hélsa hos leg. djursjukskotare. En annan risk med for hog
arbetsbelastning ar att djurvilfiarden paverkas negativt (Bemister-bourret & Tawfik
2023). Det kan leda till forsdmrad patientsdkerhet och otillricklig omvardnad av
patienter. I lingden kan det dven orsaka empatitrotthet hos anstéllda.

I ett fritextsvar till frigan om varfor de kdnde sig missndjda med sitt yrkesval
beskrev en respondent att en orsak var att yrkesrollen djurvérdare pa niva 3 har
mojlighet att Overvaka anestesiformer. Enligt Jordbruksverket (2023) far
djurvardare pé niva 3 fram till slutet av ar 2026 utfora dessa arbetsuppgifter. En
respondent beskrev detta som forsdmrade chanser till anstdllning da det blir
billigare for arbetsgivaren att anstélla en djurvardare pé niva 3 istillet for en leg.
djursjukskotare. Detta skulle mojligen kunna orsaka stress och oro hos den
arbetssokande leg. djursjukskotaren, da den konkurrerar mot personer med samma
arbetsuppgifter men lagre Ionekrav. Den leg. djursjukskotaren har dven en
legitimation att forhélla sig till, vilket djurvardare niva 3 inte har. Detta kan
formodas gora skillnad i ansvar vid exempelvis anestesi av djur. For leg.
djursjukskotare ligger ansvaret for de arbetsuppgifter de har reell och formell
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kompetens for, exempelvis Overvaka narkos, i deras legitimation. Nér en
djurvérdare pa niva 3 Overvakar narkos har den ordinerande leg. veteriniren ett
storre ansvar eftersom djurvirdare pa niva 3 inte tillhor djurhdlsopersonal och
omfattas av behandlingsforbudet (Jordbruksverket 2023).

5.2.2 Emotionell belastning vid omvardnaden av svart sjuka
djur

I takt med att fler djurdgare efterfragar mer avancerad vérd for sina husdjur (Smith
2016) och att forvantningarna pa varden dkar (Lovell & Lee 2013) blir arbetet for
leg. djursjukskotare alltmer kravande. Djurhélsopersonal maste forhalla sig till flera
aspekter, inte bara patienten utan dven lagar och regler kring vad som ar acceptabelt
lidande att utsétta djuret for samt djurdgarens krav och onskemaél. Resultat fran
tidigare studier visade att individer som exponeras for lidande har stor risk att
utveckla empatitrotthet (Killian 2008; Lovell & Lee 2013; Ganeti et al. 2025).
Dessa resultat overensstimmer med resultaten fran undersdkningen i detta arbete
didr ménga respondenter uppvisade symtom pa empatitrotthet. De som aldrig
upplevt negativa symtom kopplade till arbetet, exempelvis oro eller somnbesvir,
upplevde att det aldrig, sdllan eller ibland var emotionellt belastande att hantera
svart sjuka djur, och ingen inom denna grupp upplevde att det ofta eller alltid var
emotionellt belastande. Resultatet visar pa ett uppskattat samband mellan
exponering for lidande och empatitrétthet, vilket ligger i linje med tidigare studier.
Dessa data maste tolkas med forsiktighet eftersom det i fragan inte gér att urskilja
huruvida symtomen é&r ett resultat av emotionellt belastande situationer, eller
orsakade av andra omstindigheter som exempelvis hog arbetsbelastning. Det
stdlldes ingen frdga om hur ofta respondenterna hanterade svart sjuka djur. Det kan
vara sé att de som inte upplever det som emotionellt belastande att hantera svart
sjuka djur inte hanterar dessa patienter. En vidare hypotes dr att det 4r mingden
svart sjuka djur som en individ behover hantera som kan orsaka emotionell
belastning och i sin tur ge negativa effekter pd den psykosociala hélsan. Resultat
frén tidigare studier visade att individer som exponeras for lidande har stor risk att
utveckla empatitrotthet (Killian 2008; Lovell & Lee 2013; Ganeti et al. 2025) och
skulle kunna stédja denna hypotes.

Majoriteten av respondenterna svarade att det ibland kan vara emotionellt
belastande att hantera svart sjuka djur. Enkdten bestod endast av en fraga som
handlade om hantering av svart sjuka djur, vilket gor det svart att forklara
sambandet mellan ndr det kan vara emotionellt belastande och nér det inte &r det.
Detta kan sannolikt skilja sig mellan olika situationer, exempelvis nir avlivning
rekommenderas vid dalig prognos men djurdgaren véljer att inte folja
rekommendationen och vill behandla istéllet. Detta kan mojligen orsaka moralisk
stress hos personalen och forsdmrad psykosocial hilsa. I en tidigare studie av
Deacon och Brough (2017) pévisades ett samband mellan psykisk belastning,
utbrandhet och exponering for lidande. Detta kan visa pa att det dr emotionellt
belastande att se en patient lida och kénna empati for patienten, men det kan dven
sannolikt bero pa att det dr emotionellt belastande att kéinna empati for djurdgaren
och ge stod 1 situationer dér djurdgaren ar ledsen och kédnner oro for sitt
sillskapsdjur. For att kunna urskilja nir det dr emotionellt belastande att hantera

36



svart sjuka djur behdvs en framtida studie utforas med fokus pa just det. Forslagsvis
en intervjustudie riktat mot leg. djursjukskotare pé olika avdelningar.

5.2.3 Paverkan pa den psykosociala halsan vid utférandet av
avlivning

En tidigare studie av Deacon och Brough (2017) sdg en indikation mellan
belastning pa den psykosociala hilsan och avlivning av djur med délig prognos.
Forvanande nog kunde inte samma indikation ses vid avlivning av djur med god
prognos. Deacon och Brough (2017) diskuterade kring det dverraskande resultatet
och kom fram till att den frimsta emotionella belastningen fran avlivningar kanske
uppstar fran antal avlivningar per dag, inte anledningen bakom avlivningen.
Merparten av respondenterna i denna studie svarade att de kédnner sig littade att
djuret inte lider ldngre efter en avlivning. Flertalet fritextsvar belyste att de
upplevde littnad nédr ett svart sjukt djur med délig prognos avlivades, men att de
blev nedstdmda och upplevde det som emotionellt belastande nir djur med god
prognos och chans till forbattring avlivades. Detta motsitter resultatet fran studien
av Deacon och Brough (2017) da foreliggande undersokning inte kommit fram till
samma slutsats dir belastning beror pé antalet avlivningar. Resultatet fran
foreliggande studie kunde se ett samband mellan upplevd emotionell belastning,
vilken prognos patienten hade och anledningen bakom avlivningen som paverkar
den psykosociala hilsan hos leg. djursjukskotare. Skillnaderna mellan resultaten
kan bero pa kulturella variationer da studien av Deacon och Brough (2017) &r utférd
i Australien. Det dr mojligt att nir avlivning erbjuds kan det skilja sig mellan
landerna, dir de i Australien eventuellt kan anse att djuret maste vara sjukare for att
erbjuda avlivning jaimfort med i Sverige. Det gér inte heller att utesluta att de som
utforde avlivningar i studien av Deacon och Brough (2017) kan ha utvecklat en
anknytning till de djur med dalig prognos som avlivades vilket kan ha Okat
belastningen pa den psykosociala hilsan.

Fragan om respondenternas kénslor efter en utford avlivning var den fraga som fick
flest fritextsvar. Dar de som utforde avlivningar dagligen var den grupp som skrev
flest fritextsvar. Detta kan tolkas som att respondenterna hade manga asikter och
kénslor kring avlivning som krdvde mer nyansering dn vad forbestimda
svarsalternativ kunde ge. I fritextsvaren framstod det att de flesta respondenterna
generellt var littade for djuret som slapp lida efter avlivning, men ledsna for
djurdgarna. Séledes framstér det i denna unders6kning som att djurdgarens sorg ar
en stor del i vad som orsakar emotionell belastning for leg. djursjukskotare vid
avlivningar. Detta resultat understryker vikten av resultatet fran en tidigare studie
av Martin et al. (2004) dar djurdgare anség att djurhdlsopersonal bor vara utbildade
i att bemota deras kénslor vid en avlivning. En annan situation respondenterna i
denna studie upplevde som mer emotionellt belastande dn andra var i de fall de
utvecklat en anknytning till djuret som avlivades, vilket dverensstimmer med
tidigare forskning (Black et al. 2011). Ytterst lite forekom om leg. djursjukskotare
i relation till avlivning i litteraturen. Vidare forskning med djupare undersékning
och storre studiepopulation behovs for att kunna battre forstd och dra generella
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slutsatser kring hur leg. djursjukskotares psykosociala hilsa paverkas av att utfora
avlivningar.

5.2.4 Stdd pa arbetsplatsen

Angéende fragan om det finns stod att tillgd fran arbetsplatsen eller kollegor efter
emotionellt belastande situationer, upplevde majoriteten av respondenterna i
enkiten att det delvis fanns stod att tillgd pa arbetet. Ett vintat resultat var att de
allra flesta upplevde att det frimsta stddet fanns att tillga hos kollegor. Som Harvey
och Cameron (2020) har belyst sa behovs professionellt stod for lyckad bearbetning
av traumatiska hindelser och att stod fran vanner och familj inte ar tillrackligt. Vid
jamforelse av stod fran vianner och familj eller kollegor, kan kollegor ténkas ha
battre forstaelse och mer empati dé de arbetar pa samma arbetsplats och stills infor
liknande situationer.

Bristande stod i relation till hog arbetsbelastning har visat sig oka risken for
utmattningssyndrom och 6kad vilja att byta arbetsplats (Kimber & Gardner 2016).
Det har dven visats att bristfalligt stod 1 sin tur kan leda till 6kad arbetsbelastning
och i forldngningen ett minskat engagemang for arbetsplatsen (Bakker et al. 2005).
Resultat fran denna studie bekriftar tidigare forskning dér bristande stod orsakar
hog arbetsbelastning. Storst andel av respondenterna som upplevde bristande
tillgdng till stod efter belastande situationer kénde i stdrre utstrickning hog
arbetsbelastning. Anledningen till varfor manga upplevde bristande stdd kan bero
pa att det finns begrinsat med forskning pa leg. djursjukskotare varvid det saknas
en formulerad strategi kring hur stod ska erbjudas pa en arbetsplats. Stod som
arbetsplatser kan erbjuda dr samtalsstod exempelvis hos psykolog, for att ge uttryck
till kénslor som djurhdlsopersonalen upplevt efter emotionellt belastande
situationer. Att erbjuda stod &t sina anstéllda kan gynna arbetsplatsen i lingden da
detta kan minska arbetsbelastningen vilket kan leda till mindre sjukfrdnvaro, mer
engagemang for arbetet och att farre véljer att byta arbetsplats.
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6. Konklusion

Den psykosociala hélsan hos leg. djursjukskotare dr ett viktigt &mne som saknar
tidigare forskning i Sverige. Den hér studien syftade till att bidra med kunskap om
den psykosociala hélsan hos kliniskt aktiva leg. djursjukskotare 1 Sverige.

En stor andel av respondenterna i denna studie upplevde en hog arbetsbelastning
vilket under 1&ng tid med for lite aterhdmtning kan paverka den psykosociala hélsan
negativt. Studien visade pa ett bristande stod fran arbetsplatsen efter emotionellt
belastande situationer och arbetsuppgifter vilket kan leda till angest och
utmattningssyndrom. Leg. djursjukskotare som deltog i studien uppvisade att det
kan vara emotionellt belastande att hantera svart sjuka djur men i vilken
utstrackning kan inte faststéllas i denna studie pa grund av enkétens utformning. De
flesta respondenterna upplevde dven symtom som Overensstimmer med de for
utmattningssyndrom och empatitrotthet vilket kan vara en foljd av att stdndigt
exponeras for patienter som lider och det kan i sin tur ge negativa effekter pa den
psykosociala hdlsan. Utforandet av avlivningar hanterades generellt bra emotionellt
och de flesta kinde ldttnad over att djuret inte lider lingre men de kunde dven
uppleva nedstdmdhet och att det var emotionell belastande att utféra avlivning av
djur med god prognos. Studien visade pa ett uppskattat samband mellan nér det &r
emotionellt belastande att utfora avlivningar, anledningen bakom och vilken
prognos djuret hade vilket kan bidra till ogynnsamma konsekvenser pad den
psykosociala hilsan. En positiv aspekt som studien visade var att de flesta leg.
djursjukskotare var néjda med sitt yrkesval och skulle vilja samma yrkesbana igen.

Mycket av resultaten som presenteras kan bekriftas med tidigare studier men det
finns en betydande lucka i forskningen kring den psykosociala hilsan hos svenska
leg. djursjukskétare. Fler studier hade behovts for att undersoka hur djurégares sorg
paverkar den emotionella belastningen hos leg. djursjukskotare vid avlivningar. Det
behovs édven fler studier for att klargdra om nér hanteringen av svart sjuka djur ér
hanterbar, och nir det blir emotionellt belastande. Mot bakgrund av de ménga
beskrivande fritextsvar som erhoélls i enkéten, framstér det som att respondenterna
i studien har en stor vilja att lyfta fragor kring och prata om deras psykosociala
hélsa pé arbetet. Studiens resultat bidrar med viktiga upplysningar om den
psykosociala hélsan hos leg. djursjukskotare och manga fragor har aktualiserats
som kriaver mer forskning. Forslag pa framtida forskning ar hur leg. djursjukskdtare
paverkas av att hantera djurskyddsfall men &ven om avdelning, arbetstider,
bemanning och vilken typ av djurslag personen arbetar med spelar roll i den
psykosociala hélsan. Sett till studiepopulationen pa 177 respondenter kan inte
generella slutsatser dras, men studien har tillfort relevant kunskap om var fokuset
bor ligga for vidare forskning om den psykosociala hilsan hos leg. djursjukskotare
i Sverige.
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Bilaga 1

Introduktion

Vi dr tva studenter pa djursjukskotarprogrammet vid Sveriges lantbruksuniversitet
i Uppsala som for nirvarande genomfor ett sjalvstindigt arbete inom
djuromvardnad. Var studie syftar till att undersoka den psykosociala hélsan hos
legitimerade djursjukskdtare i Sverige samt hur de paverkas av emotionellt
belastande arbetsuppgifter, sdsom avlivning, omvardnad av svart sjuka djur och
hog arbetsbelastning.

Denna enkit vinder sig till kliniskt verksamma legitimerade djursjukskotare i
Sverige och berdknas ta cirka 10 minuter att besvara. Enkdten bestdar av 11-15
fragor med 4 delar.

Observera att beroende pa dina svar kan du fa olika foljdfragor, vilket innebdr att
fragornas nummer inte alltid kommer att folja en strikt ordning. Det dr ddirfor
mojligt att du forst svarar pa frdaga 4 och sedan pd fraga 6, exempelvis.

Del 1: Arbetsliv (3-4 frdgor)

Del 2: Arbetsbelastning (3-4 fragor)

Del 3: Emotionell belastning (3-5 frdgor)
Del 4: Avlivning (2 fragor)

Enkdtsvaren gar inte att koppla till enskilda personer, all insamlad data hanteras
i enlighet med GDPR. Samtliga svar kommer att raderas efter avslutad studie.

Vi uppskattar er medverkan och dr tacksamma for att ni tar er tid att delta!

Del 1 — Arbetsliv

Fraga 1. Hur linge har du arbetat som legitimerad djursjukskotare i
klinikmiljo?

o O0-1ar
o 2-4ar
o 5-10éar
o 11-20ar
o 21+ar
o Jag har aldrig arbetat kliniskt som legitimerad djursjukskdtare

Fraga 2. Hur nojd idr du med ditt yrkesval som legitimerad djursjukskotare?
o Mycket nojd — jag ar mycket n6jd med mitt yrkesval.
o Nojd - jag ar ndjd med mitt yrkesval.
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o

@)
@)

Varken néjd eller missnojd - jag har varken en positiv eller negativ kénsla
infor mitt yrkesval.

Missnojd - jag dr missndjd med mitt yrkesval.

Mycket missnojd - jag dr mycket missndjd med mitt yrkesval.

Fraga 3. Om du hade mojlighet att gora om ditt yrkesval, skulle du dterigen
viillja att arbeta som kliniskt verksam legitimerad djursjukskotare?

o

Ja, definitivt - jag skulle definitivt vilja att bli legitimerad djursjukskotare
igen.

Ja, troligtvis - jag skulle mest troligt vilja att bli legitimerad
djursjukskotare igen.

Osdker - jag &r osdker pa om jag skulle vilja samma yrkesvig igen.

Nej, troligtvis inte - jag skulle troligtvis inte vilja att bli legitimerad
djursjukskotare igen.

Nej, definitivt inte - jag skulle inte vélja att bli legitimerad djursjukskotare
igen.

Annat (kom ihdg att inte skriva ndgot som kan kopplas till dig som person
eller arbetsplats):

Fraga 4. Varfor ir du inte n6jd med ditt yrkesval som legitimerad
djursjukskotare? (Flera svar mojliga)

o

o O O O O

Pé grund av hog arbetsbelastning.

Pa grund av att det dr for emotionellt belastande.

Pé grund av att jag dr missndjd med 16nen.

Pé grund av délig arbetsmiljo.

Pé grund av déliga utvecklingsmgjligheter.

Annat (kom ihdg att inte skriva ndgot som kan kopplas till dig som person
eller arbetsplats):

Del 2 — Arbetsbelastning
Fraga 5. Hur skulle du beskriva din upplevda arbetsbelastning?

@)
@)
@)

o O

Mycket ldg - jag har mycket lite att gora och kidnner mig inte dverbelastad.
Lag - jag har en hanterbar mingd arbete och kdnner mig inte dverbelastad.
Lagom - Jag har ett balanserat antal uppgifter och kénner att jag kan
hantera arbetsbelastningen.

Hég - jag har minga uppgifter att gora och kénner mig ofta Gverbelastad.
Mpycket hég - jag har for mycket att géra och kdnner mig konstant
overbelastad.

Fraga 6. Varfor kinner du en hog arbetsbelastning? (Flera svar maojliga)

@)
@)
@)

Personalbrist
Dalig struktur i fordelning av arbetsuppgifter
Lag arbetsvilja hos mig sjilv eller kollegor
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@)
@)

For hog press fran ledning
Annat (kom ihdg att inte skriva ndgot som kan kopplas till dig som person
eller arbetsplats):

Fraga 7. Har du upplevt nidgon/nagra av foljande symtom kopplat till ditt
arbete? (Flera svar majliga)

o

0O 0O OO0 O O O O O

Somnbesvér

Trotthet

Huvudvirk

Lattirriterad

Koncentrationssvarigheter

Nedstdmdhet

Oro

Magproblem

Jag har inte upplevt ndgra symtom pa stress kopplat till mitt arbete.
Annat (tdnk pa att inte skriva ndgot som kan kopplas till dig som person
eller arbetsplats):

Fraga 8. Hur ofta kiinner du dig stressad 6ver jobbrelaterade saker utanfor
arbetstid?

o

o O O O O

Aldrig - jag upplever aldrig jobbrelaterad stress utanfor arbetstid.

Sdllan - jag upplever sillan jobbrelaterad stress utanfor arbetstid.
Ibland - jag upplever ibland jobbrelaterad stress utanfor arbetstid.

Ofta - jag upplever ofta jobbrelaterad stress utanfor arbetstid.

Alltid - jag upplever alltid jobbrelaterad stress utanfor arbetstid.

Annat (tdnk pa att inte skriva ndgot som kan kopplas till dig som person
eller arbetsplats):

Del 3 — Emotionell belastning

Informationstext:

Som legitimerad djursjukskdtare kan ditt arbete ibland innebéra att du stélls infor
svéra och kénslomaissigt belastande situationer. Att vara med om att se ett djur

lida, eller inte kunna rddda dem trots dina bésta anstrangningar, kan paverka ditt

vidlmaende och leda till stress, oro och/eller kinslomédssig utmattning.

Det ér dessa typer av situationer vi menar med “emotionellt belastande”.

Fraga 9. Hur ofta upplever du att det dr emotionellt belastande att hantera
svart sjuka djur?

@)
@)
@)

Aldrig - jag upplever aldrig att det &r emotionellt belastande.
Sdllan - jag upplever séllan att det 4r emotionellt belastande.
Ibland - jag upplever ibland att det 4&r emotionellt belastande.
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o Ofta - jag upplever ofta att det &r emotionellt belastande.
o Alltid - jag upplever alltid att det 4r emotionellt belastande.

Fraga 10. Hur ofta upplever du att det 4r emotionellt belastande att hantera
svart skadade djur?

o Aldrig - jag upplever aldrig att det dr emotionellt belastande.

o Sdllan - jag upplever sillan att det 4r emotionellt belastande.

o Ibland - jag upplever ibland att det d4r emotionellt belastande.

o Ofta - jag upplever ofta att det dr emotionellt belastande.

o Alltid - jag upplever alltid att det 4r emotionellt belastande.
Fraga 11. Upplever du att det finns stod att tillga pa din arbetsplats efter
situationer som du upplevt som emotionellt belastande? Exempel pa stod kan
vara dterkoppling/debriefing eller samtal med en chef/kollega.

o Stammer inte alls - jag upplever inte att det finns stod att tillga.

o Stammer delvis - jag upplever att det delvis finns stdd att tillga.

o Ingen uppfattning - jag har ingen uppfattning om det finns stod att tillga.

o Stammer ganska bra - Jag upplever att det finns ganska bra stod att tillga.

o Stammer helt - jag upplever att det finns mycket bra stod att tillga.

Fraga 12. Varifran upplever du att stodet pa din arbetsplats kommer fran?
o Stodet kommer framst fran ndrmsta chef eller annan ansvarig.
o Stddet kommer framst frén kollegor.
o Stodet finns frimst att tillgd via koncern/foretag.
o Annat (kom ihdg att inte skriva nagot som kan kopplas till dig som person
eller arbetsplats):

Fraga 13. Upplever du att det stodet du far av din arbetsplats ir tillricklig
efter emotionellt belastande situationer?

o Stammer inte alls - jag upplever inte att stodet jag far ar tillrackligt.

o Stammer delvis - jag upplever att stodet delvis ar tillrackligt.

o Ingen uppfattning - jag har ingen uppfattning om stodet ar tillrackligt.

o Stammer ganska bra - jag upplever att stodet ar ganska tillrackligt.

o Stammer helt - jag upplever att stodet ar tillrackligt.

Del 4 — Avlivning

Fraga 14. Hur ofta utfor du avlivningar av djur?

o Dagligen - en eller flera génger per dag

o Ofta - nagra ganger per vecka

o Ibland - nagra ganger per manad

o Sdllan - nadgra ganger per ar
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o Aldrig - men jag dr ofta involverad i processen (t.ex. ldgger PVK,

assisterar).

o Aldrig - jag ar aldrig involverad i avlivningar av djur.

Fraga 15. Finns det ndgon anledning till varfor du sjilv inte utfor

avlivningar? (flera svar majliga)

o

@)
@)
@)
@)

Endast veterindrer utfor avlivningar pa min arbetsplats.

Jag upplever det som emotionellt belastande.

Jag vill inte svara.

Jag har inte delegering for avlivning.

Annat (tdnk pa att inte skriva ndgot som kan kopplas till dig som person
eller arbetsplats):

Fraga 16. Vilket av foljande stimmer bist in pa dina kénslor efter att du har

utfort en avlivning?

o

@)
@)
@)
@)

Jag kénner mig lattad over att djuret inte lider langre.

Jag kénner mig nedstdmd men kan hantera det.

Jag kénner mig emotionellt drinerad.

Jag undviker att tinka pé det efterat.

Annat (kom ihdg att inte skriva ndgot som kan kopplas till dig som person
eller arbetsplats):

Tack for att du tagit dig tid att svara pa var enkit. Dina svar dr viardefulla och

kommer att bidra till en béttre forstdelse av hur emotionellt belastande
arbetsuppgifter paverkar den psykosociala hélsan hos legitimerade
djursjukskotare.

Om du har nagra frgor eller funderingar kring studien ér du vilkommen att
kontakta oss pa lals0004@stud.slu.se eller pad hakn003@stud.slu.se

Tack igen for ditt deltagande!

Vinliga hdlsningar,
Hanna Karlsson och Linnéa Lindfors
Studenter pa Djursjukskotarprogrammet,
Sveriges lantbruksuniversitet (SLU)
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Publicering och arkivering

Godkénda sjilvstandiga arbeten (examensarbeten) vid SLU kan publiceras
elektroniskt. Som student dger du upphovsritten till ditt arbete och behover i
sadana fall godkédnna publiceringen. I samband med att du godkénner publicering
kommer SLU &dven att behandla dina personuppgifter (namn) for att géra arbetet
sokbart pa internet. Du kan ndrsomhelst aterkalla ditt godkédnnande genom att
kontakta biblioteket.

Aven om du viljer att inte publicera arbetet eller aterkallar ditt godkiinnande s&
kommer det arkiveras digitalt enligt arkivlagstiftningen.

Du hittar ldnkar till SLU:s publiceringsavtal och SLU:s behandling av
personuppgifter och dina réittigheter pa den hir sidan:

e https://libanswers.slu.se/sv/faq/228316

JA, jag, Hanna Karlsson har ldst och godkénner avtalet for publicering samt
den personuppgiftsbehandling som sker i samband med detta

JA, jag, Linnéa Lindfors har list och godkinner avtalet for publicering samt
den personuppgiftsbehandling som sker i samband med detta

[1 NEJ, jag/vi ger inte min/var tillatelse till att publicera fulltexten av
foreliggande arbete. Arbetet laddas dock upp for arkivering och metadata och
sammanfattning blir synliga och sokbara.

[] Foreliggande arbete ska publiceras med 12 manaders fordrojning av fulltexten
(tillfalligt ldsningsembargo). Dérefter ger jag/vi harmed min/vér tillatelse till att
foreliggande arbete publiceras enligt SLU:s avtal om dverlatelse av rétt att
publicera verk.
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