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Sammanfattning

Detta arbete amnar att studera och jimfora allminnyttiga bostadsbolags trygghets-
skapande arbete i socioekonomiskt utsatta omraden. Detta med ett tillvigagangssatt
dér de tre kommunala bolagen Svenska Bostdder i Stockholm, Bostadsbolaget i
Goteborg samt MKB 1 Malmo studeras. Studiens syfte ér att identifiera strategier
och insatser som tillampats for att 6ka den upplevda tryggheten, samt att analysera
dessa i relation till forskningdiskursen gillande trygghet och social hallbarhet. Me-
todiken &r inspirerad av flerfallsstudier i sin forskningsdesign, dir kvalitativa semi-
strukturerade intervjuer med nyckelpersoner inom respektive bostadsbolag har
kombinerats med dokumentstudie av material frén bostadsbolagen i fraga.

Den tidigare forskningen som studien bygger péa lyfter vikten av att trygghetsskap-
ande insatser inte enbart reduceras till tekniska och fysiska atgérder, utan att sociala
dimensioner och tillit mellan invénare maste frimjas for att uppna en langsiktigt
socialt hallbar stadsutveckling. Studiens resultat och analys styrker denna bild och
lyfter allminnyttans potential som samhéllsaktor med kapacitet att pdverka bade
den fysiska och sociala miljon i de omraden de forvaltar. I studien framtrader att
bostadsbolagen tillampar trygghetsskapande strategier som inte enbart fokuserar pa
brottsprevention genom fysisk miljoutformning, utan dven pa att initiera och upp-
ritthalla 1&ngsiktiga sociala processer som stérker social sammanhéllning och in-
kludering. Studien identifierar dock dven skillnader 1 hur bostadsbolagen forhaller
sig till frgor om exempelvis stigmatisering, med olika strategier for att motverka
negativa bilder av omradena.

Sammanfattningsvis identifierar studien att trygghetsskapande arbete i socioekono-
miskt utsatta omraden dr komplext och kraver en balanserad strategi dér fysiska och
sociala insatser samverkar. Vilket de kommunala bostadsbolagen bedoms tilldmpa,
dock genom béde liknande och olika tillvigagangssatt. For att uppnd langsiktiga
effekter som framjar social hallbar utveckling beddms béde konkreta fysiska for-
battringar samt insatser som stdrker delaktighet, tillit och social sammanhallning
vara av storsta vikt.



Summary

This thesis aims to study and compare the safety-enhancing initiatives undertaken
by public housing companies in socioeconomically disadvantaged areas. The rese-
arch focuses on the three municipal housing companies Svenska Bostidder in Stock-
holm, Bostadsbolaget in Gothenburg, and MKB in Malmé. The purpose is to iden-
tify strategies and measures implemented to improve perceived safety and to ana-
lyze these in relation to existing research on safety and social sustainability. The
methodology is inspired by multiple case study design, combining qualitative semi-
structured interviews with key people within each housing company have been
combined with document studies.

Previous research underscores the importance of not limiting safety-enhancing
efforts to technical and physical measures alone but also emphasizes the need to
promote social dimensions and trust among residents to achieve long-term socially
sustainable urban development. The findings of this study support this perspective,
highlighting the potential of public housing companies as societal actors capable of
influencing both the physical and social environments in the areas they manage.
The study reveals that these housing companies implement safety strategies that go
beyond crime prevention through environmental design, initiating and maintaining
long-term social processes that strengthen social cohesion and inclusion. However,
the study also identifies differences in how these companies address issues such as
stigmatization, with different strategies to counteract negative images of the areas.

In summary, this study concludes that enhancing safety in socioeconomically disad-
vantaged areas is complex and requires a balanced approach that integrates both
physical and social dimensions. The public housing companies studied appear to
apply such integrated strategies, through both equal and different methods. In order
to achieve long-term effects that promote socially sustainable development, both
concrete physical improvements and efforts that strengthen participation, trust and
social cohesion are deemed essential.
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Begreppslista

I denna del presenteras nagra av uppsatsens centrala begrepp samt deras innebord i
denna studie.

Trygghet

Begreppet trygghet syftar pé en individs upplevelse av sin egen sékerhet (Stiftelsen
Tryggare Sverige 2018). Hur trygg eller otrygg en person kénner sig nidr denne vis-
tas pd en specifik plats dr séledes helt baserat pd personens upplevda kénsla av hur
sannolikt det dr att bli utsatt for negativa upplevelser, och inte den faktiska sanno-
likheten. Upplevelsen baseras ofta pa en blandning av kénslor kring upplevd kon-
troll, tillit till samhéllet och andra invénare, trygghet hos nirstiende samt uppfatt-
ningen av sin egen och andra ménniskors forméga att férhindra brott eller hantera
potentiella konsekvenser av att utsittas (Stiftelsen Tryggare Sverige 2020). Som
kontrast till trygghet anvédnds ofta istdllet begreppet otrygghet for att beskriva av-
saknaden av trygghet.

Sédkerhet

Begreppet sdkerhet amnar att beskriva den faktiska risken av att utsittas for brott
och andra negativa upplevelser som kan uppfattas som ordningsstérningar (Stiftel-
sen Tryggare Sverige 2018).

Socioekonomiskt utsatta omriaden

Utsatta omrdden dr ett begrepp som syftar till att en geografisk yta dir den socioe-
konomiska statusen hos de invénare som &r bosatta i omradet i majoritet &r lag och
dar kriminell verksamhet kan bedomas ha en inverkan pa samhélle (Polisen 2024).
I denna studie bendmns de geografiska omrdden i urbana miljder ddr majoriteten av
de bosatta har en lag socioekonomisk status och dar kriminaliteten har en varierande
grad paverkan 1 omraden som socioekonomiskt utsatta omraden. Den avgoérande
faktorn for att en stadsdel ska omndmnas som socioekonomiskt utsatt i enlighet med
denna definition &r dock invanarnas 14ga socioekonomiska status, och den krimi-
nella paverkan pa lokalsamhéllet behdver saledes inte nddvéandigtvis bedomas som
hog, likt Polisens (2024) definition.

Urbana omraden

Begreppet urbant omrade syftar till en plats dir det finns en hog koncentration av
ménniskor i byggd milj6. Ett exempel pa ett urbant omrade &r en téatort dar det finns
en hog koncentration av manniskor (European Environment Agency 2016). [ denna
uppsats anvéinds begreppet for att beskriva den kontext studien befinner sig i.



Skalskydd

Skalskydd ar bendmningen pa det yttre skydd en fastighet har for att sidkerstilla att
behoriga inte tar sig in i byggnaden. Ett komplett skalskydd bedoms ofta innefatta
fonster och dorrar som kan 18sas och ér starka nog att std emot inbrottsforsok, samt
ibland dven larm (Larmkollen 2024).
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1 Inledning

I detta kapitel presenteras en introduktion till det studerande temat f6ljt av forsk-
ningsproblematik och studiens relevans. Kapitlet presenterar studiens mél och
syfte samt de fragestdllningar som dmnas att besvaras. Slutligen redovisas dven
for studiens avgrinsning samt den tilltinkta malgruppen.

1.1 Introduktion

1.1.1 Otrygghet i samhillet

Enligt den nationella trygghetsundersokningen for 2024 har flera olika typer av
brott i Sverige minskat under de senaste dren (BRA 2024). Samtidigt rapporteras
det dock att allt fler uttrycker sig uppleva otrygghet 1 vardagen, detta framfor allt
kopplat till vissa bostadsomraden (Guldaker 2024). I en undersokning fran 2023
uppgav var femte tillfragad att de upplevde att sitt egna bostadsomrade blivit otryg-
gare under den senaste tiden, och omkring 51% uttryckte att de dvervigt att flytta
som konsekvens av att de inte ldngre kdnde sig trygga dér de var bosatta (Svenska
sdkerhetsmarknaden 2023). Ett fenomen tycks sdledes ha uppstatt dér samhillet pa
manga platser blivit sdkrare, men utan att tryggheten okat till f6ljd.

Trygghet har i internationella policydokument, sdsom Agenda 2030 och UN Habi-
tats New Urban Agenda, lyfts fram som en avgdrande faktor for att skapa mot-
standskraftiga och sociala hallbara stider (FN 2015; UN Habitat 2016). Aven i en
svensk samhillsplaneringskontext har trygghet blivit ett centralt mél f6r arbete med
social héllbarhet (Boverket 2020). Hur trygg eller otrygg en specifik plats upplevs
ar dock hogst subjektivt och beroende av den enskilda individens personliga kinsla
och erfarenhet av platsen (Ceccato & Bamzar 2016). Trots detta har vissa gemen-
samma variabler identifierats hos urbana omraden med otrygghetsproblematik.
Inom tidigare forskning kopplat till trygghet i urbana miljoer finns det ett identifi-
erat samband mellan socioekonomiskt utsatta stadsdelar som har en hég andel rap-
porterad brottslighet, samt en uttryckt rédsla for brott och social oordning pa platsen
vilket resulterar 1 att platsen i sig uppfattas som otrygg (Berglund-Snodgrass 2019;
Sandberg et al. 2017; Guldéker 2024).

Otrygga platser 1 den urbana miljon péaverkar inte enbart de som befinner sig pa
platsen for stunden (Wang & Ke 2024; Eizenberg & Jabareen 2017). Kénslan av
otrygghet vid vistelse pa en plats i kombination med en individs vardagliga rorel-
semonster har dven stor paverkan pa den individuella livskvaliteten i sin helhet,
vilket innebér att det paverkar hela lokalsamhillet samt folkhédlsan i ett storre per-
spektiv (Wang & Ke 2024; Eizenberg & Jabareen 2017).
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Att platser upplevs som trygga och siledes attraktiva att vistas pd ar dven viktigt
for att generera andra sociala framjande processer i den urbana miljon (Legeby
2015). Att stadens offentliga platser upplevs som trygga att vistas i dr en forutsétt-
ning for att sociala méten mellan stadens invanare ska kunna ske, och dér igenom
frimja inkludering och integration (Legeby 2015). Arbetet med att frdmja inklude-
ring och integration &r i sin tur en forutsittning for att skapa socialt hallbar utveckl-
ing (Dempsey et al. 2011; Eizenberg & Jabareen 2017; Legeby 2015; Grip & Benes
2019). Att genom trygghetsskapande insatser minska kénslan av otrygghet i socio-
ekonomiskt utsatta omraden bor séledes vara en central del av stadens utvecklings-
arbete (Dempsey et al. 2011; Eizenberg & Jabareen 2017; Legeby 2015). Detta bade
for att skapa bittre levnadsforhallanden &t individer som bor i omrédden med otrygg-
hetsproblematik, samt for samhéllet i stort dir héllbar utveckling forutsitter socialt
hallbara processer (Dempsey et al. 2011; Eizenberg & Jabareen 2017; Legeby
2015).

1.2 Forskningsproblem och studiens relevans

Trygghet uttrycks vara ett viktigt arbetsomrade for att uppné hallbar samhéllsut-
veckling (Un Habitat 2016; FN 2015). Trots detta har forskning inom trygghets-
skapande planeringsstrategier hittills tenderat att framforallt studera den kommu-
nala samhallsplaneringen 1 form av dversiktsplanering och fysisk planering (Berg-
lund-Snodgrass 2019). Denna avgransning inom studerandet av trygghetsfrimjande
tillvigagangssitt tenderar att binda trygghetsfragor till traditionella kommunala
verktyg, dven om det finns fler aktdrer som har handlingsutrymme i1 den urbana
utvecklingen. Allménnyttan &r en utav dessa aktdrer som i vissa stdder besitter en
stor paverkansmdgjlighet for stadsutvecklingen vad géller frdmjande av social hall-
barhet (Grander 2024). Trots detta har de kommunala bostadsbolagens trygghets-
fraimjande stadsutvecklingsarbete hittills inte studerats eller analyserats i sdrskilt
stor grad kopplat till specifika bostadsbolags insatser. Detta trots att bostaden och
bostadsmarknaden anses vara en grundldggande faktor for att skapa ett socialt héll-
bart samhille dir invanarna kédnner trygghet (Olesen 2023; Listerborn 2020).

1.3 Mal och Syfte

Studiens mél dr att identifiera strategier och insatser som allménnyttiga bostadsbo-
lag i Sveriges tre storsta stdder har implementerat, och som syftar till att 6ka trygg-
heten 1 socioekonomiskt utsatta omrdden. Studien &mnar dven att reflektera dver de
allménnyttiga bostadsbolagens implementerade strategier och insatser med ut-
géngspunkt i tidigare forskning och teoretiska perspektiv pa trygghetsskapande in-
satser och tillvigagingssitt. Studien dmnar dven att analysera hur de tillimpade
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trygghetsskapande insatserna kan forstas utifran forskningsdiskursen for trygghets-
frimjande strategier och insatser 1 relation till social hallbarhet. Syftet dr att bidra
till det befintliga forskningsféltet och den diskussion som forekommer inom forsk-
ning gillande trygghetsskapande atgidrder inom stadsutveckling. Detta genom att
generera kompletterande kontextspecifika perspektiv som studerar tre allmannyt-
tiga bostadsbolags trygghetsfrimjande utvecklingsarbete i socioekonomiskt utsatta
omréden.

1.4 Fragestillningar

Fragestillningar:
o Vilka strategier och insatser har allmannyttiga bostadsbolag i Stockholm,
Goteborg och Malmé implementerat for att 6ka den upplevda tryggheten 1
socioekonomiskt utsatta omrdden?

o Pé vilket sétt kan de kommunala bostadsbolagens trygghetsframjande stra-
tegier och insatser forstds mot bakgrund i forskningsdiskursen kring trygg-
het 1 relation till social hdllbarhet?

1.5 Avgrinsning

Den geografiska avgriansningen for denna studie dr de allménnyttiga bostadsbola-
gens och deras arbete med trygghetsskapande insatser i socioekonomiskt utsatta
omriden i Sveriges tre storsta stader, Stockholm, Goteborg och Malmo. Ytterligare
en avgransning har gjorts till att enbart studera ett bostadsbolags arbete i respektive
stad, detta for att kunna ga pa djupet med att forsoka besvara studiens fragestill-
ningar. De kommunala bostadsbolag vars arbete studeras 4r AB Svenska Bostidder
(Svenska Bostdder) i Stockholm, Goteborgs Stads Bostads AB (Bostadsbolaget) 1
Goteborg samt MKB Fastighets AB (MKB) 1 Malmo. Saledes dr dven den geogra-
fiska ytan som de studerade bostadsbolagen forvaltar en avgransning. Studien stu-
derar enbart bolagets arbete som sker i offentliga eller semi-offentliga publika mil-
joer, vilket innebar att trygghet 1 hyresgésternas egna bostéder inte utgor en del av
det studerade omradet. Begreppet trygghet utgdr en tematisk avgriansning som in-
nebdr att enbart insatser som syftar till att frimja tryggheten studeras, och siledes
inte insatser vars ambition dr att endast stdrka sidkerheten pa platser.
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1.6 Malgrupp

Denna studie riktar sig till bade studerande och yrkesverksamma inom omradet for
stadsutveckling, med ambitionen att generera kunskap som kan fridmja dkad trygg-
het i urbana miljoer samt inom en social hallbarhetkontext.

1.7 Disposition

I uppsatsens forsta kapitel presenteras en introduktion till det studerade temat foljt
av redogorande for studiens relevans och forskningsproblem. Det forsta kapitlet re-
dogor sedan for studiens syfte och mal, fragestdllningar samt den avgrénsing som
tillampats for uppsatsen. Det andra kapitel presenterar en djupare bakgrund till det
studerade temat och den kontext det studeras i, samt redogor for de tre bostadsbolag
som utgdr det studerade omridet och dess olika kontexter i samhéllet. Studiens
tredje kapitel utgor en kunskapsoversikt 6ver tidigare forskning trygghetsskapande
arbete, vikten av trygghet i samhéllet samt de allminnyttiga bostadsbolagens hand-
lingsutrymme. Det fjidrde kapitlet lyfter teoretiska perspektiv pa trygghetsskapande
insatser. Det femte kapitel redovisar uppsatsen forskningdesign och metodval, samt
redogor for studiens tillvigagangssitt vid insamling av empiriskt material. I upp-
satsen sjitte kapitel presenteras det resultat som samlats in samt &mnar att besvara
studiens fragestdllningar, som sedan analyseras mot studiens tidigare forskning och
teoretiska perspektiv. Det sjunde kapitlet diskuterar uppsatsen insamlade och ana-
lyserade material i relation till de fragestéllningar som studien d&mnar att besvara. |
det sjunde kapitlet summeras studien i1 en slutsats dar figestillingarna besvaras.
Slutligen presterar en reflekterade metoddiskussion samt framtida forskning som
identifierats under studiens ging.
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2 Bakgrund

I detta kapitel presenteras bakgrund kring trygghetsskapande arbete samt den kon-
text det studeras i. Slutligen presenteras dven de bostadsbolag som utgor foremal
for studien.

2.1 Forstaelsen for trygghet i samhillet

Orsaken till att en geografisk plats uppfattas som otrygg kan ses som en tvaddimens-
ionell forstaelse av den rumsliga miljon. Dar dels fysiska och dels sociala faktorer
samspelar for att ge en sammanstilld uppfattning av sannolikheten att bli utsatt for
negativa upplevelser vid vistelse pé platsen (Berglund-Snodgrass 2019).

I likhet med tidigare forskning kring trygghet finns det en for forstaelsen av begrep-
pet viktig skillnad mellan upplevd trygghet och faktisk sédkerhet (Ceccato & Bamzar
2016). Uppfattningen av hur trygg eller otrygg en stadsdel upplevs vara ar subjek-
tivt och ofta svart att mita (Ceccato & Bamzar 2016). Detta innebér att 4&ven om det
finns ett identifierat samband mellan socioekonomiska faktorer och den demografi
som det utgoér samt den rapporterade brottsligheten, dr det ingen tydlig indikator pa
exakt hur trygg heller otrygg varje enskild individ kénner sig nir denne vistas i ett
visst omrade (Ceccato & Bamzar 2016). Trygghet baseras snarare pa en generell
uppfattning av rddsla som inte genereras fran identifierbara och verkliga hot, utan
snarare frdn den hypotetiska mojligheten att bli utsatt for brott och andra negativa
upplevelser, baserat pa individen 1 fragas kéanslor for platsen (Berglund-Snodgrass
2016).

Tidigare forskningen kring trygghetsskapande atgirder inom stadsutveckling
(Berglund-Snodgrass 2019; Ceccato & Bamzar 2016) har riktat kritik mot specifikt
den kommunala planeringen som beskrivs anta en teknologisk ansats dér fokus
framforallt ar centrerat kring teknologiska l6sningar, som 1 sin tur dr grundade i
analyser som tar avstamp 1 kvantifierbar data. Kritiken menar ocksd pé att detta
riskerar att begransa mdjligheterna att forsta den upplevda tryggheten som en hogst
kontextberoende och komplex upplevelse av en plats (Berglund-Snodgrass 2016).
Kommunalt utvecklingsarbete inom fysik och strategisk planering tenderar saledes
att ofta enbart utmynna i arbete med den fysiska dimensionen av trygghetsbegrep-
pet (Berglund-Snodgrass 2016). Detta i form av atgirder 1 den fysiska miljéon som
Okad belysning samt en gestaltning som mojliggor tydliga siktlinjer, vilket ofta ge-
nomfors genom framtagande av detaljplaner eller kommunala stadsutveklingrojekt
(Berglund-Snodgrass 2016; Sandberg et al. 2017). Medans de mer abstrakta sociala
faktorerna av vad som gor en plats trygg eller otrygg inte blir lika uppmarksammade
och prioriterade (Berglund-Snodgrass 2016). Sociala insatser inom omradesut-
veckling sa som exempelvis insatser for social inkludering och frdmjande av mar-
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ginaliserade grupper tar darfor inte lika stor plats i den kommunala stadsplanerings-
processen (Berglund-Snodgrass 2016). Viktigt att belysa dr dock dven att denna
begrinsning till stor del &r inbyggd i den kommunala fysiska och strategiska plane-
ringens ansvars- och handlingsutrymme.

Inom forskning kring trygghetsplanering utifrén kommunala planeringspraktiker
finns det saldes ett uttryckt behov att anta fler perspektiv och mer sociala variabler
inom omradesutveckling, som ska framja den sociala héllbarheten genom att dka
den upplevda tryggheten (Berglund-Snodgrass 2016). Men det finns &dven andra ak-
torer som 1 vissa av Sveriges stider besitter en stor paverkansmojlighet vad géller
stadens formaga att utvecklas pa ett sitt som framjar social hallbarhet, samt till viss
del @ven ett friare handlingsutrymme dér social insatser har mojligheten att ta mer
plats (Grander 2015). En av dessa dr allménnyttan som dger och forvaltar relativt
stora omraden i1 nagra av landets storsta stader (Grander 2015).

2.2 Allminnyttans roll i socioekonomiskt utsatta omraden

De kommunala bostadsbolagen i Sverige har ett samhéllsansvar som skiljer dem
fran de privatdgda fastighetsbolagen (Salonen 2015; Grander 2024). De allménnyt-
tiga bostadsbolagen bildades med den huvudsakliga uppgiften att tillhandahalla
prisvérda och héllbara bostidder for kommunens invanare, med ett sirskilt fokus pa
de med lag ekonomisk kapacitet (Salonen 2015). Men de kommunalt dgda bostads-
bolagen &r dven ett tillvigagingssatt for kommuner att fa storre paverkansmojlighet
pa den lokala bostadsmarknaden (Bengtsson 2015).

Aven om allminnyttans huvudsakliga ansvarsomride anses vara att arbete for att
tillgodose kommunens bostadsbehov, har manga traditionellt sett &ven arbetat mot
en parallell malbild att driva projekt av mer socialt fraimjande karaktdr (Salonen
2015). De flesta kommunala bostadsbolag tycker sig ta ett bredare ansvarstagande
kring att framja hallbar utveckling av samhillet (Sveriges Allménnytta u.a.). Upp-
komsten av detta tros vara forankrad i det faktum att de kommunala bostadsbolagen
primdrt har verkat for att skapa bostader for ekonomiskt svagare invanare, vilket pa
manga platser har kommit att bli en hyresgidstmalgrupp som kravt att bostadsbola-
gen tagit storre socialt ansvar pd de platser dir stora kommunalt &dgda bostadsbe-
stdnd finns (Grander 2015; Grander 2024). Ytterligare en faktor som uppkomsten
av allménnyttans sociala ansvarstagande uttrycks vara ett resultat av dr de sociala
utmaningar som Miljonprogrammet resulterat i, dér en geografisk uppdelning av
ekonomiskt starka och svaga medborgare tydligare &n innan byggdes in 1 den ur-
bana stadsbilden (Grander 2015).
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Niér individer med svag ekonomiskt kapacitet samlas till vissa geografiska omraden
i den urbana miljon, skapas en ojamn distribution av medborgare med olika socio-
ekonomiska forutséttningar. Vilket innebér att bostadssegregering uppstar i staden
(SCB 2023). En segregerad och socialt uppdelad befolkning &r dock inte enbart en
konsekvens av miljonprogrammets bostadsforsorjningsatsning. Det finns tydliga
demografiska monster som visar pa att individer tenderar att bosétta sig i nirheten
av andra individer med samma etniska eller ekonomiska egenskaper. Over tid
skapar detta en mycket socialt uppdelad stad (Brandén & Kolk 2017). Andelen
miljonprogramsomraden som fortfarande finns kvar &r storst i Sveriges tre storsta
stider Stockholm, Géteborg och Malmé (Boverket 2022a). Aven andelen utsatta
omraden, som i enlighet med polisens definition uttrycks ha en tydlig karaktér av
lag socioekonomiskt status samt stark kriminell paverkan, &r storst i dessa tre stéder
(Polisen 2024).

Stockholm med omgivande kommuner

Y S 1A

Malmo med omgivande kommuner

Omréadestyper

Omradestyp 1: Omraden med
stora socioekonomiska utmaningar

42

Omradestyp 2: Omraden med
socioekonomiska utmaningar

Omradestyp 3: Socioekonomiskt
blandade omraden

Omradestyp 4: Omraden med
goda socioekonomiska forutsattningar

Omrédestyp 5: Omraden med
ycket goda socioek iska for

Omraden utanfér de storstadsnéra
kommunerna

Figur 1: SCB (2023)
Figuren visar omrdden uppdelat utefter befolkningens socioekonomiska forutsdtt-
ningar i kommunerna Stockholm, Géteborg och Malmo.
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I bade Stockholm, Géteborg och Malmo, ansvarar allménnyttan for stora bostads-
omraden 1 stddernas olika stadsdelar. I dessa omraden bedriver de dven egen omré-
desutveckling med maélet att 6ka den sociala héllbarheten i staden, dér en av alla
variabler dr trygghet (Bengtsson 2015; Grander 2024; Urban Utveckling u.d. a).
Huruvida de har applicerat det tvddimensionella perspektivet pa trygghetsskapande
arbete med bade fysiska och sociala insatser har tidigare forskning &nnu inte stude-
rat i stor utstrackning.

2.3 De kommunala bostadsbolagens organisation i Stockholm, Go-
teborg och Malmo

I Stockholms stad finns totalt tre allménnyttiga bostadsbolag som alla tillhér den
storre koncernen Stockholms stadshus AB (Stockholms Stad 2022). Dessa kommu-
nala bostadsbolag som bedrivs som systerbolag &r AB Familjebostdder, AB Stock-
holmshem samt AB Svenska Bostéder (Stockholms Stad 2022).

I Goteborg Stad (Stockholms Stad 2022) utgér Framtidenkoncernen stadens all-
maéannytta. Framtiden AB utgér moderbolaget for de totalt fyra allménnyttiga bo-
stadsbolagen vid namn Bostads AB Poseidon (Poseidon), Goteborgs Stads bostads-
aktiebolag (Bostadsbolaget), Familjebostdder samt Gérdstensbostdder. Framtiden-
koncernens dotterbolag har ett sammanlagt bostadsbestand pa 75 000 lagenheter
innanfor kommunens grénser, och dr Sveriges andelsméssigt storsta kommunala
bostadsbolag sett till det totala bostadsbestdndet i kommunen (Goteborgs Stad
u.d.).

I Malmo stad finns tva allménnyttiga bostadsbolag varav det storsta utgérs av MKB
fastighets AB (MKB) (MKB u.4.). Det andra allmédnnyttiga bostadsbolaget i Malmé
utgors av Rosengard fastigheter AB. MKB och Rosengérd fastigheter AB ir inte en
del av ndgon dvergripande allménnyttig bostadskonsernen i staden, till skillnad frdn
allménnyttan i Stockholm och Géteborg, men MKB utgor en av de totalt fyra dgarna
av Rosengérd fastigheter dér de tillsammans med de privata fastighetsbolagen Fas-
tighets AB Balder, Heimstaden Bostad AB och Victoriahem AB édger 25% vardera
(Rosengérd fastigheter u.a.).
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3 Tidigare forskning
Detta kapitel presenterar en kunskapsoversikt kring tidigare forskning om trygg-
hetsskapande arbete, samt vad som gor att en plats upplevs som trygg eller otrygg.
I kapitlet presenteras dven tidigare forskning om allménnyttiga kommunala bo-
stadsbolag och dess handlingsutrymme. Kapitel avslutas med en sammanfattning
dér de mest framtradande forskningsperspektiven summeras.

3.1 Vikten av trygghetsskapande arbete

UN Habitat (2016) uttrycker att arbete med att skapa trygghet i urbana miljder ar
av hog prioritet. Vidare betonas hur arbete inte enbart bor bedrivas genom lagstift-
ning och polisiért arbete, utan dven stadsplanering med fokus pé okad trygghet ar
ett avgorande tillvigagingssitt for att nd héllbar utveckling (UN Habitat 2016).
Liknande UN Habitats (2016) definition betonar dven Stiftelsen Tryggare Sverige
(2020) att arbetet med att skapa bade sidkerhet och trygghet bor ske genom att ut-
veckla stidder och mer specifika bostadsomraden pa ett vis som framjar trygghet,
sékerhet, hallbarare och inkludering. For att ddrigenom bidra till att skapa fredliga,
jamlika och inkluderande samhéllen (UN Habitat 2016; Stiftelsen Tryggare Sverige
2020).

Enligt Dempsey et al. (2011) samt Eizenberg och Jabareen (2017) &r trygghet en av
manga variabler som tillsammans utgor den sociala dimensionen av hallbar utveckl-
ing. Detta da individers upplevda trygghet gentemot varandra och vid vistelse pa
olika platser 1 staden utgor ett positivt socialt forhdllande i samhillet, samt d&ven
individbaserat kopplat till befolkningens livskvalitet (Dempsey et al. 2011; Ei-
zenberg & Jabareen 2017). Befolkningens upplevda trygghet dr dock inte enbart en
isolerad dimension av arbetet med social hallbarhet, det ar 4ven en faktor som be-
doms paverka ménga av de andra virdena, som Grip och Benes (2019) samt Legeby
(2015) menar pa framjar den sociala héllbarheten i urbana miljéer (Dempsey et al.
2011; Eizenberg & Jabareen 2017). Legeby (2015) lyfter exempelvis hur sociala
processer som framjar integrering och jamstilldhet dr beroende av att invanare fran
olika sociala grupper kinner trygghet infor att vistas i1 stadens offentliga rum, och
framforallt samtidigt. Detta da de sociala grupper som vistas i samma offentliga
rum ir de som tillsammans formar stadens sociala strukturer och normer, vilket
forutsitter att befolkningen 1 fraga véagar delta 1 det offentliga (Legeby 2015; Grip
& Benes 2019). Nar invanare kdnner sig trygga dr de &ven mer delaktiga i samhéllet
och dess utveckling, detta dd kdnslan av tryggheten &r viktig for att vaga uttrycka
personliga asikter ménga ganger (Legeby 2015). Att inte uppleva otrygghet 1 var-
dagen skapar stabilitet, vilket dr en forutsittning for bade ekonomisk och social
utveckling, och 1 langden dven avgdrande for individens livskvalitet (Wang & Ke
2024).
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3.2 Fysiska faktorer inom trygghetsskapande

Som inledningen av denna uppsats tydliggjort bygger den upplevda tryggheten pa
individers egna uppfattning kring sin sidkerhet och sannolikheten att utséttas for
brott eller ordningsstorning vid vistelse pé en plats (Ceccato & Bamzar 2016; Sand-
berg et al. 2017). For att genom olika insatser skapa en milj6 som upplevs som
tryggare bor darfor utgdngspunkten for arbetet vara grundat 1 en forstaelse for vad
individer dr rddda att utséttas for (Ceccato & Bamzar 2016; Sandberg et al. 2017).
Stiftelsen Tryggare Sverige (2020) menar pé att trygghetsskapande arbete genom
utformning av den fysiska miljon behover ha tva olika ansatser. Dels bor trygghets-
skapande arbete med fokus pa att 6ka den upplevda tryggheten vara centralt, vilket
kan uppfattas som ett givet fokus. Men dven brottsforebyggande arbete med fokus
pa att 6ka sdkerheten dr avgorande for att ett trygghetsskapande arbete ska lyckas
(Stiftelsen Tryggare Sverige 2020).

3.2.1 Fysisk utformning som signalerar trygghet

En plats fysiska utformning har enligt Jansson et al. (2012) och Sandberg et al.
(2017) stor paverkan pd individens uppfattning av ett omrdde som tryggt eller
otryggt att vistas 1, dven om det inte dr den enda variabeln som skapar kdnslan.
Trygghetsskapande arbete genom utformning och gestaltning av den fysiska miljon
bor 1 enlighet med Stiftelsen Tryggare Sverige (2020) ta utgdngspunkt bade 1 att

“Bygga bort brott och bygga in trygghet”
(Stiftelsen Tryggare Sverige 2020 s.18)

I arbetet med att bygga bort brott uttrycker Stiftelsen Tryggare Sverige (2020) och
Sandberg et al. (2017) bland annat hur fysisk utformning och val av fysiska element
kan forsvara genomforande av brott. Stiftelsen Tryggare Sverige (2020) lyfter ex-
empel som ett starkt skalskydd bestaende av sékra dorrlds och starka byggnadskon-
struktioner och material. Sandberg et al. (2017). lyftet istéllet hur fysisk gestaltning
som Okar exponeringen av brott exempelvis genom 6ppna siktlinjer, kan bidra till
att brottslig aktivitet blir svarare att genomfora och att potentiella faror upptécks i
ett tidigt skede. Denna trygghetsingivande gestaltning uttrycks ofta skapas genom
en fysisk utformning med vil placerad véxtlighet och foremal som inte skymmer
en besokares mojlighet att ha uppsikt 6ver hela platsen (Sandberg et al. 2017). Stif-
telsen Tryggare Sverige (2020) samt Sandberg et al. (2017) uttrycker att gestalt-
ningen dven bor ha en fysisk utformning déir exempelvis vardefulla foremal, eller
andra ytor dér brottslighet tenderar att ske, halls under uppsikt pé ett naturlig vis
genom en fysisk utformning som generera ett stort flode av ménniskor som vistas
och ror sig genom omradet. Stiftelsen Tryggare Sverige (2020) lyfter &ven hur ett
alternativ till detta kan vara att utrusta ytan med verktyg som kameror och larm.
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Sandberg et al. (2017) lyfter vidare hur forbéttrad uppsikt 6ver omradet kan ske
genom gallring av trdd och buskar, samt genom forbattrad belysning. Med detta ar
syftet delvis likt foregdende exempel, att pé ett naturligt sitt skapa vittnen, men
dven att individer som besoker platsen ska kunna ha hela ytan under uppsikt och
séledes kunna gora bedomningen om potentiell fara finns 1 omradet (Sandberg et
al. 2017). Detta kan i enlighet med Stiftelsen Tryggare Sverige (2020) dven ske
exempelvis genom gestaltning som eliminerar skymda horn och vixtlighet samt
genom att utforma raka och breda géngstrak och placera parkeringsytor pa en plats
som gor de synliga frén fonster.

3.2.2 Programmerade motesplatser

Stiftelsen Tryggare Sverige (2020) menar dven pa att den fysiska utformningen ar
viktig fOr att generera sociala processer som i sin tur frdmjar social hallbarhet, likt
sociala moten som framjar inkludering och jamlikhet. Detta kan ske exempelvis
genom att utforma ytor pé ett vis som lockar olika social grupper av befolkingen
till samma offentliga rum dér det da sker sociala moten som frdmjar social accep-
tans (Legeby 2015), samt uppstar naturlig social kontroll (Stiftelsen Tryggare Sve-
rige 2020). Med naturlig social kontroll menas att de i omradet befinner sig manga
individer som tillsammans kan upprétthalla ordningen genom att hjédlpa varandra
och ingripa vid brottslig eller annan ordningsstdrande aktivitet (Stiftelsen Tryggare
Sverige 2020; Steven 2010).

Aven Berglund-Snodgrass (2016) uttrycker att offentliga platser i omraden som
uppfattas som otrygga bor utformas for att stodja bdde spontana och arrangerade
moten. Detta exemplifieras med att parker och torg kan utformas genom program-
merade ytor for olika aktiviteter, vilket skapar en kédnsla av sidkerhet genom 6kad
ndrvaro av forhoppningsvis olika samhillsgrupper som kanske utfor olika aktivite-
ter men inom samma geografiska omrade (Berglund-Snodgrass 2016; Olesen 2023;
Stiftelsen Tryggare Sverige 2020). Olesen (2023) argumenterar for hur fastighets-
agare kan arbeta for att bevara och utveckla sociala verksamheter och eller butiks-
verksamhet i bottenvaningen pa eller i nédra anslutning av bostadshus. Detta {or att
genrerna en mer aktiv och levande utemiljo med ménniskor i rorelse, som Olesen
(2023) och Berglund-Snodgrass (2016), likt Stiftelsen Tryggare Sveriges (2020)
resonemang, menar skapar en tryggare boendemiljo och trygga motesplatser.

3.2.3 Temporira och cykliska insatser

Stiftelsen Tryggare Sverige (2020) menar likt Sandberg et al. (2017) att individer
ofta bedomer en plats som trygg eller otrygg utifrén den kénsla av kontroll som
platsens fysiska utformning ger. Weisburd et al. (2012) menar ocksé pa att trygg-
hetsskapande arbete och brottsforebyggande arbete dr relaterat till varandra, och
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uttrycker vidare att de bada bor ske med en utgadngspunkt i bade tid och den rums-
liga miljon. Weisburd et al. (2012) menar pa att genom att fokusera insatser till
specifika tider och platser kan forbéttringar av den fysiska miljon i enlighet med
madlet att skapa en tryggare plats uppnés. I de fall da en plats nattetid upplevs som
otrygg kan till exempel kompletterande belysning utgora en insats som Sandberg et
al. (2017) menar pa skapar en starkare kénsla av kontroll hos besdkare som ofta ar
svagare under dygnets morka timmar, vilket genererar en starkare upplevelse av
trygghet vid vistelse pd omradet (Sandberg et al. 2017).

Weisburd et al. (2012) uttrycker dock dven kritik mot arbetsmetoder dér tryggheten
pa en plats anses stérkas enbart genom utformning av den fysiska miljon. I omra-
den dér trygghetsskapande arbete bedrivits med ett starkt fokus pa att bygga bort
brott reflekterar Weisburd et al. (2012) kring hur det dven har identifierats att den
brottsliga aktiviteten egentligen inte forsvinner utan snarare flyttas till andra nirlig-
gande omraden, dér liknande insatser &nnu inte genomforts. Det gar att argumentera
for att insatserna i dessa fall da har lyckats, eftersom omradet i friga ofta borjat
upplevas som tryggare. Men i ett storre samhillsperspektiv finns den otrygghet som
den brottsliga aktiviteten skapar fortfarande kvar dven om den bytt plats (Guldéker
et al. 2023). Vilket saledes innebdr att den otrygghetsskapande faktorn fortfarande
ar aktiv dven om den kanske nu orsakar otrygghet for andra invdnare pa en annan
geografisk yta (Gulddker et al. 2023). I praktiken &r det dven troligt att de individer
som utfor brottsliga och otryggtsskapande handledningar inte forflyttar sig sirskilt
langt utan stannar kvar i samma stadsdel, vilket i dessa fall innebar att de fortsatt
kan inge otrygghet hos samma invanare som upplevde problematiken tidigare
(Weisburd et al. 2012).

3.3 Sociala faktorer inom trygghetsskapande

I enlighet med Guldéker et al. (2023) baseras den upplevda tryggheten respektive
oron att utséttas nir negativa upplevelser inte enbart pa den kénsla av kontroll vi
sjdlva har, utan dven pa tillit till andra ménniskor pa platsen samt samhallet i ett
storre perspektiv. Vidare pekar Guldakers et al. (2023) studie péa att individer som
upplever sig sjdlva som trygga i vardagen tenderar att ange fysiska faktorer, exem-
pelvis belysning eller 6dsliga omraden, som otrygghetsskapande faktorer. Medans
individer som 1 enlighet med Guldékers et al. (2023) frekvent upplever otrygghet 1
vardagen istdllet tenderar att ange andra ménniskor som faktorer som skapar
otrygghet, exempelvis i form av ungdomsging eller personer som upplevs som so-
cialt ordningsstorande (Guldaker et al. 2023). Detta menar Guldaker et al. (2023)
pekar pa att de individer som av olika anledningar 4r mer bendgna att kdnna radsla
ofta kopplar otrygghet till andra ménniskors niarvaro och beteende snarare én fysisk
utformning, vilket &r viktigt att ha forstaelse for vid val av insatser for att hoja
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tryggheten. Aven Berglund-Snodgrass (2016) menar pi att trygghetsarbete kriiver
mer dn enbart arbete med den fysiska miljons utformning for att lyckas.

3.3.1 Sammanhallning och gemenskap genom lokalt engagemang

For att stérka tryggheten 1 urbana miljoer mer langsiktigt uttrycker Berglund-Snod-
grass (2016) samt Sandberg et al. (2017) att det krévs ett tillvagagingssitt som inte
enbart fokuserar pé visuella och fysiska dtgarder, utan i stéllet later arbetet med att
frimja socialt héllbara strukturer som social inkludering ta mer plats. Berglund-
Snodgrass (2016) uttrycker att trygghetsskapande arbete bor ske 1 form av insatser
vars mal dr att stdrka gemenskapen, skapa mer inkluderande offentliga rum samt
framja social sammanhallning. I Berglund-Snodgrass (2016) lyfter fram hur dessa
sociala processer kan frimjas exempelvis genom trygghetsinsatser vars syfte ar att
skapa engagemang i de lokala bostadsomréddena som har otrygghetsproblematik.
Berglund-Snodgrass (2016) beskriver dven hur en central aspekt for att skapa en
kinsla av trygghet ar att ménniskor kdnner en koppling till sitt omrade. Genom att
bedriva projekt dér invanare ar aktiva och involverade i sitt bostadsomrade skapas
déarfor en starkare kinsla av trygghet (Berglund-Snodgrass 2016). Detta menar
Berglund-Snodgrass (2016) dr extra centralt kopplat till kvinnor som 1 stérre grad
upplever otrygghet, men samtidigt dven i ldgre grad ar delaktiga i omradesutveckl-
ing, framforallt i socioekonomiskt utsatta omraden (Berglund-Snodgrass 2016).

Aven grannsamverkan samt att ge boende i otrygga omraden storre inflytande ver
beslutsprosseser dr arbetsmetoder som Berglund-Snodgrass (2016) argumenterar
for okar tryggheten. Grannsamverkan har visat sig haft stor potential att framja den
upplevda tryggheten d& samarbete mellan grannar i flerfamiljshus stirker den soci-
ala kontrollen genom att fler ménniskor bryr sig om och kénner sina grannar (Berg-
lund-Snodgrass 2016). Ett 6kat medborgarinflytande i fragor som géller boendes
ndrmiljo, sdrskilt vad géller inkluderandet av kvinnor, har i sin tur identifierats vara
en nyckelfaktor for att skapa tryggare offentliga miljoer enligt Berglund-Snodgrass
(2016). Genom att inkludera fler réster 1 planeringsprocessen kan atgiarder och spe-
cifika behov identifieras av de som dagligen anvinder platsen, och pé sé vis paver-
kar kéinslan av trygghet hos de personer i frdga som ofta upplever platsen som
otrygg (Berglund-Snodgrass 2016).

3.3.2 Forindra sociala strukturer

Placemaking &r en teori som menar pd att om platsers utformning planeras med
utgangspunkt 1 manniskors faktiska behov, skapas sikra, trygga och attraktiva mil-
joer som manga individer vill vistas i (Jacobs 1961; Antoni¢ et al. 2023). I enlighet
med teorin kan attraktiva platser skapas bade genom utformningen och anvénd-
ningen av en yta, vilket innebér att processen for att skapa en trygg plats genom
placemaking pagar under hela platsens livscykel. Mélet med planeringsteorin &r att
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bygga en relation mellan platsen och stadens befolkning genom nirkontakt med den
fysiska miljon (Jacobs 1961; Antoni¢ et al. 2023). Som i sin tur skapar ett levande
stadsrum dér samhorighet till platsen utmynnar i en vilja att varda den (Antoni¢ et
al. 2023). Genom att applicera denna metod i trygghetsskapande arbete dr tanken
séledes att platsen upplevs som tryggare om befolkningen upplever en relation till
den (Boverket 2022b). Placemaking beddms dven bidra till trygghet di skapandet
av en attraktiv plats som lockar besdkare d@ven innebir en storre social kontroll ge-
nom en 6kad ménsklig nérvaro (Stiftelsen Tryggare Sverige 2020).

Olesen (2023) betonar vikten av att fastighetségare initierar och driver sociala in-
satser till att forandra omradens social strukturer. Olesen (2023) menar pa att trygg-
het sdllan skapas av isolerade insatser, utan genom samverkan med andra samhélls-
aktorer, lokala foreningar och intresseorganisationer. Genom att involvera olika ak-
torer 1 det trygghetsskapande arbetet, exempelvis genom att arrangera aktiviteter
for allmédnheten i omradet, menar Olesen (2023) att det i stadens offentliga rum kan
skapas en starkare kédnsla av samhorighet som genererar trygghet (Olesen 2023).

3.3.3 Stigmatisering och narrativ

Det finns dven ytterligare sociala strukturer som har visat sig paverka att just om-
rdden med socioekonomiska utmaningar uppfattas som otrygga. Wacquant (2008)
samt Roelofs och Salonen (2019) hédvdar att socioekonomiskt utsatta omraden ofta
uppfattas vara de bostadsomraden i en stad som befinner sig lingst ner i hierarkin
géllande platser i staden dédr majoriteten av invanarna vill bo och vistas. Med denna
uttalade laga status havdar Wacquant (2008) att det skapas ett stigma kring platsen,
och ibland dven dess bosatta invanare, hos den dvriga befolkningen. Detta stigma
ar 1 sin tur en mycket padrivande faktor till bade segregation och utanforskap i sta-
den 1 sin helhet (Wacquant 2008; Roelofs & Salonen 2019). Nér ett omrade blir
stigmatiserat skapas snabbt en negativ spiral dér den sociala uppfattningen av om-
radet och dess invénare, samt ofta dven mediers negativa portrittering, forstarker
omradets oattraktiva uppfattning (Wacquant 2008; Roelofs & Salonen 2019).
Denna utveckling menar Roelofs och Salonen (2019) resulterar i att ekonomiskt
starkare grupper undviker att bosétta sig dér, medan ekonomiskt svagare individer
har férre alternativ och dérfor indirekt tvingas att flytta in, vilket skapar en mycket
homogen socioekonomiskt svag demografi. Denna utveckling minskar ytterligare
omrédets attraktivitet och bostadsvirde, vilket i sin tur accelererar den negativa spi-
ralen ytterligare (Roelofs & Salonen 2019).

3.4 De allménnyttiga bostadsbolagens handlingsutrymme

Som tidigare konstaterats dr brottsprevention en central del 1 arbetet med att skapa
trygghet i urbana omraden. Stiftelsen Tryggare Sverige (2020) uppger att individer
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bendgna att begé brottsliga handlingar tenderar att i stor grad gora det i det geogra-
fiska omrade de sjélva &r bosatta. Séledes far den aktor som har radighet att paverka
vilka invanare som bosétter sig och lever i ett omrade ett kraftfullt handlingsut-
rymme. Bostadsbolag utgoér dven fastighetsdgare, vilket ger de stor mdjlighet att
styra den fysiska utformningen av den mark de dger, samt driva sociala insatser i
sina fastigheter. I stadsdelar dar samma bostadsbolag dger stora andelar av den to-
tala ytan far bolaget i friga séledes en stor paverkansmdgjlighet, inte enbart pa en
enskild byggnad eller en markyta, utan pa hela lokalsamhillet (Olesen 2023; Ro-
elofs & Salonen 2019; Grander 2015).

Orsaken till de allmédnnyttiga bostadsbolagens sociala ansvarstagande anses delvis
vara rotat i de konsekvenser som blev resultatet av miljonprogrammets bostadssats-
ning menar Bengtsson (2015). I efterhand anses Miljonprogrammets féardigstal-
lande och befolkande pa manga platser resulterat i en mycket homogen socioeko-
nomiskt svag demografi samlat till specifika geografiska omrdden i de stdder dir
satsningen genomfordes. En 6vervigande majoritet av dessa miljonprogramsomra-
den forvaltades av allménnyttan, vilket resulterade 1 att de kommunala bostadola-
gens hyresgister generellt sett hade en mer utsatt roll i samhéllet dn det rddande
genomsnittet (Grander 2015; Grander 2024). Detta i kombination med allménnyt-
tans uttryckta samhillsansvar redan fran dess bildande, menar Grander (2015) har
varit drivande till de kommunala bostadsbolagens arbete med social hallbarhet som
anses stricka sig ldngre dn manga privata bostadsbolag.

Trots att allmdnnyttans samhéllsansvar bedoms inkludera arbete med bade trygg-
hets skapande atgdrder och socialt hallbarhet framjande insatser finns det dven in-
byggda begrinsningar i de kommunala bostadsbolagens handlingsutrymme (Gran-
der 2024). I Sverige finns det idag dven lagstiftning som stéller tydliga krav pd hur
allminnyttan bor bedriva sin verksamhet som bostadsbolag. Grander (2024) lyfter
hur kommunalt dgda bostadsbolag sedan 2011 berérs av samma affarsméssiga vill-
kor som de privata, detta for att undvika att bryta mot EU:s regler om konkurrens.
Kommunala bostadsbolag forvintas séledes bedrivas under samma affiarsméssiga
principer som Ovriga privata bostadsbolag, vilket innebér att de behdver generera
marknadsmassig avkastning och fér inte subventioneras for insatser som inte gene-
rerar ekonomisk vinning. Allmédnnyttans tvd malsattningar, att ta ett stdrre sam-
hillsansvar samtidigt som verksamhet ska vara vinstdrivande, skapar stora utma-
ningar da ménga trygghetsskapande insatser som exempelvis frimjar grannsamver-
kan och inkludering ofta dr svéra att motivera ekonomiskt, d& de inte direkt okar
fastighetsviardet. Nar de kommunala bostadsbolagen enligt lag tvingas prioritera
ekonomisk lI6nsamhet menar Grander (2024) att risken dr stor att ldngsiktiga trygg-
hetssatsningar nedprioriteras. Manga kommunala bostadsbolag verkar dock ha an-
passat sina insatser kring denna paradox menar Berglund-Snodgrass (2016). Det ar
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idag inte ovanligt att allmdnnyttiga bostadsbolag arrangerar aktiviteter i omrdden
med socioekonomiska utmaningar for att frimja de sociala processer som Berg-
lund-Snodgrass (2016) menar pé okar tryggheten.

De kommunala bostadsbolagen har inte enbart paverkansmojlighet och ett hand-
lingsutrymme kopplat till den fysiska och byggda miljon. For att frimja social ge-
menskap och mojliggéra mdten mellan boende 1 socioekonomiskt utsatta omraden
och stadens 6vriga befolkning uppger Tunstrom et al. (2016) att det finns exempel
dér kommunala bostadsbolag arrangerat olika sociala evenemang i stadsdelar med
socioekonomiskt 1ag status och otrygghet problematik. Syftet med dessa aktiviteter
har varit att skapa en inkluderande milj6 och genom detta stérka den sociala sam-
manhéllningen bade inom bostadsomradet samt mellan de som bor i omradet och
stadens dvriga befolkning (Tunstrom et al. 2016). Det senare genom att locka sta-
dens Ovriga befolkning att besoka platsen for att delta vid evenemang, och genom
detta dven skapa sig en egen uppfattning av platsen baserat pa egna upplever och
inte socialt konstruerat stigma. Utdver kulturella arrangemang framhaller Grander
(2015) att bostadsbolag dven tillhandahallit fysiska mdtesplatser for riktade mot
olika malgrupper. Exempel pa sddana insatser inkluderar caféverksamhet, ung-
domscenter och spriakverkstader, vilka fungerar som rum for bade organiserade och
spontana moten (Grander 2015).

3.5 Sammanfattning av tidigare forskning

Sammanfattningsvis belyser den tidigare forskningen flera viktiga perspektiv for
forstaelsen av vad trygghet innebédr samt vad trygghetsskapande arbete i urbana
miljoer kan utgdras av. Denna del sammanfattar nadgra av de viktigaste standpunk-
terna som senare utgdr en stor del av uppsatsens analys.

For att en plats ska uppfattas som trygg uppges fysiska faktorer som vilfungerande
skalskydd, god belysning samt en gestaltning som mojliggdr god 6verblick dver en
plats samt minsklig ndrvaro som viktigt (Stiftelsen Tryggare Sverige, 2020; Sand-
berg et al. 2017). Detta d& den upplevda tryggheten till stor del &r en individuell
uppfattning om hur stor risken &r att bli utsatt for negativa upplevelser vid vistelse
pa en plats, och fysiska atgidrder med fokus pa brottsprevention tenderar att signa-
lera en sdkrare plats (Stiftelsen Tryggare Sverige 2020; Berglund-Snodgrass
2019) Men den tidigare forskningen uttrycker dven att langsiktigt och lyckat trygg-
hetsarbete dven bor ske med de sociala dimensionen av héllbarhetsbegreppet i
atanke (Berglund-Snodgrass 2019; Ceccato & Bamzar 2016). Detta delvis genom
insatser vars ambition &r att frimja social forandring som skapar inkludering och
gemenskap 1 omraden som upplevs som otrygga (Berglund-Snodgrass 2016; Olesen
2023; Guldaker et al. 2023) Detta blir en viktig arbetsstrategi da exempelvis dven
tillit till andra ménniskor uppges som en viktig variabel for att uppleva en plats som
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trygg (Guldéker et al. 2023). Omraden kan dven uppfattas som otrygga som konse-
kvens av stigmatisering, vilket saledes dven dr en dimension som bor arbetas med
(Wacquant 2008; Roelofs & Salonen 2019). Detta inte enbart for att skapa trygghet
for de som bor i omridet utan dven for att minska storre negativa sociala processer,
som exempelvis segregation (Wacquant 2008; Roelofs & Salonen 2019; Grander
2015).

I den tidigare forskningen identifieras trygghet som en viktig del inom den socialt
hallbara utvecklingen (Dempsey et al. 2011; Eizenberg & Jabareen 2017; Grip &
Benes 2019). Individer som upplever trygghet i sitt vardagliga rorelsemonster upp-
lever dven mer stabilitet, vilket i sin tur uttrycks vara en avgorande faktor for indi-
viders livskvalitet (Wang & Ke 2024) Om allménna platser upplevs som trygga
eller ej har en stor paverkan pa samhillet i stort, inte enbart enskilda individers
levnadskvalitet (Legeby 2015). Det anses vara en avgdrande faktor for hur den so-
ciala hallbarheten i staden utvecklas genom formandet av sociala normer och atti-
tyder mellan stadens invanare (Legeby 2015). Detta da det ér de invanare som kén-
ner sig trygga nog att deltar i stadens offentliga rummen som &r med och formar
vilka sociala processer som ges mdjlighet att ske, bade pa lang och kort sikt (Legeby
2015).

De kommunala bostadsbolag uttrycks har ett realtivt stor handlingsutrymme vad
giller stadsutveckling, detta genom sitt d4gande av fastigheter och sin mojlighet att
paverka bade den fysiska miljon och sociala strukturer kopplat till dessa fysiska
rum (Stiftelsen Tryggare Sverige 2020; Olesen 2023). Allménnyttans sociala an-
svarstagande tycks delvis vuxit fram som en konsekvens av miljonprogrammets
resultat (Salonen 2015; Grander 2015). Dir stora socioekonomiskt svaga grupper
av medborgare blev samlade till ssamma geografiska omraden i staden, mestadels
till allménnyttans bestand (Bengtsson 2015; Grander 2015). Men den tidigare for-
skingen lyfter dven hur allmidnnyttans socialt héllbarhetfrimjande arbete till viss
del ar begridnsas genom bolagens lagkrav pa affirsméssighet och ekonomisk av-
kastning, vilket riskerar att resultera i att 1angsiktiga trygghetssatsningar blir svar-
motiverade (Grander 2024).
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4 Teoretiska perspektiv pa trygghetsskapande insatser
For att ge forstaelse for framvéxten av trygghetsskapande insatser presenterar
detta kapitel teoretiska perspektiv som haft inverkan pé uppfattningen av vad som
skapar trygghet och otrygghet i urbana miljoer. Teorierna har valts genom ett ti-
digt undersokande av teman sammanldnkade med trygghet, likt sdkerhet, brotts-
prevention och social héllbarhet.

4.1 Broken Windows

Teorin som omnidmns som “Broken Windows” myntades for forsta gangen av Wil-
son och Kelling ar 1982 i1 publikationen The Police and Neighborhood Safety: Bro-
ken Windows. Teorin bygger pa att avsaknad av upplevd trygghet, och déarigenom
uppfattningen av en plats som otrygg, i hog grad dr sammanlénkad med kriminalitet
och hur det avspeglar sig 1 samhéllets uppfattning av platsen i fraga (Urban Ut-
veckling u.a. b). Grundtanken utgar ifran uppfattningen att platser som utsatts for
vandalisering eller andra typer av synliga ordningsstdrningar okar risken for att yt-
terligare vandalisering och brott ska begas i omradet. Séledes finns det i enlighet
med teorin en process dér synlig skadegorelse 1 ett omrade framjar ytterligare ska-
degorelse, vilket i sin tur leder till ytterligare skadegorelse och ett hindelseforlopp
som utgor en negativ spiral (Urban Utveckling u.a. b).

Teorin exemplifieras med foljande scenario: om ett fonster vandaliseras och inte
atgirdas tillrackligt snabbt riskerar det att signalera att det inom omradet rader oord-
ning och att det dr en plats som samhéllet inte bryr sig om (Stiftelsen Tryggare
Sverige 2020). Vilket i sin tur leder till uppfattningen att det &r mer accepterat att
vandalisera detta omrade i1 jamforelse med andra delar i staden. Kénslan av trygghet
minskar dd 1 dessa omrdden da bide de invinare som &r bosatta i omradet samt de
som bevittnar omradet mer utifran upplever en lag social kontroll samt lagt sam-
hillsengagemang till forbattring (Stiftelsen Tryggare Sverige 2020).

Forskare som O'Brien et al. (2019) har dock kritiserat teorin och menar pa att hy-
potesen som Broken Windows bygger pa, dar synlig skadegdrelse leder till fler
brottsliga handlingar, har for lite faktisk bevisning. For detta resonemang hévdas
att sambandet mellan att implementera ett arbetssétt 1 enlighet med Broken Win-
dows och att de skulle leda till mindre fysisk oordning, som skadegorelse och fy-
siskt vald, inte har tillrdckligt med beldgg. Det uttrycks &dven finnas luckor i ménga
av de studier som foresprakar Broken Windows for att minska oordningen (O'Brien
et al. 2019). Kritiker menar att dessa studier ofta missar viktiga sociala faktorer sa
som socioekonomiska faktorer och sociala utsatthet (O'Brien et al. 2019). Det har
dven riktats allvarlig kritik kring vissa arbetsmetoder som tillimpats vid implemen-
tering av Broken Windows, framforallt i en Amerikansk kontext. Flera studier har
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visat pa att arbetet med teorin resulterat i att vissa grupper, sdrskilt minoriteter, bli-
vit oproportionerligt utsatta for polisidr 6vervakning och straff. Dessa studier pekar
dven pa att omraden dér invanarna har 14g socioekonomisk status eller tillhor mi-
noritetsgrupper ofta utsétts for opropitionlinga polisinsatser som riskerar att oka
stigmatiseringen (O'Brien et al. 2019).

Vissa kritiker lyfter dven att Broken Windows teorins tillimpning riskerar att ha en
storre paverkan pa individers uppfattning av omradet snarare dn omradets faktiska
forbattring. Om ambitionen &r att minska andelen brott som begés och 0ka siker-
heten kan Broken Windows saledes ge ett falskt resultat. Men om ambitionen istal-
let dr att fordndra uppfattningen av omradets trygghet kan teorin fortfarande vara
ett tillvdgagangssitt som skapar trygghet (O'Brien et al. 2019).

4.2 Rutinaktivitetsteorin

Rutinaktivitetsteorin dr ytterligare en teori som dmnar att forklara uppkomsten av
brott i samhillet, och som kan kopplas till trygghetsskapande arbete (Steven 2010).
I publikationen Social change and crime rate trends: a routine activity approach
presenterade Cohen och Felson (1979) teorin om att brott begis om tre olika forut-
sdttningar sammanfaller pa en plats.

Den forsta av dessa faktorer, som dven kan bendmnas som forutsittningar for brott,
utgors av en motiverad giarningsperson (Steven 2010). Med denna faktor menas att
for att ett brott ska begas maste det finnas en eller flera personer som har ambitionen
att bega brottet i fraga (Steven 2010).

Den andra av tre faktorer som rutinaktivitetsteorin bygger pa utgors av mal. Med
mal menas ett objekt som gédrningspersonen i frdga dmnar stjila eller vandalisera,
med det kan dven i vissa fall utgéras av en handling (Steven 2010). Exempel pa mal
kan vara en bil att stjdla eller en person att rana.

Den sista av dessa tre variabler som krévs for att ett brott ska begas i1 enlighet med
teorin menar Steven (2010) dr brist av kapabla viktare. Med kapabla véktare menas
ofta personer som befinner sig pa platsen och genom detta kan ingripa ifall brott
sker eller vittna vid en eventuell utredning kring brott, men pa senare tid har det
aven borjat bendmnas 1 form av kameror och larm (Steven 2010). Kapabla véktare
1 form av personer som vistas pa platsen kan i sin tur dels utgéras av mer formella
viaktare 1 form av polis och ordningsvakter, men dven av andra civila medborgare
och ar 1 enlighet med rutinaktivitetsteorin dessa kapabla viktare som kan forhindra
brott (Steven 2010).
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Person eller foremal Limpligt for brott

Figur 2: Berglund (2025)
Bilden skildrar Rutinaktivitetseorins uppfattning av vilka forhdllande som krdvs for
att brott ska begas.

Aven om Rutinaktivitetsteorin har varit inflytelserik nir det kommer till forskning
om brottsprevention, finns det &ven ménga kritiker som menar pa att teorin &r brist-
fallig inom framforallt forstaelse om vad som gor en individ benégen att bega brott
(Steinmetz 2025). Denna kritik mot teorin menar pé att den skildrar en alldeles for
ensidig bild av varfor en individ beslutar sig for att begé en kriminell handling, utan
att tillrackligt ta 1 beaktning olika individuella psykiska, sociala och eller ekono-
miska faktorer som kan paverka en ménniskas val. Teorin utgér ifrén att personer
som begar brottsliga handlingar agerar rationellt och séledes blir avskrickta ifall de
fysiska atgirder som teorin foreslér vitas, vilket inte behdver vara fallet i manga
verkliga situationer. Rutinaktivitetsteorin kritiseras dven for att variera i tillimpbar-
het beroende pé olika typer av brott. Denna kritik syftar till att teorin kan anses
forklara viss brottslig aktivitet som exempelvis inbrott, men nér den ska appliceras
pé brottsliga handlingar av mer social eller emotionell karaktir, likt vildsbrott, upp-
fattas den bristande och ater igen alldeles for endimensionell for att ge en teoretisk
forstaelse kring bakomliggande orsaker till den brottsliga handlingen (Steinmetz
2025).

Aven teorins formaga att forklara organiserad brottslighet kritiseras, iter igen med
argumentet att rutinaktivitetsteorin tenderar att forenkla komplexiteten i brottsliga
handlingar (Kleemans et al. 2012). Denna kritik menar pa att en motiverad gér-
ningsperson fran organiserad brottslighet ofta 4r mer resursstark, vilket gor indivi-
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den mindre beroende av specifika tids- och rumsbaserade mojligheter. Kritiker me-
nar vidare att rutinaktivitetsteorins strategi for att avskricka individer fran att bega
kriminella handlingar genom social nidrvaro d@ven paverkar den organiserade brotts-
ligheten i mindre grad. Organiserad brottslighet, genom sociala band och rykte i
kriminella subkulturer, kan innebéra att brottslingar inte bli avskrackta (Kleemans
etal. 2012).

4.3 Prospect-Refuge-Escape

Teorin om Prospect-Refuge-Escape, ibland enbart Prospect-Refuge, syftar istéllet
till att forklara vilka fysiska variabler som far en plats att upplevas som trygg och
vialkomnande att vistas pa. Fisher och Nasar (1992) lyfter 1 Fear of Crime in Relat-
ion to Three Exterior Site Features: Prospect, Refuge, and Escape fram tre aspekter
som paverkar om en individ upplever att denne befinner sig i en trygg miljo dér
personen kan ténka sig att vistas under en lidngre tid. Dessa dr kopplade till manni-
skans naturliga instinkter (Fisher & Nasar 1992).

De tre egenskaper en plats behover ha for att vi ménniskor ska uppleva den som
trygg bdde medvetet och undermedvetet ér att den ska var utformad pa ett vis som
mojliggdr overblick av platsen, det ska finnas flera tydliga vigar bort fran platsen
samt att det ska vara mdjligt att vara mer eller mindre tillbakadragen i den rumsliga
miljon. Séledes har Prospect-Refuge-Escape teorin ett tydligt fokus pé hur en plats
fysiska utformning fér olika individer att kinna (Akcelik et al. 2024).

Prospect-Refuge-Escape teorin kan implementeras 1 trygghetsskapande arbete bade
1 planering- och byggnationsstadiet av en plats, samt vid insatser som omgestaltning
av en yta. I dessa fall dr det 1 enlighet med teorin viktigt att planera den fysiska
miljon pa ett genomtidnkt vis dér olika individers rorelsemdnster tas i beaktning.
Syftet dr att skapa en miljo déir besdkare har god 6verblick 6ver omradet och ddrmed
kan upptécka potentiella faror, identifiera mojliga utrymningsvégar vid behov samt
soka skydd pé platser dir de inte upplever sig vara exponerade eller utgora ett 1tt
mal. Teorin blir i viss méin dven aktuell vid forvaltningen av olika ytor, dédr det dven
dar ar viktigt att bland annat skotseln av véxtlighet sker pa ett vis som mojliggor
Oppna siktlinjer (Fisher och Nasar 1992).

Kritik mot Prospect-Refuge-Escape menar dock pé att denna teori inte ar tillrackligt
nyanserad och har en forenklad syn pa vad som far individer att uppleva trygghet
och otrygghet. Visa kritiker diribland Akcelik et al. (2024) pekar pa studier som
tyder pé att refuge dr den variabel som mest paverkar individers upplevelse av en
plats som trygg, samt att den upplevda tryggheten dr mycket mer subjektiv och ba-
serad pa individuella upplevelser som teorin misslyckas med att skildra.
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5 Metod

Detta kapitel presenterar uppsatsens forskningsdesign och metodval. Kapitlet pre-
senterar de intervjuer och dokument som genererat material till studiens resultat
och diskussion, samt redovisar uppsatsen tillagningsséttet for det insamlade
materialet.

5.1 Forskningsdesign

For denna studie tillimpas en metod inspirerad av flerfallstudie, for att pa ett kom-
parativt vis studera de tre olika fall som utgor uppsatsens avgrinsning. Fallstudier
och flerfallstudier dr en forskningsstrategi vars anvindning syftar till att skapa en
djup och holistisk forstaelse vid studier av en hdndelse eller ett fenomen pa en spe-
cifik eller flera specifika platser (Yin 2007). Vid flerfallstudier studeras flera olika
fall som kan jaimforas med varandra (Johansson 2000). Fér denna uppsats bedoms
darfor flerfallstudie vara ett ldmpligt tillvigagéngssétt for att undersdka hur de
kommunala bostadsbolag som valts ut som studieomrade arbetar med trygghet.
Fallstudier ar ofta gynnsamt att tillimpa i studier som &mnar att svara pa fragestall-
ningar som studerar hur eller varfor ett visst ssmmanhang uppstétt pa en viss plats
i samhéllet (Yin 2007). Fallet i friga utgors ofta av en specifik geografisk yta, men
det han dven utgoras av en organisation och dess arbete som fenomenet (Blythe
1969). Vilket denna studie &mnar att undersdka. For att samla in och generera kun-
skap kring ett samhéllsfenomen genom flerfallstudier dr det vanligt forekommande
att studier genomfors med insamlingsmetoder som intervjuer, analys av dokument
och eller observationer (Yin 2007). For denna studie har intervjustudie tillsammans
med kompletterande dokumentstudie tillimpats. Genom detta tillvigagangssétt kan
genomforandet av en fallstudie bidra till att djupgéende forsta och besvara fragor
kring ett eller 1 denna studie flera kontextspecifika fall (Yin 2007).

5.2 Urval av studieomrade

Som geografiskt studieomrade har socioekonomiskt utsatta omrdden i Sveriges tre
storsta stidder valts. Detta urval har beslutats da dessa stider bedoms ldmpliga for
att studera trygghetsskapande insatser 1 urban miljo. Detta delvis pd grund av sti-
dernas storlek, samt delvis pa grund av att allménnyttan dger procentuellt stora an-
delar av det totala bostadsbestandet 1 dessa stidder i jimforelse med manga av Sve-
riges 6vriga kommuner med bebyggelse av storstadskaraktir. Vilken anses utgora
en god grund for studiens analys. Bostadsbolagen AB Svenska Bostdder (Svenska
Bostidder) 1 Stockholm, Goteborgs Stads Bostads AB (Bostadsbolaget) 1 Géteborg
och MKB Fastighets AB (MKB) i Malmé har valts ut som fordjupad studieomrade
delvis for att de dger och ansvarar for ett stort antal bostdder i omraden som bedéms
som socioekonomiskt utsatta, samt for att de uttryckligen uppger att de arbetar for
att hoja tryggheten 1 dessa omradena. Den frdmsta anledningen till att ett bostads-
bolag valts ut i respektive stad dr for att forbéttra forutsittningarna att generera mer
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detaljerad information om trygghetsskapande arbete. Det anses dven ge studien
battre forutsdttningar att generera ingdende svar pa uppsatsens fragestéllningar.

5.3 Intervjustudie

For att starka studiens resultat tillimpas intervjustudier som metod for att komplet-
tera insamlad data. Intervjustudien genomférdes med ambitionen att generera ny-
anserade och fordjupade beskrivningar av trygghetsskapande arbete med hjilp utav
informanternas perspektiv. Intervjuer tillimpas d&ven som metod for att skapa en
forstaelse kring olika stéllningstaganden som mgjligtvis inte uttrycks med samma
vid 1 de dokument som utgjort studiens dokumentstudie (Gunnarsson & Boden
2021). De individer som beddmdes lampliga som respondenter kontaktades via
mail for att undersoka deras intresse av att delta i en intervju. Valet av respondenter
har baserats pa deras arbetes relevans 1 forhallande till studiens syfte och de frage-
stillningar som insamlat material ska bidra till att besvara. Detta har inneburit att
de deltagande respondenterna inte nddvandigtvis har samma titel, men alla arbetar
med trygghetshdjande arbete riktat till socioekonomiskt utsatta omraden. I enlighet
med Dalen (2015) ar genomforandet av intervjuer en lampligt forskningsmetod da
respondenter kan bidra med bade sina erfarenheter och tankar kring studieomréadet
1 fraga. Detta dr véardefullt d4 denna nyanserade bild av olika bostadsbolags arbete
kan underlédtta arbetet med att sedan analysera och reflektera kring deras trygghets-
skapande arbete i relation till varandra.

5.3.1 Urval av respondenter

For en kvalitativ studie dr det 1ampligt att urval av informanter bygger pa ett strate-
giska urval (Dalen 2015). Med detta menas att urvalet bygger pa att identifiera rétt
individ att intervjua, antalet individer att intervjua, samt att individerna 1 fraga be-
sitter ritt kriterier for studiens syfte och fragestillningar (Dalen 2015). Da denna
uppsats dr en komparativ studie dr séledes ett viktigt kriterium att samtliga respon-
denter besitter och kan uppge kunskap som sedan kan studeras i relation till
varandra.Valet av respondenter for denna studie grundar sig i de tre bostadsbolag
som valts ut som studieomrade. Detta innebér att samtliga av de som intervjuats ar
anstéllda pa respektive bostadsbolag vid tillfalle f6r intervju.

Urval av respondenter har baserats pa en kartldggning av respektive bostadsbolags
organisation och vart i organisationen trygghetsskapande arbete bedrivs. For att
kunna identifiera respondenter med en bred och omfattande kunskap kring respek-
tive bostadsbolags trygghetsskapande insatser har sedan individer i roller med brett
ansvarsomrade, likt chefer, identifierats som ldmpliga att kontakta. I det initiala ste-
get for intervjustudien fordes en dialog, med studiens akademiska handledare samt
den rddgivande handledaren pa Bostadsbolaget, kring tillvigagangssétt for att hitta
relevanta informanter att intervjuerna for insamlandet av primérdatan. Vidare har
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snowballing (snobollsmetoden) varit ett tillvigagidngssitt som tillimpats for att
hitta ritt information. Snowballing som metod for att hitta lampliga respondenter
utdvas genom att forst kontakta en tjédnsteperson med inblick i organisationen och
relevant tema, som i sint tur kan foresla relevanta respondenter att genomfora in-
tervjuer med (Grenmo 2019). P& sd vis uppstar en sa kallad snobollseffekt dar in-
divider inom organisationen rekommenderar individer som de anser l&dmpade att
besvara frdgorna. Vid tillimpning av denna metod ar det dock viktigt att forskaren
som utfor studien 1 friga d&ven beddmer urvalet som lampligt for uppsatsen (Grenmo
2019). En fordel med tillimpande av snowballing &r att det ofta presenteras fler dn
en individ med relevant kunskap som forskaren eller forskarna sedan kan bedéma
som ldmpade att genomfora intervju med, en nackdel dr dock att det finns risk for
partiskhet vid framtagande av detta urval (Grenmo 2019).

Den forsta intervjun genomfordes med Svenska Bostdders sdkerhetschef som an-
svarar for det strategiska och langsiktiga arbetet med béde sdkerhet och trygghet pd
bolaget. Den andra intervjun genomfordes med en tjénsteperson pa bostadsbolaget
MKB med tiden strategisk koordinator. Denna tjdnsteperson arbetar overgripande
med bolagets héllbarhetsarbete.

Den tredje intervjun genomfordes med Bostadsbolagets chef for avdelningen trygg-
het. Denna tjdnsteperson ansvarar for bolagets overgripande strategiska arbete med
trygghetsskapande atgiarder samt for operativt trygghetsarbete i form av arbetslag
av trygghetsvirdar.

Informant | Respondent SB Respondent BB Respondent MKB

Organi- Svenska Bostidder Bostadsbolaget MKB

sation

Datum, 26/3-25, 27/3-25, Bostadsbo- | 26/3-25,

plats, Digitalt, lagets kotor, Digitalt,

intervjuns | 48 min 57 min 43 min

lingd

Rollior- | Arbetar irollen som sd- | Chef for det over- Arbetar i rollen

ganisat- kerhetschef pa Svenska | gripande trygghets- | som strategisk ko-

ionen Bostidder sedan arbetet pa Bostads- | ordinator for

samt tidi- | 2024.Tidigare arbetat i | bolaget sedan 2022. | MKBs héllbar-

gare bak- | samma roll pé ytterli- Tidigare arbetat hetsarbete sedan

grund gare tva allmédnnyttiga | inom polisen i 20 &r | 2018.
bostadsbolag. brottsforebyggande
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1 sarskilt utsatta om-
raden.

Bidrag Ingdende information | Ingdende informat- | Ingédende inform-
om Respondent SBs er- | ion om Responden- | ation om Respon-
farenheter och kunskap | ten BBs personliga | dent MKBs erfa-

kring Svensk Bostédders | erfarenheter och renheter och kun-
trygghetsskapande ar- | kunskap kring Bo- | skap kring MKBs
bete. stadsbolagets trygg- | trygghetsskap-
hetsskapande ar- ande arbete.
bete.

Respondenterna hénvisas hdadanefter 1 studien enligt foljande bendmning:
Respondent SB: Tjadnsteperson pad Svenska Bostéder, Stockholm stads allminnyt-
tiga bostadsbolag.

Respondent BB: Tjinsteperson pd Bostadsbolaget, Goteborg stads allminnyttiga
bostadsbolag.

Respondent MKB: Tjinsteperson pd MKB, Malmo stads allménnyttiga bostadsbo-
lag.

5.3.2 Genomforande

Infor varje intervju skapades en intervjuguide (se bilaga 1) dir teman kategorisera-
des utifrdn studiens problemformulering och fragestdllningar. Vid utformandet av
intervjuguiden delades frdgorna upp i olika teman med tillhorande fragor. Fragorna
skickades sedan ut till informanterna ett antal dagar innan respektiva intervju ge-
nomfordes. Intervju med Respondent SB och Respondent MKB genomfordes digi-
tals och intervju med Respondent BB genomfordes pa plats. Avslutande fraga 16d
vid samliga intervjuer “Finns det ndgot du tycker dr viktigt att lyfta som vi inte har
pratat om?”, detta for att information som respondenterna ansag viktig for att be-
skriva bolagens arbete inte skulle forbises. Samtliga intervjuer spelades in och tran-
skriberades med informanternas samtycke. De transkriberade intervjuerna bearbe-
tades sedan dér virdefull information for studiens resultat identifierades.
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5.3.3 Samtycke

Innan intervjuerna genomforts skickades samtyckesblanketter ut via mail till samt-
liga deltagande. Samtyckesblanketten f6ljde en fardigskriven mall framtagen av
Sveriges lantbruksuniversitet vid examensarbeten (se bilaga 2, 3, 4). [ samtyckes-
blanketten forklarades hur det insamlade materialet kommer att anvéndas samt att
intervjuerna spelas in med ljudupptagning for att kunna underlétta bearbetning av
materialet. Respondenterna informerades dven om att detta material kommer att
sparas tills det att studien blivit godkénd och sedan raderas utan att delas med nagon
utomstiende part. Samtyckesblanketten innehdll utéver denna information dven ut-
rymme dér respondenten kunde signera att denne samtyckte till att vara delaktig i
enlighet med den information kring tillvigagangssitt och hanterande av personupp-
gifter som delgivits. Samtliga respondenter signerade samtyckesblanketten. Samt-
liga respondenter har &ven blivit tillfrigade hur de vill bli refererade till i studien
och all personliga information som trycks &r godkénd 1 forvag av respektive respon-
dent.

5.4 Dokumentstudie

Studiens resultat har delvis dven tagits fram genom dokumentstudie, som komplet-
terade forskningsmetod till Intervjustudien. Med tillimpandet av dokumentstudie
som metod dr ambitionen att generera ytterligare forstaelse kring de fragestillningar
som studien dmnar att besvara. Detta genom bearbetning av publicerat materialet i
form av rapporter fran samtliga av de allmédnnyttiga bostadsbolag vars trygghetsar-
bete studeras.Vid genomforandet av dokumentstudier ar det viktigt att vidhalla ett
systematiskt tillvdgagdngssitt vid urvalet av dokument (Karppinen & Moe 2012).

Vid urval av de dokument som studeras i denna uppsats har rapporter publicerade
av respektive bostadsbolag identifieras som limpliga for att ge en djupare forstaelse
till studien fragestillningar. Detta d& studien &mnar att undersoka specifika bostads-
bolag, och sédledes specifika falls, val av strategier och insatser for trygghetsfrim-
jande. Vilket forutsétter dokument som beskriver de specifika bolagens arbete och
inte beskriver en allmin bild av allminnyttan 1 Sverige. Detta har begrinsat urvalet
av dokument till enbart dokument publicerade av Svenska Bostdder, Bostadsbola-
get samt MKB, samt ytterligare begrédnsat urvalet till publicerade dokument inom
amnesomradet trygghet och social hdllbarhet. For respektive bolag har séledes sen-
ast utgiven arsrapport for bolagets hallbarhetsarbete valts ut som material for doku-
mentstudie, samt ytterligare ett dokument publicerat av framtidenkoncernen AB
som utgor moderbolag till samtliga kommunala bostadsbolag i Géteborg Stad. Ur-
valet av relevanta dokument har varit begrinsat, och for att f6lja studiens avgréns-
ning har inga ytterligare dokument bedéms relevanta som underlag for analys.
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Dokument Organi- | Motivering

sation
hallbarhets Svenska | Senast utgiven rapport som beskriver Svenska Bo-
och arsredo- | Bostdder | stdders hallbarhetsarbete inom samtliga dimens-
visning 2024 ioner, dar trygghet uppges vara del av den sociala

hallbarheten.

Bostadsbola- | Bostads- | Senast utgiven rapport som beskriver Bostadsbola-
gets arsredo- | bolaget gets hallbarhetsarbete inom samtliga dimensioner,
visning 2023 dér trygghet uppges vara del av den sociala hall-
barheten. Ar 2024 publicerade Bostadsbolaget
ingen egen rapport utan inkluderades i Framtid-
konernens drsrappor, diar Bostadsbolagets sjdlv-
stdndiga arbete inte preciserades.

2024 Ars- och | MKB Senast utgiven rapport som beskriver MKBs hall-

hallbarhets- barhetsarbete inom samtliga dimensioner, dér

rapport trygghet uppges vara del av den sociala héllbar-
heten.

Framtiden- Framti- Rapport utgiven och framtagen av Framtidenkon-

koncernens den AB cernen som beskriver Goteborgs kommunala bo-

strategi for ut- | 2020 stadsbolags planerade arbetet i utsatta omraden

vecklingsom- 2020-2030.

rdaden 2020-

2030

5.5 Analysmetod och tolkning

Efter samtliga intervjuer genomforts bearbetades det insamlande materialet. I bear-
betningen transkriberades intervjuerna med hjélp av de tre ljudinspelningar som
tagits vid respektive intervjutillfallet. Dalen (2015) uttrycker att det dr av stor vikt
att forskaren och forfattaren av uppsatsen sjdlv transkriberar intervjuerna. Vilket
aven var tillgdgaginsittet for denna studie. Detta ar viktigt d4 det ger forskaren
mojlighet att analysera det insamlande materialet i olika steg av processen (Dalen
2015).Vid transkribering av intervjuerna identifieras dven vissa delar av responden-
ternas svar som mdjliga citat for att ge storre forstaelse for respondenternas resone-
mang. Dessa potentiella citat dokumenterades och lyftes ut, for att nagra sedan lyt-
tas in i uppsatsens resultatet och komplettera det resonemang som de yttrades i. Vid
bearbetning av det insamlande materialet sker en omvandling av informationen frdn
beskrivande till tolkande niva. I detta skede uttrycker Dalen (2015) att det ar av stor

37



vikt att forskaren anvinder informantens ord men samtidigt vidhaller egna kun-
skapsbaserade perspektiv och reflektioner relevant for uppsatsens tema. Om infor-
mantens svar &r otydliga blir tolkningsutrymmet mycket brett. Det dr d& viktigt att
forskaren forsoker hitta samband i det insamlande materialet, men dven viktigt att
ha ett kritisk forhallningssitt bade till respondenternas svar samt till forskarens egna
analyser (Dalen 2015). Detta dé olika forskare ibland tolkar samma insamlande
materialet pa olika vis, vilket dr viktigt att vara medveten om menar Dalen (2015).
Vid genomforandet av intervjuer for denna studie har respondenternas svar bedéms
som relativt tydliga, men ett kristet forhdllningssatt till den information responden-
terna givit samt till min egna analys i rollen som forskare har likvil tillampats for
att 1 sd stor grad som mdjligt upprétthalla objektivitet.

For uppsatsen dokumentstudie tillampades ett systematiskt tillvagagingssitt for att
identifiera de rapporter som sedan analyserades. For att utvinna djupare kunskap
om bolagen tillimpade strategier studerades Svenska bostaders hdllbarhets och drs-
redovisning publicerad 2024, MKBs Ars- och hdllbarhetsrapport publicerad 2024
samt Bostadsbolagets Bostadsbolagets drsredovisning publicerad 2023, vilket ut-
g0r senast publicerad redovisning av hallbarhetsarbetet for respektive bolag. Da
Bostadsbolagets inte publicerat ndgon rapport under ar 2024 kompletterades kun-
skapen kring bolagets arbete med studerandet av Framtidenkoncernens strategi for
utvecklingsomrdden 2020-2030 som publicerats av den koncern Bostadsbolaget in-
gér 1. Dokumenten identifierades genom anvindning av samma sokord riktat till de
tre olika bostadsbolagen. Nér lampliga dokument identifierats bearbetades de ge-
nom noggrant studerande av rapportens innehdll samt identifierade av innehall som
ansags relevant for studien. Aven bearbetning av rapporterna skedde med ett syste-
matiskt tillvigagangssitt for att sdkerstilla att det insamlande materialet kring de
tre bostadsbolagen var jamforbart. Ett systematisk tillvigagéngssétt samt kritiskt
forhallningssatt dr viktigt for att generera relevant information av vérde for studier
(Karppinen och Moe 2012; Rienecker & Stray Jorgensen 2018).
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6 Resultat och Analys

I detta kapitel presenteras det resultat som d&mnar att besvara studiens fragestall-
ningar och som samlats in genom priméra och sekundéra kéllor i form av inter-
vjuer samt studerande av dokument. I kapitlen analyseras dven det insamlande re-
sultat mot studiens tidigare forskning och teoretiska perspektiv pa trygghetsskap-
ande insatser. Detta redovisat i kapitlet utifrdn en tematisering som utgors av
Trygghet innanfor byggnadens viggar, Trygghet forankrat i utemiljon, Trygghet
genom social fordndring, Stigmatisering eller normalisering, Sammarbete och
samverkan samt Boendes delaktighet.

6.1 Trygghet innanfor byggnadens viggar

I Svenska Bostidders (2024) hallbarhets och arsredovisning 2024 uppger bolaget
att tryggheten generellt sett upplevs hog 1 det egna hemmet, men att hyresgéster
upplever de allménna ytorna som utemiljon 1 bostadsomradet som desto otryggare.
Aven fastigheternas allméinna utrymmen som tvittstuga, trapphus och forrad upp-
ges av Svenska Bostidder (2024) vara platser som vissa hyresgister upplever som
otrygga. Detta d& det i1 enlighet med Svenska Bostidder (2024) tycks finnas en
otrygghetsskapande faktor kopplat till vilka personer som bor i bolagets fastigheter.
Svensk Bostidder (2024) uppger att nagra av bolagets egna hyresgister ibland &r en
orsak till att vriga hyresgister kiinner otrygghet nira sin bostad. Aven MKBs hy-
resgister uttrycker i enlighet med MKBs (2024) 2024 Ars- och hdllbarhetsrapport
att grannar och andra individer som vistas 1 eller runt fastigheterna kan utgéra en
otygghetsskapande faktor for de 6vriga boende 1 omradet. Detta stimmer dverens
med Guldakers et al. (2023) resonemang kring hur tillit mellan olika ménniskor &r
viktigt for den upplevda tryggheten i omradet. Att individer som upplever otrygghet
1 vardagen tenderar att ange andra individer som den otrygghetsskapande faktorn
gor det till en viktig variabel for bostadsbolagens trygghetsskapande arbete (Guld-
aker et al. 2023).

Respondent SB och Respondent BB uppger att ett vél fungerande skalskydd hos
bostadsbolagens fastigheter ar en viktig del i det trygghetsskapande arbetet. Skal-
skydd utgors av dorrar, lassystem, fonster vid markplan med mera vars funktion ar
att halla obehoriga utanfor fastigheten och ge boende tillgang till byggnaden
(Svenska Bostidder 2024; Framtiden AB 2020). Att arbeta for att sdkerstilla ett vél
fungerade skalskydd &r dven en atgird som Stiftelsen Tryggare Sverige (2020) upp-
ger som trygghetsframjande. Respondent SB utvecklar vidare att eftersom kénslan
av otrygghet kan uppsta i relation till andra hyresgéster, ar det viktigt att boende
endast har tillgang till de delar av byggnaden som &r avsedda for dem, det vill sdga
det egna trapphuset, tvittstugan, cykelrummet och forradet. Detta dr nagot som
Svenska Bostdder arbetar for, men Respondent SB uttrycker dven att detta ibland
ar svart att 4stadkomma da det ofta krockar med sdkerheten vid eventuell brand, dar
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utrymningsvégar maste héllas fria. Respondent BB betonar vikten av att Bostads-
bolaget ser till att skapa och uppritthilla ett vél fungerande skalskydd, och menar
pd att det dr fundamentalt for att ytterligare trygghetséatgéirder ska bidra till en l&ng-
varig positiv utveckling i omradet. Aven Respondent SB uttrycker att arbetet med
skalskydd ar grunden for trygghetsskapande arbete. Respondent MKB menar pa att
dven MKB arbetar med att sdkerstélla fastighetens skalskydd for att gora hyresgés-
ternas vardag tryggare, men da det ibland &r en av bolagets egna hyresgéster som
skapar en otrygg milj6 arbetar MKB dven aktivt for att paverka svensk lagstiftning.
Detta med maélet att ge hyresvirden storre handlingsutrymme vad géller individer
som &r hyresgister men som negativt paverkar andra hyresgéster (Respondent
MKB).

Vrikningsforebyggande arbete uppges vara en metod som samtliga tre bostadsbo-
lag tillampat for att 6ka tryggheten. I detta arbeta for bolagen dialog med de hyres-
géster som upplevs utgoéra en problematik och uppmanar de till att fordndra sitt
otrygghetsskapande beteende, innan vrikning blir utfallet (Respondent SB; Re-
spondent BB; Respondent MK B). I detta arbete uppger Respondent BB att Bostads-
bolagets storningsjour d&ven motiverar individen i fraga att soka samhéllets hjalp vid
behov, exempelvis frin virden. Respondent MKB uttrycker dock att det dven é&r
viktigt att hyresvirden har mojlighet att sdga upp hyreskontrakt ifall en hyresgést
orsakar otrygghet for andra hyresgéster, s att de inte langre har ndgon koppling till
nidromradet. Respondent MKB tilldgger hur detta har varit en utmaning i det trygg-
hetsskapande arbetet under de senaste aren. Det vrakningsforebyggande arbetet
samt vriakning av individer som inte fordndrar sitt otrygghetsskapande beteende kan
anses vara forankrat i Rutinaktivitetsteorins “motiverad gédrningsperson” och hy-
potesen om att brott inte begds ifall denna variabel forsvinner (Steven 2010). Den
kritik som Steinmetz (2025) riktar mot Rutinaktivitetsteorins forenklade syn pa vad
som motiverar en girningsperson kan darmed till viss del anses fdgnas upp. Detta
genom att Bostadsbolagets vrakningsforebyggande insatser delvis vilar pd samma
orsaksresonemang som Steinmetz (2025) lyfter, dér brottsligt beteende ofta forkla-
ras av underliggande faktorer som ekonomisk utsatthet eller psykisk ohélsa.

Respondent MKB samt Respondent SB uppger att MKB och Svenska Bostéider till-
lampat ytterligare en konceptuell trygghetsskapande metod som kan bedémas fo-
kusera pa att minska forekomsten av motiverade gérningspersoner i omradet. Ett
lyckat resultat frin denna metod kan lankas samman med Rutinaktivitetsteorins tan-
kar om att skapa en tryggare plats genom bekdmpa en av de tre forutsittningar som
teorin menar pa kravs for att brott ska begas (Steven 2010). Denna arbetsmetod
refererar Respondent MKB till som Trygga trappan, och Respondent SB som
Trygga trappan, Stockholmsmodellen. Konceptet utgors i bada fall av en satsning
dir bostadsbolagen och polisen gétt samman for att bekdmpa ordningsstérning i
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bostadsbolagens trapphus, som ofta utgdrs av grupper som vistas i fastighetens lo-
kaler och utfor kriminell aktivitet (Respondent SB; Respondent MKB). MKB upp-
ges vara forst med att tillimpa denna metod for fastigheter 1 utsatta omraden (Re-
spondent SB; Respondent MKB). Respondent MKB beskriver hur metoden innebér
att polis regelbundet besoker fastigheten 1 syfte att 6ka den upplevda nédrvaron av
ordningsmakt och dérigenom motverka att personer med avsikt att stora ordningen
eller begé brott vistas i trapphuset eller andra semi offentliga utrymmen.

Enligt Respondent SB var ambitionen att Svenska Bostéder skulle tillimpa samma
tillvigagéngssétt, men polisens regelbundna patrullering uppfattas som alldeles for
resurskrdvande. Svenska Bostdder utvecklade dd en mindre personalkrdvande me-
tod dér bostadsbolaget med hjdlp utav digitala hjdlpmedel identifierade och analy-
serade nér och var ordningsstorningar i trapphusen sker i deras fastigheter (Respon-
dent SB). Respondent SB uppger att Svenska Bostdder sedan delar denna inform-
ation med Polisen som i sin tur besoker fastigheterna under de tider som analysen
visar pd. Detta har inneburit en hogre traffsédkerhet for polisen vid utryckning, och
for Svenska Bostider ett avskrdackande av motiverade garningspersoner, samt i viss
man dven hogre ndrvarade av kapabla viktare, i enlighet med rutinaktivitetsteorin
(Respondent SB; Steven 2010). Vidare kan rutinakivitetsteorins tredje variabel be-
domas paverkas dé de numera frekvent patrullerade trapphusen inte ldngre utgor ett
attraktivt mal, sédrskilt for individer som soker en avskild plats dér de kan vistas
ostort och bedriva verksamhet som de ogérna vill ska uppmirksammas (Steven
2010).

6.2 Trygghet forankrat i utemiljon

Samtliga respondenter uttrycker att justeringar och fordndringar i den utemiljé som
tillhor respektive bostadsbolags fastigheter dven ér ett tillvigagangssatt for att for-
battra den upplevda tryggheten for de hyresgéster som vistas i omradet (Respondent
SB; Respondent BB; Respondent MKB). Stiftelsen Tryggare Sverige (2020) samt
Sandberg et al. (2017) uttrycker att en plats fysiska utformning har stor paverkan
pa hur trygga eller otrygga de upplevs vara. Aven Weisburg et al. (2012) uttrycker
att en plats utformning paverkar hur den upplevs, och menar vidare att det trygg-
hetsskapande arbetet bor ske med utgdngspunkt i1 bade den rumsliga miljon samt
med ett tidsperspektiv kopplat till platsen. Tva av de atgéarder som lyfts av respon-
denterna och som kan bedémas vara forankrade 1 Weisburgs et al. (2012) resone-
mang dr utformningen av vixtlighet, samt arbete med belysning i olika omraden da
dygnets morka timmar kan fa otryggheten att 6ka (Svenska Bostdder 2024; Bo-
stadsbolaget 2023; Framtiden AB 2020; Respondent MKB). Respondent SB, Re-
spondent BB och Respondent MK B uttrycker att bostadsbolagen bade i den dagliga
forvaltningen samt i storre fordandringsprojekt av utemiljon forsoker placera och
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skota vaxtlighet pd allménna ytor pa ett vis dér de inte skapar skymd sikt eller for-
svérar besdkares formaga att ha platsen under uppsikt. Aven vid arbete med kom-
pletterande belysning dr ambitionen att resultatet ska bli att enklare kunna se platsen
och de som befinner sig dédr (Respondent SB; Respondent BB; Respondent MKB).
Sandberg et al. (2017) menar pa att dessa atgérder gor att en plats kan upplevas som
tryggare da personer som vill vistas i eller passera genom omrédet sjdlva pd ett
béttre satt kan avgora ifall det innebdr fara. Men en yta dér den fysiska utform-
ningen mojliggodr god sikt innebér dven att den blir mindre attraktiv att begé brott
pd, dé chansen &r storre att bli upptickt (Sandberg et al. 2017).

Arbetet med att skapa utemiljoer diar god genomsiktlighet star 1 fokus kan till viss
del sammanlinkas med den fysiska utformning som i enlighet med teorin
om Prospect-Refuge-Escape beskriver (Akcelik et al. 2024). God sikt 6ver en plats
gor att besokare kan orientera sig, observera andra individer samt hitta vigar dar
ifrdn. Prospect-Refuge-Escape bygger dven pa att den som befinner sig pa en plats
ska kunna soka skydd i den rumsliga miljon och inte kdnna sig betraktad, vilket inte
bendmns som fokus for bostadsbolagens gestaltningsarbete (Akcelik et al. 2024;
Respondent SB; Respondent BB; Respondent MKB). Kritik mot teorin menar dock
att de tre olika variablerna inte paverkar den upplevda tryggheten i lika stor grad,
och att en utformning som gor det létt for individer att se vigar fran platsen ar av
storst vikt (Akcelik et al. 2024). Bostadsbolagens uttryckta ambition att utforma
platser som mdjliggdr god sikt kan i1 viss man dven kopplas till rutinaktivitetsteorin
och dess syn péd vad som bendmns som kapabla viktare. Detta da god sikt mojliggor
for personer att se och ingripa under eventuella ordningsstdrningar eller brottslig
aktivitet (Steven 2010).

Respondent BB och Respondent MKB uttrycker att det dven dr viktigt att i den
fysiska forvaltningen kunna agera snabbt vid eventuell skadegdrelse av fastigheten,
klotter och eller nedskrdpning. De bada respondenterna menar pa att det dr viktigt
att Bostadsbolaget och MKB tydligt visar att sadant inte &r accepterat i eller vid
deras fastigheter, och att ett snabbt agerande signalerar att omradet i friga inte ar
en plats dér skadegorelse gar obemaérkt eller tolereras (Respondent BB; Respondent
MKB). Genom en mycket aktiv rutinbaserad forvaltning kring detta uttrycker bade
Respondent BB och Respondent MKB éven att ambitionen ar att boende i omradet
ska uppleva att det dr en plats som tas hand om. Respondent MKB uttrycker dven
att detta &r en viktig men mycket anstrangande arbetsmetod som kréaver uthéllighet
och kapacitet (Respondent MKB).

Béde den uttryckta ambitionen av att formedla att omradet tas vdl hand om samt det

uttryckta tillvigagangssittet genom en effektiv forvaltning som atgérdar skadego-
relse dterfinns 1 teorin Broken Windows syn pa vad som gor en plats otrygg (Urban
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Utveckling u.4. b; Stiftelsen Tryggare Sverige 2020). Denna teori kring tillviga-
gangssitt for att minska andelen brott som begéas har kritiserats mycket pa grund av
sitt faktiska bevisade resultat (O'Brien et al. 2019). O'Brien et al. (2019) menar pa
att teorin snarare resulterar i att omradet uppfattas som sakrare dn vad det dr snarare
an att det blir sékrare. Ceccato och Bamzar (2016) uttrycker dock att upplevd trygg-
het inte dr det samma som faktiskt sidkerhet, och att trygghet dr en subjektiv kidnsla
som bygger pé hur en enskild individ upplever risken att bli utsatt for negativa upp-
levelser. I enlighet med detta resonemang kan Broken Windows teorin saledes vara
en lamplig teori for att 6ka tryggheten i ett omréde, 4ven om tilldmpning av strate-
gin inte bevisligen gor platsen sdkrare (Ceccato & Bamzar 2016). Teorin Broken
Windows har dven starkt kritiserats da tillimpandet av metoden pa vissa platser
resulterat i icke proportionerlig och riktade polisidra insatser mot vissa specifika
och redan socialt utsatta grupper (O'Brien et al. 2019). Ifall detta blir utfallet av
bostadsbolagens insatser kan tillvigagéngsséttet inte pastds frimja trygghet utan
istéllet minska den for de boende 1 omradet, samt 6ka stigmatiseringen och segre-
gation i staden pa sikt (Legeby 2015; Grip & Benes 2019; Dempsey et al. 2011;
Eizenberg & Jabareen 2017) .

Svenska Bostédder (2024) avser dven arbeta for ett mer levande gaturum kopplat till
bolagets fastigheter i socioekonomiskt utsatta omraden. Detta bland annat genom
ett noggrant val av hyresgéster i de kommersiella lokaler som finns i och i anslut-
ning till byggnaderna (Svenska Bostédder 2024). Liknande arbete uppger dven Re-
spondent MKB att MKB initierat. Detta genom att arbeta for att locka mer nérings-
liv till omraden, bland annat med strategier som att mojliggdra lokaler exempelvis
med reducerad hyra (Respondent MKB). Att arbeta for att skapa levande stadsrum
dir sociala méten kan ske spontant dterfinns i teorin om placemakings idé om att
platser som lockar manga besokare blir trygga, d4 andra individers nérvaro innebér
att fler kan ingripa vid eventuell fara (Stiftelsen Tryggare Sverige 2020). Trots att
placemaking inte behdver innebidra att kommersiell service finns menar Olesen
(2023) att ett mojligt tillvagagangssatt dr att fastighetsdgare kan initiera trygghets-
fraimjande sociala processer genom att samarbeta med olika lokala aktdrer.

Respondent MKB lyfter att MKB dven arbetar for att driva mer omfattande projekt
dér utformningen av socioekonomiskt utsatta omradet ska forandras genom exem-
pelvis fortdtning och eller fordndringen av bostadsbesténdet, till en utformning som
framjar en mer blandad demografi. En mer blandad demografi skulle i enlighet med
Graders (2015) resonemang potentiellt minska de sociala effekter som en ekono-
miskt uppdelad stad genom segregation medfor. Detta da en mer blandad bebyg-
gelse skulle motverka det fenomen som Brandén och Kolk (2017) menar pa existe-
rar dér individer med samma ekonomiska egenskaper tenderar att bosétta sig i nér-
heten av varandra.
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6.3 Trygghet genom social forindring

Arbetet med att frimja ett levande gaturum genom fysiska attribut som exempelvis
tillhandahdllande av lokaler for butiksverksamhet eller andra sociala aktiviteter som
Svenska Bostdder (2024) och Respondent MKB lyfter, kan dven uppfattas vara en
satsning pa sociala fordndringar. Respondent MKB beskriver att ett levande stads-
rum innebér en offentlig plats diar manga olika individer vistas och ar i rorelse sam-
tidigt, och gemensamt skapar kéinslan av trygghet. Legeby (2015) héavdar att det &r
avgorande for den sociala hallbarheten att individer fran olika sociala grupper kén-
ner trygghet infOr att vistas i samma offentliga rum. Detta da de sociala utbyten som
sker nir dessa individer mots pa ett oplanerat sitt i stadens offentliga rum, exem-
pelvis nir de besoker samma kommersiella verksamhet, styr vilka sociala kulturer
som kan utvecklas och generera inkludering och jamlikhet (Legeby 2015).

Respondent BB uttrycker att Bostadsbolagets sociala insatser for att 6ka tryggheten
aven genomfors i form av trygghetsvéirdar som besoker nagra av de omradena som
bolaget identifierat som mest otrygga. Trygghetsvérdarna bestér av tva arbetsgrup-
per som under olika tider pa dygnet besoker omradet och vistas dér i syfte att delvis
visa pa Bostadsbolagets ndrvaro, men dven fungera som viktare som kan ingripa
vid eventuella ordningsstorningar (Respondent BB). Aven MKB (2024) arbetar
med att 6ka den sociala ndrvaron genom omradesvirdar som &r aktiva bade pa var-
dagar och helger i omraden dér tryggheten anses bristféllig. Dessa trygghetsvardar
och omréadesviardar skulle kunna ses som ett tillvigagangssétt for bostadsbolagen
att etablera viktare 1 enlighet med Rutinaktivitetsteorins tankar om hur en plats blir
sékrare (Steven 2010). Men det kan &ven vara ett sétt for bostadsbolagen att forma
en trygg relation mellan hyresgést och hyresvird, vilket 1 enlighet med Berglund-
Snodgrass (2019) resonemang i sig kan 4 de som bor i omradet att uppleva det som
tryggare. Detta da en viktig del i méinniskors upplevda trygghet handlar om att
kdnna tillhorighet till sitt omrade, vilket 1 viss man dven kan Gversittas till att kinna
tillhorighet till sin hyresvérd (Berglund-Snodgrass 2019.) Baserat pad Ceccato och
Bamzar (2016) samt Berglund-Snodgrass (2019) argumentation kring trygghet som
en kénsla snarare dn faktiskt situation kan niarvaron av trygghetsviardar och omra-
desvirdar 1 sig dven generera en hogre trygghet i omradet oberoende av vérdarnas
faktiska insatser.

Respondent MKB uppger att MKB implementerat ett bredare perspektiv pa sociala
insatser, dir arbete med att forbattra arbetsmarknaden, skapa forebilder och upp-
ratthaller social kontroll uttrycks kombineras. Detta for att i enlighet med Berglund-
Snodgrass (2019) resonemang forbéttra tryggheten genom att stidrka sammanhéll-
ningen bland de boende i omridet. Respondent MKB lyfter hur MKB ger stod
ekonomiskt eller genom tillhandahéllande av lokaler till foreningar som erbjuder
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laxhjilp och sommarjobb till ungdomar i hyresbestandet dr en viktig del i det trygg-
hetsskapande arbetet. Detta da det tros skapa en lokal forankring och identitet som
stirker tryggheten langsiktigt i omrdden med socioekonomiska utmaningar (Re-
spondent MKB). Att initiera insatser vars syfte dr riktat till att minska de socioeko-
nomiska utmaningar som méanga av de boende uppfattas ha kan dven vara ett tillvé-
gagingssitt for att fordndra den demografi som Roelofs och Salonen (2019) beskri-
ver som ekonomiskt svag och mycket homogen i dessa omraden. Aven Bostadsbo-
laget (2023) uppger att de arbetar genom ett arbetsmarknadsinitiativ dar syftet ar
att underlatta rekrytering av ldngtidsarbetslosa fran utsatta omradden, mélbilden ar
dé att oka anstillningsmojligheter och pé sé vis frimja hyresgésternas ekonomiska
kapacitet och integration i samhéllet.

Tillsammans med ett privat bostadsbolag i Malmé driver MKB projektet Barnens
egna tidning 1 tre stadsdelar som beddms ha storst socioekonomiska utmaningar
(Respondent MKB). Detta projekt ér ett tidningsblad som barn fran det lokala om-
radet dr delaktiga i framtagande av, och dér de far mojlighet att utveckla och besk-
riva sin vardag och uppvéxt i omrddet. Respondent MKB menar att detta initiativ
skapar en storre kénsla av tillhorighet i omraden samt skildrar ett annat perspektiv
pa platsen som Ovrig media ofta missar. Denna insats kan saledes ses som forand-
rade bade 1 Berglund-Snodgrass (2019) resonemang kring hur medborgardelaktig-
het samt samhdrighet dr viktigt for tryggheten, samt till Roelofs och Salonen (2019)
hypotes om hur ett omrade portritteras kan prigla det och dess invanare.

6.4 Stigmatisering eller Normalisering?

Vilka platser som upplevs som otrygga i ett bostadsomrade och varfor kédnslan av
otrygghet infinner sig beror ocksd mycket pa nir och var du vistas i1 bostadsomra-
den, eller om du inte vistas dér alls och enbart hér om det via sekundéarkéllor menar
Respondent SB. Respondent SB uttrycker att bade tryggheten och otryggheten i de
socioekonomiskt utsatta omraden som Svenska Bostdder forvaltar fastigheter 1 ar
véldigt lokalt och skiftar markant mellan olika adresser. Respondent SB menar pé
att den upplevda tryggheten bland boende i1 dessa omrdden ofta &r hogre dn vad
manga tror. Detta kan delvis bero pa en normaliseringsprocess dir de boende 1 ut-
satta omraden utvecklar en hogre tolerans for miljoer dir kriminalitet forekommer,
men Respondent SB uttrycker dven att individer som aldrig vistats i omradet i fraga
ofta kdnner hogre otrygghet &n de som bor och frekvent besdker omradet. Detta
mycket pa grund av medias rapportering och social stigmatisering (Respondent
SB). Aven Respondent BB och Respondent MKB uttrycker att detta manga génger
ar fallet och beskriver, likt Respondent SB, att bade normalisering hos de som bor
1 omrédet samt fordomar om omrédet hos den Gvriga befolkningen &r faktorer som
paverkar den upplevda tryggheten (Respondent BB: Respondent MKB).
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Respondenterna beskriver saledes en stigmatisering kring stadsdelarna och dess in-
vanare likt den Wacquant (2008) beskriver, ddr den 6vriga befolkningen i staden
har en starkt forankrad negativ uppfattning kring socioekonomiskt utsatta omraden
som de ménga ginger aldrig ens besokt. I enlighet med Wacquant (2008) resone-
mang dr detta en av de allvarligaste faktorerna som negativt paverkar den sociala
héllbarheten i staden. Detta da stigmat dver tid skapar en socialt uppdelad, och sa-
ledes dven segregerad stad (Wacquant 2008; Grander 2015; Salonen 2015). Stigmat
gillande vissa stadsdelar och ibland dven dess invédnare motverkar att olika sociala
grupper 1 samhéllet métas och tillsammans forma stadens sociala normer och kul-
turer. Séledes uteblir de sociala processer som Grip och Benes (2019) uttrycker som
avgorande for en socialt hallbar stad. Respondenternas beskrivning av hur media
skildrar en bild som inte alltid verensstimmer med de boende uppfattning, men
som blir den generella uppfattningen hos stadens befolkning (Respondent SB; Re-
spondent BB; Respondent MKB). Detta uppges dven likt Roelofs och Salonen
(2019) resonemang forvirrar det sociala forhdllandet med resten av staden Over
tid.

Respondent BB uttrycker vidare att den upplevda tryggheten hos Bostadsbolagets
hyresgéster 1 socioekonomiskt utsatta omriden varierar mycket bland de boende
beroende pa personliga erfarenheter. Detta menar Respondent BB ér ett resultat av
delvis normaliseringen av en miljo dir brott begds, likt Respondent SBs resone-
mang, men dven att individens egen upplevelse av att bo i omradet priglar kinslan
av trygghet. Med detta menar Respondent BB att de individer som vaxt upp eller
bott i omrédet under langre tid utan att bli utsatta for brott kdnner sig mycket tryg-
gare dn individer som ocksé vixt upp 1 omrddet men blivit utsatta for brott, da de
manga ganger delar mediernas skildring av platsen (Respondent BB. Detta resone-
mang kan uppfattas i linje med Guldéker et al. (2023) resonemang kring att vad
som upplevs som en otrygghetsskapande faktor dr hogst personligt och baserat pa
tidigare livserfarenheter.

Respondent MKB resonemang kring medial portréttering och social stigmatisering
av socioekonomiskt utsatta omraden skiljer sig ndgot frdn Respondent SB och Re-
spondent BB resonemang. Samtliga tre respondenter uttrycker att den upplevda
tryggheten méinga ganger dr hogre hos de boende och frekvent besdkande i omradet
an hos den resterande befolkningen vars enda perspektiv pa omradet &r ett resultat
av sekundidrkallor (Respondent SB; Respondent BB; Respondent MKB). Men Re-
spondent MKB menar dven att denna stigmatisering, som samtliga respondenter
konstaterar, dven paverkar den upplevda tryggheten hos boende i omradet. Respon-
dent MKB uttrycker att:

“Hur andra pratar om ditt bostadsomrade 4r ocksa en del i otryggheten”
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(Respondent MKB)

Denna syn pé hur stigmatisering och en negativ medial representation av socioeko-
nomiskt utsatta omraden inte enbart skapar otrygghet hos stadens 6vriga befolkning
utan dven hos omrédets egna bosatta invanare kan i viss grad styrkas av Roelofs
och Salonens (2019) resonemang kring hur en negativ spiral bildas. Roelofs och
Salonens (2019) menar pé att den negativa portrétteringen av omradet och stiganti-
eringen det medfor indirekt skapar en situation dir socioekonomiskt svaga invanare
1 brist pé andra alternativ tvingas flytta dit, medans mer kapacitet kraftiga invanare
har mojligheten att vélja annorlunda. Individers mdjlighet att sjdlva vélja vart de
vill bositta sig kan anses vara viktigt for deras delaktighet 1 samhéllet, och péverkar
likt Wang och Kes (2024) resonemang @ven den individuella livskvaliteten som &r
en forutséttning for social hdllbarhet.

Respondent BB uttrycker att det dr en stor utmaning att forindra djupt rotade upp-
fattningar, sérskilt nér vissa omraden &r negativt laddade enbart genom tidigare
hiandelser kopplade till omradets namn. Med hjélp av kommunikatorer forsoker Bo-
stadsbolaget marknadsfora nér positiv utveckling sker, som ofta forbises i den of-
fentliga diskussionen (Respondent BB). Aven Respondent MKB lyfter vikten av att
synliggora positiva resultat 1 det trygghetsskapande arbetet, inte minst for att de
boende sjdlva ska kinna stolthet Gver sitt omrdde och sina grannar (Respondent
MKB).

6.5 Samarbete och samverkan

Respondent BB menar pé att det finns en utmaning 1 att arbeta for en 6kad trygghet
1 en stadsdel nér Bostadsbolaget inte dr den enda fastighetsdgaren i omradet. Vidare
forklarar Respondent BB hur det har uppstatt situationer dir Bostadsbolaget forsokt
bli av med ordningsstérande och otrygghetsskapande beteende i1 ett omrade, men
dér andra aktorer inte haft samma snabba agerande (Respondent BB). Detta har da
resulterat i att de som begar dessa handlingar enbart forflyttat sin skadegorelse eller
ordningsstorande beteende till de fastigheter som inte agerar lika fort (Respondent
BB). Respondent BB uttrycker att det kan uppfattas som att Bostadsbolaget inte
behover vara angeldget om detta da problemet forsvunnit fran deras fastigheter,
men for omradet 1 sin helhet dr det fortfarande en bestdende otrygghetsskapande
faktor (Respondent BB).

“Hyresgédsterna struntar i om de bor i Bostadsbolagets fastigheter. De bor i Bis-
kopsgarden. Darfor maste vi ta ett stérre ansvar.”
(Respondent BB)
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Respondent BBs resonemang kring vikten av att samtliga aktorer i omradet sam-
verkar for att bekdmpa otrygghetsskapande faktorer, samt resultatet av att inte sam-
arbeta, dterfinns i Weisburds et al. (2012) argumentation kring arbetsmetoder for
brottsforebyggande arbete. Weisburds et al. (2012) menar pa att brottsliga aktivite-
ter sdllan forsvinner utan istéllet tenderar att forflyttas till en nédrliggande plats dér
insatser dnnu inte genomforts. Det kan d& uppfattas som att insatsen gett onskat
resulta, men Guldéker et al. (2023) belyser likt Respondent BBs resonemang att s&
lange den trygghetsskapande faktorn finns kvar i omradet s gor dven kinslan av
otrygghet det hos de boende som visslas dér. Vilket dven inkluderar bostadsbola-
gets hyresgéster (Respondent BB).

Samarbete med andra aktdrer uppges som centralt i det trygghetsskapande arbetet i
enlighet med samtliga respondenter (Respondent SB; Respondent BB; Respondent
MKB. Detta styrker d&ven Olesen (2023) som uttrycker att det ar viktigt att fastig-
hetségare initierar och driver arbete som syftar till en social fordndring i samarbete
med andra lokala aktorer. Respondent SB uttrycker samverkan med bland annat
Hyresgéstforeningen, polisen och stadsdelens forvaltningar, diar den senare utgors
av vad som kan jamforas som distrikt som delat upp Stockholms kommunala upp-
drag i lokala funktioner som bland annat socialforvaltningen (Respondent SB;
Svenska Bostidder 2024).

Respondent BB uttrycker att Bostadsbolaget medverkar i olika lokala samverkans-
forum, sasom 7Trygg i, dir lagesbilder delas mellan parter som Polisen, systerbolag
och kommunala funktioner. Respondent MKB beskriver ocksa ett starkt fokus pé
samverkan, inte minst med andra fastighetségare och det lokala foreningslivet.
Dessa aktorer ges ofta reducerad hyra eller finansiellt stod av MKB for att etablera
verksamhet i omradet (Respondent MKB). Aven Malm stad och Polisen #r viktiga
samverkansparter, och Respondent MKB lyfter initiativet Ett 6ra mot marken som
beskrivs som ett aterkommande forum for samlad dialog mellan aktorer 1 specifika
stadsdelar.

I arbetet med att identifiera vilka trygghetsinsatser som behovs initieras samt vart
uttrycker Respondent SB dven vikten av hyresgésternas input, som ofta kommuni-
ceras genom Hyresgéstforeningen eller forvaltningens kontakt med boende (Re-
spondent SB). Respondent BB lyfter egen kompetens inom bolaget, &terkommande
kontakt med boende, samt dialog genom trygghetsvardar och delande av ldgesbilder
1 Trygg i-samarbeten som tillvigagangssitt (Respondent BB). Slutligen uppger Re-
spondent BB att Bostadsbolaget d&ven bedriver ett arbete med att sammanstilla egna
lagesbilder, dér malet &r att identifiera bade fysiska forandringar samt foréndringar
1 omradet sociala struktur som kan leda till orolighet och otrygghet.
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Svenska Bostidder samverkar med aktorer for att stodja lokala idrottsaktiviteter
(Svenska Bostdder 2024). Detta menar Svenska Bostdder (2024) bidrar till att skapa
starkare band mellan bostadsbolaget och boende i omradet, vilket i enlighet med
Berglund-Snodgrass (2016) och Legeby (2015) resonemang pa sikt kan resultera i
en okad trygghet genom en mer inkluderande och socialt integrerad miljo. Aven
Olesen (2023) menar pé att arrangerande av aktiviteter i ett omrade kan leda till en
starkare kénsla av tillhorighet som framjar trygghet.

Det tidigare nimnda exemplet pa Svenska Bostidders och MKBs tillampade strategi
att underlitta for butiksverksamhet med ambitionen att skapa levande gaturum som
lockar individer fran olika social grupper att motas 1 samma fysiska miljo uttrycks
dven ha ambitionen att minska dessa omrédens uppbyggda stigma (Respondent SB;
Respondent MKB). Wacquant (2008) och Roelofs och Salonen (2019) argumente-
rar for att individers negativa kénslor infor en plats ofta ar rotat 1 tankar om platsen
och vilka individer som bor dir snarare &n faktiska upplevelser. Respondent SB
uttrycker att Svenska Bostdder varit delaktig i anordnandet av evenemang i speci-
fika omraden vars uppfattning skadats av negativa hiandelser som satt en prégel pa
platsen, exempel pa dessa dr Husbyfestivalen och Kérrtorpsfestivalen (Svenska Bo-
stader 2024). Diar menar Respondent SB att syftet varit att d&ven locka andra att
besoka dessa omraden, kanske for forsta gingen, och bilda sig en uppfattning om
omridet baserat pd sina egna upplevelser istdllet for andrahandskéllors rapporte-
ring. Aven Respondent BB och Respondent MKB uppger att bostadsbolagens del-
aktighet 1 positivt laddade evengemang, i ett omradet vars uppfattning skadats av
negativa handelser, kan vara ett tillvigagangssatt for att minska det stigma som létt
bildas runt redan utsatta omraden. Aven Berglund-Snodgrass (2019) resonerar
kring hur socialt hallbara processer kan initieras genom insatser som skapar enga-
gemang i lokala bostadsomraden som upplever otrygghetsproblematik, och saledes
kan bostadsbolagens delakighet i olika evemenang mdjligen vara ett lampligt till-
vagagangssitt.

6.6 Boendes delaktighet

Respondent SB uttrycker att Svenska Bostidders anser att deras hyresgasters egna
asikter kring behov av atgérder r av storsta vikt. Respondent SB beskriver vidare
hur Svenska Bostidder av denna anledning utvecklat konceptet hemokrati, dar hy-
resgaster ges direkt inflytande over sitt ndromrade, exempelvis genom att framfora
onskemadl om vilka insatser som bdr initieras. Detta uttrycks vara viktigt delvis for
att Svenska Bostdder ska fa en béttre insikt 6ver vad de som faktiskt bor och vistas
1 omradet upplever som otryggt, samt for att de som ar bosatta i omradet ska kénna
sig horda i en demokratisk process som Respondent SB menar genererar dkad
trygghet (Respondent SB). Respondent SB forklarar vidare att denna modell pa
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manga platser kompletteras av de lokala hyresgéstféreningarna, men att denna sam-
verkan varierar mycket bland bolagets bostadsomraden d& det pd ménga platser
saknas vil fungerande sddana. Respondent SB betonar vikten av att bostadsbolaget
sjdlva dr aktiva 1 att nd ut till hyresgésterna. Detta for att inte endast de mest hog-
rostade eller organiserade boende ska bli horda (Respondent SB).

Aven Respondent BB och respondent MKB betonar vikten av att bolagens hyres-
géster far komma till tals vad géller trygghetsskapande arbete 1 sitt bostadsomréde.
Respondent BB forklarar vidare att detta dr viktigt att Bostadsbolaget bygger for-
troende och dr nirvarande i hyresgisternas vardag. En kontaktyta dar hyresgisterna
ges mojlighet att uttrycka sina behov och asikter har dérfor uppréttats for att moj-
liggora dialog om fordndringar i det sociala klimatet i omradet (Respondent BB).
Berglund-Snodgrass (2016) hivdar att trygghet till stor del bygger pa att ménniskor
kadnner samhorighet till omradet 1 fraga. Ett tillvigagangssitt for detta dr att lata
invanare, och i detta fall hyresgister, vara aktiva och involverade i sitt bostadsom-
rade utveckling (Berglund-Snodgrass 2016).

MKB (2024) driver ett initiativ de kallar for gardsvérdar som innebar att 1angtids-
arbetslosa kvinnor far arbeta som virdar i sina egna trapphus, vilket MKB tror bade
ger hogre sysselsittning och social kontroll i omradet. Respondent MKB uttrycker
att detta skapar en kollektiv respekt for omradet hos de boende med instéllningen:

“Det dr nagons mamma som stddar, sd skrépa inte ner”.
(Respondent MKB)

Berglund-Snodgrass (2016) argumenterar for att det dr extra viktigt att kvinnor in-
volveras 1 det trygghetsskapande arbetet. Detta d& kvinnor 1 storre grad upplever
otrygghet i vardagen. Samtidigt som det dven &r en grupp som i ldgre grad ér del-
aktig i omradesutveckling i socioekonomiskt utsatta omraden (Berglund-Snodgrass
2016)

Trygghetsvandringar uttryck dven vara en metod som samtliga bostadsbolag till-
lampat 1 det trygghetsskapande arbetet (Svenska Bostdder 2024; Bostadsbolaget
2023; Respondent MKB). Vid en trygghetsvandring gar personal runt i ett omrade
tillsammans med de boende och diskuterar, pekar ut otrygga platser samt lyssnar in
de boendes onskemél (Respondent BB). Denna metod styrks dven den av Berglund-
Snodgrass (2016) argumentation for vikten av att de som faktiskt vistas frekvent pa
en plats dr delaktiga i vilka trygghetsatgérder som bor vidtas.
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7. Diskussion och slutsats
I detta kapitel diskuteras uppsatsens insamlade och analyserade material i relation
till de fragestéllningar som studien har dmnat att besvara. Kapitlet lyfter 4ven de
iakttagelser och stutsatser som studerandet av kommunala bostadsbolagets trygg-
hetsskapande arbete genererat.

Syftet med denna studie har varit att identifiera och analysera vilka trygghetsskap-
ande strategier och insatser de kommunala bostadsbolagen Svenska Bostdder i
Stockholm, Bostadsbolaget i Goteborg stad samt MKB 1 Malmo har tillimpat i so-
cioekonomiskt utsatta omraden, samt analysera de tillimpande strategierna i relat-
ion till forskningsdiskursen kopplat till trygghet och social hallbarhet.

Niér bostadsbolagens arbete for att forbittra tryggheten i socioekonomiskt utsatta
omraden studerats och analyserats framtrdder manga likheter 1 de metoder som till-
lampats, men dven en del skillnader. Inom tidigare forskning for det studerade om-
radet ar det framtriddande att trygghetsskapande arbete inte dr ett universellt koncept
(Ceccato & Bamzar 2016; Grander 2015; Roelofs & Salonen 2019). Denna studie
identifierar att bostadsbolagen har forstaelse for komplexiteten av vad som gor en
plats trygg eller otrygg, och har implementerat flera arbetssétt for att forbattra
tryggheten framforallt for sina hyresgister men dven for andra invénare i staden.
De insatser som studien identifierat har som ambition att 6ka tryggheten fran bade
fysiska och sociala dimensioner av begreppet, samt tillimpar ett tidsperspektiv av
bade nutid och framtid.

Genom resultat och analys har det identifierats att samtliga bostadsbolag implemen-
terat atgdrder vars resultat forvantas forbattra den upplevda tryggheten redan inom
en snar framtid. Exempel pé detta &r insatser for att forbattra skalskyddet eller be-
lysningen, som beddms ha mdjlighet att paverka tryggheten direkt efter att de ge-
nomforts (Ceccato & Bamzar 2016; Berglund-Snodgrass 2019). Studien visar dven
pd att de tre bostadsbolagen, i varierande grad, implementerat ett langre tidsper-
spektiv for trygghetsinsatser. Svenska Bostdder och MKB tilldmpar strategier som
syftar till att locka ndringsliv att etablera sig 1 socioekonomiskt utsatta omraden,
med ambitionen att pa sikt skapa levande och trygga gaturum (Respondent SB; Re-
spondent MKB). MKB tillimpar ytterligare ett langsiktigt perspektiv dér de inve-
sterar 1 barns uppvixt i de forvaltade omradena, med forhoppningen att de ska vixa
upp och kénna stolthet infor sitt bostadsomrade (Respondent MKB). Bostadsbola-
get tillimpar andra metoder dar omfattande samarbete med lokala aktdrer samt nér-
liggande omréden och dess aktorer over tid forvdntas kunna fordndra de sociala
strukturerna pa ett sitt som framjar trygghet i vardagen (Respondent BB; Weisburd
et al. 2012). Att tillampa olika tidshorisonter kan i enlighet med studiens tidigare
forskning och teoretiska perspektiv vara viktigt for att skapa varaktig trygghet. De
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studerade bostadsbolagens olika metoder for den langsiktiga ansatsen tyder dock
pa att det inom allmédnnyttan dnnu inte finns ndgot vedertaget tillvigagangssatt gél-
lande detta.

Bland de trygghetsskapande insatserna identifieras dven perspektiv som skiftar fran
enskilda individers upplevda trygghet i sin vardag till samhéllets kollektiva upp-
fattning av en plats som trygg eller otrygg. Det snivare individuella perspektivet av
en plats som otrygg beddms fingas upp genom exempelvis trygghetsvandringar och
hyresgéstdialogen dér hyresgaster fir uttrycka specifika otrygghetsmoment i sin
vardag (Respondent SB; Respondent BB; Respondent MKB). Medan det bredare
perspektivet om en kollektiv uppfattning av en stadsdel som otrygg berdrs i bo-
stadsbolagens arbete mot stigmatisering (Respondent SB; Respondent BB; Respon-
dent MKB). For att frimja tryggheten inom det sndvare individuella perspektivet ar
det dock dven av storsta vikt att trygghetsvandringar och dialoger inte enbart ge-
nomfors, utan att de dsikter som trader fram fran hyresgésterna dven blir grund for
faktiska atgérder.

7.1 Vilka strategier och insatser har allmannyttiga bostadsbolag i
Stockholm, Goteborg och Malmo implementerat for att 6ka den
upplevda tryggheten i socioekonomiskt utsatta omraden?

Som svar péd uppsatsens forsta fragestillning kan bolagens trygghetsframjande ar-
bete anses ha potentialen att framja en langvarig trygghet genom flertalet imple-
menterade insatser och strategier. Detta da denna studie identifierar att samtliga
analyserade bostadsbolag bedoms arbeta utifran den tvddimensionella forstaelse av
trygghetsbegreppet som i enlighet med uppsatsen tidigare forskning &r avgorande
for att trygghetsskapande insatser ska lyckas (Berglund-Snodgrass 2019; Ceccato
& Bamzar 2016). Studiens resultat visar pa att det gér att urskilja avvigningar som
de olika bostadsbolagen gjort kopplat till hur dessa variabler arbetas med, samt vil-
ken av de som fér ta mest plats i de etablerade insatserna. Bostadsbolagens fysiska
insatser bedoms likna varandra till hog grad bade i uttryckt ambition och tillviga-
géngssitt, men bland de insatser och strategier som syftar till att uppnd social for-
andring identifieras inte lika vedertagna tillvagagingssitt. Detta skulle kunna vara
en konsekvens av att kommunala bostadsbolag tidigare inte arbetat med sociala in-
satser 1 lika stor utstrdckning, och att det séledes fortfarande ar ett omrade dér olika
strategier utforskas. Det skulle d&ven kunna bero pé att den sociala dimensionen om
vad som gor en plats trygg dr mycket mer kontextspecifikt, och att det da &r nod-
vindigt att implementera insatser specifikt utformade for den situation som rader
pa en viss plats. Vilket skulle forklara bostadsbolagens spridda tillvigagéngssitt.
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For att forbattra den upplevda tryggheten i socioekonomiskt utsatta omraden ut-
trycks bland annat atgirder, forankrat 1 den fysiska dimensionen av trygghet, som
syftar till att stidrka och uppréitthdlla vad som bendmns som skalskydd och innebér
de funktioner av en byggnad som hindrar obehdriga frén att ta sig in (Respondent
SB; Respondent BB; Respondent MKB). Genom studien blir det dock dven tydligt
att det uttryckta arbetet med forbéttrat skalskydd som trygghetsskapande dtgard har
ndgot olika omfattning hos de tre bostadsbolagen. Svenska Bostéder kan uppfattas
forlanga detta arbete till att 4ven innefatta arbete innanfor fastigheten. Dar ett tan-
kesétt om att minimera risken att vissa hyresgéster orsakar otrygghet for andra hy-
resgéster, genom att vistas i samma semi-offentliga rum som trapphus och tvitt-
stuga, dven applicerats (Respondent SB). Det uppmirksammas dven att Bostadsbo-
laget till viss del kan beddmas hantera samma problematik med hyresgister som
utgdr ett otrygghetmoment for andra hyresgéster genom ett mer socialt inriktat till-
vagagangssitt, dar ett tankesétt likt Steinmetz (2025) kritik mot Rutinaktivitetsteo-
rin forenklade syn pa vad som gor en gérningsperson motiverad kan urskiljas.

Vad giller den fysiska dimensionen av trygghetsskapande arbete identifierar stu-
dien dven den fysiska gestaltningen av utemiljon samt insatser i andra offentliga
utrymmen som exempelvis trapphus. I studiens resultat dr frekvent omnédmnda in-
satser forbéttrad belysning, vil utformad och skott véxtlighet, effektiv forvaltning
som kan étgirda skadegorelse samt samarbete med Polis for att minska andelen
brott och ordningsstdrande beteende innanfor fastigheten (Respondent SB; Respon-
dent BB; Respondent MKB). Ambitionen med dessa insatser betraktas dverens-
stimma mycket med det resultat studiens tidigare forskning och teoretiska perspek-
tiv pa trygghetsskapande insatser pekar pa (Sandberg et al. 2017; Steven 2010; Ak-
celik et al. 2024). Dock uttrycks nagra av dessa insatser vara mycket resurskra-
vande, vilket vicker frdgor om hur vél allt detta fullfoljs i praktiken.

For att framja sociala strukturer som 1 ett langre tidsperspektiv kan forbéttra trygg-
heten i socioekonomiskt utsatta omrdden identifieras arbete bland annat i form av
Trygghetsvandringar samt olika hyresgdstdialoger, som dmnar att skapa och upp-
ratthalla en battre relation mellan hyresgést och hyresvird som genererar tillit samt
en kinsla av samhorighet till platsen (Respondent SB: Respondent BB; Respondent
MKB). Ett okat hyresgéstinflytande kan vara ett lampligt tillvigagéngssétt i enlig-
het med den tidigare forskning som framhaver hur trygghet dr en subjektiv upple-
velse som de som vistas i omradet upplever. Men for att 4stadkomma detta &r det
viktigt att bostadsbolagen sikerstiller att inflytandet fordelas pa ett rittvist sétt, sd
att inte enbart individer frin vissa sociala grupper kommer till tals. I enlighet med
den tidigare forskningen tenderar redan marginaliserande grupper att delta mindre
1 stadsutvecklingen, vilket utgdr en utmaning for det trygghetsskapande arbete i
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socioekonomiskt utsatta omraden dér de ofta utgdr en stor del av demografin (Berg-
lund-Snodgrass 2016). Att bygga en starkare relation med hyresgésterna samt fa de
att uppleva att sina asikter blir tagna pé allvar &r en metod som i enlighet med Sand-
berg et al. (2017) &r viktigt for tryggheten och enligt Legeby (2015) vidare dven &r
viktigt for de processer som framjar social hallbarhet. Detta forutsétter dock att bo-
stadsbolagen tillimpar tillvigsgasatt dar samtliga sociala grupper fingas upp, och
inte enbart de individer som aktivt forsoker uttrycka sina dsikter och redan vet hur
de ska ga tillvéga.

Bostadsbolagen har dven tillampat en metod dir omrddesvirdar och trygghetsviir-
dar regelbundet besoker omraden med otrygghetsproblematik, som ett tillviga-
géngssitt som utgor den social dimension av trygghetsskapande utvecklingsarbete.
Det kan tolkas som att de allmédnnyttiga bostadsbolagen genom dessa insatser pa ett
fabricerat vis vill etablera social kontroll. Detta genom att l1ita anstéllda personer
ror sig pa platsen och siledes utgdr personer som kan ingripa vid eventuellt fara
eller ordningsstorande beteende. Detta kan 1 viss mén ses som en sidkerhetsdtgérd.
Virdarnas nérvaro stirker dven den upplevda tryggheten oavsett om det finns fak-
tisk fara eller ej, vilket i enlighet med studiens tidigare forskning och teoretiska
bakgrund dven gor det till en socialt fordndrande insats (Steven 2010; Sandberg et
al. 2017; Ceccato & Bamzar 2016). Bostadsbolagen arbetar dven trygghetsfram-
jande genom att forsoka motverka den stigmatisering som finns kring manga av de
socioekonomiskt utsatta omrade som de forvaltar. Vid noggrannare analys av detta
arbete uppmarksammas det dock att Svenska Bostédder och Bostadsbolaget delar en
ansats som menar pd att stigmatisering

kring en plats gor att individer som inte vistas ddr ofta uppfattar en plats som be-
tydligt mer otrygg &n vad den faktisk dr sdker, medans MKB delvis delar denna
bild, men menar dven pé att de som bor i omradet sjélva blir priaglade av stigmat
och upplever otrygghet som konsekvens. Studiens tidigare forskning likt Guldaker
et al. (2023) lyfter hur upplevd otrygghet dven dr en konsekvens av tidigare livser-
farenheter, vilket &r ett perspektiv som kan stirka bada de synsétt som responden-
terna uttrycker. Det dr mycket mdjligt att individer som inte upplevt negativa héin-
delser 1 sitt bostadsomraden delar Respondent SB och Respondent BB syn pé hur
stigmatisering skildrar omrédet som vérre dn vad det faktiskt dr, medans individer
som upplevt mycket otrygghet i enlighet med Respondent MKBs resonemang moj-
ligen blir rdddare att utsittas for negativa upplevelser som konsekvens av den ge-
nerella befolkningens uppfattning av omrédet som otryggt.

Sammanfattningsvis tyder denna studie pa att Svenska Bostidder, Bostadsbolaget
och MKB samtliga tillimpar en kombination av fysiska och sociala strategier och
insatser 1 sitt trygghetsskapande arbete. Studien identifierar att de tre bostadsbola-
gen tillampar véldigt liknande metoder vad géller den fysiska dimensionen av det
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trygghetsskapande arbete. Dar dtgirder i den fysiska miljon som forbéttrad belys-
ning, stirkt skalskydd samt en gestaltning som forutsitter goda siktlinjer uttrycks
av samtliga. For de socialt frimjade trygghetsarbetet identifierar studien att de all-
ménnyttiga bostadsbolagen tillimpar insatser som trygghetsvardar, hyresgistdialo-
ger, trygghetsvandringar samt initiativ som syftar till att 6ka samhorighet och tillit
1 lokalsamhéllet.

7.2 Pa vilket séitt kan de kommunala bostadsbolagens trygghets-
frimjande insatser forstis mot bakgrund i forskningsdiskursen
kring trygghet i relation till social hillbarhet?

Som svar pd uppsatsens andra fragestdllning har de studerade bostadsbolagen im-
plementerat ett antal insatser som 1 enlighet med det studerade temats forsknings-
diskurs bedoms ha potential att forbéttra tryggheten i socioekonomiskt utsatta om-
rdden, och genom detta dven den social hallbarheten béde lokalt samt i ett storre
perspektiv av hela staden. Detta 1 enlighet med studiens tidigare forskning och teo-
retiska perspektiv som menar pd att trygghet i hog grad bedoms vara sammankopp-
lat med den socialt hallbara utvecklingen av urbana miljéer (Dempsey et al. 2011;
Eizenberg & Jabareen 2017; Grip & Benes 2019; UN Habitat 2016; FN 2015).

Genom studien av de allmidnnyttiga bostadsbolagen uppmirksammas att de arbetar
for att skapa levande gaturum och attraktiva utemiljoer dir manga ménniskor kan
och vill vistas samtidigt (Respondent SB; Respondent MKB). Detta har i enlighet
med studiens tidigare forskning och teoretiska perspektiv pé trygghetsskapande in-
satser potentialen att generera trygghet, men dven social hallbarhet i ett 1dngre tids-
perspektiv. Bostadsbolagens tillimpade metoder med syfte att underlitta for olika
verksamheter att etablera sig i omradet, samt utforma attraktiva miljoer att vistas i,
kan dven vara ett langsiktigt tillvdgagangssétt for att frimja spontana sociala méten.
Vilket inte enbart paverkar tryggheten utan dven frimjar social inkludering och ac-
ceptans, som &r viktig for den socialt hallbara utvecklingen (Olesen 2023; Legeby
2015; Steven 2010; Sandberg et al. 2017). Vad giller tillvigagangssatt pekar tidi-
gare forskning pé att programmerade ytor eller kommersiell verksamhet som lockar
invanare dr ett mdjligt tillvigagangssatt for att f individer att vistas pd samma geo-
grafiska yta. Det finns dock en risk att offentliga platser som forutsitter konsumtion
exkluderar ekonomiskt svagare grupper. I studien har vikten av att samtliga sam-
héllsgrupper deltar i den offentliga miljon lyfts som en forutsittning for att bryta
stigmatiseringen som inte enbart upplevs gentemot platser, utan d&ven mot andra
grupper av invanare (Roelofs & Salonen 2019). I enlighet med detta resonemang &r
det darfor av storsta vikt att alla, oavsett ekonomiskt kapacitet, inkluderas i utform-
ningen av platser diar méten skapas.

55



Studien har dven identifierat att Bostadsbolaget och MKB arbetar for att forédndra
den socioekonomiska befolkningssammansédttningen 1 de utsatta omraden de for-
valtar, utan att byta ut befolkningen pa platsen genom inflyttning och utflyttning.
Detta genom att genomfora satsningar och erbjuda hjdlpmedel som ska mojliggora
att ekonomiskt svaga hyresgéster kan ta sig in eller forbéttra sin position pa arbets-
marknaden (Respondent BB; Respondent MKB). Detta ér ett arbete vars avsikt upp-
ges vara att oka tryggheten, men studien identifierar dven att det har potentialen att
generera demografiska fordndringar som ger dessa omraden en befolkning med mer
varierande ekonomisk kapacitet. Vilket i sin tur kan anses minska den ekonomiska
uppdelningen av sociala grupper som skapar en segregerad stad, och saledes gene-
rera socialt hallbar utveckling 1 hela staden 6ver ett langre tidsperspektiv (Salonen
2015; Grander 2015; Grander 2024; Bengtsson 2015; Dempsey et al. 2011; Ei-
zenberg & Jabareen 2017; Grip & Benes 2019). Detta forutsétter dock att de hyres-
géster som blir mer ekonomiskt resurskraftiga som konsekvens viljer att bo kvar 1
omrédet. Vilket inte dr en sjdlvklar utveckling baserat pa Roelofs och Salonens
(2019) resonemang om hur sociekonomiskt utsatta omraden befinner sig lingst ner
1 en hierarki som innebér att invinare inte bosétter sig dir om de har andra alterna-
f1v.

Sammanfattningsvis pekar studien pa att de kommunal bostadsbolagens insatser
med fokus pé att skapa motesplatser, fordndrade demografiska monster, boende-
medverkan samt relationsbyggande kan kopplas till tidigare forskningen om hur
social hallbarhet forutsétter trygghet i stadens offentliga rum. Detta blir framtra-
dande i studiens analys da moten mellan olika sociala grupper i samhillet lyfts som
ett viktigt tillvigagangssatt for att skapa sociala processer dér integrering, inklude-
ring och jidmlikhet fraimjas. Med detta resonemang som grund blir det genom stu-
dien framtradande att trygghet har en stark relationell koppling till social hédllbarhet,
inte minst da de sociala processer som tidigare beskrivits forutsitter att individen
kdnner trygghet infor att delta i samhillet och de offentliga rum som dessa soci-
ala processer sker.

7.3 Metoddiskussion

Genomforandet av intervjuer med respondenter som arbetar med trygghet pé re-
spektive bostadsbolag har bidragit till en djupare insikt i det arbete som pagir med
avsikt att forbattra tryggheten, ddr informanterna kunnat dela personliga erfaren-
heter och tankar kring det studerade &mnet. Den personliga inblicken i1 bostadsbo-
lagens arbete blir en styrka da informanterna besitter hog reliabilitet och relevant
kunskap angaende det studerade omradet (Gunnarsson & Boden 2021). Det dr dock
dven av yttersta vikt att ett kéllkritiskt forhdllningssatt vidhélls vid intervju som
forskningsmetod. Detta dels da risken finns att informanternas svar utgéar for

56



mycket frén subjektiva asikter och uppfattningar kring ett fenomen samt enbart ut-
gar fran det sjalvupplevda arbetet med trygghet, vilket séledes innebdr att helhets-
bilden av bolagets samlade trygghetsarbete inte skildras (Gunnarsson & Boden,
2021; Dalen 2015). For att undvika detta krivs en kritisk tolkning, exempelvis uti-
frdn hur frdgorna stilldes till informanten samt respondentens relation till inform-
ationen i fragorna. FOr att minimera risken att frigorna stills pa ett icke objektivt
vis tilldampades semistrukturerade intervjuer dér fragorna formulerades i fortid och
noggrant granskades for att sikerstilla att de var av objektiv ton.

Valet att enbart genomfora tre intervjuer, en for respektive bostadsbolag, kan kriti-
seras med argument om att flera intervjuer kan ge ytterligare insyn och mojligen
dven ett bredare perspektiv. Valet att enbart genomfora en intervju relaterat till re-
spektive bostadsbolags trygghetsskapande arbete motiveras dock med att de tjans-
tepersoner som deltog som respondenter, utifran sina yrkesroller, ansags bast 1am-
pade att besvara fragor i ett brett omfang av det studerade temat i relation till bo-
stadsbolagens arbete. Fler respondenter fran respektive organisation, som pd grund
av sina organisatoriska roller saknar ett lika brett helhetsperspektiv av det pagdende
arbetet, riskerar att skapa ett otydligare resultat dir en stor del av det insamlade
materialet dr relaterat till det studerade temat men inte bidrar till att besvara studiens
fragestillningar.

Dokumentstudien har i denna studie anvénts for att komplettera det resultat som
intervjustudien gav. De dokument som analyserats har publicerats av respektive
bostadsbolag och innehaller information om deras arbete, som sdledes givit studien
ytterligare kunskap om bolagens trygghetsskapande strategier. En risk vid doku-
mentstudie dr att materialet riskerar att tolkas utan att analyseras med ett kritiskt
forhallningssatt. Detta gor dé att den information de innehéller tolkas som sanning
utan ytterligare metodologisk reflektion (Karppinen & Moe 2012). Det dr dérfor av
stor vikt att dokumenten ldses med ett kritiskt forhallningssitt (Rienecker & Stray
Jorgensen 2018). For denna studier dr det exempelvis av storsta vikt att ha 1 atanke
att dokumenten ir publicerade av de bostadsbolag som studeras, vilket riskerar att
att materialet inte haller en objektiv ton utan en férskénad vid redovisning av ar-
betsmetoder och dess resultat. Den information som hidmtats genom dokumentstu-
die har kritiserats och dess trovirdighet provats med avsikt att identifiera relevanta
och starka exempel och beldgg som kan bidra till att besvara studiens fragestall-
ningar.

For denna studie &r det dven av storsta vikt att uppmarksamma uppsatsens relation

till att den skrivs i samarbete med Bostadsbolaget, som ocksa utgdr ett utav de all-
ménnyttiga bostadsbolag som studien undersokt. Samtliga bolag har studerats uti-
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fran samma premisser vad géller forskningsdesign och tillvigagangssatt for inform-
ationssokande. Uppsatsens relation till Bostadsbolaget dr viktigt att problematisera
samt och applicera ett kritisk ifragasatt till, men det kan d@ven beddmas vara en
styrka. Samarbetet med Bostadsbolaget har inneburit att jag som forskare har en
grundldggande kunskap kring de allminnyttiga bostadsbolagens position i sam-
héllet samt hur de fungerar som organisation. Detta har varit viktigt delvis vid till-
vigagangssittet fOr att hitta ett [impligt metodurval vad géller informanter och do-
kument. Det har dven underlittat min férméga att besvara fragestdllningarna da jag,
pé grund av min erfarenhet och inblick i ett kommunalt bostadsbolags organisation,
analyserat det insamlade resultaten med viktig grundkunskap kring allménnyttan.

7.4 Framtida forskning

Under studiens genomforande har d&ven andra studieomraden utanfor denna uppsats
avgransning uppmarksammats som relevanta for framtida forskning. Det har iden-
tifierats ett behov av vidare studier inom denna uppsats tema om kommunala bo-
stadsbolagets trygghetsskapande arbete 1 ytterligare rumsliga kontexter, exempelvis
genom studerade av fler bostadsbolag. Denna uppsats studerar trygghet i offentliga
till semi-offentliga publika rum, men trygghets och otrygghetsskapande variabler
ar dven ytterst aktuellt kopplat till det privata hemmet. Vid insamling av material
till denna studie identifierades dven att flera av bostadsbolagen dven arbetar med
trygghetsskapande insatser for hyresgésternas hemmamiljo, exempelvis kopplat till
vald i ndra relationer. Trygghet i det privata rummet dr saledes inte en del av denna
studies avgransning, men ytterst aktuellt for framtida forskning. Det har dven iden-
tifierats utrymme for framtida forskning som studerar bostadsbolagets trygghets-
skapande arbete och hur de skiljer sig mellan allménnyttiga och privata bostadsbo-
lag.
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Bilagor
Bilaga 1
Intervjuguide

Inledande fragor — Roll och Bakgrund
-Beritta kort om din roll och ansvar inom bolaget?

-Hur ser du pa begreppet trygghet och sékerhet i relation till varandra?
-Hur &r trygghetsskapande arbete uppbyggt i er organisation?

-Beskriv hur ert bostadsbestand ser ut samt vart 1 staden geografiskt det ar lokali-
serat?

-Hur upplever du Svenska bostéders relation till sina hyresgaster?

-Vilka utmaningar kopplat till otrygghet skulle du sdga att ert bostadsbolag star in-
for pa det platser ni forvaltar?

-Reflektera gidrna kring Svenska bostdders/Bostadsbolagets/MKBs uppfattning av
tryggheten hos boende respektive besokande i socioekonomiskt utsatta omraden.
-samt resterande befolknings bild av omradet?

Fysiska och sociala trygghetsskapande dtgirder
-Beskriv hur arbetar med den fysiska miljon for att 6ka tryggheten?

-Beskriv hur arbetar ni med sociala insatser for att oka tryggheten?

Strategier och insatser for trygghet
-Hur identifierar ni vilka insatser som behovs 1 ett visst omrade?

-Ar boende/Féreningsliv/andra samhillsaktdrer involverade?

- Kan du ge nagra konkreta exempel pa lyckade trygghetsskapande dtgédrder ni ge-
nomfort pd en specifik plats?

-Finns det insatser som ni provat men som visat sig vara mindre effektiva? ge gérna
exempel, vad berodde det pa?

Arbetsmetoder
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-Vilken roll anser ni som fastighetségare att ni har i att bedriva trygghetsskapande
arbete?

-Hur samarbetar ni med andra aktdrer for att 6ka tryggheten? vilka? Finns det négra
ni vill samarbeta med men inte gér?

- Hur arbetar ni med att forandra den externa bilden av era bostadsomriden?
-Finns det ekonomiska eller juridiska begransningar som paverkar vilka trygghets-
satsningar ni kan genomfora?

-Finns det andra begrénsningar?

-Finns det nagra trygghetsskapande arbetsstrategier som ni inte tillimpar idag men
som du anser hade vart givande f6r att uppné era mal?

Effektivitet och uppfoljning

-Hur utvérderar ni effekterna av era trygghetsskapande insatser? - Hur dr boende
involverade 1 utvirderingen? Ser du négra brister/styrkor i ert tillvigagdngssitt?

Avslutande reflektioner

-Vad skulle du séga dr de viktigaste faktorerna for att lyckas med trygghetsskapande
insatser inom allménnyttan?

-Finns det nagot du tycker dr viktigt att lyfta som vi inte har pratat om?
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Bilaga 2

e

SLU |

Sveriges lantbruksuniversitet
Swedish University of Agricultural Sciences

SAMTYCKE OCH INFORMATION
2025-03-25

Instituti for | ktur,
planering och forvaltning SLU, Alnarp

Samtycke och information fér deltagande och
personuppgiftsbehandling i studentarbete vid SLU

Nir du samtycker till att delta i studentarbete Trygghet i fokus En komparativ
studie av allmdnnyttans trygghetsskapande strategier i Stockholm, Géteborg och
Malmé innebir det att Sveriges lantbruksuniversitet (SLU) behandlar dina
personuppgifter. Att ge SLU ditt samtycke ér helt frivilligt, men utan behandlingen
av dina personuppgifter kan studentarbetet inte genomforas. Denna blankett syftar
till att ge dig all information som behévs for att du ska kunna ta stéllning till om du
vill ge ditt samtycke till att delta i studentarbetet och till att SLU hanterar dina
personuppgifter.

Behandlingen av dina personuppgifter sker med stod av den rittsliga grunden
samtycke. Du kan nir som helst dterkalla ditt samtycke utan att ange orsak, vilket
dock inte paverkar den behandling som skett innan 4terkallandet. SLU &r ansvarigt
for behandlingen av dina personuppgifter, och du nér SLU:s dataskyddsombud pa
dataskydd@slu.se. Din kontaktperson for detta arbete ér student Hanna Berglund,
hannaberglund00@gmail.com Du kan ocksé kontakta handledaren Dennis
Andreasson, dennis.andreasson@slu.se och Matilda Alfengérd,
Matilda.alfengard@slu.se.

Vi samlar in foljande uppgifter om dig: Dina svar pa fragor som stills vid intervju.
For att underlitta bearbetning av resultatet fran genomfor intervju kommer
ljudinspelning att ske. Det inspelade materialet kommer enbart att hanteras av
studenten och sedan raderas direkt efter att examensarbetet godkints. Andamalet
med behandlingen av dina personuppgifter dr att SLU:s student ska kunna
genomfGra sitt studentarbete Trygghet i fokus En komparativ studie av
allméannyttans trygghetsskapande strategier i Stockholm, Goteborg och Malmé
med god vetenskaplig kvalitet. Dina

Dina personuppgifter kommer att lagras till dess studentarbetet godkants och
betyget har registrerats i SLU:s studieregister. Uppgifterna kommer darefter att
raderas. Uppgifterna kommer att hanteras sa att inga obehoriga kan ta del av dem.

Postadress: Postadress Tel: 018-67 10 00 (vx)
Besdksadress: Besoksadress Mobilar: XXX=XXX

Org nr: 202100-2817 fornamn.eftemamn@slu.se
www.slu.se
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Samtycke och information for deftagande och personupp ing i st vid SLU

Om du vill lisa mer om hur SLU behandlar personuppgifter och om dina
rattigheter kan du hitta den informationen pd www.slu.se/personuppgifter. Du har
enligt lag ritt att under vissa omstindigheter fa dina uppgifter raderade, rittade,
begrinsade och att fa tillgang till de personuppgifter som behandlas, samt ritt att
inviinda mot behandlingen.

Om du har synpunkter kan du kontakta dataskyddsombudet pa dataskydd@slu.se.
Du kan viinda dig med klagomal ull Integritetsskyddsmyndigheten, imy(@imy.se.

Du kan lisa mer om Integritetsskyddsmyndighetens tillsyn pa http:/www.imy.se/,

[J Jag samtycker till att delta i detta studentarbete och till att SLU behandlar
personuppgifter om mig pé det siitt som forklaras i denna text, inklusive kinsliga
uppgifter om jag laimnar sddana.

Nondl™  o5/je 25

Underskhlft Datum
pheres G (FSTA
Namnfortydligande
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Bilaga 3

ok

SLU

Sveriges lantbruksuniversitet
Swedisnh University of Agricultural Sciences

i for landskapsarkitektur, SAMTYCKE OCH INFORMATION
planering och forvaltning SLU, Alnarp

2025-03-25

Samtycke och information for deltagande och
personuppgiftsbehandling i studentarbete vid SLU

Nir du samtycker till att deita i studentarbete Trygghet i fokus En komparativ
studie av allmdnnyttans trygghetsskapande strategier i Stockholm, Goteborg och
Malmao innebir det att Sveriges lantbruksuniversitet (SLU) behandlar dina
personuppgifter. Att ge SLU ditt samtycke #r helt frivilligt, men utan behandlingen
av dina personuppgifter kan studentarbetet inte genomforas. Denna blankett sy ftar
till att ge dig all information som behdvs for att du ska kunna ta stéllning till om du
vill ge ditt samtycke till att delta i studentarbetet och till att SLU hanterar dina
personuppgi fer.

Behandlingen av dina personuppgifter sker med stdd av den rittsliga grunden
samtycke. Du kan ndr som helst aterkalla ditt samtycke utan att ange orsak, vilket
dock inte paverkar den behandling som skett innan dterkallandet. SLU édr ansvarigt
for behandlingen av dina personuppgifter, och du nar SLU:s dataskyddsombud pa
dataskydd@slu.se. Din kontaktperson for detta arbete 4r student Hanna Berglund,
hannaberglund00@gmail.com Du kan ocksa kontakta handledaren Dennis
Andreasson, dennis.andreasson@slu.se och Matilda Alfengard,
Matilda.alfengard@slu.se.

Vi samlar in féljande uppgifter om dig: Dina svar pa fragor som stélls vid intervju.
For att underlitta bearbetning av resultatet fran genomfdr intervju kommer
ljudinspelning att ske. Det inspelade materialet kommer enbart att hanteras av
studenten och sedan raderas direkt efter att examensarbetet godkints. Andamalet
med behandlingen av dina personuppgifter ir att SLU:s student ska kunna
genomfdra sitt studentarbete Trygghet i fokus En komparativ studie av
allmannyttans trygghetsskapande strategier i Stockholm, Géteborg och Malmo
med god vetenskaplig kvalitet. Dina

Dina personuppgifter kommer att lagras till dess studentarbetet godkénts och
betyget har registrerats i SLU:s studieregister. Uppgifterna kommer dérefier att
raderas. Uppgifterna kommer att hanteras sd att inga obehdriga kan ta del av dem.

Postadress: Postadress Tel: 018-67 10 00 (vx)
Besoksadress: Besdksadress Mobilnr: XXX-XXX

Org nr: 202100-2817 fornamn.efternamn@slu.se
www.slu.se
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Om du vill lisa mer om hur SLU behandlar personuppgifter och om dina
rittigheter kan du hitta den informationen p4 www.slu.se/personuppgifter. Du har
enligt lag rétt att under vissa omstidndigheter fa dina uppgifter raderade, réttade,
begréinsade och att fa tillgang till de personuppgifter som behandlas, samt rit att
invéinda mot behandlingen.

Om du har synpunkter kan du kontakta dataskyddsombudet pa dataskydd@slu.se.
Du kan vinda dig med klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten, imy@imy.se.

Du kan ldsa mer om Integritetsskyddsmyndighetens tillsyn pa http://www.imy.se/.

[J Jag samtycker till att delta i detta studentarbete och till att SLU behandlar
personuppgifter om mig pa det sitt som forklaras i denna text, inklusive kinsliga
uppgifter om jag ldmnar sddana.

w2 o2 asens

Underskrift Datum

DO\V\/;Q/ /erA

Namnfrtydligande

22
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Bilaga 4

. A

SLU |

Sveriges lantbruksuniversitet
Swedish University of Agricultural Sciences

Institutionen fér landskapsarkitektur, ‘ SAMTYCKE OCH INFORMATION
planering och forvaltning SLU, Alnarp 2025-03-25

Samtycke och information for deltagande och
personuppgiftsbehandling i studentarbete vid SLU

Nir du samtycker till att delta i studentarbete Trygghet i fokus En komparativ
studie av allménnyttans trvgghetsskapande strategier i Stockholm, Géteborg och
Malmé innebir det att Sveriges lantbruksuniversitet (SLU) behandlar dina
personuppgifter. Att ge SLU ditt samtycke ér helt frivilligt, men utan behandlingen
av dina personuppgifter kan studentarbetet inte genomforas. Denna blankett syftar
till att ge dig all information som behdvs for att du ska kunna ta stillning till om du
vill ge ditt samtycke till att delta i studentarbetet och till att SLU hanterar dina
personuppgifter.

Behandlingen av dina personuppgifter sker med stdd av den riittsliga grunden
samtycke. Du Kan niir som helst aterkalla ditt samtycke utan att ange orsak, vilket
dock inte paverkar den behandling som skett innan aterkallandet. SLU ir ansvarigt
for behandlingen av dina personuppgifter, och du nar SLU:s dataskyddsombud pa
dataskydd@slu.se. Din kontaktperson for detta arbete éir student Hanna Berglund.
hannaberglund00@gmail.com Du kan ocksa kontakta handledaren Dennis
Andreasson, dennis.andreasson@slu.se och Matilda Alfengard,
Matilda.alfengard@slu.se.

Vi samlar in foljande uppgifter om dig: Dina svar pa fragor som stills vid intervju.
For att underlitta bearbetning av resultatet fran genomfor intervju kommer
ljudinspelning att ske. Det inspelade materialet kommer enbart att hanteras av
studenten och sedan raderas direkt efter att examensarbetet godkiints. Andamalet
med behandlingen av dina personuppgifter ir att SLU:s student ska kunna
genomfora sitt studentarbete Trygghet i fokus En komparativ studie av
allmannyttans trygghetsskapande strategier i Stockholm, Gateborg och Malmdé
med god vetenskaplig kvalitet. Dina

Dina personuppgifter kommer att lagras till dess studentarbetet godkiints och
betyget har registrerats i SLU:s studieregister. Uppgifterna kommer dérefter att
raderas. Uppgifterna kommer att hanteras sa att inga obehdriga kan ta del av dem.

Postadress Postadress Tel 018-67 10 00 (vx)
Besoksadress: Besoksadress Mobilnr. XXX-XXX

Org nr: 202100-2817 fornamn efternamn@slu se
www slu se
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Om du vill lisa mer om hur SLU behandlar personuppgifter och om dina
riittigheter kan du hitta den informationen pa www.slu.se/personuppgifter. Du har
enligt lag riitt att under vissa omstéiindigheter fa dina uppgifter raderade, rittade,
begriinsade och att fa tillgang till de personuppgifter som behandlas, samt riitt att
inviinda mot behandlingen.

Om du har synpunkter kan du kontakta dataskyddsombudet pa dataskydd@slu.se.
Du kan vinda dig med klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten, imy@imy..se.

Du kan lisa mer om Integritetsskyddsmyndighetens tillsyn pa http://www.imy.se/.

N Jag samtycker till att delta i detta studentarbete och till att SLU behandlar
personuppgifter om mig pa det sitt som forklaras i denna text, inklusive kénsliga
uppgifter om jag ldmnar sadana.

Mavidle W}m/m b % -25

Underskrift Datum

MAPIA TENPoTH MANDIN
Namnfortydligande

22
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