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Sammanfattning

I takt med 6kad befolkningstillvéxt har efterfragan pa livsmedel ocksa okat, vilket stéller hoga krav
pa jordbrukssektorn och dess leveranskedjor. Jordbruket har en avgoérande roll for att tillgodose
livsmedelsbehovet. Det svenska jordbruket har intensifierats, dér féarre men storre jordbruksforetag
ar vasentliga for svensk matproduktion. Under 2023 var 27 % av jordbruksforetagen specialiserade
pa animalieproduktion. Sérskilt inom animalieproduktion é&r tillgangen av foder avgorande. Detta
innebér att foderleverantérens leveransprecision dr avgdrande for lantbrukarens egen produktion.
Det dr dérfor intressant att undersoka foderleverantdrens leveranskedja vid varubrist.

Syftet med denna studie &r att analysera och kartldgga brister i de organisatoriska processerna inom
leveransflodet hos en foderproducent, med sirskilt fokus pa hur flaskhalsar och varubrist uppstar
och hanteras. Studien syftar ocksé att underséka hur varubristen kommuniceras till kunderna Vid
servicemisslyckande i form av varubrist kan starka kundreaktioner framkallas. Foderleverantorens
respons dr diarfor avgdrande for kundens ndjdhet och lojalitet. Det teoretiska ramverk som studien
utgar ifrdn bestar av teorierna Supply Chain Management, Supply Chain Integration, Agility,
Recilience, Service recovery och rittviseteorin. For att uppnd studiens syfte har en fallstudie
genomforts. Studien har undersokt ett fallforetag pa djupet for att analysera deras organisatoriska
process inom leveransflodet. Empirin har samlats in via semistrukturerade intervjuer med
respondenter frén det studerade fallforetaget, och har sedan analyserats i relation med det teoretiska
ramverket.

Resultatet visar att intern- och extern integration dr visentliga faktorer for att bibehélla en god
leveransprecision, tillsammans med ett utvecklat systemstod. Studien identifierar centrala
utmaningar inom leveranskedjan, som dr sirskilt relaterade till foderfabrikers driftsdkerhet och
hantering av sikerhetslager. Slutligen tyder resultatet att transparants och tydlig kommunikation ar
avgorande for att upprétthalla kundrelationer vid varubrist. Att erbjuda kompensation eller
prisjusteringar framstir som viktiga verktyg for att bibehélla tillit och fortroende.

Nyckelord: Leveranskedja, Supply Chain Management, Service recovery, Réttviseteorin, Varubrist,
Resiliense, Intern integration, Leveransprecision, Supply Chain Management Integration, Agilitet.
Jordbrukssektor, Agricultural Supply Chain



Abstract

As population growth increases, so does the demand for food, placing high demands in the
agricultural sector and its supply chains. Agriculture plays a crucial role in meeting food needs.
Swedish agriculture has become more intensified, with fewer but lager farms, playing a vital role in
national food production. In 2023, 27% of agricultural enterprises were specialized in animal
production. In this sector, the availability of feed is particular critical. This means that the feed
supplier’s delivery accuracy is essential for the farmer’s own production. Therefore, it is relevant to
examine the feed supplier’s supply chain during instances of shortages.

The aim of this study is to analyze and map deficiencies in the organizational processes within the
delivery flow of a feed producer, with particular focus on how bottlenecks and shortages arise and
are managed. This study also aims to investigate how the shirts are communicated to the customers.
Service failures in the form of feed shortage can provoke strong customer reactions, The supplier’s
response is therefore crucial to customer satisfaction and loyalty. The theoretical framework is based
on the theories of Supply Chain Management, Supply Chain Management Integration, Agility,
Resilience Service recovery and Justice Theory. To fulfill the purpose of the study, a case study was
conducted. The study investigated one company in- depth to analyze its internal delivery processes.
Empirical data was collected through semi-structured interviews with respondents from the case
company and analyzed in relation to the theoretical framework.

The results showed that both internal and external integration are essential factors for maintaining
delivery accuracy, along with well- developed system support. The study identifies key challenges
within the supply chain, particularly related to the operational reliability of feed facilities and the
management of safety stocks. The results also indicate that transparent and clear communication is
crucial for maintaining customer relationships during periods of shortages. Offering compensation
or price adjustment appears to be an important tool for preserving trust and confidence.

Keywords: Supply Chain, Supply Chain Management, Service Recovery, Justice Theory, Shortages,
Resilience, Internal Integration, Delivery Accuracy, Supply Chain Management Integration, Agility,
Agricultural Sector, Agricultural Supply Chain.
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1. Introduktion

I detta kapitel presenteras bakgrunden till studiens &mnesval och de problem som
ar relaterade till omradet. Vidare klargors studiens syfte och fragestdllningar samt
vilka avgriansningar som ligger till grund for arbetet. Avslutningsvis ges en oversikt
av uppsatsens struktur.

1.1 Bakgrund

Efterfragan pa livsmedel har okat pa global niva i samband med den Okade
befolkningstillvaxten, vilket 1 sin tur har lett till 6kad konsumtion av livsmedel
(Zhai et al. 2023). Jordbrukssektorn har darfor en avgdrande roll for att tillgodose
nuvarande och framtida livsmedelsbehov (Misra et al., 2022; Pawlak &
Kotodziejczak 2020; Yazdani et al., 2021). Jordbruksproduktionen har genomgétt
en omfattande Okning, och mellan 1961 och 2011 har den globala
livsmedelsproduktionen nistan tredubblats (Zhai et al. 2023). I Sverige har
jordbrukssektorn intensifierats och jordbruksforetagen har blivit farre men med
storre produktion (Jordbruksverket 2024a), och 2023 stod jordbruket for 1,4 % av
Sveriges BNP (Jordbruksverket 2023). Samtidigt &r jordbruksforetagen vésentliga
for den svenska matproduktionen, oavsett driftsinriktning (Jordbruksverket 2022).
Jordbruket dr en sektor med ett komplext system som paverkas av till exempel
klimatfordndringar och marknadsvolatilitet (Huang et al. 2019). Beroende pa
lantbrukets produktionsomréde finns det flertalet utmaningar och osékerheter. For
att fa I1onsamhet inom sitt lantbruksforetag maste de interna och externa faktorerna
beaktas. Lantbruksforetag &r vésentliga for svensk matproduktion och é&r
anledningen till att konsumenter har mat pé bordet. Det &r av vikt att lantbrukare i
sin tur fr sina insatsvaror i rétt tid och méngd av sina producenter.

Statistiken visar att ca 27 % av jordbruksforetagen i Sverige var specialiserade pa
animalieproduktion, och ca 28 % var specialiserade pa vixtodling under 2023
(Jordbruksverket 2024b). Aven om det finns fler viixtodlingsforetag #n
animalieforetag belyser statistiken att arbetsbehovet &r storre 1 foretag med
driftsinriktning med animalieproduktion (Jordbruksverket 2024c¢). Sarbarheten for
en animalieproducent finns inom olika led och nivder (Albihn et al. 2021).
Storningar i ett led kan paverka foljande led, och ge en sa kallad dominoeffekt.
Vidare menar Albihn et al. (2021) att sarbarheten kan sammanlinkas till sarbarhet
pa gérdsniva, i mellanleden och de transportkedjor som knyter samman nivderna.
Mottagligheten for sarbarhet 6kar generellt nér lantbruksproducenter blir farre men
med storre gardar (ibid). Produktionen pa gardsnivd dr kénslig f{or
handelsstorningar, eftersom en 6kad specialisering har gjort att lantbrukaren &r
beroende av ett kontinuerligt infléde av insatsvaror (Eriksson et al. 2020). For
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animalieproducenter &r insatsvaror som elektricitet, mineraler och foder vésentliga
(ibid). Foder som insatsvara i leveranskedjan 4&r manga animalieproducenter i behov
av. Beroende pa gardens forutséttningar, arbetsprocesser, storlek, lagringskapacitet
och driftinriktning varierar behovet och miangden av inkopt foder (Agrifood 2010).
Inkop av foder sker vanligvist kontinuerligt, eftersom insatsvaror inom lantbruket
ar volatila och foderpriset varierar beroende pa sdsong och tillgang pd varan
(Gustafsson & Nylander 2022). Inte alla animalieproducenter har
lagringskapaciteten for ett ar av foder till sina djur, och behdver da kdpa in fodret
kontinuerligt.

Leverantorer av dessa insatsvaror, som till exempel djurfoder, behdver erhélla en
effektiv varuforsorjning med hog leveransprecision. Det dr visentligt for foretagen
som levererar insatsvarorna att deras produktionsprocess fungerar felfritt. Om
storningar i leveranskedjan uppstar, eller nir produktionsavvikelser intraffar och
varor inte kan levereras i tid, eller som inte &r i enlighet med lantbrukarens
forvintningar och behov, 0kar risken for forlorade affarsmojligheter och minskat
kundfortroende for foderleverantoren (Smith et al. 1999). Att utveckla strategier
inom leveranskedjan dr darfor av vikt for det levererande foretagens upprétthallning
av konkurrenskraft. Dessa foretag bor anpassa sina leveranskedjeprocesser till sin
Overgripande strategi for att forbli relevanta pad marknaden (Mellat-Parast & Spillan
2014). Vidare menar Mellat-Parast och Spillan (2014) att foretag behdver investera
1 organisatoriska processer, som starker konkurrensféorméga och marknadsposition.
Foretagets organisatoriska processer avser de strukturer, rutiner och metoder som
anvinds for att effektivt hantera och koordinera sina resurser (Chen et al. 2009).
Det ér en fordel att erhdlla en dynamisk formdga att anpassa leveranskedjan vid
fordndrade miljéer och dr avgorande for hallbar konkurrenskraft (Vanpoucke et al.
2014). Organisationer behdver ta hiansyn till ett antal faktorer for att uppné
framgangsrika resultat. Vilorganiserade arbetsprocesser inom leveranskedjan
bidrar till organisationers utveckling inom produktionen. Syftet med
arbetsprocesser dr att sdkerstélla att alla anstdllda inom organisationen arbetar 1
samma riktning, vilket ses som en nddvindighet for att uppnd de forvintande
resultaten fran processen (Akyar 2012). Implementering av arbetsprocesser kan
skapa hogre effektivitet och flexibilitet i produktionen och distributionen, men kan
dven leda till battre anpassningsformaga (Truong et al. 2017). Arbetsprocesser som
fokuserar pa kundfokus kan forbéttra produkten kvalitet och leveransséikerhet
(ibid).

Niar det uppkommer brister 1 leveransflodet och varubrist uppstar behdver
leverantoren snabbt hantera och prioritera vilka kunder som ska fa sina leveranser
forst. Folinas et al. (2015) beskriver olika alternativ och strategier som kan
appliceras vid varubrist. FOr att optimera prioritering behdver leverantoren
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klassificera kunderna utifrdn deras strategiska betydelse. Det géller storleken pa
kunden, om det &r aterkommande kunder eller nya (ibid). Vidare kan leverantdren
analysera bestéllningsmonstret for att avgora vilken kund som &dr mest i akut behov
av varorna. Kritiska faktorer for hantering av varubrist, enligt Folinas et al. (2015),
ar orderstorleken och frekvens, kundens paverkan pa leverantdrens langsiktiga
framgang och vilka kunder som har fasta avtal med leverantoren. Det finns olika
prioriteringsstrategier att tillimpa vid varubrist; riskbaserad prioritering,
lonsamhetsbaserad prioritering samt logistisk prioritering (Folinas et al. 2015).
Riskbaserad prioritering innebér att leverantéren fokuserar pa kunder med
langsiktiga avtal och prioriteras over enstaka kopare, samt de kunder som &r mest
beroende av leveransen. Vid lonsamhetsbaserad prioritering fokuserar leverantdren
pa de kunder som &r mest 16nsamma for foretaget, och kan uppskatta marginalvinst
per kund och prioritera utifran resultatet. Sista strategin, enligt Folinas et al. (2015),
ar logistisk prioritering, dir leverantren optimerar sina rutter och lagerhantering
for att minska forseningar och transportkostnader.

Leveranskedjan inom lantbrukssektorn dr avgorande for att sdkerstélla tillgdngen
pa viktiga insatsvaror till lantbrukaren. Nir leveransstdrningar och varubrist
uppstér kan det paverka lantbrukarens produktionskapacitet, vilket i sin tur kan leda
till brist pa livsmedel for slutkonsumenten. Brist pA kommunikation och otydliga
prioriteringsprocesser kan leda till forlorade affirsmojligheter och minskat
kundfortroende for leverantdren av insatsvaror. Det dr dérfor intressant att fran ett
leverantdrsperspektiv identifiera och analysera organisatoriska brister inom det
interna leveransflodet for att skapa strukturerade och transparenta system 1
forhoppning av att forbittra leveransprecisionen och starka kundkommunikationen.
Det riktas ett speciellt fokus pé hanteringen av foderbrist till animalieproducenter
eftersom denna produktionsgren &r beroende av kontinuerligt inflode av
insatsvaror. Vidare dr animalieproduktionen en viktig del 1 for att uppna en hallbar
matkonsumtion, da spannmal som inte erhaller ritt kvalité for att bli humankost kan
da bli foder till djur i stillet (Livsmedelsverket 2025).

1.1.1 Leverans- och vardekedja inom lantbrukssektorn

En leveranskedja inom jordbrukssektorn behdver vara effektiv och somlos for att
sakerstdlla ett smidigt flode av insatsvaror och produkter till de intressenter som
tillhor kedjan (Zhai et al. 2023; Zhao et al. 2020). Det ar viktigt eftersom kedjan
ska sdkerstdlla en palitlig livsmedelsforsorjning (Zhao et al. 2020). Att
leveranskedjan dr somlds innebér att hela orderprocessen sker utan mirkbara
avbrott eller hinder. Logistik inom en leveranskedja, for att vara vél fungerande,
innebdr att ritt produkt levereras i ritt mingd, i ratt skick, till ritt plats och vid rétt
tidpunkt (Gebresenbet & Bosona 2012). Logistik innebér optimering av floden
genom att sammanldnka fysiska, ekonomiska och informationsméssiga floden sa
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effektivt som mojligt for att skapa trovirdighet och virde for kunden (Ljungberg et
al. 2012). Vidare forklarar Ljungberg et al. (2011) att transporterna och integration
ar en viktig del for en effektiv leveranskedja. I denna studie definieras integration
som hur olika aktorer och funktioner samarbetar och utbyter information.

Lantbrukssektorns leveranskedja omfattar hela processen fran lantbrukare till
slutkonsument, och ar en faktor for ekonomisk tillvdxt inom en nation (Gardas et
al. 2019). Routroy och Behera (2017) har genomf6rt en litteratursammanstéllning,
dir de granskade 203 vetenskapliga artiklar som specifikt berdr leveranskedjan
inom lantbrukssektorn. Vidare beskriver forfattarna att det inte finns en allmén
definition av lantbrukets leveranskedja (Agricultural Supply Chain, ASC). Manga
forskare har granskat ASC frin olika perspektiv och dimensioner inom kedjan.
Vilket har resulterat i att ASC har blivit ett komplext begrepp med bred mangfald
av olika element och komponenter (Routroy & Behera 2017). Detta bidrar till en
osdkerhet vad begreppet ASC egentligen innebér. De flesta forskare ndmner dock
att ASC inkluderar allt fran produktion till slutkonsumtion (ibid). Figur 1 illustrerar
hur en ASC kan se ut. De grundliggande aktérerna inom ASC ir leverantor,
lantbrukare, forddlare, distributorer, detaljhandel och slutkonsument. Manga
forskare har i sin forskning anpassat ASC genom att lagga till eller ta bort aktorer
beroende vilka forutsittningar som finns (Routroy & Behera 2017).

Produkt

Lantbrukare

Féradling &
Paketering

Leverantor Aterforsiljare Slutkonsument

Insatsvara foder

Slutgiltig produkt

Figur 1. Exempel pa en ASC, egen bearbetning

En leveranskedja fokuserar pa det operationella flodet av produkter fran producent
till kund. Kedjan dr utformad for att producera och leverera produkter som é&r
kostnadseffektiva, samt att producera och maximera effektivitet (Sjah & Zainuri
2020). Leveranskedjan slutar vanligtvis vid kunden som koper och konsumerar
produkten. Sjah och Zainuri (2020) menar att om produkten uppfyller kundens
onskemal, krav och specifikationer finns det incitament till att betala ett hdgre pris.
Deltagarna i leveranskedjan kan 6ka vérdet pa sina produkter genom att producera
och leverera varor som har den standard som kunderna efterfrdgar. Leveranskedjor
blir pé sa sitt till virdekedjor (ibid). Dessa tva kedjor 4r komplementira och genom
att implementera kedjorna i arbetsprocessen kan detta resultera i forbéttrade

14



affarsresultat (Pal & Sharma 2018). Viardekedjor fokuserar pé att skapa virde, och
sker vanligtvis genom innovation inom produkter eller processer (ibid). Denna
viardedkning kan relateras till olika faktorer som kvalitet, leveranstider, samt
flexibilitet (Trienekens 2011). Vidare beskriver Pal och Sharma (2018) att
virdekedjan dven fokuserar pé informationsfléden och inte bara pa fysiska floden.
Informationsasymmetri dr ett begrepp som avser en situation dir inte all
information &r tillganglig for alla aktorer i leveranskedjan (Shen et al. 2019). Till
foljd av informationsasymmetri kan ineffektiva leveranskedjor uppstd, genom
planerings- och forsérjningsutmaningar (Ma et al. 2019). Det kan leda till felaktig
information om produktens tillgdnglighet eller kvalitet, vilket i sin tur kan leda till
skadad kundrelation och marknadsmisslyckande (Mardenli et al. 2024).

Om informationsasymmetrin minskar kan det leda till starkare relationer mellan
kopare och leverantér samt forbdttrade kundrelationer (ibid). For att mildra
informationsasymmetrin behdver det finnas transparens, tillit och samarbete mellan
kedjans aktorer (Mardenli et al. 2024). Vid de tillfillen nir leveranskedjan inte
fungerar somlost kan det uppstd varubrist och informationsasymmetri. Vidare
skapar det i sin tur frustration hos leverantérens kund. Vid dessa situationer, dar
kundens vanliga serviceupplevelse blir stord, uppstdr ett sd& kallat
servicemisslyckande (Van Vaerenbergh et al. 2019). Vid upprepande
servicemisslyckanden kan kunden vinda sig till leverantérens konkurrenter for att
fa sina insatsvaror. Detta bidrar till att Ionsamheten minskar for leverantdren samt
forlust av kunder och 6kat missndje. Da jordbruksforetagen blir allt stérre 1 sin
produktion &r det stora volymer av foder som kops in, och dirmed ar det stora
volymer som gér till konkurrenterna.

1.2 Empiriskt problem

Om konsumentens forvantningar pa en produkt eller tjanst inte sammanfaller med
verkligenheten kommer det uppsta besvikelse och frustration (Hasibuan 2020). En
idealisk leveranskedja ska darfor vara kort, transparent, effektiv och somlos. For att
4 ndra kontakt mellan kund och foretag behover det skapas en kedja som minimerar
flaskhalsar (Hughes 2003). Varubrist 1 leveranskedjor &r inte ett ovanligt problem,
men ndr servicemisslyckande intréffar dr det organisationens respons som é&r
avgorande 1 kundens framtida agerande. Responsen har potential att stirka eller
minska kundens ndjdhet samt lojalitet, eller driva kunden till konkurrerande foretag
(Smith et al. 1999). Samspelet mellan producent och kund blir dérfor avgdrande for
framtida relationer och inkop. Detta forekommer inom alla marknader och dven 1
jordbrukssektorn.

15



Niér leverenskedjan inte fungerar somlost och varubrist samt informationsbrist fran
leverantdren vid inkOp av foder uppstar, blir servicemisslyckandet ett faktum som
skapar frustration hos kunden. Upprepande servicemisslyckanden leder till minskad
lonsamhet, kundforlust samt Okat missndje for leverantdren. Eftersom
lantbruksforetagen expanderar och hanterar allt storre produktionsvolymer, innebér
detta att en betydande méngd insatsvaror kan forloras till konkurrerande foretag.
Smith et al. (1999) beskriver att producenternas respons dr avgoérande for att stirka
relationen till sina kunder i samband med servicemisslyckanden. Leverantorernas
forsta utmaning blir saledes hur de kan utforma och implementera effektiva
kommunikationsstrategier och undvika informationsasymmetri vid varubrist for att
hantera kundens forvintningar och bibehélla langsiktiga relationer.

Den andra utmaningen som leverantdrerna stir infor dr hur de kan anpassa sina
arbetsprocesser for att minimera storningar och flaskhalsar i leveranskedjan for
insatsvaror och forebygga varubrist. Leverantorerna behdver samtidigt utveckla en
rttvis och strategisk prioriteringsprocess, sirskilt vid tillfdllen dir flera kunder
behover varor som det dr begriansad atkomst pa.

1.3 Teoretiskt problem

Ur ckonomiska och miljoméssiga perspektiv har leveranskedjan betydelse,
eftersom Okade livsmedelstransporter med dess miljopaverkan och
logistikkostnader pdverkar producenternas 16nsamhet. Leverantorer utmanas nér
problem inom logistiken och transporter uppstéar, vilket understryker behovet av att
forbattra forstaelsen om de forsdljningskanaler som édr relevanta, samt utveckla
metoder for en lyckad distribution. Intresset for livsmedelsforsorjningskedjan har
okat generellt hos konsumenter (Bosona 2013), vilket leder till att konsumenterna
har en 6kad medvetenhet om hallbar matproduktion, djurvélfird samt tillhorande
miljopaverkan (Bosona 2013). Detta innebér att det finns incitament till forskning
av livsmedelsforsorjningskedjan. Genom kartldggning och utvdrdering av
leveranskedjor kan mer effektiva 16sningar identifieras, samt forbattringar uppnas
inom ekonomiska och miljomaéssiga aspekter (Nordmark 2012).

Forskning fran Routroy och Behera (2017) visar att lagerhanteringspolicy,
efterfrageprognoser och integration av ASC framstod som viktiga omraden men att
det inte har forskats inom dessa omraden. Framtida forskning bor darfor fokusera
pa att integrera de olika aktorerna i ASC och inte som en linjdr process (Routroy &
Behera 2017). Forskningen inom livsmedels- och jordbrukssektorns leveranskedja
har framst riktats mot aspekter relaterade till dynamiken inom efterfragan, speciellt
till slutkonsumenten. Daremot har logistik och transportsystem, som é&r centrala for
jordbrukets utbudssida, fatt mindre uppmérksamhet (Ljungberg 2006). Forskning
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som fokuserar pa att forbattra logistikprestandan inom lokala livsmedelssystem é&r
sdllsynt (Bosona 2013).

Detta innebdr att det finns utrymme att studera, tillexempel varubrister av
insatsvaror inom ASC. Det & 4dven intressant att studera de
kommunikationsstrategier som uppkommer till foljd av servicemisslyckande. Det
finns en avsaknad pa relevant forskning som avser att minimera de negativa
effekterna vid servicemisslyckanden med inriktning p& varubrist av insatsvaror.
Manga studier behandlar leveranskedjan mellan dagligvaruhandel och
slutkonsument, och varubristen diremellan. Det finns dock avsaknad av relevant
forskning som berér den del av leveranskedjan och virdekedjan inom
lantbrukssektorn som enbart fokuserar pa samspelet mellan foderleverantdr och
lantbrukare. Detta innebér att det finns ett motiv att studera hur foderproducenter
effektivt kan balansera interna processer och kommunikationsstrategier. I syfte att
minska informationsasymmetri, for att hantera och minimera de negativa effekterna
som uppstér till f6ljd av varubrist, samtidigt som de bibehaller kundfortroendet.
Denna studie dr 4mnad till att fylla detta forskningsgap.

1.4 Syfte och forskningsfragor

Syftet med denna studie &r att analysera och kartligga brister i de organisatoriska
processerna inom leveransflodet med fokus pa hur varubrist av foder uppstar hos
foderproducenten. Studien avser att undersoka hur hanteringen av varubrist
behandlar 1 interna processer, genom att identifiera centrala utmaningar och
flaskhalsar som paverkar leveransprecisionen. Vid leveransforsening dmnar studien
undersoka hur foderproducenten informerar om varubristen till kund.

For att uppna studiens syfte har foljande forskningsfragor formulerats:

- Vilka brister och utmaningar uppstdar i nuvarande leveranskedja hos
foderproducenten, och hur kan arbetsprocesser utvecklas for att hantera
varubrist i leveranskedjan?

- Hur kommuniceras varubristen ut till foderproducentens kunder, och vilka

dtgdrder kan wutvecklas och implementeras for att bibehdlla god
kundrelation?
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1.5 Avgransningar

Studien fokuserar pa leveranskedjan inom jordbrukssektorn, med inriktning pa
relationen och utbytet av insatsvaror mellan leverantdr och lantbrukare. Genom
tydliga avgransningar undviks risken att samla in och bearbeta material som inte ar
av relevans for studiens syfte. For att effektivisera processen och ddrmed uppné en
tydlig slutsats har forfattaren valt att avgransa studien till att enbart studera ett
fallforetag och hur de arbetar med leveranskedjan och kommunikation specifikt vid
varubrist. Foderleverantoren som undersokts dr Lantmédnnen, som &ar ett av
Sveriges storsta kooperativ. 1 kapitel fyra aterfinns en mer ingdende
foretagsbeskrivning av fallforetaget. For att avgrdnsa studien ytterligare har
forfattaren valt att analysera insatsvaror som foder till animalieproducenter.
Lantménnen dr uppdelat i olika divisioner och affarsomraden och studien avgransas
till att undersdka leveranskedjan i divisionen /lantbruk. eftersom det dr denna
division producerar och levererar foder. Fallforetaget dr verksamt bade nationellt
och internationell. Vidare har forfattaren valt att avgrinsa studien inom den svenska
marknaden. Anledningen till att den svenska marknaden valdes, ér for att den har
varit mest tillganglig for datainsamlingen.

Slutligen har forfattaren valt att avgrdnsa studien till att studera begrepp och
teoretiska ramverk inom Supply Chain Mangement, Value Chain, och Service
recovery. Detta bidrar till att fylla det befintliga forskningsgapet.

1.6 Analysenhet

Studiens analysenhet dr kooperativet Lantméinnen, specifikt deras lantbruksdivision
med inriktning pd leveranskedjan for foder. Organiseringen och styrningen av
leveranskedjan dr komplex och utmanande da flera avdelningar &r involverade och
informationsasymmetri kan uppsta (Chen et al. 2020). Eventuella storningar och
brister i1 dessa floden kan orsaka ineffektivitet och minskade intdkter for foretaget
(Shukla et al. 2022). D4 leveranskedjan behover vara effektiv och sémlos inom en
bransch dir insatsvaror dr avgorande for Lantménnens kunder och tillika
medlemmar, dr det centralt att undersoka och effektivisera dessa floden. Mot denna
bakgrund har Lantménnen Lantbruks leveranskedja valts att utgora analysenheten
for studien. Information och foretagsbeskrivning av den valda analysenheten
beskrivs i kapitel 4.

1.7 Forskningsbidrag

Denna studie kommer bidra till forstdelsen av hur leveranaskedjan av insatsvaror
for lantbrukare ar strukturerad. Resultaten kan bidra till kunskap om hur en effektiv
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leveranskedja inom lantbrukssektorn kan 6ka foretags kundndjdhet och 16nsamhet.
Vidare bidrar studien till en kartliggning av flaskhalsar ndr varubrist uppstér, vilket
kan Sppna upp for nya mojligheter och initiera &ndringar samt initiativ for en
effektivare leveranskedja. Genom detta bidrar studien till att Oka
leveransprecisionen och forstirka kundkommunikation vid varubrist, for en oka
kundndjdhet och stirka konkurrenskraften. Detta kan tilldmpas 1 andra sektorer
utover lantbrukssektorn, dir likande utmaningar med varubrist och
leveransprecision forekommer.

Studien kommer bidra till att fylla det forskningsgap som forfattaren har identifierat
1 avsnitt 1.3, genom att tillhanda halla insikter och erfarenheter fran leverantéren av
de insatsvaror som levereras till lantbrukare.

1.8 Studiens disposition

Studiens forsta kapitel, introduktion, borjar med en bakgrundsbeskrivning &ver
studiens dmnesval. For att ge kontextuell information och for att skapa fOrstaelse
for jordbruksforsorjningskedjans betydelse for svensk livsmedelsproduktion.
Vidare redogdrs for studiens problemformulering, syfte, forskningsfrdgor och de
avgransningar som gjorts. [ kapitel tva, teoretiskt ramverk, presenteras de teorier
och begrepp som forfattaren har valt att inkludera i arbetet da de bedoms vara av
relevans for studien. Kapitlet avslutas med en teoretisk syntes. I det tredje kapitlet,
metod, redogdrs for de metodologiska val forfattaren har gjort i samband
genomforandet av studien. Kapitlet avslutas sedan med en kritisk reflektion dver
den valda metoden och dess implikationer. I kapitel fyra, empiri, presenteras en
foretagsbeskrivning av det wvalda fallféretaget, sedan presenteras en
sammanstéllning 6ver den insamlade empirin samt. Empirin ligger sedan till grund
till kapitel fem, analys, resultat & diskussion. Kapitel fem sammanlidnkar empiri
och de utvalda teorier som presenterades i kapitel tva. Slutligen avslutas studien
med kapitel sex, slutsatser, dir presenteras de slutsatser som forfattaren har kommit
fram till. Studiens disposition illustreras 1 figur 2.

000000

Introduktion Teoretiskt Metod Empiri Analys, Slutsatser
ramverk resultat &
diskussion

Figur 2 Studiens struktur, egen bearbetning
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2. Teoretiskt ramverk

Kapitel tva presenterar de teorier och begrepp som ligger till grund for studiens
analys och diskussion. Det teoretiska ramverket dr baserat pa tidigare forskning
inom omradet Supply Chain Management och Service recovery. Kapitlet avslutas
med en teoretisk syntes ddr de teoretiska perspektiven sammanstélls 1 ett
konceptuellt ramverk.

2.1 Supply Chain Management (SCM)

En leveranskedja (Supply Chain, SC) bestar av de affirsprocesser och resurser som
omvandlar ramaterial till fardiga produkter som slutkunden sedan erhéiller
(Maslaric & Groznik 2011). Vid de tillfillen dar foretagets SC inte kan tillgodose
kundens behov, kan foretagets marknadsandelar ga forlorade till konkurrenter
(Kamal Chaharsooghi & Heydari 2011). Supply Chain Management (SCM) ér ett
begrepp och strategiskt verktyg fOr att organisera, samordna aktiviteterna 1 flodet
(ibid). Kaufman (1997) beskriver att med hjilp av SCM kan
kommunikationsbarridrer och onddiga upprepningar elimineras. Det kan uppnés
genom samordning, O&vervakning och styrning av olika processer inom
leveranskedjan. Tidigare forskning inom SCM betonar de fordelar som
organisationer kan uppnéd genom att integrera SCM 1 deras SC (Quintana & Leén
2021). Det gar att beskriva att SC &r den faktiska kedjan av foretag, aktiviteter och
resurser som samverkar for att producera och leverera en produkt till slutkund.
SCM ér ddremot processen och strategin bakom for att hantera och optimera SC for
att gora den mer effektiv, smidig och somlds. Detta gors genom planering, styrning
och samordning i flodets olika delar. SCM omfattar alla de strategier, atgérder och
processer som kan anvéndas som verktyg for att uppna en effektiv SC (Khandelwal
et al. 2021). Ambe och Badenhorst-Weiss (2011) anser att majoriteten av studier
inom omradet beskriver SCM som ett kraftfullt verktyg for att uppné mer 16nsamma
resultat och kostnadseffektivisering. Syftet med SCM ir att sdkerstdlla ett effektivt
flode, dir relevant information ska finnas tillgénglig. Det gor det mojligt for
leverantdrer att leverera material och produkter till sina kunder utan avbrott, och
med exakt leveransprecision (Maslaric & Groznik 2011). Inom SCM har det
utvecklats ett antal strategiska tillvigagangssitt, med syfte att gora SC mer flexibel,
motstdndskraftigt och effektiv. SCM verkar pa tre nivaer, strategiska nivan,
taktiska nivan och operativa nivan (Fox et al. 1993). Varje niva representerar att
beslutsfasen dndras over tid, se figur 3. Den strategiska nivan behandlar faktorer
som resursallokering i produktionen och bésta strategin for sourcing. Den mellersta,
taktiska, nivan hanterar fragor som prognostisering, schemaldggning for av att mota
produktionskraven samt bestéllningar av material med kort ledtid. Den operativa
nivan omfattar lagerplacering, detaljerad schemaldggning och vad som sker om
produktionen stors av ovintade hédndelser, som till exempel att en maskin gar
sonder (Fox et al. 1993).
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Demand

Management Distribution Manufacturing Materials
Strategic Enterprise Enterprise Enterprise
Level g;glctlelx;ts —= Distribution —= Production — Material
Planning Planning Planning
Tactical Weekl Distribution Master Material
Level Furecgsts —=| Requirements—m=| Production |—=| Requirements
Planning Scheduling Planning
Operational Inventory Process Material
Level Orders ™| Deployment [ ™ Ié?:\lq‘gduling ®| Releases

Figur 3. De tre nivaerna i SCM (Fox et al. 1993)

SCM spelar en viktig roll inom SC da marknaden dr dynamisk och svar att forutspa.
Darfor kriver SCM samordning med kunder och leverantorer. Fox et al. (1993)
beskriver att kunder kan komma med orderdndringar och leverantérer kan
misslyckas med sina leveranser till foretaget. Da behdvs system och arbetsprocesser
som reagerar snabbt pa ovéantade hindelser for att minimera misslyckanden i form
av Okade ledtider eller varubrister. Vidare beskriver Fox et al. (1993) att dven
produktionen intern pa foretaget dr dynamisk. Oplanerade avvikelser kan uppsta, i
form av maskinhaveri. Produktionsstyrningen behdver vara dynamisk for att
reagera pa oforutsedda hédndelser. Det dr dérfor vitalt att det produktion kan
samordna atgédrder tillsammans med avdelningar som planering och forséljning
(Fox et al. 1993). Begreppet SCM hanterar dessa arbetsprocesser, och har som mal
att medlemmarna i organisationen ska samarbeta for att 6ka konkurrensférdelarna
1 deras SC (Mentzer et al. 2001).

2.1.1 Supply Chain Management Integration (SCMI)

Integration bendmns vara en nyckelkomponent inom SCM (Néslund & Hulthén
2012). Enligt litteraturen inom SCM bor de olika komponenterna i en leveranskedja
integreras for att mojliggora transparens och flexibilitet (Samaranayake 2005). En
integrerad leveranskedja gor det léttare att f4 en overblick over flodet och det blir
ockséd littare att anpassa kedjan vid ovintade fOoridndringar. Under de senaste
decennierna har just SCMI lyfts fram som en central del for att forbéttra
leveranskedjors effektivitet och prestationer (Richey et al. 2009). SCM-integration
definieras av Richey et al. (2009) som ett flode dér parter samarbetar koordinerat
och gemensamt for att uppna gemensamma mal och resultat. SCM-integration sker
pé interna plan, inom foretaget och externa plan, mellan leverantdrer och kunder.
SCMI ar ett strategiskt verktyg som hanterar koordineringen och samarbetet mellan
interna funktioner och externa parter i SC (Stevens & Johnson 2016). For att uppna
en ideal SC &r en integrerad SC en forutséttning (Trang 2016). Integration fungerar
som ett organisatoriskt och strategiskt forhallningssétt och innebir samordning av
processer, fran inkdp, tillverkning, distribution och 6kad informationsdelning vid
lagerhantering (Richey et al. 2009). For att SCMI ska fungera behdvs det tillit,
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langsiktighet och gemensamma mal mellan de parter som &r involverade 1
leveranskedjan. Khanuja och Jain (2020) identifierar tvd teman som &r visentliga
for konceptualisering integrationen av SC. Det forsta temat ar intern integration,
kund- och leverantorsintegration. Det andra temat inkluderar informationsdelning,
processkoordination och strategiska allianser. For realisera en effektiv integration
lyfter Richey et al. (2009) fram ett antal praktiska atgéarder. Forfattarna belyser forst
vikten av intern integration, dir rationella silostrukturer mellan avdelningar
behover brytas. For att dstadkomma sédant resultat krdvs det gemensamma
prestationsmatt och malséttningar for att undvika konflikter och framja ett
helhetsperspektiv (Richey et al. 2009). Stevens och Johnson (2016) betonar behovet
av extern integration, genom att etablera ldngsiktiga relationer med leverantorer och
kunder. Men &dven anvdnda informationsdelning i realtid for att forbéttra
tillforlitlighet. Sma férdndringar i isolerade processer har en minimal paverkan pé
den oOvergripande effektiviteten i leveranskedjan, dérfor kravs det i stillet
systematiskt tinkande och anpassning (Stevens & Johnsson 2016; Richey et al.
2009). Fokus lyfts p& hur processerna i kedjan samverkar med varandra. Detta leder
1 sin tur till effektivisering och skapar forutsittningar for okad flexibilitet,
kundanpassning och 6kad konkurrenskraft (Richey et al. 2009).

Richey et al. (2009) forklarar att drivkrafterna bakom supply chain integration kan
sammanfattas genom tva perspektiv; onskan att forbdttras och den externa miljon
som foretaget integrerar med for att behdlla sin konkurrenskraft. Vid snabba
foranderliga marknadsbehov behdver foretaget agera och arbeta proaktivt. Kunder
forvéntar sig att varorna levereras med en exakt leveransprecision. De tillverkande
foretagen behover tydlig och strukturerad samordning i leveranskedjan bade internt
och med leverantorer for att lyckas med detta (Richey et al. 2009). Nir integrationen
av leveranskedjan dr framgingsrik kan det ge fOretagen betydande
konkurrensfordelar (Trang 2016). En vél integrerad leveranskedja kan forbéttra
prestandan genom olika verktyg och kan pd s& sdtt urskilja sig frdn sina
konkurrenter. Exempel pé dessa verktyg kan vara samarbete mellan olika
avdelningar for att minska ledtider samt dela data mellan f6rsdljning och lagersaldo
(Trang 2016). Dock kan supply chain integration storas av hinder eller barriérer,
vilka kan gestaltas genom olika héndelser, som fordndringar i efterfrdgan eller
tillgang. Trang (2016) och Richey et al. (2009) klassificerar dessa hinder som
externa eller interna storningar. Externa hinder kan vara forsenade leveranser eller
forandringar 1 kvantiteten av bestéllda varor. Interna faktorer som kan utgora hinder
kan vara maskinhaveri som leder till varubrist. Aven otydliga arbetsprocesser kan
utgora interna hinder (Trang 2016). Richey et al. (2009) menar att bristande
planeringsformaga eller informationsasymmetrier bidrar till interna barriédrer. For
att minimera dessa storningar kan foretaget utveckla en leveranskedja som har en
hog grad organisatorisk integration. Samtidigt kan dessa barridrer, om de
identifieras och adresseras korrekt, fungera som drivkrafter till forbattring. Figur 4
illustrerar sambandet mellan drivkrafter och barridrer for leveranskedjeintegration
och foretagsresultat.
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Drivkrafter for
leveranskedjeintegration

. . Foretagsresultat
« Viljan att forbattras

Omgivning/Extern miljé

Hinder for
leveranskedjeintegration

« Intern planeringsbrist

+ Bristande extern
dvervakning

Figur 4. Sambandet mellan drivkrafter och barridrer for leveranskedjeintegration och
foretagsresultat. Egen bearbetning, baserad pd Richey et al. 2009

Syftet med ISC ér att optimera véirdeskapandet, 6ka effektiviteten och reagera pa
dynamiska fordndringar géllande efterfragan och utbud (Fox et al. 1993). For att
mojliggora ISC behdver integration ske dver de organisatoriska grianserna inom
foretaget.

2.1.2 Integrera Agile och Resilience paradigm i Supply Chain
Management

Inom SCM har olika managementparadigm utvecklats och implementerats, for att
hantera 0kade krav pd effektivitet och flexibilitet 1 ett foretags leveranskedja
(Carvalho & Cruz-Machado 2011). Litteraturen 1 SCM lyfter fram lean, recilience
och agile som centrala strategier for att hantera komplexitet, osdkerheter och for att
sakerstilla stabilitet ndr storningar 1 kedjan uppstér. For att vara motstdndskraftiga
1 dagens osdkra marknad behover foretag ha en balans mellan effektivitet,
flexibilitet och robusthet (ibid). Att framgingsrikt implementera en mix av dessa
strategiparadigm blir déarfor avgdérande for att bygga upp en langsiktig och
konkurrenskraftig leveranskedja (Carvalho & Cruz-Machado 2011). I detta arbete
har fOrfattaren valt anvinda strategierna agile och recilience 1 sitt teoretiska
ramverk.

Resilience

Storningar 1 leveranskedjan kan fa omfattande konsekvenser, speciellt om foretaget
saknar lagerbuffertar eller flexibilitet (Carvalho & Cruz-Machado 2011). Foretaget
riskerar att inte kunna hantera kundernas bestéllningar. Resiliens avser ett systems
forméga att dterga till sitt ursprungliga eller 6nskade tillstind efter att ha blivit utsatt
for storningar (Christopher 2016). Tang (2006) beskriver att resiliens dr en kritisk
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framgangsfaktor for en leveranskedja att aterhdmta sig eller for att klara storningar.
Samtidigt kan resiliens anvindas bade reaktivt och proaktivt, eftersom det handlar
om att skapa redundans, flexibilitet och robusthet. Christopher (2016) bendmner att
begreppet resiliens kan delas in 1 tvd centrala komponenter; motstandskraft och
dterhamtningsformdga. Motstandskraft avser leveranskedjans forméga att motsti
och absorbera storningar innan de paverkar systemets kapacitet.
Aterhimtningsformégan avser kedjans kapacitet att snabbt och effektivt terstélla
systemet efter att storningar har intraffat. For att uppna en resilient leveranskedja
foreslar Christopher (2016) att f6ljande nyckelkomponenter implementeras: Supply
Chain (re)engineering, Supply Chain Collaboration, och Investing in Agility.

Supply Chain (re)engineering syftar till att kartligga nuvarande leveranskedja.
Detta bidar till att identifiera flaskhalsar eller ’pinch points”, och pa kan sé sitt
mojliggora initiativ till forbattring och stirka resiliensen (Christopher 2016).
Fordelar med att kartligga leveranskedjan ar att den ger en tydlig 6versikt och
forstaelse Over organisationens kapacitet (Barroso et al. 2011), eftersom en stor del
av riskerna 1 leveranskedjan uppkommer till f6ljd av kedjans design och struktur.
Ett exempel pa detta dr beslut pa att centralisera produktion eller anvénda stora
regionala distributionscentraler (Christopher 2016). Sddana beslut kan leda till 1agre
totala kostnader, men samtidigt 6ka verksamhetens sarbarhet. Christopher (2016)
menar att resiliensen stirks om beroendet av en enskild anliggning minskas.
Barroso et al. (2011) fallstudie uppvisar att leveranskedjor som misslyckas med
resiliensen mot storningar i form av leveransforseningar karakteriseras av
strukturella utmaningar. Fallstudiens resultat visar att det beror pa
leverantorspolicys och ledningsegenskaper samt avsaknaden av tillrackligt med
lager (ibid).

Detta innebdr att kartliggning &r ett bra verktyg for att erhalla en fordjupad
forstaelse over leveranskedjans struktur. Kartldggningen kan appliceras for att
analysera mojligheter till eventuella omstruktureringar, med syfte att reducera
onddig komplexitet i leveranskedjan samt implementera proaktiva dtgirder for att
mildra storningar (Christopher 2016: Barroso et al. 2011).

For att utveckla en motstandskraftig leveranskedja kriavs samarbete mellan kedjans
olika aktorer. Christopher (2016) anser att fundamentala faktorer for att uppna en
resilient leveranskedja dr informationsdelning och transparens. Finns det 6ppenhet
och en vilja att dela information mellan aktorerna i kedjan mojliggor det en effektiv
hantering av storningar. Detta bidrar till att stdrka motstandskraften i systemet.
Informationsdelning kan leda till minskning av bullwhip-effekten, ett fenomen dér
smd storningar fOrstdrks 1 uppstroms led till f6ljd av begrénsad synlighet
(Christopher 2016). Forbéttrad transparens i leveranskedjan kan bidra till att
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reducera osdkerhet och framjar till stabilare och forutsdgbara floden. Genom
Supply Chain Collaboration kan centrala aktdrer i kedjan samverka och utbyta
kunskap och insikter 6ver potentiella riskfaktorer (Christopher 2016). Det bidrar till
strategiarbete fOr att gora organisationen verksamhet mer motstandskraftig mot
storningar och avvikelser.

Begreppet agilitet kommer beskrivas vidare i detta kapitel, men det &r vért att
betona dess betydelse som en nyckelkomponent for att stirka resiliensen. En
leveranskedja som &r agil har en snabb aterhdmtningsférmaga och kan aterga till
ursprunglig position (Christopher 2016). Tva centrala element som Christopher
(2016) beskriver for att mojliggora agilitet ar visiblity och velocity. Med en
forbéttrad visiblity gor det majligt till att uppticka avvikelser och storningar i ett
tidigt skede 1 leveranskedjan. Detta innebér att proaktiva atgirder kan vidtas innan
det har blivit ett problem. Velocity syftar till att minimera ledtider och forkorta
reaktionstiden vid en storning (Christopher 2016). Vidare menar Christopher
(2016) att tillsammans samverkar dessa tvd element i utvecklingen av en ”sense and
respond”- formaga. Organisationen kan da snabbt uppfatta och agera pa
storningarna och fordndringar i som paverkar leveranskedjan. Det krévs strategiska
investeringar i leveranskedjans struktur och dess stodsystem for att implementera
velocity och visibility (Christopher 2016).

Agile

Ett agilesystem syftar till att foretagets forméga att snabbt och kostnadseffektivt
svara pd oforutségbara fordndringar. Agila leveranskedjor karaktériseras av hog
anpassningsformaga pa fordndringar pa marknaden, bade i frdga om volym och
produktvariation (Agarwal et al. 2007 se Carvalho & Cruz-Machado 2011).
Christopher (2016) beskriver att for att en leveranskedja ska anses vara agil méste
ett antal egenskaper uppvisas, se figur 5. Forst, en agil leveranskedja é&r
marknadskinslig, 1 kontexten att kedjan vanligtvis dr baseras pd marknadens
efterfragan. Med virtuell menar Christopher (2016) att anvdandandet av teknologi
och IT har bidragit till en 6kad informationsdelning mellan kdpare och leverantor
inom kedjan. For att sedan kunna anvinda delad information mellan parterna
optimalt, krdvs processanpassning. Det innebér ett nira samarbete mellan kopare
och leverantdr, gemensam produktutveckling, integrerade system och transparant
informationsutbyte (Christopher, 2016). Id¢é om leveranskedjan som en
sammanslutning av sammanldnkande aktorer i1 ett ndtverk utgér den fjérde
komponenten i Christophers (2016) agilitetskedja. Foretag konkurrerar inte 1dngre
som enskilda enheter, utan som delar av en hel leveranskedja (ibid).
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Marknads- Process-

kanslig anpassning

Natverks-
baserad

Figur 5. En Agil leveranskejda enligt Christopher 2016. Egen bearbetning, baserad pd
Christopher 2016

En agil leveranskedja framhalls som ett 6vergripande, dynamiskt och kundcentrerat
tillvigagéngsatt som kréver ett ndra samarbete mellan aktdrer (Power et al. 2001).
Ismail och Sherifi (2006) definierar begreppet agil leveranskedja som férmdgan att
se helheten i leveranskedjan, samt dess enskilda medlemmar, genom att snabbt
anpassa organisation till de dynamiska och turbulenta kraven fran marknaden. For
att anpassa leveranskedjan vid oforutsedda hiandelser och snabbt kunna éndra pa
eventuella orders behdver foretagets interna integration fungera (Korucuk et al.
2023). En agil leveranskedja behover applicera ett kundcentrerat synsétt, dar ocksa
interna informationssystem och organisatoriska processer samverkar for att
mojliggora snabb respons vid marknadsforandringar (Korucuk et al. 2023). For att
realisera agilitet 1 praktiken hos organisationers verksamhet redovisar Power et al.
(2001), Korucuk et al. (2023) och Christopher (2016) ett antal framgangsfaktorer.
Dessa nyckelfaktorer mojliggor skapandet av en agil leveranskedja och presenteras
1 tabell 1. Forfattaren till denna studie har valt nyckelfaktorer som ér relevanta for
att svara pd studiens syfte i detta teoretiska ramverk.
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Tabell 1 Sammanstdllning over nyckelfaktorer i en agil leveranskedja

Tema

Power, et al (2001)

Korucuk, et al (2023)

Christopher (2016)

Teknologi & Integration

Informations- och produktionsteknologier
samt interna nétverk mojliggor
realtidsinformation

Teknologisk integration- systemstod

Synkronisera aktiviteter
genom delad
information

Resurshantering & Kapacitets-

Effektiv planering av produktion och

Just-in-time och kapacitets-

Arbeta smartare, inte

utnyttjande lagerhallning, forbattrar flexibiliteten bade i utnyttjandemaximering av teknik héardare
interna och externa processer och resurser
Kontinuerlig forbattring & Kontinuerlig forbattring- flexibla Systematiska processforbéttringar Styr och forbéttra

Processer tillverkningssystem processer, inte enskilda
funktioner

Leverantors- Samarbeta for innovation och kvalitet Néra samarbete med leverantorer Samarbeta med

samarbete leverantorer for att

minska ledtider for

inkommande leveranser
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Ett agilt tillvagagingssitt kan inte enbart begrdnsas till enskilda organisatoriska
forandringar, utan maste integreras genom hela nétverket (Ismail & Sherifi 2006;
Power et al. 2001). Utan det behdvs en balans mellan tre faktorer; kundkrav, interna
foretagsresurser samt kedjans kapacitet av att leverera (ibid). En lyckad
implementering av en agil leveranskedja bidrar till snabbare respons pé
marknadsfordndringar, forbattrar produktutveckling med kortare ledtider, hogre
grad av anpassningsforméga samt synkorinsering mellan avdelningar (Power et al.
2001). Detta leder 1 sin tur till 6kade konkurrensférdelar som kundndjdhet och
kostnadseffektivitet (Ismail & Sherifi 2006).

2.2 Service Recovery

Niér servicemisslyckande intréffar resulterar det vanligvist i starka kundreaktioner,
speciellt vid varubrist (Smith et al. 1999). Organisationens respons vid dessa
situationer dr avgdrande for kundens ndjdhet och lojalitet. Vid missndjde kan
kunden vilja att handla hos konkurrerande foretag. Inom litteraturen framstar det
att servicemisslyckanden &r oundvikliga, men att organisationer borde agera for att
tillfredsdlla kundens behov. Service recovery beskrivs som en anvindbar metod for
att minska de negativa effekterna vid varubrist (Smith et al. 1999). Begreppet avser
de atgdrder organisationen vidtar for att &teruppritta kundndjdheten efter
servicemisslyckande (Vaerenberg & Orsingher 2016). Service recovery &r en
integrerad del av organisations tjansteverksamhet, eftersom begreppet ocksé
inkluderar hantering av klagomal fran kunder (Gronroos 1998). Syftet med Service
recovery blir séledes att vinda negativa upplevelser till positiva for kunderna. Detta
kan uppnds genom att erbjuda alternativa 16sningar. De dtgirder som vidtas for att
kompensera kunden vid varubrist paverkar kundens generella syn och instéllning
till organisationen (Bitner 1990). I sin artikel argumenterar Bitner (1990) om
kunden erbjuds en 16sning som uppfattas som fordelaktig, kommer sannolikheten
Oka for att kunden ska minnas situationen som tillfredstidllande. Bitner (1990)
papekar att en ursdkt, kompensation eller en bekréftelse att foretaget &r medvetna
om bristerna, 1 samband med servicemisslyckande, kan neutralisera den negativa
upplevelsen. Vid dessa atgidrder kan kunden resonera om misslyckandet var en
engdngsforeteelse eller ett tecken pé systematiska fel. Om organisationen inte ger
niagon forklaring, inte ber om ursékt eller erbjuder kompensation blir det
thdgkommit som starkt negativt for kunden. Den personliga kontakten mellan kund
och anstilld personal &r viktigt vid servicemisslyckanden. Det mojliggoér en chans
att vinna tillbaka en kund efter klagomal och aterstilla fortroendet. Nigra exempel
pa service recovery-insatser dr framfora en ursdkt, dtgdrda problemet, bemdta
kunden med artighet, hantera &drendet snabbt samt forklara varfor problemet
uppstatt (Liao 2007). Finns det en god och stark relation mellan foretaget och
kunden kommer kunden ha lattare att forlata vid ett servicemisslyckande. Dessutom
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kommer negativ mun- till-munrespons minska och 6ka sannolikheten for aterkop
(Muhammad & Gul-e-Rana 2019). Foretag kan anvinda proaktiva tillvigagéngsétt
for att frimja forlatelse vid service recovery, genom att bygga relationer mellan
anstdllda och kunder (ibid). Det kan ske via relationskommunikation och att
implementera rutiner for genomforande av uppfoljningssamtal med kunder som
drabbats av servicemisslyckande (ibid). Aven om servicemisslyckanden sker,
kommer det automatiskt inte resultera i missndje. Majoriteten av kunderna har
forstéelse att fel kan intraffa.

2.2.1 Rattviseteori

Riéttviseteorin dr ett centralt teoretiskt ramverk inom service recovery. Forskning
visar att réttvisan har en avgorande roll for kundens reaktion efter ett
servicemisslyckande (Russo et al. 2022). Teorin utgér fran att producenten eller
aterforsiljare utformar eller erbjuder aterhdmtningsmetoder som uppfattas som
rittvisa av kunden (Peinkofer et al. 2022). Effekterna av servicemisslyckande kan
mildras om réttvisan &r skilig och proportionerliga i forhéllande till den forlust”
kunden upplevt (ibid). Réttviseteorin belyser att kundens uppfattning om réttvisa ar
en underliggande mekanism som péaverkar framtida attityder mot foretaget, vilket
inkluderar kundngjdhet och intentionen att &terkomma som kund till organisationen
(Peinkofer et al. 2022). I litteraturen framkommer det att rittvisa delas in i tre
dimensioner; distributiv, interaktionell och proceduriell rdttvisa (Russo et al. 2022:
Smith et al. 1999: Nguyen et al. 2012).

Distributiv rittvisa fokuserar pd kundens uppfattning om hur kompensationer
fordelas rittvist vid servicemisslyckanden. Russo et al. (2022) och Smith et al.
(1999) definierar distributiv réittvisa som resursfordelningen och hur rittvis kunden
upplever resultatet av serivce recovery. Detta giller situationer dir kund fér
kompensation nir organisationen ska ritta till sitt servicemisslyckande. Dessa kan
uppvisas genom att kunden; far sina pengar tillbaka, far en erséttningsvara eller far
rabatt pa framtida kop. Kunden forvintar sig kompensationen som &r likvérdig med
servicemisslyckandet (Nguyen et al. 2012). Forskning tyder pa att distributiv
rittvisa forbittrar upplevelsen av servicekvalitet, kundndjdhet och tillit i omridet
service recovery (ibid).

Interaktionell réttvisa fokuserar pa hur kunden blir bemdtt av organisationens
personal. Hur informationen férmedlas och resultatet av ett servicemisslyckande
kommuniceras (Smith et al. 1999). Nér involverade parter integrerar och bemoter
varandra pa ett respektfullt sétt ar rdttvisekravet uppfyllt. Det syftar pa
kundbemétandet under service recovery processen genom artighet, respekt,
omtanke och empati frin foretagets sida (Nguyen et al. 2012). Interaktionell réttvisa
starker kundens uppfattning om tillit gentemot foretaget (ibid).
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Proceduriell rittvisa syftar till att de processer som leder till slutresultatet (Nguyen
et al. 2012). Enligt Nguyen et al. (2012) upplevs ett utfall mer rittvist om
inblandande parter upplever att de har haft mojlighet till att paverka beslutet.
Proceduriell rittvisa inom service recovery innebdr hur processerna och
hanteringen av problemet genomfors, med fokus pa snabbhet, flexibilitet och
tydliga rutiner (Russo et al. 2022). Smith et al. (1999) menar i en kontext av service
recovery fokuserar proceduriell rittvisa pa att 16sa servicemisslyckandet genom
rattvisa policys gentemot kund.

2.3 Teoretisksyntes

Studiens syfte &r att analysera och kartldgga vart samt hur brister uppstar i en
foderleveranskedja, genom att undersoka intern hantering av varubrist for att
identifiera flaskhalsar och centrala utmaningar. Vid de tillfillen nér
leveransprecisionen dventyras behover lantbruksforetaget kommunicera ut detta till
berdrda kunder. Studien syftar till att analysera hur foretaget kommunicerar detta
till kund for att bibehalla kundens fortroende. Det teoretiska ramverket i denna
studie kombinerar teorier inom; Supply Chain Mangamgent (SCM), Supply Chain
Managment Integration (SCMI), agilitet, resilience, Service recovery och
rittviseteori for att uppna studiens syfte.

SCM ger en strukturell forstielse dver organisatoriska processer och fokuserar pa
att samordna, optimera och effektivisera leveranskedjan. SCM kan ses som ett
paraply som omfattar de strategier, dtgirder och processer som tillimpas med syfte
att uppna en effektiv kedja. SCMI fordjupar sedan den strukturella forstielsen fran
SCM, genom att introducera vikten av intern och extern integration mellan
aktorerna i leveranskedjan. Utifran litteraturen inom SCM har sedan tvé centrala
strategier utvecklats, agilitet och resilience. Dessa tva strategier kommer att
anvéndas 1 studiens teoretiska ramverk. Agilitet belyser leveranskedjans forméga
att snabbt anpassas vid ovidntade fordndringar. Resilience lyfter sedan hur
leveranskedjan kan dterhdmta sig efter storningar som pédverkar produktionen.
Dessa teorier och strategier anvidnds 1 studien for att analysera hur
lantbruksforetaget kan nd en optimal leveranskedja fran ett strukturellt och
produktionsinriktat perspektiv.

Vid situationerna nér servicemisslyckanden uppstir behdver en god
kommunikation uppréttas och de paverkade kunderna maste informeras. Service
recovery och réttviseteorin anviands for att ge kontext hur kundens fortroende och
tillit kan ateruppbyggas vid varubrist eller andra servicemisslyckanden. Service
recovery avser atgarder som vidtas for att ateruppritta kundnéjdheten efter
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servicemisslyckande (Vaerenberg & Orsingher 2016) for att aterstilla tilliten och
fortroendet. Slutligen anvinds réttviseteorin i det teoretiska ramverket, teorin
belyser kundens upplevelse av; rittvisa, bemotande och eventuella kompensationer.
Vid analys och resultat utgar studien fran det teoretiska ramverket, genom att visa
sambanden mellan de valda teorierna och den insamlade empirin. Figur 6 illustrerar
det teoretiska ramverket och hur de dr kopplade, for att i teorin uppna en optimal
leveranskedja.

Strukturell och produktions- Relationskapade
inriktat perspektiv perspektiv

Resilience Rattviseteori

Aterhamtningsforméga, Upplevd rattvisa hos
motstandskraftig kund

Optimal
leverans
kedja

God upplevelse
hos kund

Service
Recovery

Aterstalla tillit och
fortroende

Agility
Snabb anpassning vid
forandring

Figur 6. Sammanstdllning over teoretiskt ramverk och dess samband. Egen bearbetning
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3. Metod

I detta kapitel beskrivs studiens genomforande, och de metodologiska val som har
varit till grund for att uppna studiens syfte. Vidare innefattar kapitlet genomgang
av forskningsmetod, forskningsfilosofi, litteraturgenomgang, fallstudie och
kvalitetskriterier. Slutligen avslutas kapitalet med ett avsnitt om etiska aspekter och
en kritisk reflektion 6ver metodvalet.

3.1 Forskningsmetod

Studien har genomforts med en kvalitativ metod med induktiv ansats. Denna
forskningsmetod kdnnetecknas av att datainsamlingen och analysen lagger sérskild
vikt pa spraket, tal och skrift, och inte pd siffror (Bryman & Bell 2017). Bryman
och Bell (2017) beskriver att den kvalitativa metoden ldgger sérskild vikt vid
deltagarnas perspektiv och roster. Beroende pd hur forfattaren tolkar empirin vid
datainsamlingen kan det paverka studiens slutresultat. Genom att lata deltagarna
uttrycka sina asikter och upplevelser skapas mojligheter for forfattaren att tolka
deras uppfattningar om &mnesomradet.

Vidare kan deltagarnas erfarenheter och perspektiv utgéra grunden for att utveckla
teorier, vilket dr en central del for induktiv ansats, eftersom induktiv ansats ir en
lamplig metod for att generera teori och hitta monster i den insamlade empirin
(Bryman & Bell 2017). Kvalitativ metod med induktiv ansats dr en anpassningsbar
metod som bidrar till ett djupgdende helhetsperspektiv av studiens
problemformulering och dess kontext, vilket ger forfattaren en forstaelse for hur
forskningsfragorna kan besvaras. Det dr fordelaktigt att fa4 forstdelse for de
kontextuella faktorer som paverkar fallforetaget arbetsprocess utifrdn deltagarnas
perspektiv och upplevelser. Metoden betonar processer samt hur interaktioner
paverkar respondentens omgivning i kontexten och fokuserar inte enbart pa det
slutliga resultatet (Merriam 1994). En kvantitativ metod kan ha begrénsad potential
att aterspegla deltagarnas erfarenheter och motivationer lika effektivt som en
kvalitativ metod (Bryman & Bell 2017).

Ytterligare en karakteristisk egenskap hos en kvalitativ metod &dr erkdnnandet av
flera mojliga verkligheter, som formas genom deltagarnas interaktion (Bryman &
Bell 2017). Genom tolkning av samtal och analys av handlingar blir verkligheten
baserat pa de betydelser som individer tillskriver dem (Merriam 1994). Den
kvalitativa metoden beskrivs som flexibel, och dr diarfor en lamplig metod for att
studera fenomen 1 komplexa sammanhang (Bryman & Bell 2017). Metoden é&r
dérfor passande for denna studie, d4 den undersoker komplexiteten mellan
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producentens och kundens upplevelser vid varubrist samt kommunikationsbrist i
lantbrukets leveranskedja.

3.2 Forskningsfilosofi

Forskningsfilosofi syftar till de uppfattningar och antaganden som forskaren har om
verkligheten (Saunders et al. 2019). Inom foretagsekonomisk forskning é&r
epistemologi och ontologi filosofiska synsétt som formar forskningsstrategin och
har en avgoérande roll for att forstd forskningsparadigmet (Bryman & Bell 2017).
Dessa filosofiska perspektiv bor diarfor samspela med forskarens val av metodik
(Guba & Lincoln 1994) och hur resultat tolkas (Saunders et al. 2019).

Epistemologi omfattar vad som beaktas som giltig kunskap och hur den forvirvas
(Saunders et al. 2019). Guba & Lincoln (1994) beskriver att epistemologin avgor
vilken kunskap som betraktas som ldmplig och accepterad vid observationer av den
sociala vérlden. Denna studie utgar frdn ett epistemologiskt synsdtt som
Overensstimmer med linjen interpretivism. Denna stindpunkt innebér att
situationer och sociala handlingar tolkas subjektivt och kan undersokas genom olika
tillvigagéngssitt (Bryman & Bell 2017). D4 den sociala verkligenheten ar i stindig
fordndring, kan darfor forskaren analysera den ur olika perspektiv (ibid).
Interpretivism striavar efter att forstd och analysera sociala handlingar, med sédrskilt
fokus pd minskligt beteende, vilket speglar studiens syfte eftersom forfattaren
dmnar undersoka respondenternas upplevelser, leveransprecision samt hur
kundkommunikation fungerar i praktiken. Dessa omraden péverkas av ménskliga
faktorer.

Ontologi avser antaganden om verklighetens natur och vad som anses existera i den
sociala virlden (Saunders et al. 2019). Antaganden formas och forindras genom
sociala interaktioner. Detta innebér att det alltid finns en verklighet, men den &r inte
enhetligt tillimpbar pa alla sociala sammanhang (Guba & Lincoln 1994). Studiens
tillimpar det ontologiska stéllningstagandet konstruktivism. Det innebér att
verkligheter omformas och skapas genom interaktioner mellan sociala aktorer
(Bryman & Bell 2017). Studien fokuserar pa faktorer som péverkar
leveransprecisionen och kundkommunikationen. Frén ett konstruktivistiskt
perspektiv dr det intressant att undersoka de sociala interaktionerna mellan
fallforetagets medarbetare och kunder och hur de uppfattar och hanterar
leveransproblematik.
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3.3 Litteraturgenomgang

En narrativ litteraturgenomgang har genomforts for att fa djupare kunskap 6ver det
valda forskningsomrddet genom att ta del av tidigare forskning.
Litteraturgenomgangen stirker trovardigheten och framhéver befintliga teorier,
modeller och kunskap inom forskningsomradet (Bryman & Bell 2017). En narrativ
litteraturgenomgéng karakteriseras av flexibilitet och ger forfattaren mojlighet till
en mer tolkade beskrivning av &mnet (ibid).

Sokningar i1 elektroniska databaser och andra sokmotorer har anvints for att
identifiera relevant material till studien. Den insamlade litteraturen dr himtad frn
vetenskapliga artiklar, internetkdllor, samt bdcker. Genom studien har
sokmotorerna Primo, Google Scholar och SciendeDirect anvinds. For att erhalla
relevant litteratur har nyckelorden framfor allt varit; Agri-food supply chain, value
chain, Agricultre logistics, Supply Chain, Supply Chain Mangagement, Supply
Chain integration, Supply Chain Operations, Service recovery och Justice theory.
Darefter har forfattaren sorterat ut den information som bedémts av relevans for att
besvara studiens syfte och forskningsfragor.

3.4 Fallstudie

Denna studie dr baserad péd en fallstudie om Lantméinnen Lantbruk och deras
leveranskedja inom foder till animalieproducenter. Inom kvalitativ forskning &r det
vanligt med fallstudieformatet eftersom skapar en djupgdende forstaelse for det
specifika fallet och dess kontext (Bryman & Bell 2017). Vidare beskriver Bryman
och Bell (2017) att fallstudier mdjliggor utvecklingen av att forstd komplexa sociala
miljoer, genom att uppmirksamma och anvinda deltagarnas verkliga hindelser och
bevara deras betydelser. Det finns olika tillvigagéngsitt for att genomfGra en
fallstudie: det kan ske genom intervjuer, enkiter eller observationer (Bryman &
Bell 2017).

I detta fall har materialet samlats in genom intervjuer, vilka sedan legat till grund
for att f4 en djupare forstaelse for hur respondenterna upplever varubristhanteringen
inom leveranskedjan. Det teoretiska ramverket har lagt ramarna vid analyserna av
empirin som presenteras. Fallstudie dr lampligt for denna studie, da den syftar till
att skapa en djupgaende forstaelse om fenomenet kring jamforelse och identifiering
av organisatoriska processer som bidragit till brister inom leveransflodet, med
inriktning pa varubrist och informationsasymmetri.
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3.4.1 Val av fallféretag

Val av studieobjektet gjordes utifrdn malstyrt urval. Denna urvalsmetod ar baserad
pa idén att forskaren sjdlv véljer fallet for att sdkerstdlla att fallstudien och
forskningsomradet har ett samband (Merriam 1994). Eftersom metoden ér en icke
slumpmaissig metod dr det av relevans att fallet kan uppna studiens syfte och
besvara forskningsfragorna samt bidra till forskningsfiltet (Bryman & Bell 2017).

Lantméannen Lantbruk utvecklar och erbjuder tjénster och produkter for lantbruk
(Lantminnen u.a.a). Foretaget &r ett kooperativ och handlar med sina medlemmar,
vilket gor att deras kunder och som péverkas av varubrister pa ett negativt sitt,
vilket leder till sdmre langsiktiga affdrsrelationer. Studien &r avgrdnsad till
varuflédet som behandlar foder till animalieproducenter, da det frimst &r dir
leveransproblem utspelar sig.

Forskningen visar att det finns ett forskningsgap som belyser den del
jordbruksforsorjningskedjan som behandlar relationen mellan producent och
lantbrukare, vilket gor att Lantminnen lantbruk ar ett intressant fallforetag att
undersoka speciellt sambandet mellan leveransflodet och vardekedjan.

3.4.2 Urval av respondenter

Urvalet av respondenter har skett med mélstyrt urval 1 samarbete med Lantmédnnen
Lantbruk for att uppna studiens syfte. Det innebér att respondenterna har strategiskt
valts, baserat pd formagan att besvara forskningsfragorna (Bryman & Bell 2017).
Bryman och Bell (2017) menar att det ar vanligt att anvianda ett malstyrt urval nir
syftet dr att fa en djupare forstaelse for ett specifikt fenomen, darfor blir metoden
sarskilt lampligt vid fallstudier. Vid maélstyrt urval finns det dock risk till
snedvridning och urvalet riskerar att bli begridnsat 1 termer av diversiteten av
perspektiv och asikter. Respondenterna viljs ut baserat pad forskarens nétverk och
subjektiva bedomningar, déarfor att det viktigt att beakta mojliga urvalsbiaser
(Bryman & Bell 2017). Syftet med denna urvalsmetod &r inte att uppnd en statistisk
representation av den bredare maélpopulationen utan erhalla djupgaende och
omfattande kunskap om det specifika fenomenet som studerats (Bryman & Bell
2017). Urvalsmetodens attribut stimmer 6verens med de kriterier som behdvs for
att uppfylla studiens syfte, vilket motiverar valet av metoden. Forfattaren har tagit
urvalsmetodens begrdsningar i beaktning nédr studien genomfOrdes for att
sdkerstélla att urvalet av respondenter har varierande perspektiv och egenskaper.

Vanligtvis blir respondenterna utvalda utifrdn de specifika egenskaper samt
kvalitéer de besitter (Guest et al. 2006). Forfattarens kriterier vid urvalet av
respondenter var att det ska ha erfarenhet och vara involverade ndgon av delarna 1
leveranskedjan hos Lantménnen. Det var via forfattarens kontaktperson hos
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Lantménnen Lantbruk som respondenterna valdes ut och sedan kontaktades.
Respondenterna som rekommenderades av kontaktpersonen har erfarenhet av,
kdnnedom om, samt dr involverade i Lantménnens leveranskedja av foder. For att
uppna relevant data har respondenterna som intervjuats varit verksamma inom olika
delar av kedjan. De har tillhort avdelningar som, transport foderplanering, Sdlj,
och leveransplanering.

3.4.3 Datainsamling

Att anvinda flera killor vid datainsamling starker studiens kvalité och trovérdighet
(Bryman & Bell 2017). Denna studie har tillampat trianguleringsmetoden, vilket
innebdr det att ett &mne undersokts genom att samla in data ifrn olika metoder och
informationskéllor (Fusch et al. 2018). Studiens data har samlats in ifrdn
litteratursokningar, sekunddra kéllor samt primérdata fran de semistrukturerade
intervjuerna, se figur 7.

Primardata Intervju

Sekundardata Fallstudie miljé

Litteratursokning Teori

Figur 7. Triangulering av datainsamling, egen bearbetning

Intervjuer

Insamlingen av data bestdr framst av primédrdata fran semistrukturerade intervjuer
som genomf0rts i samband med studien. Férdelar med denna intervjuform ér att det
mojliggdr utrymme for respondenten att ha dialog med intervjuaren, vilket innebéar
att intervjuaren har mojlighet att stélla foljdfragor for fortydligande och fordjupning
av respondentens svar (Bryman & Bell 2017). Semistrukturerade intervjuer
erbjuder en stor flexibilitet och &r anpassningsbar, vilket gor att det underlattar att
samla in information som syftar till att besvara studien syfte (ibid). Intervjuaren
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utgar ifran en intervjuguide (se bilaga 1-4) som ger en Oversikt over vilka dmnen
som ska behandlas (ibid). Guiden innehaller 6ppna fragor for att ge utrymme for
respondenten att dela sina perspektiv och ge detaljerade svar. Forskaren har da
mojlighet att fa en djupare forstaelse for &mnet genom respondenten (Ruslin et al.
2022). Om fradgorna ar for indirekta och Oppna finns det risk att vérdefull
information, som é&r relevant for studien inte framkommer (Ruslin et al. 2022).
Intervjuguiden anvénds darfor som ett stod for att sékerstélla att relevanta &mnen
behandlades. Guiden skickades i forvég till respondenterna innan intervjutillféllet,
vilket gjorde att respondenterna kunde reflektera over fragorna.

Alla intervjuer genomfordes digital och med tillatelse fran respondenten har
intervjuerna spelats in for att sedan transkriberas. Inspelningarna bidrar till en
noggrann analys vid datainsamlingen och minskar risken att information skulle gi
forlorad (Bryman & Bell 2017). Vidare har forfattaren utfort respondentvalidering
for att undvika att missforstdnd och tolkningsfel genom att presentera resultatet for
respondenterna. Detta utfordes for att sdkerstélla att respondenternas budskap har
tolkats korrekt. Tva av de intervjuade respondenterna valde att vara anonyma.
Tabell 2 visar en sammanstéllning 6ver de utforda intervjuerna och 1 vilket format
som de genomfordes i.

Tabell 2. Sammanstdllning dver respondenter

Respondent Avdelning Titel Datum Intervjutid  Intervjuformat

Henrik Planering Foder Planerare foder- 2025-03-25 44 min Digitalt

Johnsson bulk

Fanny Planering Foder Planerare foder- 2025-03-25 44 min Digitalt

Andersson sdckat

Oscar Book Transport Transport 2025-03-17 47 min Digitalt
koordinator

Respondent A Leveransplanering Leveransplanerare  2025-04-03 34 min Digitalt

Respondent B Leveransplanering Leveransplanerare  2025-04-03 34 min Digitalt

Thea Salj Séljare Piggfor 2025-04-03 23 min Digitalt

Kristensson

Anna Kylén Salj Séljare Notfor 2025-04-09 34 min Digitalt
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3.4.4 Analysmetod

For att identifiera viardefull information frdn datainsamlingen har en dataanalys
genomforts. Det innebér en systematisk granskning och tolkning for att uppticka
teman, monster och samband 1 det insamlade materialet (Mihas 2019). Data som
samlats in behdver vara vilorganiserad for att ldttare hantering och slutsatstagande
(Robson 2011). D& intervjuerna spelades in kunde forfattaren transkribera
materialet for att sidkerstilla att ingen vésentlig information gick férlorad. Bryman
och Bell (2017) belyser att exakta formuleringar frén respondenterna inte ska
dndras pa, for att ingen viktig information ska forbises, eftersom det minskar risken
for att forbise avgorande detaljer i dataanalysen nidr forfattaren hantera stora
méngder av empiriskt material.

Forfattaren valde att genomfora en tematisk analys, vars syfte &r att identifiera,
analysera samt presentera ett monster inom den data som samlats in (Bryman &
Bell 2017). Det insamlade materialet avkodades och kategoriserades 1 olika teman
och koncept baserat pé studiens syfte. Analysen bidrog sedan till att identifiera de
vanligaste uppfattningarna och perspektiven hos respondenterna. Genom
tematisering blev materialet strukturerat och lattillgdngligt. Metoden é&r flexibel och
anpassningsbar, da teman och kategoriseringen av materialet kan goras i efterhand.
Det har riktats kritik mot metoden att det kan vara svért att identifiera teman av den
insamlade data som presenteras (Bryman & Bell 2017).

3.5 Kvalitetssakring

For att sédkerstilla studiens trovirdighet, dkthet och kvalitet behdver studien
uppfylla vissa kvalitetskriterier. Denna del av metodkapitlet ger en
sammanstillning &ver vilka atgdrder som vidtagits for att sikerstdlla studiens
validitet och reliabilitet. Dessa tva begrepp dr grundliggande kriterier for
kvalitetssékring 1 kvalitativa studier (Bryman & Bell 2017).

3.5.1 Validitet

Validitet dr en viktig aspekt i kvalitativa studier, eftersom forfattaren tolkar
respondenternas egna erfarenheter och perspektiv (Morse et al 2002). Det
sdkerstéller att studien uppnér trovirdighet och kvalitet. Bryman och Bell (2017)
menar att validitet avser trovérdigheten i de slutsatser som framkommer fran en
studie. Fuchs et al. (2018) beskriver att anvindandet av flera olika kéllor stirker
trovirdigheten. Dérfor har forfattaren anvént triangulering vid datainsamlingen i
denna studie genom att blanda litteratur, skriftlig analys och intervjuer.
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Respondenterna har fétt att mojligheten att godkédnna forfattarens transkribering av
intervjun. Detta stirker och sdkerstéller validiteten 1 studiens data (Bryman & Bell
2017). Efter att forfattaren renskrivit transkriberingen fick respondenterna
mojlighet granska och bekréfta materialet. Detta mojliggjorde att respondenterna
kunde rétta missuppfattningar, foresla dndringar samt ge feedback innan materialet
analyserades. Validiteten uppnéds eftersom respondenterna har godként
transkriberingen efter korrekturldsningen.

3.5.2 Reliabilitet

Reliabilitet innebar huruvida resultaten i en studie dr reproducerbara och om det gar
att replikera studiens slutsatser 1 andra kontexter (Bryman & Bell 2017). En studie
anses som tillforlitligt om den kan aterskapas med samma metod och fall, och énda
leda till samma resultat (Yin 2006). Det kan vara utmanande att uppna ett
reproducerbart resultat i1 kvalitativa studier eftersom metoden baseras pa
forfattarens egna tolkningar och analyser (Bryman & Bell 2017). Vilket gor det
svart att replikera for andra forskare d& de kan gora andra tolkningar (ibid).

For att uppnd reliabilitet i denna studie har forfattaren i metodkapitlet noggrant
beskrivit hur forskningen genomfordes. Forfattaren har ocksa inkluderat
intervjuguiden som ligger till grund for studiens empiriska data. Detta bidrar till att
oOka studiens replikerbarhet, dd kommande forskare kan se vilka fradgor som stélldes.
Ytterligare en metod som anvénds for att skapa reliabilitet dr att forfattaren valt att
spela in och transkribera intervjuerna. Reige (2003) beskriver att dessa
komponenter gor det léttare att replikera studien for framtida forskare.

3.6 Etiska aspekter

Bryman och Bell (2017) beskriver att det dr vanligt med missforstaind och
feltolkningar om den tillgingliga informationen é&r bristféllig, speciellt vid
kvalitativa studier som bygger pé intervjuer. For att studiens kvalitet och resultat
inte ska bli missvisande behdver forfattaren ta hénsyn till vissa etiska aspekter
(Bryman och Bell 2017). De etiska aspekterna sékerstiller att forfattaren inte
paverkar studiens resultat (ibid). Brinkman och Kvale (2006) menar att forfattaren
har ett tolkningsmonopol da det &r forfattaren som analyserar och kontextualisera
respondenternas svar. Brinkman och Kvale (2015) hénvisar till fyra principer;
informerat samtycke, konsekvenser, konfidentialitet och forskarens roll for att
sdkerstélla att etiska aspekterna uppfylls.

For att sdkerstdlla informerat samtycke har forfattaren vid den forsta kontakten
introducerat respondenterna om studiens syfte samt tillvdgagéngssittet for
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datainsamlingen. Det dr av vikt att respondenterna ska vara vilinformerade om vad
intervjun ska omfatta, och sedan ge sitt samtycke att delta. Detta bidrar till att
sakerstdlla studiens transparens (Arifin 2018). Intervjuguiden skickades i forvig till
respondenterna for att forbereda dem pa vilka fradgor som kommer stillas. Under
intervjuerna har forfattaren 1atit respondera formulera sina egna svar utan att
avbryta for att minimera sin paverkan. Dock har intervjuaren ibland styrt samtalet
for att hamna inom ramarna av studien syfte. For att inte paverka hur utforligt
respondenterna svara pé fragorna valde forfattaren att inte ha ndgon tidsbegransning
pa intervjuerna.

Respondenterna hade valmojligheten att vara anonyma for att skydda deras
integritet och behalla konfidentialiteten. Intervjuerna har spelats in med samtycke
fran respondenten, och har sedan transkriberats. Respondenterna har sedan fatt
mojlighet att ge aterkoppling av transkriberingen for att komma med synpunkter
ifall ndgot har feltolkats. Vid forsta kontakten med respondenterna har forfattaren
beskrivit sin roll 1 studien, samt papekat sin objektivitet mot fallféretaget. Det dr
viktigt att forfattaren har en neutral roll i studien och forblir objektiv under hela
arbetet (Brinkman och Kvale 2015). Forfattaren har dvervigt denna aspekt under
hela studiens arbetsprocess for studien for att inte dventyra validiteten.

3.7 Metodkritik

Kritik riktas mot den kvalitativa metoden eftersom den har svért att pavisa
objektivet. Metoden grundar sig péd tolkningar och resultat kan uppfattas olika
beroende vem betraktaren dr (Bryman & Bell 2017). Respondenterna viljs inte ut
slumpmadssigt, utan viljs genom urval baserat pa kriterier som forfattaren har
definierat. Detta kan leda till att resultatet pdverkas i den riktning som
Overensstimmer med studiens syfte. Det kan finnas insamlat datamaterial som
betraktas som irrelevant av forfattaren och darfor utelamnats, vilket hade kunnat
leda till ett andra resultat samt slutsatser. Vidare dr det svért att fullstédndigt replikera
en kvalitativ studie, eftersom metoden ar ostrukturerad och saknar standardiserade
ramar (Bryman & Bell 2017). Det finns ocksé risk for partiskhet fran forfattarens
sida, enligt Bryman & Bell (2017). Det dr omojligt att vara helt objektiv, da det ar
forfattaren som samlar in och tolkar data, vilket gor att forfattaren blir en del av
fenomenet som studerats (Merriam 1994). Med denna kunskap har forfattaren till
denna studie sdkerstillt att dterge respondenternas perspektiv pa ett s réttvist sitt
som mojligt, dd forfattaren dr medveten om risken att bidra till subjektivitet. Kritik
har framforts mot fallstudier dd de genomfors inom unika och specifika
sammanhang. Respondenterna som intervjuas ér frimst relevanta for studiens syfte
och forskningsfrdgor och speglar inte en hel population. Det dr dérfor svart att
generalisera fallstudier (Bryman & Bell 2017). I denna kontext anser forfattaren att
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det inte dr nagot problem, eftersom studiens syfte &r att ge en fordjupad insikt Gver
fenomenet som studeras.

Datainsamlingen i1 denna studie har utgjorts av frimst intervjuer. Denna metod for
materialinsamling dr mycket tidskrdvande, eftersom fOrfattaren bade har
transkriberat och tolkat data som samlats in. Bryman och Bell (2017) diskuterar
bristen pa generaliserbarhet vid ett begrinsat antal respondenter. Syftet med denna
studie dr dock att forstd kontexten for ett specifikt fenomen, vilket gor att
respondenternas kunskap och egenskaper dr mer centrala dn antalet deltagare
(Kvale & Brinkman 2014). Intervjuerna har skett via fysiska mdten samt via
videoldnk. Bryman och Bell (2017) menar att om intervjuer sker digitalt utan video
kan sma detaljer forloras. Darfor valde forfattaren att intervjuerna skedde via video
for att uppfatta kroppssprdk samt tolka reaktioner genom ansiktsuttryck. Vid
genomforande av intervjuerna har forfattaren behallit sin objektivitet och inte latit
personliga vérderingar paverka respondenternas svar genom att lata respondenten
tala fritt.

41



4. Empiri

Detta kapitel presenterar den empiri som har samlats in fran intervjuer med de
utvalda  respondenterna.  Forst  introduceras  fallforetaget med en
foretagsbeskrivning. Dérefter introduceras en beskrivning av respondenternas
yrkesroller och en kartliggning av foretagets leveranskedja. Slutligen presenteras
respondenternas svar gillande hantering och kommunikations vid varubrist.

4.1 Foretagsbeskrivning av Lantmannen Lantbruk

Det valda fallféretaget Lantminnen &r ett kooperativ som verkar inom
lantbruksindustrin. Lantménnen dgs av 17 000 medlemmar runt om 1 Sverige
(Lantménnen u.d b). Foretagets mél &r att skapa ett livskraftigt lantbruk, genom att
pa ett ansvarsfullt sétt forddla dkermarkens resurser (ibid). Organisationen é&r
uppdelad 1 tre divisioner och tre affirsomraden. Denna studie riktar fokus pa
divisionen Lantbruk, som i sin tur &r uppdelad i tre affirsomraden; Lantbruk,
Maskin och Agro (Lantminnen u.d.a). Hela divisionen Lantbruk utgér Lantménnen
kdrnverksamhet och stir for 47 % av omsittningen 1 organisationen (ibid).
Lantmidnnen Lantbruk dr den del i Lantménnen som hanterar produktion och
leveransflodet av foder for animalieproduktion. De erbjuder ett stort
produktsortiment och tillhandahaller foder for bade smaskalig samt storskalig
produktion. De vanligaste foderkategorierna dr Notfor, Piggfor samt Pullfor, dir
fordelningen presenteras i figur 8. Lantmédnnen Lantbruk erbjuder bland annat
skriaddarsydda premixer och receptbaserat foder for lantbrukarnas behov samt
fardigt pelleterat foder. Som levereras antingen 1 bulk eller som forpackat i sack till
lantbrukaren.

Fordelning mellan djurslag

Not
B Fjaderfa
B Gris

m Ovrigt

Figur 8. Férdelning mellan djurslag
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Det finns sju foderfabriker i Sverige, som #r geografiskt placerade i Ahus,
Falkenberg, Lidkoping, Visterds, Klintehamn, Holmsund och Kimstad. Pa tva av
dessa fabriker finns lagercentraler (LC). Det tillverkas inget pa LC utan dir
lagerhalls egentillverkade och inkopta foder, samt mycket annat som till exempel
utside och handelsvaror. LC #r placerade i Visteras och i Ahus.

4.2 Respondenter

Respondenterna 1 denna studie har valts ut baserat pa deras roll i leveransflodet.
Tabell 2 presenterar de medverkande personerna som har intervjuats samt deras
yrkesroll och avdelningstillhorighet. Detta avsnitt avser att beskriva vad
yrkesrollerna innebédr samt sammanhang i leveransflodet av foder hos Lantmannen
Lantbruk. For att skapa en forstdelse och kontext till vilka avdelningar som ar
involverade 1 flodet.

Transportkoordinator

Rollen som transportkoordinator har ett brett utbud pa arbetsuppgifter relaterade till
logistik. Huvudansvaret dr framfor allt att optimera godsflode genom att skapa,
utveckla samt f6lja upp arbetsrutiner. Vidare ansvarar transportkoordinatorn for att
leveranser sker enligt avtal och géllande rutiner. Rollen innebir att f6lja upp (pa)
arbetsprocesser och nyckeltal (KPI:er). Transportkoordinatorn arbetar med att
sdkerstélla leveransprecisionen under perioder med avvikande arbetsdagar, sdsom
vid helg- och roda dagar. Beroende pa sdsong assisterar transportkoordinatorn
andra avdelningar med att sikerstélla att lastbilar lastas fullt vid varje lass, och att
lastningstider uppfylls. Rollen koordinerar avstimningar mellan transportorer och
Lantménnens olika planeringsavdelningar. En central del av arbetat &r att gora
kontinuerliga uppfoljningar kring leveransprecision och kostnader.

Foderplanering

Rollen utgdr en central del mellan orderlaggning och produktion. Efter att ordern
har registrerats hanterar foderplanering den. Planerarna skapar i samrdd med
produktionen underlag, initierar tillverkningsorder, bevakar tillgdngen pa ravaror
samt fardigvaror. Foderplaneringen sdkerstdller en effektiv planering och
distribution av bdde bulk- och forpackat foder. Fran tillverkande fabriker, till
lagercentraler och sedan vidare ut till kund. I samrd med fabriker och lagercentral
planerar de produktion utifrdn kundbehov. Vid driftsstérningar eller andra
produktionsbegriansningar, till exempel révarubrist, agerar foderplaneringen. De
omdisponerar volymer mellan fabriker och anldggningar for att sdkerstilla att
leveransprecisionen uppfylls. Foderplanering arbetar badde proaktivt, genom att
sakerstdlla att det finns ett varulager, och reaktivt eftersom de hanterar akuta brister
och leveransproblem. I studien har tvd foderplanerare intervjuats, dér de ér

43



specialiserade pa varsin produktionsgren. En arbetar enbart med sédckat foder
medan den andra arbetar med bulkfoder.

Leveransplanering

Leveransplanerare pa Lantmidnnen Lantbruk arbetar med alla typer av
leveransfrdgor. Rollen ansvarar for olika drenden, allt frdn att svara pa kunders
frigor om varuleverans, till att reda ut och 16sa problem som uppkommer under
leveransen. De arbetar med nédra kontakt mellan &kerier och Lantménnens
foderfabriker, med syftet att arbeta for ett somlost varuflode. Det dr en bred roll,
med varierande uppgifter. Rollen hanterar inte bara kunders funderingar, utan ocksa
samarbeten med bade externa och interna aktorer for att 16sa eventuella problem
som kan uppsté langs kedjan. Mélet ar att sikerstélla att varor leverans 1 tid och pa
ett smidigt sitt. Det innebdér att leveransplaneringen far agera som en medlare och
mellanhand, eftersom de hanterar allt som har med leveranser att gora.
Leveransplaneringen dr de som har ansvaret {for att aterkoppla till kund nér det blir
varubrist samt informera om ny leveranstid. Leveransplaneringen planerar inte ut
ordnarna pa transport, utan det gor &kerierna sjéilva.

Salj

I empiriinsamlingen framkommer det att siljarna ar uppdelade i olika specialiteter.
De intervjuade séljrespondenterna arbetar med pigforforsdljning samt
notforforsiljning. Aven om de siljer olika artiklar och produkter har de samma
arbetsuppgifter och beskriver sin yrkesroll pa véldigt lika sétt. Séljarrollen ar en
véldigt bred roll, som kridver mycket kunskap (Kristensson 2025: Kylén 2025),
speciellt i de fall nir kunderna efterfrigar egna receptprodukter. Vidare beskriver
Kristensson (2025) att pigforsdljarna arbetar mer som en radgivande siljare.
Huvudansvaret ar kundkontakten, avtalstecknande och se till att kunden ar néjd.
Ibland tar &ven siljare emot orders fran kund och far &dven agera mellanhand om
ndgot blir fel.

4.3 Lantmannen Lantbruks leveranskedija av foder

Detta avsnitt presenterar hur leveranskedjan for nuvarande foderproduktionen ar
strukturerad utifran den insamlade empirin frén respondenterna. Figur 9 illustrerar
flodesschemat fran kundorder till slutleverans vid varubrist. Leveranskedjan delas
in 1 olika insatser som hanterar ordern vid olika tidpunkter: kundtjdnst, planering,
produktion och transport. Orderprocessen borjar med att kund lagger order, vilket
kan goras via Lantméannen E-handel, kundtjédnst eller via en siljare. I E-handeln kan
kunden vilja om deras order ska samlevereras om de bestiller flera artiklar, eller
om varorna ska skickas vartefter om produkterna finns 1 lager. Valet av samleverans
eller splitleveranser paverkar bade planeringen och transporten. Kunden fér 1
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samband med orderldggningen information om berdknad leveransintervall, dar
standard &r fem arbetsdagar.

Nar ordern &r skapad tar planering vid, dér de kontrollerar forutsattningarna for
leverans. Foderplaneringens uppgifter &r att sékerstélla att tillrdckliga méngder av
produkten tillverkas och finns tillgdngliga vid rétt tidpunkt. Faktorer som
lagersaldo, produktionskapacitet, tillgdng till ravaror paverkar den fortsatta
processen. Om ravarorna eller produkten &r tillgdnglig gar ordern vidare i flodet,
till ravaruplanering och produktion. Produktionen behdver antingen férpacka eller
tillverka produkten. Samtidigt far transportplaneringen ordern som planerar ut order
pa chauffor. I Lantminnens Lantbruks foderflode anvénder de inhyrda akerier som
ansvarar for att lasta och distribuera produkterna till kund utifrdn Onskade
leveransdagar eller faststidllda turbilsdagar. Detta innebdr att sjilva
transportplaneringen dr externt utlagd till dkerierna. Det dr darfor viktigt att rétt
information finns tillgénglig vid rétt tillfalle. Slutligen levereras bestélld produkt
till kund och processen dr avslutad.

Vid eventuella storningar 1 flodesschemat ska kunden informeras sd snart som
mojligt. Nér det dr varubrist pa sickat foder skickar leveransplaneringen ut
informationen framst som SMS till det telefonnummer som kunden har angett i
samband med ordern. SMS:et innehdller information om nytt berdknat
leveransdatum. Vid varubrist av bulkfoder kontaktas kunden via samtal, da denna
typ av foder har en hog prioritet. Bulkfoder tillverkas direkt mot kundorder, och har
en minimal lagerhallning. Detta innebér att nér kunden bestéller bulkfoder behdver
de fa det levererat inom ordinarie leveransintervall. Nir det blir en brist eller
avvikelse behover ordern da flyttas fram i systemet for att sedan kunna behandlas
pa nytt. Det saknas ddremot ett systemstdd som flyttar ordnarna automatiskt och de
far dérfor goras manuellt. Samtidigt saknas det ocksa systemstdod som automatiskt
prioriterar efter orderdatum, vilket leder till att kunder som har lagt order tidigare
inte nddvindigtvis far sin order forst, nér vél produkterna finns tillgéngliga igen.
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Figur 9. Flodesschema fran kundorder till slutleverans vid varubrist, egen bearbetning

4.3.1 Hantering av varubrist i leveranskedjan

Detta avsnitt presenterar respondenternas svar gédllande hantering och utmaningar
som sker vid varubrist. Valet att dela upp respondenternas svar baserat pa yrkesroll
har gjorts for att forenkla for 14saren och gora det lattare att navigera och urskilja
respondenternas svar.

Transportkoordinator

Oscar Book, som arbetar som transportkoordinator pd Lantménnen Lantbruk,
betonar vikten av att erhalla en hog leveransprecision, speciellt vid fodervaror. Han
menar (pd) att det ar frimst pa sdckat foder som varubristen uppstir. P& bulkfoder
blir det sdllan brist eftersom det tillverkas efter order. Da planerar transportérerna
och planering lastning tillsammans med produktionen i fabrik. Om det skulle uppsta
problem och leveransprecision komprimeras &r det for att har gatt sonder, eller att
nagot behover omprioriteras. Book (2025) upplever att varubristen uppstéar i de
ligen ddr kommunikationen brister mellan avdelningar. Om foderplaneringen har
missbeddmt lagersaldot, och faktorer som att sickning av foder inte gjorts i tid eller
dé de inte haft mgjlighet att sicka, eller nir det inte funnits tid eller mojlighet att
vidare informera leveransplaneringen att order dr forsenad. Det dr frimst vid dessa
tillfallen som det blir brist, och det sker i planering eller produktion (Book 2025).

Det dr avtalat att transportdrerna far planera ut leveransen och lastningen frén forsta

dagen av angivet leveransintervall. Detta innebér i praktiken att om saldot inte finns
pa dag ett, &ven om det skulle kunna lastas pa dag tva, eller tre. Finns det inte pa
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dag ett nir de flesta transportorer forsoker lasta skapas det en brist eftersom de inte
kontrollerar tillgangligt lagersaldo. Book (2025) berittar att pa andra segment som
till exempel gddning, ldgger de orders pa ménadsintervall eller tvd veckors
intervall. D4 kontrollerar transportoren saldot sjdlv och planerar ut leverans nér det
faktiskt finns varor att leverera. Den rutinen finns inte pa foderartiklarna, och det
leder till att det uppstar brister. I dagsldget finns det en medvetenhet om nér en
varubrist uppstar, om en brist forvintas intrdffa pa fredagen, vet de oftast det i
forvig. Book (2025) podngterar att i systemet behover ordern “flyttas” till ett nytt
datum, men det saknas idag ett systemstdd eller ansvarig person som agerar aktivt
pa informationen. Ytterligare faktorer som fOrsvarar att uppritthélla en hog
leveransprecision dr det stora antalet av olika artiklar som Lantméinnen erbjuder.
Det dr svart att prioritera vad som &r viktigast att sidcka forst. Samtidigt kan inte
heller Lantménnen ha en stor lagerhallning, ifall fodret blir stdende vilket leder till
lasta intédkter. [ intervjun fragar forfattaren om det hade underléttat om Lantméinnen
hade egna transportplanerare. ~Men Book (2025) resonerar  att
planeringsavdelningen och leveransplanering har stindig kontakt med
transportdrerna. Han menar att det inte hade gjort ndgon storre skillnad, utan det ar
detaljerna pa sdckat nir det ar s pass mycket som gar ut varje dag som avgor. Det
ar avsaknaden av systemstdd som bidrar till minskad leveransprecision. En optimal
leveranskedja, enligt Book (2025), hade varit om alla transportdrer var tvungna att
planera och bevaka efter det faktiska saldot, eftersom de har tillgang till aktuella
lagersaldon. Att order inte ska kunna l4ggas mot forvintade inleveransdatum, som
det gor idag, utan det ska bara kunna ldgga mot bekriftade datum.

Nir varubrist uppstdr finns det ingen tydlig uttalad strategi, utan allt hanteras pa
samma sitt. Order flyttas fram till nytt forvéntat datum, och kunden aviseras
dérefter. Vid varubrist finns det inte heller ndgon tydlig riktlinje om vilka kunder
som ska prioriteras (Book 2025). Vanligtvis dr det ndr kunderna sjdlv hor av sig
som kundtjinst gér en manuell hantering och kontaktar planeringen for att skynda
processen. | de fallet arbetas det mer reaktiv dn proaktiv anser Book (2025).

Foderplanering

Foderplaneringen bestir av tva personer, en person som ansvarar for planering av
bulkfoder, medan den andra hanterar det sickade fodret. I denna studie har Fanny
Andersson och Henrik Johnsson intervjuats. Fanny &r ansvarig for det sdckade
fodret och Henrik f6r bulk. Foderplaneringen upplever, precis som Oscar, att det dr
det sidckade fodret som framst blir drabbat av varubrist. De utmaningar som beror
fodervaror och dess leveranskedja dr kundernas behov behover fyllas med kort
varsel (Johnsson 2025). Den optimala leveranskedjan ska agera snabbt pa
kundorder d& kunderna inte kan std utan foder. Detta innebdr att Lantméinnen
Lantbruk &dr beroende av fabrikernas driftsdkerhet (Johnsson 2025). Vidare menar
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Johnsson (2025) att begrisningar och anledningen till att leveransprecisionen blir
komprimerad dr fabrikernas mojlighet till att producera. Begrdsningar som
driftstopp, olika restningar och andra storningar har inneburit att det sickade fodret
blir generellt mer lidande. Varubrist sker bade pa inkopta respektive
egentillverkade artiklar. Den vanligaste avvikelsen &r driftstorning i fabriken
(Andersson 2025). Fabrikerna och lagercentralerna har begrinsad lagerkapacitet,
vilket leder till att lagret toms snabbt vid lédngre driftstorningar. Nér en varubrist
sker dr det manga personer som dr involverade. Andersson (2025) forklarar att det
ar foderplanerarna som planerar men att det &r produktionen som ofta fangar upp
varubristen, da ska detta framforas till leveransplanering och transport. Ordern ska
sedan flyttas fram eller styras om, beroende om det finns ett annat lager dér artikeln
finns pa lager.

Vid hanteringen av varubrist dr det mycket av arbetet som gors reaktivt utefter vad
som sker. Men Johnsson (2025) anser att om det finns bra forutsdttningar fran
borjan blir det lattare att hantera och undvika varubrist. Att arbeta proaktivt innebdr
att se Over produktsortimentet, storleken pa sikerhetslager samt dven se Over
leveransvillkoren i olika regioner. Nér varubrist sker pé forpackade artiklar saknas
det ett strukturerat turordningssystem. D4 transportplanering inte alltid kontrollerar
tillgdngligt lagersaldo innan planering sker behdver orderraderna avplaneras.
Ursprungligt bestéllningsdatum tas det inte hdnsyn till 1 dessa fall. Detta resulterar
i att orderdatum kontinuerligt skjuts fram, dir senare inkomna bestillningar ibland
levereras fore tidigare lagda. Detta skapar en utmaning i att sdkerstilla réttvis
prioritering mellan kunder (Andersson 2025). For minimera varubrist arbetar
produktion och planering med prognosarbete for att fi fram en genomsnittlig
forbrukning av foder for att sdkerstilla sé rétt volym finns tillgdnglig. Det dr framst
ndtforkunderna som blir paverkade av varubrist, anledningen till det 4r att de ocksa
ar storre till antalet, se figur 8 (Johansson 2025).

Leveransplanering

Det sidckade fodret blir mest negativt paverkat nir det sker storningar i produktion
(Respondent A). Med séckat foder finns det flera faktorer som behdver samverka
for ett effektivt leveransflode. Respondent A hénvisar till situationer nédr
sackningsmaskiner inte fungerar till sin fulla kapacitet eller att det inte finns
tillrackligt med varulager. Dock finns inte mycket tillgédnglig information for
leveransplaneringen om varfor bristen egentligen sker. Bristrutinen innebir att
leveransplaneringen far information att en avvikelse har skett. Nir lagercentralen
ska packa order och inser att det inte finns tillrdckligt med vara skickar de ett mail
till leveransplaneringen. Leveransplaneringens uppgift ar da att kontakta kund och
meddela om nytt leveransintervall (Respondent B). Ordern blir mérkt med dag och
vilken artikel har “bristat” for att foderplaneringen ska kunna f6lja upp. I intervjun
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beskriver leveransplaneringen att de utgér frdn en materielplan. Den indikerar nér
nya varor fOrvintas ankomma till respektive lagercentral. Baserat pd denna
information omplaneras orderraderna till aktuellt datum. Kunden informeras
dédrefter via SMS, om vad det nya leveransdatumet blir. Ytterligare utmaningar 1
leveransflodet som Respondent A belyser dr det stora produktsortiment som
erbjuds. Det ar svart att producera nir det finns manga artiklar och foderfabriken
behover dndra parametrar.

Brister i varuflodet identifieras ofta sent i processen. Det dr forst i samband med att
lagercentralerna eller fabrikerna ska borja packa ordern. Aven om viss information
ar om lagersaldo é&r tillgéngligt i systemet, dr den inte tillridckligt integrerad mellan
aktorerna i1 kedjan. Transportplanerarna kan se aktuellt lagersaldo, men saknar
insyn 1 hur mycket som redan dr planerat for leverans av andra dkerier. Detta leder
till en Gverskattning av tillgangliga resurser (Respondent A).

For det sdckade fodret sa kan det ju finnas vid tillfillet da dkeriet planerar
ut order och sen dterigen ndr det dr dags for lagercentralen att plocka och packa ihop sd

finns det inte — Respondent A

Vidare belyser bade Respondent A och B att det hade varit bra det fanns en tydligare
statusinformation frdn de olika foderfabrikerna, sd de far en Gvergripande
uppdatering hur sdckningen ligger till dvs om det dr nagot som brister, eller om en
storning har skett. Nir varubrist sker finns det inte ndgon uttalad prioritering dver
viken kund som ska far varan forst (Respondent A). Forutséttningen &r att den som
lagt sin order forst ska fi leverans. Om prioritering ska goras, kommer initiativet
frén séljare eller chef.

Sdljare

I leveranskedjan har sdljarna kundkontakten och &r ansiktet utat. De kan inte styra
den operativa verksamheten i produktionen. Nér varubrist sker behover siljarna
behalla god kundkontakt och inge fortroende. Detta gor att det blir intressant fran
sdljarnas perspektiv hur det upplever hanteringen vid varubrist. I den nuvarande
processen upplever Kristensson (2025) att den interna kommunikationen kan
forbattras. Hon papekar att om brister kommuniceras 1 god tid internt, mojliggor det
bittre forberedelser bdde internt och gentemot kund. Vidare upplever Kristensson
(2025) att ibland kommuniceras bristerna 1 tid, och i andra fall uteblir den
informationen. Da uppdagas bristen hos siljaren forst ndr kund hor av sig om
utebliven leverans (Kristensson 2025). Beroende pé grafisk placering och djurslag
kan hanteringen bli olika (Kylén 2025). Ibland kan ordern behdva styras om mellan
anldggningar och ibland behover siljaren bli kreativ (Kylén 2025). Nér varubrist
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sker kan sdljarna behova hjilpa lantbrukarna att géra om i sina foderrecept, genom
att optimera recepten utefter vad som finns tillgingligt (Kristensson, 2025). I
intervjuerna med siljarna framkommer det att det dr frimst det sdckade fodret som
drabbas av varubrist. Kylén (2025) menar (pd) att det 4r ménga tekniska orsaker
som gor att sickmaskiner inte fungerar. En av utmaningarna med sédckat foder &r
att foder till alla djurslag ska dela pa samma maskiner. Som en proaktiv atgird for
att hantera varubrist arbetar séljarna med att kunderna ska ha god framf6rhallning
vid bestdllningar.

Det dr svart att faststdlla en bestdmd prioritering nér varubrist sker. Vanligtvis blir
kunderna kontaktade av sdljarna for att undersdoka hur mycket foder respektive
lantbrukare har kvar. Prioriteringen baseras pad vem som dr i storst behov av varan
for stunden (Kristensson 2025). Kylén (2025) instimmer, det dr en dialog som sker
med kund, dir de far undersoka hur linge de klarar sig, men samtidigt forsoker
turordningsprincipen tillimpas (Kylén 2025).

4.3.2 Kommunikationsstrategi vid varubrist

Detta avsnitt presenterar respondenternas svar och syn pd kommunikation vid
varubrist. Det dr frimst leveransplanering och séljare om har sjélva kontakten med
kund.

Transportkoordinator

Nér kund bestéiller via e-handel och ordern &r godkidnd fir kunden en
leveransbekriftelse som meddelar leveransintervallet. Om en brist eller avvikelse
uppstér kommer kunden {4 ett SMS med information om ny berdknad leverans. Om
det dr en expressorder far de ett samtal fran leveransplaneringen (Book 2025).
SMS-utskicken dr standardiserade for att ge ett professionellt intryck. Utifran
intervjun framgar det att majoriteten av kunderna accepterar leveransforseningen
utan storre inviandningar. Vidare framkommer det &r inte gors ndgon systematisk
uppfoljning av kundens upplevelse av SMS-kommunikationen inom
logistikavdelningen (Book 2025). Aven om statistik fors dver mingden brister
saknas det rutiner fOr att analysera kunders respons pd kommunikationssattet. Det
faller in under séljare och leveransplanerings ansvar (Book 2025).

Foderplanerare

I intervjun beréttar Andersson och Johansson (2025) om rutinen utifrdn deras
perspektiv. For det sidckade fodret sker kundkommunikationen via SMS.
Meddelandet ér standardiserat och innehéller besked om framflyttad leverans och
ett nytt prelimindrt leveransdatum. SMS:et skickas nir bristen identifieras, vilket
leder till att ledtiden varierar beroende péd nir bristen upptiacks. Direktkontakt
mellan foderplanering och kund forekommer véldigt sdllan (Andersson 2025). For
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bulkflodet  sker = kommunikationen =~ genom  telefonsamtal, genom
leveransplaneringen.

Foderplaneringen upplever att acceptansnivan ar relativ hog hos de kunder som
paverkas av leveransforsening. Den vitala parametern for att kunderna ska
acceptera forseningen dr en forklaring och orsak till att det uppstatt. I bulkflddet
upplevs kunderna som forstaende, speciellt om kommunikationen sker i god tid och
pa ett transparent sétt (Johansson 2025). Vidare forklarar Johansson (2025) att det
forekommer en solidaritet mellan lantbrukare, dir de delar med sig av sitt foder till
grannar vid behov. Men vid dterupprepade forseningar och brister uppkommer det
frustation hos kunderna, speciellt nar informationer nér ut sent. For det forpackade
fodret behover kunden kontaktas tidigt eftersom de forvéntar sig leverans. Blir det
forsenat har kunden ingen mojlighet att skaffa foder pa annat hall (Andersson
2025).

Leveransplanering

Nér varubrist uppkommer informeras kunden via SMS, vilket sker efter att
leveransplaneringen har information om nér artikeln finns i lager igen (Respondent
B). SMS skickas till det telefonnummer som dr angivet i orderinformationen. Att
anvinda SMS som kommunikationssétt upplevs generellt som vildigt effektivt av
respondenterna pa leveransplanering, eftersom det mojliggoér en snabb, enkel och
tydlig kommunikation. Samtidigt innehaller SMS:et information om hur kunden
kontaktar kundtjanst vid eventuella frdgor. Respondenterna bedémer att andra
kommunikationssitt, som e-post, skulle innebdra mer administration eftersom varje
svar skulle behdva hanteras manuellt.

Béda respondenterna upplever att kunderna séllan hor av sig direkt till
leveransplaneringen och uttrycker missndjde. I de fall detta sker &r det vanligtvis
via sédljaren som kontaktar planeringen 1 kundens stille (Respondent B 2025),
annars dr kunderna ganska forlatande vid varubrist. Samtidigt berdttade Respondent
A (2025) att vid enstaka tillfdllen uppstér frustration hos kunder nér artiklar
upprepade ganger pdverkas av brist. Nuvarande kommunikationsstrategi upplevs
som fungerande och inte som en killa till storre missndje hos kunderna. I intervjun
framkommer det att utdover SMS-utskick gors inte ytterligare insatser for att
upprétthdlla lantbrukarnas fortroende vid leveransforseningar. Det finns inga
rutiner for uppfoljande samtal till de kunder som péverkas av upprepande brister.
All tillgénglig information kommuniceras redan via SMS och ytterligare kontakt
skulle medfora merarbete (Respondent A).
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Sdljare

Kundernas reaktion pd SMS-kommunikationer varierar (Kristensson 2025: Kylén
2025). Det forekommer att vissa kunder accepterar beskedet utan nagon reaktion,
medan andra utrycker frustration. Nér det finns en etablerad relation upplever Kylén
(2025) att forstaelsen Okar nir leveransprecisionen inte uppfylls. Framfor allt &r det
viktigt med transparens mot kunderna. Det dr avgorande att ge kunden rak och
tydlig information ndr det uppstar leveransproblem (Kylén 2025). Relationen
mellan séljare och kund kan ses som ett team. Kristensson (2025) beskriver att hon
arbetar ndra med kundens verksamhet och produktion i1 syfte att stodja deras
utveckling. Att betrakta relationen med kund som ett samarbeta inom ett team
skapas en Okad forstaelse for att misstag kan hidnda. En 6ppen dialog mellan
”lagmedlemmarna” dr central for att bygga fortroende. Kylén (2025) betonar att
kunderna 1 forsta hand vill ha konkreta besked eftersom de behdver den
informationen for att kunna planera sin verksamhet. Kristensson (2025) upplever
att ibland nér inte SMS:et ut till alla kunder, vilket gor att informationen gar
forlorad. Otydlighet 1 kommunikationen &r frustrerande for kunden, speciellt nar
det ar oklart vad forseningen beror pa eller hur lang tid det ror sig om. Oavsett
storlek pé besittning dr behovet av tydlig information densamma (Kylén 2025).

Alla djur mdste ju ha mat och for den kunden som du pratar med just dd, da

dr ju hans djur allra viktigast. — Anna Kylén

En majoritet av kunderna foredrar en personlig kontakt, och ménga uppskattar ett
telefonsamtal som informerar om situationen (Kylén 2025). Sdljarna arbetar for att
uppritta hdlla god kundkontakt. Vid de tillfillen leveransprecisionen inte hiller kan
sdljarna justera (pd) priset, ge en extra rabatt eller erbjuda erséttningsvaror, som ett
plaster pa saren (Kristensson 2025). Att erbjuda kompensation visar att foretaget
tar kundens klagomal pa allvar och bidrar till att 6ka ndjdheten (Kylén 2025).
Uppritthalls en god relation med kunderna, kommer de tillbaka och handlar dven
om det blir fel ibland. Majoriteten av tiden har kunden inga orimliga krav nér de
onskar kompensation. Kylén (2025) poédngterar vidare att tydlig kommunikation &r
en avgorande faktor for att upprétthalla kundernas fortroende. Osiker eller otydlig
kommunikation skapar oro och irritation, sirskilt om kunderna upplever att ingen
arbetar p4 drendet. Aterkoppling, Aven nir det saknas nya besked #r viktigt eftersom
det kan forhindra att kunden kénner sig bortglomd (Kylén 2025). Det r viktigt att
kunden kénner sig sedd och hord for att fi till en bra losning trots varubrist
(Kristensson 2025). Om kunden inte &r tillfredsstdlld kommer kunden ga till
konkurrerande foretag i stéllet.
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5. Analys, resultat & diskussion

I kapitel fem analyseras den empiriska datainsamlingen utifran studiens teoretiska
ramverk, som presenterades 1 kapitel tva. Darefter presenteras studiens resultat, dar
teori och empirin kopplas samman. Kapitlet avslutas sedan med en diskussion, dir
forfattaren jAimfor studiens resultat med andra studier.

5.1 Analys av varubrist genom SCM

SCM beskrivs 1 litteraturen som ett kraftfullt verktyg for att uppna en effektiv SC.
Resultatet av ett effektivt flode med relevant informationsdelningen gor det mojligt
for leverantorer att leverera material somldst och med exakt leveransprecision
(Maslaric & Groznik 2011). For att gora SC mer flexibelt belyser Fox et al. (1993)
att SCM verkar pé tre nivaer; strategisk, taktisk och operativ nivd. Utifran det
insamlade materialet framkommer det att fallforetaget tillimpar funktionerna fran
framst de taktiska och operativa nivderna. Samtliga funktioner anviands déremot
inte, utan ett urval anvénds 1 praktiken. Planering och produktionsavdelningarna
arbetar med att forsdka prognostisera efterfragan for att minimera risken for
varubrist. Detta menar Fox et al. (1993) dr funktioner som placeras i den taktiska
nivdn. Tillsammans med prognostisering, innehdller den taktiska nivan
schemalédggning av produktion, samt bestéllning av material med korta ledtider
(Fox et al. 1993). I empirin beskriver transportkoordinatorn att risken for varubrist
Okar om foderplaneringen och produktion har missbedémt lagersaldot och
prognostiseringen. Detta kan hérledas till begrdnsningar 1 den taktiska planeringen,
eftersom det materialplanering och prognostisering ér centrala faktorer pa denna
nivd. Den operativa nivan omfattar faktorer som lagerplacering, schemalidggning
och ovintade avvikelser som till exempel maskinfel (ibid). Produktion av sickat
foder relateras till den operativa nivan och dess funktioner eftersom sickat foder ar
beroende av samverkande faktorer i realtid vid produktion. Det behovs tillgang och
effektiv samordning av flera resurser, som tillgdng till sdckmaterial,
sackningsmaskiner samt lagringsutrymme vid produktion av sidckat foder menar
respondeterna. Om det uppstér brister i den operativa nivdn blir det en direkt
konsekvens pé produktionstakten och kan da leda till varubrist. Detta kan hirledas
till intervjun med Respondent A, dér personen beskriver att nir sdckningsmaskiner
inte fungerar till full kapacitet uppkommer varubrist i snabbare takt. Samtliga
intervjuade respondenter var eniga om att det dr frimst dr produktionen av sickat
foder som utgér avvikelserna for varubrist. Bulkfoder produceras efter kundorder,
och  behover inte samma  lagringsutrymme,  fOrpacknings-  eller
forbrukningsmaterial. Bulkfoder blir darfér mindre kénsligt for storningar pd den
operativa nivan. Empirin tyder pa att sdckat foder dr mer kénsligt och sarbart for
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flaskhalsar, till foljd av begrdsningar i den taskiga och operativa nivin. For att
motverka storningar foreslar Fox et al. (1993) att processer i leveranskedjan maste
vara dynamiska och transparanta.

SMCI

Det teoretiska ramverk som valts for denna studie inkluderar SCMI. En integrerad
leveranskedjan har mgjlighet att starka och forbéttra de operativa prestationerna
och effektiviteten (Richey et al. 2009). SCMI mdjliggor en dvergripande insyn i
leveransflodet, vilket underldttar anpassning i1 leveranskedjan vid oforutsedda
hiandelser. En ideal integration sker bade internt och extern, och det behover tillit,
langsiktighet och gemensamma mal for optimal anvindning (Richey et al. 2009).
For att realisera en effektiv integration lyfter litteraturen intern och extern
integration som viktiga komponenter. Fallforetagets leveranskedja visar pa intern
integration till viss del men att det ocksa finns utvecklingspotential. I det insamlade
materialet upplever en av sdljarna att den interna kommunikationen kan forbéttras.
Vid varubrist eller servicemisslyckande fir inte sdljarna den informationen, och
meddelas enbart om bristen nir kunden tar kontakt. Leveransplaneringen lyfter
ocksé ett perspektiv dir informationsdelningen inte ar integrerad. Vanligtvis ér det
produktionen som uppticker att varubrist sker och meddelar da
leveransplaneringen. Déaremot far leveransplaneringen ingen bakgrund till varfor
bristen har skett. Badda respondenterna frn leveransplanering uttrycker 6nskemaél
om att det borde finnas tydligare statusinformation fran foderfabrikerna, till
exempel vid storningar och maskinhaveri i produktion. Ytterligare beskriver
transportkoordinatorn att varubrist sker ndr kommunikationen mellan avdelningar
brister, och det sker vanligvist vid planering eller produktion. Vid insamlingen av
empirin framkommer det ocksd att respondenterna hade svért att besvara pa fragor
som inte omfattas av deras arbetsuppgifter och hianvisade fragorna vidare. Detta
kan indikera pa att avdelningar arbetar i “’silos” och inte 1 ett integrerat flode
(Richey et al. 2009). Richey et al. (2009) menar att foretagets avdelningar behover
vara samordnade och integrerade med varandra genom informationsdelning,
gemensamma mal samt frimja ett helhetsperspektiv for att uppna intern integration.

For att oka tillforlitligheten 1 leveranskedjan behdver organisationer arbeta med
extern integration (Stevens & Johansson 2016; Richey et al. 2009). Det behdver
etableras ldngsiktiga relationer mellan leverantrer och kunder samt
informationsdelning i realtid for att forbttra tillforlitligheten (Stevens & Johansson
2016). I empirinsamlingen har foljande perspektiv identifierats relaterat till extern
integration. Det beror informationsdelningen mellan de anlitade transportforetagen.
Fallforetaget anvinder sig av externa transportforetag som har tillgéng till aktuellt
varusaldo. Transportkoordinatorn beskriver dock att problematiken uppstir nér
transportoren planerar ordar efter forvdntat inleveransdatum. Foderplaneringen
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instimmer med att transportplanering inte alltid kontrollerar det tillgdngliga
lagersaldot vid planering. Detta innebér i att om bestélld vara inte finns tillgéngligt
direkt, och leverantdren inte kontrollerar aktuella lagersaldot, kan de missa
mojligheterna att nyttja tillgangligt lager vid senare tillfille. Leveransplanering
menar pa att det finns en avsaknad av tillrdcklig integration mellan transportorerna
och fallforetaget. Transportplaneringen kan se aktuellt lagersaldo, men de har ingen
insyn over vad som redan dr utplanerat av andra de ékerierna. Detta bidrar till en
Overskattning av tillgdngligheten av resurserna berdttar Respondent A. Empirin
tyder pé att det finns en begrasning i systemen som fallforetaget anvinder i samband
med realtidsinformation av varusaldo eftersom ingen allokering utfors. Det
teoretiska ramverket visar att den externa integrationen mellan fallféretaget och de
externa transportdrerna behover utvecklas, for att uppna ett flexibla och effektiva
processer enligt Stevens och Johnsson (2016) och Richey et al. (2009).

Resilience

Litteraturen belyser att resiliense som en viktig kompetent for att utveckla en
leveranskedja som &r motstandskraftig mot storningar. Empirin visar att varubrist
vanligtvis uppstdr 1 planering eller produktion. I intervjun med
transportkoordinatorn ~ framkommer det att anledningen &r brist pi
kommunikationerna mellan avdelningar. I det insamlade material ges exempel pa
hur varubrist uppstér. Det kan yttra sig genom missbedomning av lagersaldo, eller
ndr produktion har haft driftstorningar. En faktor som empirin belyser é&r
avsaknaden av ett strukturerat turordningssystem for prioritering av orders som
drabbas av dessa storningar. Christopher (2016) lyfter tre komponenter som bidrar
till en resilient leveranskedja: Supply Chain (re)engineering, Supply Chain
Collaboration och Investing in Agility.

Supply Chain (re)engineering foresldr att en organisatorisk kartlaggning bor
genomfors for att uppticka flaskhalsar (Christopher 2016). Empirin tyder pa att det
ar produktionskapaciteten och sdckningsmomenten som ér flaskhalsarna i kedjan
for fallforetaget. De intervjuade respondenterna beskriver att bristen pd en
strukturerad turordningssystem, begrinsad lagerkapacitet och
produktionsstorningar dr anledningar till varubrist. Det insamlade materialet tyder
pa att fallforetaget har identifierat de operativ svaghet, dock framkommer det inte
om foretaget har genomfort en 6vergripande kartldggning. Foderplaneringen menar
att det finns forutséttningar att arbeta proaktivt men att nuvarande hantering &r
reaktiv. Nuvarande leveranskedjan dr dirfor inte anpassad att std emot storningar
eller strukturella utmaningar och kan dérfor inte anses som fullstdndigt resilient
utifran de perspektiv som Christopher (2016) och Barroso et al. (2011) beskriver.
Det framgér 1 empirin att kommunikationen mellan avdelningarna ar varierande.
Foderplaneringen anser att de har bra kommunikation med produktion och
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transportavdelningarna. Séljavdelningen fir ingen information nér varubrist
drabbar deras kunder, och leveransplanering bedomer att hade varit bra om hade
fatt statusinformation fran fabrikerna. Detta &r faktorer som kan kopplas till
Christophers (2016) komponent, Supply Chain Collaboration som syftar till
betydelsen av informationsdelning och transparens mellan leveranskedjans aktorer
och avdelningar. Aterigen visar empirin att utmaningen med realtidallokering for
de externa transportplanerarna stdr i kontrast med det teoretiska ramverket
(Christopher 2016: Korucuk et al. 2023). Informationsdelning och transparens ir
centrala faktorer i en agil och resilient leveranskedja (Christopher 2016). Det
teoretiska ramverket belyser agilitet som en central strategi, och darfér kommer
Christophers (2016) investing in agility komponent beskrivas under en egen
underrubrik.

Agile

Utifran den insamlade empirin beskriver varje respondent deras perspektiv pa
varubrist 1 leveranskedjan. Det kan konstateras att bland de intervjuade
avdelningarna ar det fraimst foderplaneringen som i storst utstrickning arbetar med
direkta atgérder i samverkan med produktion vid varubrist. Leveranskoordinatorns
perspektiv tyder pa att det inte finns en uttalad strategi, men att varubrister hanteras
pa likartade sétt oavsett bakomliggande orsak. Forst flyttas order fram till nytt
forvintad datum och kunden aviseras dérefter. Majoriteten av respondenterna
berdttar att det inte dock finns en uttalad prioriteringsprocess mellan kunder nér
varubrist uppstér. Nar orderdatum forflyttas fram uppstar det situationer dir senare
inkomna bestdllningar ibland levereras fore tidigare lagda ordar. Nuvarande
struktur utmanar till viss del teorin om en agil leveranskedja. Syftet med agila
leveranskedjor &r att foretaget snabbt ska anpassa sig till fordndringar i efterfragan
eller vid ovéintade héndelser, som varubrist till exempel, (Agarwal et al. 2007 se
Carvalho & Cruz-Machado 2011). Studiens empiriinsamling tyder pa att
fallforetaget arbetar framst reaktivt, eftersom foretaget agerar forst nir storning
uppstér. Det 4r d& orderdatum flyttas fram och kunden informeras. Christopher
(2016) belyser fyra egenskaper som maste uppvisas for att leveranskedjan ska anses
vara agil. Forst behover leveranskedjan vara marknadskdnslig. 1 denna studie
uppvisar fallforetaget att det arbetar med prognostisering for att forutspa
marknadens efterfrdgan. Korucuk et al. (2023) beskriver vidare att leveranskedjan
ska applicera ett kundcentrerat synsdtt for att mojliggéra snabb respons vid
marknadsfordndringar. Utifran det insamlade materialet framkommer det att ingen
tydlig struktur for kundprioritering appliceras, vilket leder till en avsaknad av
snabba processer for att avgoéra vilka kunder dr i mest behov. Den andra
egenskapen, virtuell, syftar del systemstdd bidrar till 6kad informationsdelning.
Den tredje egenskapen, processanpassning innebar hur den delade information ska
appliceras. Christopher (2016) beskriver att detta kan goras via integrerade och
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transparanta system. Empirin tyder pa att det forekommer informationsdelning
mellan fallféretaget och deras transportdrer, med det finns en avsaknad av
realtidsdelning. Respondenterna beskriver att nuvarande system saknar funktioner
som hade underléttat omplanering vid varubrist. Det konstateras, i empirin, att det
behovs nytt systemstdd for att flytta de ordar, som misslyckats, automatiskt i stéllet
for manuellt. Slutligen den sista egenskapen som behover finnas é&r
ndtverksbaserad. Fallforetaget behover applicera ett helhetsperspektiv dver hela
kedjan. Tidigare empiri som diskuterats i stycket om SCMI visar att avdelningar
tenderar att fastna i silos, och integrationen fastnar. Christopher (2016) beskriver
att foretag konkurrerar som en hel leveranskedja, och inte enbart som enskilda
enheter. Foretaget behover sammanlénka alla aktorer i ett natverk. Empirin visar att
fallforetaget inte tillimpar en agil leveranskedjan fullt ut. Litteraturen menar pa att
fallforetaget behdver utveckla processer for prioritering, utveckla system for
realtidsbaserad informationsdelning samt stirka den interna integrationen.

5.2 Analys av kommunikationsstrategi genom Service
recovery

Organisationens respons vid servicemisslyckande ar avgorande for kundens
ndjdhet och framtida lojalitet. Nér varubrist uppstar framkallar det starka reaktioner
(Smith et al. 1999). I den insamlade empirin framkommer det olika perspektiv pa
kundernas reaktion nér leveransprecisionen misslyckas, till f6ljd av varubrist. Vid
varubrist pa sickat foder skickas det SMS och vid bulkfoder far kunden ett
telefonsamtal. D& alla respondenter belyser att det dr frimst pd sdckat foder som
varubrist uppstar kommer analysen enbart utgé ifran atgirder och perspektiv som
avser sdckat foder. Transportkoordinator, foderplanering samt leveransplanering
upplever att kundens acceptansnivd &r relativt hog. Dédremot hanterar dessa
avdelningar ingen personlig kontakt med kunden i ndgon storre utstrackning. Det
ar framst sdljavdelningen som ha dterkommande kontakt med fallforetagets kunder.
Saljrespondenterna upplever kundens reaktion som blandad, manga accepterar
beskedet medan andra blir frustrerade. I det insamlade materialet framkommer det
ocksa att majoriteten av kunder foredrar en personlig kontakt. Kunderna uppskattar
telefonsamtal som informerar om situationen, och genom personlig kontakt blir det
ocksa lattare att forklara vad som kan ha gétt fel i processen. Studiens teoretiska
ramverk som avser Service recovery definierar begreppet som de atgirder som
appliceras for att ateruppritta kundndjdhet (Varerenberg & Orsinghet 2016).
Begreppet inkluderar hanteringen av klagomal frdn kunder (Gronroos 1998).
Majoriteten av respondenterna beddmer att deras kunder har en vildigt hog
acceptansnivd. Didr de sdllan far klagomdl, men samtidigt ar
kommunikationsstrategin vid varubrist uppbyggd pa att skicka SMS utifran ett
standardskick, som kunden inte kan besvara. Detta innebédr att det blir svart for
kunden att uttrycka missndje och vénder sig till sin frimsta kontakt, vilket blir deras
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sdljare. Begreppet Service recovery belyser betydelsen av personlig kontakt mellan
anstillda och kunder som viktigt, speciellt vid servicemisslyckanden. Kunden kan
da pa enkelt sétt uttrycka sitt missndje och fa snabb respons tillbaka, vilket (Liao
2007) beskriver som en atgidrd for att aterstdlla fortroendet mot foretaget.
Nuvarande kommunikationsstrategi for Lantmédnnen Lantbruk &r frimst SMS-
kommunikation vid varubrist for sidckat foder. Leveransplaneringen upplever att
den kommunikationsformen fungerar och inte bidrar till ndgot ytterligare missnoje
for kunden. Det édr dock svért att avgora som kunden delar samma uppfattning fullt
ut, da denna studie enbart har enbart intervjuat fallforetagets perspektiv.
Séljrespondenternas svar ger en indikation att det finns blandade reaktioner hos
kunderna. Fallforetaget gor ingen uppfdljning pa de kunder som eventuellt blir
drabbade av upprepande servicemisslyckande. Empirin indikerar pa att all
information som finns tillgénglig ges i SMS, och ytterligare kontakt skulle medfora
administrativt merarbete. Det finns inte nigra inarbetade rutiner dér fallforetaget
arbetar med proaktiva insatser for att uppritthilla fortroendet mot sina kunder.
Muhammad och Gul-e-Rana (2019) belyser vikten av att uppritthdlla en stark
relation mellan fOretaget och kunden, d& kunden blir mer forldtande nir
servicemisslyckande sker. Att kontakta kunden via uppfoljningssamtal kan vara en
atgird for att upprétthalla god relation (ibid). P4 Lantmidnnen Lantbruk finns det
inga rutiner for uppfoljningssamtal och dirfor implementeras det inte.
Leveransplanering anser att det skulle medféra mer administration. Ansvaret
hamnar outtalat pa silj att vrda kundrelationen.

Sannolikheten att vinda en negativ upplevelse till positiv blir dkar om kunden
erbjuds 16sningar, kompensation eller bekriftelse (Bitner 1990). Det finns olika
atgardsforslag inom Service recovery for att aterstélla fortroendet (Liao 2007:
Bitner 1990). Respondenterna beskriver de forslag och atgirder som de applicerar
for oka kundens fortroende och ndjdhet, vilket ocksd sammanfaller med vad
litteraturen foreslar som relevanta dtgérder. Ett exempel pa detta dr Liaos (2007)
forslag att forklara varfor servicemisslyckandet uppstitt. Foderplaneringen
beskriver att det har uppmérksammat och anser att en vital parameter for att kunden
ska acceptera leveransforseningen dr att ge en forklaring och orsak till att det
uppstétt. I det insamlade materialet belys det ocksa att det ar sédljavdelningen som
har mest paverkan samt en inarbetad rutin 6ver hur de ska underhélla fortroendet
till kund. De har mojlighet att justera priset pa varan och ge rabatter. Nar kunden
kontaktar sin sdljare kan de fi en ursékt och eventuellt en bekréftelse pa att foretaget
ar medvetna om bristen. Att sdljarna bygger en langsiktigt och personlig relation
med kunderna kan neutralisera den negativa upplevelsen. Majoriteten av kunderna
visar forstéelse for att fel kan uppstd, och en god kundrelation kan bidra till att
forebygga missndje nér servicemisslyckande uppstar.

58



For att aterstilla fortroendet kan olika &terhdmtningsmetoder appliceras vid
servicemisslyckande (Peinkofer et al. 2022). Dar huvudkdrnan &r att kunden
uppfattar kompensationen som rittvis i forhallandet av servicemisslyckandet
(Peinkofer et al. 2022). Studiens teoretiska ramverk hanvisar till rattviseteorin, som
ar en central teori inom Service Recovery (Russo et al. 2022). Litteraturen delar in
rattvisa i1 tre dimensioner (Russo et al. 2022: Smith et al. 1999: Nguyen et al. 2012).
Distributiv rdttvisa utgér ifrdn kundens uppfattning om réttvis fordelning av
kompensationer (Ngyuen et al. 2012). Detta kan ta sig i uttryck att organisationen
erbjuder kunden é&terbetalning, ersittningsvaror eller rabatt vid framtida kop.
Kompensationen bor vara proportionellt till kundens upplevda oréttvisa som
uppstod i samband med servicemisslyckandet (Nguyen et al. 2012). I det insamlade
materialet dr det siljavdelningen som har befogenhet att besluta vilka insatser som
ska appliceras. Empirin indikerar att kompensationer i form av rabatter och
justering av priset appliceras om kunden dterkommer och framfor sina klagomal. I
situationer dér varubrist uppkommer kan séljarna erbjuda ersittningsvaror, om det
kan appliceras i kundens produktion. D4 séljarna ibland agerar som rddgivare till
sina kunder. Distributiv rittvisa har bevisats i forskningen att det forbéttrar kundens
ndjdhet och tillit gentemot organisationen (Nguyen et al. 2012). Detta ger stod fran
den insamlade empirin. Séljrespondenterna beskriver att nér kompensation sker blir
kunden n6jd och har en benigenhet att fortsédtta handla med foretaget. Interaktionell
rdttvisa belyser kundbemdtandet frén organisationen. Smith et al. (1999) definierar
denna typ av rittvisa som hur informationen av ett servicemisslyckande
kommuniceras. 1 detta fall kommunicerar foretaget via SMS, som
leveransplaneringen skickar till kund. SMS:et dr ett standardutskick och é&r
framtaget fOr att utge professionalism. Det har dock inte framkommit 1
materialinsamlingen hur SMS:et dr utformat. Interaktionell rittvisa kan uppvisas
genom artighet, respekt, omtanke och empati gentemot kunden fran foretagets sida
(Nguyen et al. 2012). Nar servicemisslyckande sker, kommunicerar Lantmédnnen
Lantbruk enbart genom SMS, en form av kommunikation som kan uppfattas som
opersonlig. Det kan bli svart att formedla empati och omtanke i digitala format. Den
personliga kontakten som séljavdelningen skapar blir darfor extra viktigt. Nguyen
et al. (2012) definierar proceduriell rdttvisa som mojligheten for berorda parter att
paverka beslutet. Om hanteringen av ett servicemisslyckande genomfors med
snabbhet, flexibilitet och tydliga rutiner 6kar den proceduriella rittvisan. SMS-
kommunikation mojliggér snabb information, och genom standard utskickar
forsdkrar Lantminnen Lantbruk att all vésentlig information kommuniceras. Det
denna form av kommunikation begriansar dock procedureilla rittvisa. Denna form
av kommunikation 4r en envdgskommunikation och kunden kan inte vara delaktig
1 processen, vilket dr grunden for procedurell rittvisa. En SMS-strategi saknar
flexibilitet, interaktivitet och anses vara opersonligt. Enligt det teoretiska ramverket
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behover fallforetaget implementera dtgidrder dar kunderna kinner en delaktig att
paverka beslut.

5.3 Resultat

Detta avsnitt presenterar en sammanstillning av studiens genomforda analys, dir
kopplingar mellan den insamlade empirin och de utvalda teorierna inom studiens
teoretiska ramverk tydliggors. Resultatet kommer sedan anvéndas i kapitel 6 for att
besvara de presenterade forskningsfrdgorna. Det kan konstaterats att
respondenternas svar angaende fallforetagets leveranskedja bade bekréiftar och
utmanar de utvalda teorierna.

I de genomfoérda intervjuerna framkommer det att respondenterna har olika
perspektiv  gillande hanteringen och uppkomsten av varubrist. Samtliga
respondenter dr overens om att det ar frimst sickat foder som paverkas mest nér
storningar 1 leveranskedjan intrdffar. Respondenterna beskriver de olika faktorer
som bidrar till varubrist, samt diskuterar mdjliga 16sningsforslag. Forfattaren till
denna studie har sammanstéllt respondenternas svar och presenterar dem i tabell 3,
som ocksé belyser den teoretiska kopplingen. Resultatet visar pa att trotts variation
1 svaren, framtrader det likheter och teman mellan svaren. Stevens och Johansson
(2016) och Richey et al. (2009) foresprakar att en ideal integration sker béde intern
och externt. En leveranskedja som dr integrerad &r béttre anpassad vid oférutsedda
héndelser. Denna studie stirker detta pastdende, eftersom respondenterna nidmner
bittre integration, bade internt och externt, som losningsforslag for att undvika
varubrist. Transportkoordinatorn, leveranskoordinering och sélj resonerar att den
interna- integrationen och kommunikation brister. Den externa integrationen
mellan transportorer och fallforetaget behdver samtidigt ocksd utvecklas.
Transportkoordinatorn, foderplaneringen och leveranskoordinering dr dverens om
att tillgdngligt saldo inte kontrolleras av transportplaneringen. Det finns ingen
realtidsdelning, om artikeln inte finns tillgéngligt innebédr det orderns datum
behover flyttas. Det framkommer, frén denna studie, att det inte finns systemstod
for att ordern ska flyttas automatiskt vid storningar 1 leveranskedjan. Det leder till
att orderdatum kontinuerligt skjuts fram och leveranspressionen minskar.
Foderplaneringen belyser att detta 1 sin tur skapar utmaningar vid prioritering
mellan kunder. Leveransplaneringen beskriver att det dr sédljarna och chefer som
ansvarar hur prioriteringen ska realiseras. Vid analys av begreppet agilitet, bekriftar
Korucuk et al. (2023) att leveranskedjan madste vara kundcentrerad for att
mojliggora snabb respons pa marknadsfordndringar. Resultatet av studien indikerar
att det inte finns ndgra tydliga prioriteringsprocesser, vilket innebdr att
fallforetagets leveranskedja inte kan uppfattas som fullstindigt agilt utifrdn
Korucuk et al. (2023) perspektiv. Vid analys av teorierna och begreppen SCMI samt

60



agilitet framkommer det att fallforetaget behdver ocksa implementera mer
informationsdelning och tydligare integration bade intern och externt.

Resultatet visar ett aterkommande tema bland respondenterna. Flaskhalsar upptécks
i produktionsledet, sérskilt vid ovéntade driftstorningar. Foderplaneringen lyfter
behovet av 6kad lagringskapacitet, samtidigt &r alla respondenterna 6verens om att
forbéttrad kommunikation mellan avdelningar och okad transparens dr mojliga
atgirder for att stirka resiliensen. Resultatet styrker Christophers (2016)
beskrivning av centrala faktorer for att uppna resiliens, dven om nuvarande
leveranskedja inte upplevs som fullt resilient. Detta understryks i intervjusvaren i
relation till Christophers (2016) nyckelkomponenter och sammanstélls 1 tabell 4.
Ytterligare observationer visar att fallforetaget arbetar med processer som hirleds
till Fox et al. (1993) beskrivning SCM pa olika nivaer. Resultatet visar att det dr
inom den taktiska och operativa nivdn som fallforetaget applicerar dtgérder for att
SC mer effektiv och flexibel.

Efter analys av empiri och service recovery har forfattaren valt att gora en
sammanfattande kartlaggning Over resultatet. Tabell 5 beskriver varje yrkesrolls
kontakt med kunder, och deras perspektiv pa kunders reaktion samt hur fortsatt tillit
och fortroende ska g till. Badde transportkoordineringen och leveransplaneringen
hade inga forslag pa dtgirder. Foderplaneringen och sélj belyser liknande teman,
dér transparens och tydlig kommunikation ar viktiga faktorer for upprétthallning av
tillit. Dessa atgérder bekréftas av Varerenberg och Orsinghet (2016) och ingér i
ramverket fOr serivce recovery. Ytterligare resultat som framkommit i denna studie
ar att fallforetaget véljer att kommunicera varubrist via SMS till sina kunder. Detta
utmanar teorin inom service recovery. Liao (2017) belyser att ett snabbt och
personligt bemotande &r viktigt for att ateruppritta kundens fortroende. Vid SMS
kommunikation blir det svart for kunden att aterkoppla och uttrycka sitt missndje.
Detta kan aterspeglas i resultatet, eftersom respondenterna anser att kundens
acceptansnivd dr hog med en ldg dterkoppling av klagomdl. Resultatet visar
fallforetagets respons vid servicemisslyckande och vilka aterhdmtningsmetoder
som erbjuds till kunden. Studiens resultat bekriftar och styrker tidigare forskning
av Russo et al. (2022), Smith et al. (1999) och Nguyen et al. (2012) inom réttvise
teorin, dér fortroende och tillit kan aterstillas genom att erbjuda kompensation som
ar réttvis 1 forfallandet av servicemisslyckandet. Tabell 6 beskriver studiens resultat
over vilka service recovery- atgdrder som genomfors i samband med
servicemisslyckande. Tabellen sétter fOretagetstillvigagangssitt 1 relation till
rittviseteorin.
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Tabell 3 Sammanstdllning over anlednignar och losningar till varubrist, med koppling till teoretiska ramverket

Yrkesroll Utsatt Varfor varubrist/ storningar uppstar Teoretisk Eventuella 16sningsforslag fran respondenterna
vara koppling
Transport Sackat - Bristande intern kommunikation mellan SCMI - Béttre system och systemstod
koordinator foder avdelningar, intern integration Agility - Utveckla béttre extern integration, transportplanering
- Stor variation av produkter Resilience ska planera utifran aktuellt lagersaldo
- Extern integration, transportplanering - Begrénsa orderldggning till bekriftad leverans
kontrollerar inte tillgdngligt lagersaldo
Foderplanering Sackat - Fabrikens produktionsférmaga, eventuella SCM - Minska produktutbudet
foder driftstorningar Resilience - Storre sékerhetslager och se 6ver leveransvillkor
- Begrinsad lagringskapacitet - Béttre prognostisering
- Stor variation av produkter
- Extern integration, transportplanering
kontrollerar inte tillgdngligt lagersaldo
Leveransplanering ~ Séckat - Fabrikens produktionsforméga, t.ex. vid trasig SCMI - Forbittra intern integration, mer detaljerad samverkan
foder sdckmaskin Agility for statusinformation mellan avdelningar,
- Begrinsad lagringskapacitet Resilience
- Brist pa information mellan avdelningar
- Brister i den extern integration
Sélj Séckat - Fabrikens produktionsférmaga, t.ex. vid trasig SCMI - Bittre intern integration
foder sdckmaskin Resilience
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Tabell 4 Samband over Christophers (2016) nyckelfaktorer i relation till fallféretaget

Nyckelfaktorer kopplade

Uppnas nyckel- Varfor/ Varfor inte

till resilience komponenten
(Christophers 2016)
Supply Chain Delvis - En komplett kartliggning har ej
Re(engineering) gjorts men flaskhalsar dr
identifierade, men inte atgirdade
Supply Chain Delvis - Kommunikationen mellan
Collaboration avdelningar varierar
- Informationsdelning férekommer,
men det behover utvecklas, speciellt
extern integration
- Samarbete finns, men sker sent i
processen utan stod av system eller
processer
Investing in Agility Inte uppfyllt - Fallforetaget arbetar framst
reaktivt.
- Avsaknad av

prioriteringsprocesser vilket bidrar
till minskad kundcentrering,
flexibilitet

- Avsaknad av realtidsdelning
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Tabell 5 Sammanstdllning over yrkesrollernas kontakt med kunder, och deras perspektiv pd kunders reaktion samt fortsatt tillit och fortroende uppnds.

Yrkesroll Kontakt med Upplevd kundreaktion vid varubrist Hur tillit och acceptans bevaras
kunder

Transportkoordinator Ingen - Kunden accepter leveransforseningar till foljd av varubristen - Ingen kommentar

med liten motvilja
Foderplanering Séllan kontakt - Hog acceptansniva - Kommunicera i god tid vid leveransforseningar

- Transparens, forklara orsaken

Leveransplanering Kontakt via SMS - Kunder tenderar att vara ganska forlatande vid varubrist - Ingen kommentar

- Kunder hor séllan sjélv av sig for att uttrycka missndje
Salj Frekvent kontakt - Reaktionerna varierar: vissa kunder accepterar det, andra - Forstaelsen 6kar om det finns en etablerad

uttrycker frustration
- Kunder gillar personlig kommunikation nér de far ”déliga
nyheter”

relation

- Transparens, det dr avgorande att ge kunden rak
och tydlig information

- Dela den senaste tillgéingliga informationen

- Justera priser eller ge extra rabatt
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Tabell 6. Sammanstdllning over service recovery dtgdrder i relation till rdttviseteorin och fallforetagets tillvigagangssditt

Service recovery- atgird

Fallforetagets tillvigagingssitt

Koppling till rittviseteori

Erkdnnande av service-
misslyckandet (Ursdkt)

Vanligtvis

hanterar drendet. 1 wvissa fall

hanteras drendet hos foder- och
leveransplanering

sdljansvarig ~ som

Interaktionell rattvisa

Kompensation

Séljarens ansvar och beslut

Distributiv réttvisa

Bekriftelse av ansvar och
medvetenhet om bristen

Den avdelning som
aterkoppling frén
vanligtvis sdljansvarig

kunden,

Interaktionell rattvisa

Personligt bemoétande

Kommunikation via automatiserat

Interaktionell rattvisa

SMS
Kundens séljare dr den frimsta
kontakten
Snabb och effektiv hantering av Ansvaret ar framst hos Proceduriell réttvisa

arendet

foderplanering och produktion att

hantera varubrist

Transparens om orsak till
servicemisslyckandet

Inga fasta tillvigagéngssitt

Interaktionell och proceduriell
rittvisa
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Konkreta atgiarder for att atgirda Sédlj samt foderplangering forsoker Kombination av distributiv och
problemet proaktivt hitta l9sningar, tex. proceduriell rittvisa
omdisponering av produkter
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5.4 Diskussion

Denna studie har valt att fokusera pa en specifik del av ASC och SC. Studien
undersoker den interna leveranskedjan hos foderleverantér och kommunikationen
till lantbrukare vid varubrist. Routroy och Behera (2017), Ljungberg (2006) och
Bosona (2013) belyser att det finns begrdnsad forskning inom omradet ASC. Det
inte finns en allmén definition av ASC (Routroy & Behera 2017), och det kan darfor
argumenteras att forskare anpassar ASC- definitionen utifrdn studiens
forutséttningar, syfte och perspektiv. Detta forsvarar jamforelser mellan studier och
begransar mojligheten att dra generella slutsatser. Majoriteten av studier riktar
fokus pa delar, eller leveranskedjan i helhet, som avser produktion fram till
slutkonsument och inte samspelet mellan foderleverantdrer och lantbrukare. Det ar
viktigt att forska pd helhetsperspektivet, men det har samtidigt medfort att vissa
delar i leveranskedjan inte fitt uppméarksamhet menar Ljungberg (2006). Ljungberg
(2006) och Bosona (2013) bekréftar att forskningen som fokuserar pa
logistiksystem pa jordbrukets utbudssida &r begransad. Detta tydliggor relevansen
for denna studie, som fokuserar pa ett specifikt och mindre utforskad del i
leveranskedjan.

Routroy och Behera (2017) har genomfort en studie som visar att
lagerhanteringspolicy, efterfrageprognoser och integration dr centrala faktorer for
att uppna en effektiv leveranskedja. Forfattarna belyser i samma studie att det finns
avsaknad av forskning inom dessa faktorer. Resultatet av denna studie stirker
litteraturen, eftersom resultat visar att avsaknad av realtidsinformation och
bristande integration mellan avdelningar dr centrala utmaningar vid foderbrist.
Integration och prognoser ar vésentliga verktyg for att uppnd en optimal
leveranskedja. Slutligen visar studiens resultat att systemstdd, kartliggning,
kommunikation och resiliens ar nyckelfaktorer for en framgéangsrik leveranskedjan.
Detta bekriftas i tidigare forskning som Nordmark (2012) och Routroy och Behera
(2017) genomfort.
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6. Slutsatser

Kapitel sex redovisar forfattarens slutsatser, genom att besvara studiens syfte och
forskningsfragor i relation till de huvudsakliga resultaten. Kapitlet avslutas sedan
med en kritisk reflektion samt forslag till framtida forskning.

6.1 Sammanfattande slutsatser

Denna studie har syftat till att analysera och kartldgga brister i de organisatoriska
processerna inom leveransflodet, med fokus pa hur varubrist pa foder uppstéar hos
en foderproducent. Studien har ocksd undersokt hur foderproducenten
kommunicerar varubrist till berérda kunder. Foéljande forskningsfragor
formulerades for att uppfylla studiens syfte:

- Vilka brister och utmaningar uppstir i nuvarande leveranskedja hos
foderproducenten, och hur kan arbetsprocesser utvecklas for att hantera
varubrist i leveranskedjan?

- Hur kommuniceras varubristen ut till foderproducentens kunder, och vilka
dtgdrder kan utvecklas och implementeras for att bibehdlla god
kundrelation?

Utifran studiens resultat framkommer det att varubrist drabbar framst det sdckade
fodret. Majoriteten av respondenterna beskriver att de frimsta utmaningarna 1
nuvarande leveranskedja dr badde den interna och externa integrationen samt
produktionens driftsdkerhet. Varubrist uppstar av flera anledningar, resultatet tyder
pa kommunikationsmiss mellan planering och produktion, missbeddmning av
lagersaldot eller 1 prognostiseringen. Uppfattningen om den interna integrationen
och kommunikationen dr blandad beroende pa vilken avdelning som intervjuats.
Saljrespondenterna syftar till att de séllan blir informerade att en varubrist uppstatt
och far den information frén kunden. Leveransplanering far sillan reda pd varfor
bristen har uppstétt, utan far information via mejl att varubrist har skett. Den frémsta
interna integrationen sker mellan produktion och foderplaneringen, eftersom dessa
avdelningar har mest frekvent och direkt kommunikationen med varandra. Utifran
resultatet gar det att urskilja att den externa integrationen behdver utvecklas.
Fallforetaget anvénder externa transportforetag med egna transportplanerare. Det
forekommer informationsdelning mellan  fallféretaget och  dkerierna.
Transportplaneringen kan se lagersaldo och planerar dérefter, dock sker ingen
realtidsdelning. [ nuvarande systemdelning planerar dkeri transporten av varor utan
att det allokeras. D& uppstér det en risk att en annat dkeri samtidigt bokar samma
varor. Denna dubbelbokning uppdagas sedan i samband med att produktionen ska
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packa ordern. Transportkoordinatorn menar pé att transportplanering borde enbart
kunna boka transport till bekréftad leverans.

For att undvika varubrist tyder resultatet att fallforetaget behdver utveckla
systemstdd som kan hantera béttre extern integration samt mojliggdr orderflytt av
avvikande ordar automatiskt. Utifran litteraturen behover fallforetaget applicera
atgéarder fOr att uppna en mer resilient leveranskedja. Detta kan uppnds genom att
gora en komplett kartlaggning, dér flaskhalsar identifieras och kan &tgérdas.
Fallforetaget behover utveckla processer dér proaktiva atgarder frimjas. Forslag pa
atgérder 4r att se Over produktutbudet, storleken pé sdkerhetslager samt utveckla ett
strukturerat turordningsystem, ndgot som saknas i nuvarande rutiner. For att uppné
mer intern kommunikation behdver foretaget utveckla det interna samarbetet. Det
kan genomforas genom att dela statusinformation mellan avdelningar.

Nér varubrist uppstar far kunden information via SMS, resultatet tyder pd att det &r
ett effektivt och snabb kommunikationsvdg. Fallforetagets kunder ha en hog
acceptansnivd om de far information om varfor varubristen har uppstatt. Nér
informationen skickas via SMS fir kunden svart att aterkoppla och uttrycka sitt
missndje, vilket kan vara en av anledningarna till att acceptansnivan tolkas som
hog. Slutsatsen forfattaren kan konstatera att transparens, och tydlig
kommunikation &r nyckelfaktorer for att bevara en tillit och god kundrelation.
Resultatet framhéver att kompensationer genom justering av priser eller extra rabatt
uppskattas extra kunden. Slutligen upplever forfattaren att ytterligare atgérder kan
implementeras eller utvecklas for att bibehélla fortroende och tillit. Fallforetaget
kan implementera uppfoljande samtal till kunder som blivit paverkade av
upprepande brister. Sélj papekade att forstdelsen okas om det finns en etablerad
relation, och pa sitt kan servicemisslyckandet neutraliseras.

6.2 Kritisk reflektion

Det ar viktigt att poéngtera studiens begrasningar 1 en kritisk reflektion. Den forsta
aspekten att beakta &r att forfattaren har intervjuat respondenter som representerar
delar av fallforetagets leveranskedja. Det har ddremot inte genomforts en intervju
med personal frdn produktionsavdelningen. Detta innebir att viktiga aspekter och
perspektiv fran produktionens sida har uteblivits. Studien har inte intervjuat
fallforetagets kunder. Det hade varit intressant att undersdka om kunderna delar
samma asikt om hog acceptansniva vid varubrist.

En annan aspekt som hade kunnat stirka generaliserbarheten for studien hade varit
om studien hade undersokt leveranskedjor frdn flera foderproducenter. Att

69



inkludera olika aktorer inom omradet gér det mgjlig att identifiera gemensamma
monster och avvikelser mellan leveranskedjor for att stirka resultatet.

Slutligen bor det noteras att studien teoretiska ramverk enbart inkluderar en teori
(rattviseteorin) inom omradet Service recovery. Detta kan begrénsa studiens analys,
och genom att integrera ytterligare teorier som behandlar lojalitet och kundnéjdhet
hade studien kunnat bidra med en djupare forstaelse 6ver hur servicemisslyckanden
paverkar kundrelationer.

6.3 Framtida forskning

Med bakgrund 6ver studiens begrdnsningar finner forfattaren att framtida forskning
skulle kunna jadmfora flera foderproducenters leveranskedjor. D& kan gemensamma
monster och avvikelser jamforas, vilket kan bidra till en 6kad forstaelse for sektorns
strukturella utkamningar och mgjligheter.

En annat forslag pa framtida forskning dr att fokusera pa servicemisslyckanden

genom att inkludera kunders perspektiv. Detta skulle bidra till en mer nyanserad
bild 6ver hur leveransproblem paverkar och upplevs i praktiken.
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Popularvetenskaplig sammanfattning

I takt med att befolkningen Okar stills hogre krav pa jordbruket att leverera mat.
Detta innebdr att kraven pa jordbrukssektorn och deras leveranskedjor Okar. I
Sverige ar det ca 27 % av lantbruksforetagen som é&r specialiserade pa
animalieproduktion. Det &r sirskilt viktigt att leveranskedjorna som tillgodoser
djurens foder uppratthaller en hog leveransprecision. Det innebér att lantbrukare ar
beroende av att djurens foder levereras i tid.

Denna studie undersoker vad som sker, frdn foderproducenternas perspektiv, vid
varubrist. Studien fokuserar pa hur varubrist upp kommer och hanteras interna samt
hur detta kommuniceras till kunderna. Studien bygger pa intervjuer med anstillda
hos ett foderproducerande foretag och analyserar de interna processerna.

Resultaten visar att vilfungerande samarbete bade internt, inom foretaget, och med
externa parter dr avgorande for att kunna producera och leverera foder, tillsammans
med ett bra tekniskt systemstdd. Nagra av de centrala problemomréden som studien
kommer fram till 4r foderfabrikernas driftsdkerhet, och hantering av sikerhetslagar.
Slutligen framkommer det att tydlig och dppen kommunikation med kunderna,
sdrskilt vid varubrist, dr avgdrande for att bibehdlla fortroendet och lojaliteten.
Resultatet tyder pa att erbjuda prisjusteringar eller kompensations ar viktigt
atgirder fOr att mildra varubristens negativa effekter i relation till att bibehilla ett
gott kundforhallandet.
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Bilagor

Dessa bilagor aterger uppsatsen intervjuguider som har varit grunden for

insamlingen av det empiriska materialet.

Bilaga 1: Intervjuguide Transportkoordinator

10.

11.
12.

13.
14.

15.

Vad innebér din roll som transportkoordinator pa Lantmédnnen Lantbruk
Hur skulle du beskriva hur leveranskedjan och leveransflddet ser utidag
for foderleveranser?

Vilka dr de mest vanliga avvikelserna och hur utspelar det sig?

Vart och hur upplever du att brister uppstar?

Hur ser er nuvarande process ut for att identifiera och hantera varubrist i
leveranskedjan?

Vilka utmaningar upplever du finns i flodet med en nuvarande hanteringen
av varubrist?

Hur ser ansvarsfordelningen ut och arbetar ni internt mellan olika
avdelningar?

Finns det nigra atgérder eller processforbéttringar som ni redan har
implementerat fOr att optimera hantering av varubrist?

Vilka faktorer avgor hur ni prioriterar kunder vid varubrist och vilka
strategier anvinder ni er av for att prioritera?

Hur och nir kommuniceras eventuella briser ut till kund och vem har
ansvaret for att gora det?

I vilket format informerar ni era kunder om leveransforseningar?

Hur upplever ni att kunden reagerar pa er nuvarande
kommunikationsstrategi vid forseningar eller utebliven leverans?

Hur arbetar ni med uppfdljning?

Finns det nigra exempel pé atgarder ni vidtagit for att forbéttra
kommunikationen vid leveransproblem?

Hur skulle ni vilja forbéttra er nuvarande kommunikationsstrategi for att
battre hantera kundernas forvantningar och skapa storre fortroende?
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Bilaga 2-Intervjuguide Foderplanering

10.

11.
12.

13.
14.

15.

Vad innebér din roll som foderplanerare pd Lantménnen Lantbruk

Hur skulle du beskriva hur leveranskedjan och leveransflodet ser ut idag for
foderleveranser?

Vilka dr de mest vanliga avvikelserna och hur utspelar det sig?

Vart och hur upplever du att brister uppstér?

Hur ser er nuvarande process ut for att identifiera och hantera varubrist i
leveranskedjan?

Vilka utmaningar upplever du finns i flddet med en nuvarande hanteringen
av varubrist?

Hur ser ansvarsfordelningen ut och arbetar ni internt mellan olika
avdelningar?

Finns det ndgra dtgirder eller processforbittringar som ni redan har
implementerat for att optimera hantering av varubrist?

Vilka faktorer avgor hur ni prioriterar kunder vid varubrist och vilka
strategier anvinder ni er av fOr att prioritera?

Hur och nir kommuniceras eventuella briser ut till kund och vem har
ansvaret fOr att gora det?

I vilket format informerar ni era kunder om leveransforseningar?

Hur upplever ni att kunden reagerar pa er nuvarande
kommunikationsstrategi vid forseningar eller utebliven leverans?

Hur arbetar ni med uppfoljning?

Finns det nigra exempel pa atgirder ni vidtagit for att forbéttra
kommunikationen vid leveransproblem?

Hur skulle ni vilja forbéttra er nuvarande kommunikationsstrategi for att
battre hantera kundernas forvantningar och skapa storre fortroende?
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Bilaga 3: Intervjuguide Leveransplanering

10.
11.

10.
11.

12.
13.

14.
15.

Kan du berétta om din roll i féretaget och dina huvudsakliga
arbetsuppgifter?

Hur skulle du beskriva hur leveranskedjan och leveransflodet ser ut idag for
foderleveranser?

Vilka édr de mest vanliga avvikelserna och hur utspelar det sig?

Hur hanterar ni idag en situation dér det uppstar varubrist? Vart och hur
upplever du att brister uppstér?

Hur ser er nuvarande process ut for att identifiera och hantera varubrist i
leveranskedjan?

Vilka utmaningar upplever du finns i flodet med en nuvarande hanteringen
av varubrist?

Hur ser ansvarsfordelningen ut och arbetar ni internt mellan olika
avdelningar?

Finns det ndgra atgérder eller processforbéttringar som ni redan har
implementerat fOr att optimera hantering av varubrist?

Vilka faktorer avgdr hur ni prioriterar kunder vid varubrist och vilka
strategier anvinder ni er av for att prioritera?

Vilka utmaningar upplever ni i dagsldget vid hantering av varubrist?

Pé vilket sétt tror du att processerna skulle kunna utvecklas eller
forbéttras?

Hur och nér informerar ni kunder om eventuella leveransforseningar?

Vilka kanaler (t.ex. telefon, e-post, SMS, digitala plattformar) anvinds for
att kommunicera med kunder vid leveransproblem?

Hur upplever du kundernas reaktioner pa dessa kommunikationssétt?

Finns det en standardiserad kommunikationsplan for hur och nir kunder
ska informeras vid forseningar?

Vad gor ni for att upprétthalla kundens fortroende vid leveransproblem?

Vilka forbattringsomraden ser du nér det gédller kommunikationen med
kunderna vid leveransforseningar?
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Bilaga 4: Intervjuguide Sdlj

10.

11.

12.

13.

14.

Kan du berétta om din roll som séljare?

Vilken typ av kunder arbetar du framst med (t.ex. sma gardar, stora
lantbruksforetag, aterforséljare)?

Hur hanterar ni som séljare situationer dér det uppstér brist pa vissa
foderprodukter?

Hur fungerar den nuvarande leveranskedjan fungerar, finns det ndgot du
hade velat gora annorlunda?

Vilka faktorer avgdr vilka kunder som prioriteras vid varubrist?

o Ar det baserat pa t.ex. kdphistorik, volym, ldngsiktiga relationer
eller ndgot annat?

Har du ndgon mojlighet att sjdlv paverka kundprioriteringen och hur tror
du att prioriteringsprocessen kan forbéttras?

Hur informerar du kunderna nir det uppstar leveransforseningar, och vilka
kommunikationskanaler upplever du att kunderna foredrar vid
leveransproblem?

Hur reagerar kunderna oftast vid forseningar, och hur hanterar du
eventuellt missndje?

Finns det en standardiserad strategi eller mall for hur ni ska kommunicera
vid leveransproblem, eller ar det upp till varje sdljare?

Vad gor ni som séljare for att upprétthalla kundens fortroende vid
forseningar?

Har du exempel pa en situation ddr kommunikationen kring en
leveransforsening fungerade extra bra — eller mindre bra?

Vilka utmaningar upplever du i din roll nir det géller att hantera varubrist
och kundkommunikation?

Om du fick foresla en forbattring for att optimera hur foderleverantéren
prioriterar kunder vid varubrist — vad skulle det vara?

Vad tror du skulle kunna forbéttras 1 kommunikationen med kunder vid
leveransproblem?
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