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Sammanfattning

I takt med digitaliseringens framfart har artificiell intelligens (AI) blivit ett alltmer
aktuellt verktyg i svenska skogsbolags verksamheter. Trots dess potentiella
fordelar inom effektivisering, planering och beslutstod saknas 1 dagsldget en
djupare forstaelse for hur denna teknik upplevs av de yrkesgrupper som forvantas
anvinda den. En sédan forstielse ar avgorande for att mojliggdra en socialt
hallbar teknisk implementering. Det har visat sig att framgangsrik inforing av ny
teknik inte enbart avgors av tekniska prestanda, utan dven av faktorer som
anvéndarnas tillit, upplevd nytta och kunskapsniva.

Syftet med studien ar att undersoka hur skogliga produktionsledare ser pa ett
framtida okat anvdndande av Al som beslutsstod i sitt arbete, samt vilka faktorer
som paverkar deras tillit till denna teknik. Studien dr en kvalitativ fallstudie som
bygger pé semistrukturerade intervjuer med fem produktionsledare fran tre
svenska skogsbolag. Det teoretiska ramverket utgar fran Technology Acceptance
Model (TAM) och en konceptuell modell for tillit till automatisering.

Resultatet visar att produktionsledare i stor utstrackning ser Al som ett
kompletterande verktyg snarare &n som en erséttning for ménskligt
beslutsfattande. Potentialen att spara tid, minska administrativ borda och dka
kvaliteten 1 beslut upplevs som starka incitament. Samtidigt framkommer en
tydlig osékerhet kring systemens funktionalitet, transparens och kvalitet pa
ingéende data. Tillit till tekniken paverkas i hog grad av dess traffsidkerhet,
mojligheten till sparbarhet i beslutsgrunderna samt graden av anvéndarvéanlighet.

Slutsatsen &r att ett okat inforande av Al-baserade beslutsstod kriaver omfattande
utbildningsinsatser, en vélplanerad implementeringsprocess samt tydlig
kommunikation om systemens kapacitet och begransningar. Al:s framtida roll 1
skogssektorn kan 1 stor utstrackning bero pa hur vél tekniken anpassas till
anviandarnas behov, snarare dn pa dess tekniska formaga i sig. Studien tyder pa att
social acceptans och tillit dr viktiga faktorer for en hallbar digital omstéllning
inom skoglig produktion.

Nyckelord: beslutsstodsystem, implementering, maskininldrning, optimering, tillit



Summary

As digitalization progresses, artificial intelligence (Al) is becoming an
increasingly relevant tool in the operations of Swedish forestry companies.
Despite its potential benefits in terms of efficiency, planning, and decision
support, there is currently a lack of in-depth understanding of how this technology
is perceived by the professionals expected to use it. Such understanding is crucial
for enabling a socially sustainable technological implementation. Previous
research has shown that successful adoption of new technology is not solely
determined by technical performance, but also by factors such as user trust,
perceived usefulness, and level of knowledge.

The aim of this study is to investigate how forestry production managers perceive
a future increased use of Al as decision support in their work, and what factors
influence their trust in this technology. This qualitative case study is based on
semi-structured interviews with five production managers from three Swedish
forestry companies. The theoretical framework is grounded in the Technology
Acceptance Model (TAM) and a conceptual model for trust in automation.

The results show that the respondents largely view Al as a complementary tool,
rather than a replacement for human decision-making. The potential to save time,
reduce administrative workload, and improve decision quality is seen as strong
motivation for adoption. At the same time, there is notable uncertainty
surrounding the systems' functionality, transparency, and the quality of the input
data. Trust in this technology is heavily influenced by its accuracy, the traceability
of its decision-making processes, and the level of user-friendliness.

The study concludes that the increased implementation of Al-based decision
support systems requires extensive training efforts, a well-planned
implementation strategy, and clear communication about system capabilities and
limitations. The future role of Al in the forestry sector is likely to depend more on
how well the technology is adapted to user needs than on its technical
sophistication alone. The findings suggest that social acceptance and trust are key
factors in achieving a sustainable digital transformation in forestry operations.

Keywords: decision support system, implementation, machine learning,
optimization, trust
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1 Inledning

Detta inledande kapitel dmnar introducera dmnet for denna studie. Detta genom att
presentera bakgrundsstudier och sdtta var avgrdnsning i ett bredare sammanhang. Sedan
konkretiseras det problem vi identifierat, syftet bakom den studie vi valt genomfora
ackompanjerat av vara forskningsfragor och slutligen vilka avgréinsningar vi gjort.

1.1 Problembakgrund

Teknologisk utveckling har under hela maénsklighetens historia varit drivande for
samhillsfordndring och effektivisering (SOU 2022:63). Fran uppfinningen av &ngmaskinen till
introduktionen av internet har varje teknologiskt sprang inneburit en utveckling for ménniskan
och dennes forméga att organisera arbete, 6ka produktion och astadkomma samspel. I denna
utvecklingskedja utgor artificiell intelligens (AI) en av de senaste och mest storslagna
innovationerna. Al representerar inte bara ett tekniskt verktyg, utan en mojlighet att ersitta eller
forstirka ménskliga besluts- och analysprocesser, vilket i grunden kommer att paverka
organisationer, arbetssitt och yrkesroller (Johansson et al. 2022).

I takt med att Al-tekniken mognar har dess potentiella tillimpningar breddats till allt fler
branscher (Holzinger et al. 2024). I manga fall framstills tekniken som en sjédlvklar och positiv
kraft for okad effektivitet, reducerade kostnader och forbéttrad precision. Detta narrativ
aterkommer frekvent i media och i politiska och industriella visioner, dédr teknologiska
16sningar sdsom autonoma maskiner, dronare, digitala plattformar och Al-system presenteras
som nista steg i en rationell effektivisering av samhéllsbygget. Denna dvergripande optimism
tenderar dock att forbise behovet av en mer nyanserad bild av hur teknologin faktiskt upplevs
av de ménniskor som ska anvédnda den.

Inom den svenska skogsbranschen har implementeringen av Al pébdrjats (Johansson et al.
2022). Biometria som dr en central aktor 1 skogsndringen har borjat anvidnda Al-drivna
16sningar for att forbattra inmétnings- och logistikprocesser, medan andra aktdrer successivt
utforskar teknikens potential 1 planerings- och produktionssammanhang. Willén et al. (2021)
beskriver dagens planeringsarbeten som manuellt betungande och ineffektiva, och menar att
det finns potential att automatisera stora delar av processen. Med en redan betydande tillgang
till stora méngder data kan en omstéllning ske inom en snar framtid. En mer digital och
automatiserad planeringsprocess dr en omfattande omstéllning som innebér mindre tid 1 félt och
mer tid pa kontoret.

Samtidigt visar tidigare forskning att framgingsrik implementering av ny teknik inte enbart
avgors av dess tekniska funktionalitet, utan dven av social acceptans och tillit. Assefa och
Frostell (2007) skildrar i sin studie olika utmaningar vid efterlevande av social hallbarhet under
teknologisk utveckling. Studien undersoker tre indikatorer av social acceptans vid nya
teknologiska system; kunskap, uppfattning och rddsla. Kunskap handlar om vad allménheten
vet om den nya teknologin i frdga. Uppfattning beror vad allménheten tycker och ténker kring
fysiska och psykosociala aspekter angdende ny teknologi. Réddsla uttrycker allménhetens kénsla
och eventuella oro infor ny teknologi. Dessa centrala faktorer dr siledes kopplade till hur
individer forstar, upplever och forhéller sig till nya tekniska system, och &r ddrav huvudsakligt
avgorande for en lyckad implementering av ny teknologi ur en social héllbarhetssynpunkt
(ibid.).
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Aven inom andra industrier ir teknisk utveckling hogst aktuell, diribland frigan om Al-
implementering. En av de stora fragorna ar hur systemen ska tas emot av dem som forvéntas
anvinda dem i praktiken. En studie av Talukder och Quazi (2010) visar att anstélldas
bendgenhet att acceptera och anvénda innovationer paverkas av en kombination av individuella,
organisatoriska och sociala faktorer. Forfattarna av studien lyfter dven fram att systemets
tekniska funktionalitet 1 sig inte ar tillrdcklig. Det kravs forstaelse for hur teknologin upplevs
av anvindarna, vilken nytta de tillskriver den, vilket stod de far frén organisationen, samt vilken
paverkan kollegor och sociala niatverk har pa deras beslut att anamma tekniken. Studien visar
att utbildning, chefers stdd och tydliga incitament dr avgorande faktorer for att frdmja
anvindning, men ocksa att sociala faktorer som gemensam uppmuntran och nétverksnormer
spelar en central roll (ibid.). Detta indikerar att framgéngsrik Al-implementering i produktion
inte bara dr en frdga om teknisk integrering, utan lika mycket om att forstd och hantera de
ménskliga dimensionerna i férandringen som denna studie amnar undersoka.

1.2 Problemformulering

Trots att Al erbjuder stora mdjligheter till effektivisering inom skogsbranschen sker dess
implementering ofta utifran ett traditionellt vinstdrivande perspektiv. Fokus ligger i stor
utstrackning pa kostnadsbesparingar, lonsamhetsoptimerade arbetsfloden och okad
produktivitet (Kankainen 2019). I sddana beslut riskerar ofta sociala aspekter att asidoséttas,
som exempelvis skogsbolagsanstilldas &asikter om fOridndringar 1 dess dagliga arbete.
Produktionsledare befinner sig i en central position dér strategisk planering moter praktiskt
genomforande, och deras arbete paverkas direkt av introduktionen av nya teknologier. I takt
med att Al-baserade beslutsstod borjar inforas 1 skogsbranschen i storre utstriackning blir deras
asikter och instillning direkt avgorande for hur vil tekniken tas emot och integreras 1 det dagliga
arbetet (Johansson et al. 2022). Trots detta saknas det i dagsldget kunskap om hur denna
yrkesgrupp uppfattar inférandet av Al-baserade beslutsstdd 1 sitt dagliga arbete.

Tidigare forskning visar att det inte ricker med teknisk prestanda eller funktionalitet for en
lyckad implementering av ny teknologi (Assefa & Frostell 2007). Anvéndarnas tillit till
tekniken, upplevelse av dess nytta och grad av begripande spelar en avgdrande roll for om
tekniken accepteras och anvinds. Om medarbetare upplever systemet som opélitligt, krangligt
eller kdnner en otillrdcklig upplevelse av kontroll kan det leda till att systemet underutnyttjas
eller avvisas, oavsett dess teoretiska fordelar. 1 en bransch som skogsbruket, dar
erfarenhetsbaserat beslutsfattande och praktisk kompetens lange varit centralt (Radstrom 2014),
blir dessa fragor sérskilt viktiga att belysa.

Det finns darfor ett behov av att undersoka hur Al-baserade beslutsstod uppfattas av dem som
direkt berdrs av teknologins implementering. Genom att studera produktionsledares attityder,
tillit och upplevelser kring Al-system bidrar denna studie till en mer nyanserad forstaelse for
bade mojligheter och utmaningar i1 det pdgaende teknologiska skiftet inom skogsbranschen.
Denna kunskap ar inte bara relevant for att fraimja teknisk adoption, utan dven vésentlig for
mojliggorandet av en socialt hallbar digital omstillning.

1.3 Syfte och forskningsfragor

Syftet med denna studie dr att skildra svenskt skogbolagsanstillda produktionsledares asikter

om ett okat anvindande av Al som beslutsstdod i deras arbete i framtiden. Studien d&mnar

nyansera bilden av hur de som faktiskt verkar i skogsbranschen upplever implementeringen och
12



anvindningen av Al i sitt dagliga arbete, samt hur deras tillit till dessa verktyg ser ut. For att
uppfylla syftet med studien avses foljande forskningsfragor besvaras:

- Vad har skogliga produktionsledare for dsikt om en framtida implementering av AI som
beslutsstod i sitt arbete?
- Vilka faktorer paverkar skogliga produktionsledares tillit till AI som beslutstéd?

1.4 Avgransningar

I denna studie har empirin avgrénsats till att endast gélla skogliga produktionsledare anstillda
vid ett skogsbolag verksamt i1 Sverige. Dessutom har den begrénsats till att enbart beréra
produktionsledarnas asikter och tillit, samt enbart Al som beslutsstodsystem. Ovriga méjliga
implementeringar av Al har aktivt valts bort. Dessa avgransningar har gjorts i samforstand med
handledare Julia Aldberg, i man om ett kandidatarbetes begrinsade tidsfrist.
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2 Teori

I detta kapitel beskrivs det teoretiska ramverk studien forhdller sig till, samt de teoretiska
begrepp som anvinds i denna studie, sa att ldsaren ska kunna tyda och analysera resultatet.

2.1 Technology acceptance model (TAM)

Technology acceptance model, eller TAM, dr en modell som forklarar varfér anvéndare
accepterar eller avvisar ny teknologi (Davis 1987). Modellen ar specifikt framtagen for att
forstd anvéindares attityder och intentioner att anvénda ny teknologi i arbetsmiljoer. De aspekter
hos modellen som &r av vikt for denna studie dr "Perceived Usefulness” och "Perceived Ease
of Use”, samt hur dessa paverkar “Attitude Towards Using” (Figur 1). Trots teorins alder ar
den &nnu inte inaktuell, snarare tvirtom (Cheung & Vogel 2013). I ett samhille dir framsteg
inom teknologisk innovation fortgar i allt hogre takt dr denna teori fortfarande fullt relevant och
tillampbar.

Perceived
Usefullness \
Systgm Attitude Toward Actual System
Design Using > Use
Features
Perceived /
Ease of Use
Extrenal Cognitive Affective Behavioral
Stimulus Response Response Response

Figur 1. lllustration av Technology acceptance model (Davis 1987).

Studien avser att undersdka hur skogsanstillda produktionsledare uppfattar och stéller sig till
anvindning av Al-system som beslutsstod i arbetet. Al-baserade beslutsverktyg dr en typ av ny
teknik didr anvidndarens uppfattning om nytta och anvindbarhet &r avgorande for
implementeringsframgang, vilket &r precis det TAM vill finga. Av dessa anledningar anses
denna modell kunna anvindas for att forklara skogliga produktionsledares &sikter till att
anvinda Al 1 sitt dagliga arbete.

2.2 Konceptuell modell for tillit till automatisering

For att forstd hur ménniskor forhéller sig till automatiserade beslutssystem dr det avgorande att
beakta den psykologiska processen bakom tillit. Lee och See (2004) presenterar en konceptuell
modell for tillit till automatisering som beskriver hur anvéndares tillit formas, férdndras och
paverkar deras faktiska forlitande pa tekniska system. Modellen identifierar flera kéllor till tillit,
sasom systemets prestanda, forutsdgbarhet, transparens och anvindarens tidigare erfarenheter
(Figur 2). Dessa faktorer skapar en tillitsniva som 1 sin tur avgor graden av forlitande, det vill
sdga hur ofta och 1 vilken utstrackning anvindaren faktiskt foljer systemets rekommendationer.
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Tillit

Tidigare

Prestanda Transparens Forutsigbarhet
erfarenheter

Figur 2. lllustration av Konceptuell modell for tillit till automatisering (Lee och See 2004).

Skogliga produktionsledare arbetar i miljoer dir beslut har stor praktisk och ekonomisk
betydelse. Det dr darfor centralt att inte bara undersdka hur produktionsledare uppfattar
teknologins nytta, utan dven de faktorer som krévs for att de ska kinna tilltro till dess funktion
och forslag. Genom att anvéinda modellen fran Lee och See (2004) kan de faktorer som bidrar
till upplevd tillit identifieras och alltsa forklara huruvida Al som beslutsstod uppfattas som
begripligt, palitligt och konsekvent.

2.3 Begreppsforklaring

Begreppet artificiell intelligens (AI) beskrivs manga génger som otydligt och intetsdgande,
darfor behdvs en begreppsforklaring. I en arbetsrapport skriven av Willén et al. (2021)
definieras Al som alla typer av system som beter sig pa ett “intelligent” sétt. Denna typ av
definition &r problematisk och leder om én till ytterligare forvirring, papekar Toivonen (2024)
som skriver att intelligens inte alls &r ett kriterium for AI. Han menar att ménga applikationer
som betraktas som Al innehéller uppgifter som inte alls hade kravt sdrskilt mycket intelligens
om de utforts av en ménniska. Toivonen foreslér i stillet foljande karaktirisering av begreppet
Al: “Artificiell intelligens dr dataprogram som fungerar dndamdlsenligt for svdra uppgifter
med stod av den information och de resurser som star till forfogande” (Toivonen 2024:41).
Eftersom studien i synnerhet handlar om Al-baserade beslutsstdd med hjélp av tilldelade data
har tillampning av just denna definition frdn Toivonens definition valts.

2.31 Maskininlarning

Det ér dessutom nodvéndigt att forsta att det finns olika typer av Al, diar maskininldrning &r en
av dem (Toivonen 2024). Denna studie fokuserar specifikt pd Al-baserade beslutsstodsystem
och hur skogliga produktionsledare forhaller sig till dessa, inklusive deras attityder och
uppfattningar kring anvéndningen av sddana verktyg. Den typ av Al som avses faller
huvudsakligen inom kategorin maskininlarning.

Maskininldrning dr den grupp metoder och algoritmer inom begreppet Al som bygger pd att
”ldra” sig fran data (Willén et al. 2021). Med en sadan typ av inldrning kan Al gora forutsdgelser
eller beslut utan explicit programmering och pé sd sitt, likt en médnniska, anpassas och utvecklas
genom erfarenhet (Sakhai 2024).
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2.3.2 Olika typer av maskininlarning

Det finns olika metoder for hur datorer tar sig an och 16ser ett problem, vilka delas upp i tre
huvudsakliga maskininldrningskategorier: supervised learning, unsupervised learning och
reinforcement learning (Willén et al. 2021).

Supervised learning, eller 6vervakad inldrning, bygger pa anvandning av referensdata dir varje
datapunkt dr mérkt med ett korrekt utfall, vilket gér det mojligt for modellen att identifiera
samband mellan indata och utdata (Willén et al. 2021). Detta dr en vanlig metod inom
maskininldrning, men begrdnsas ofta av tillgdngen till tillrdckligt omfattande och korrekt
annoterade tridningsdata (Toivonen 2024). Ett typiskt exempel dr en algoritm som lér sig att
kénna igen handskrivna siffror utifran trdningsdata dér varje bild dr mérkt med rétt siffra
(Willén et al. 2021). I kontrast saknar unsupervised learning, eller odvervakad inldrning, sddan
referensdata och fokuserar i stillet pa att identifiera underliggande monster eller kluster i
datamaterialet, exempelvis genom att gruppera kunder i olika segment baserat pa likheter i
kopbeteende utan forhandskunskap om vilka grupper som existerar (Willén et al. 2021;
Toivonen 2024). Slutligen innebér reinforcement learning, eller forstarkningsinlérning, att en
“agent” lar sig genom att interagera med sin omgivning och successivt anpassa sitt beteende
for att maximera en definierad beloning, exempelvis som nér en robot lir sig att navigera utan
att ramla genom att f4 podngavdrag vid felaktiga rorelser (Willén et al. 2021; Toivonen 2024).

Dessa tre inldrningstyper mojliggor olika former av anpassningsbara och sjalvforbittrande
system, och utgoér grunden for ménga av dagens Al-baserade beslutsstdd. For denna studie ar
overvakad maskininldrning av storst relevans dé det dr just denna typ av inlérning som mest
liknar dagens beslutsstodsystem.
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3 Metod

1 detta kapitel forklaras valet av metod for att besvara studiens syfte. Ddrpd presenteras hur
data har avgrdnsats, insamlats, analyserats, bearbetats, samt hur den valda metoden
kvalitetssdkrats.

3.1 Forskningsmetod

Detta arbete dr genomfort som en kvalitativ studie med en induktiv ansats. Arbetet har alltsa
haft for avsikt att med hjilp av insamlad empiri fylla de tidigare funna forskningsluckorna.
Genom denna metod har samhéllsvetenskapliga frigor géllande social héllbarhet kunnat
belysas, samtidigt som den gett utrymme till en djupare forstaelse av studiens valda
damnesomrade. Empirin har varit av kvalitativ karaktir dar insamlingen till storsta del gjorts via
intervjustudier samt litteraturgenomgang. Motiveringen till valet av en kvalitativ intervjustudie
var att fa en fordjupad forstaelse av en forstahandkéllas upplevelse av Al-baserade beslutsstod.
Den ontologiska standpunkt som anvénts var konstruktionistisk och intervjusvaren har
hanterats ur en positivistisk synpunkt (Bryman & Bell 2017).

3.2 Forskningsdesign

Det fenomen som granskats i studien ar mdnniskors incitament till acceptans av ny teknologi i
sin yrkesroll. Forskningsdesignen fungerade som en dvergripande struktur for hur insamling
och analys av empiriska data genomforts (Bryman & Bell 2017). I denna studie utgick
forskningsdesignen frn en kvalitativ tvirsnittlig fallstudie. En tvdrsnittlig ansats innebér att
flertalet personer undersokts vid ett tillfdlle for att fa en bild av en population vid en tidpunkt
(ibid.). Valet av denna forskningsdesign motiverades av strdvan att fordjupa forstaelsen for ett
specifikt sammanhang och av att skapa en rikare kontext kring det undersokta fenomenet.
Fallstudier betraktas som detaljerade empiriska unders6kningar som genomfors 1 sin naturliga
miljo och fokuserar pa ett eller flera avgrénsade fall, exempelvis en organisation, individ, plats
eller hindelse (ibid.). I denna studie utgjorde fenomenet mdnniskors incitament till acceptans
av ny teknologi i sin yrkesroll det undersokta fallet.

3.3 Urval och avgransningar

Ett generiskt mélstyrt urval har tilldmpats 1 syfte att inkludera deltagare med relevans for
studiens fenomen och forskningsfragor. Malstyrt urval innebdr, enligt Bryman och Bell (2017),
att deltagare viljs ut medvetet utifran deras insikt 1 det undersokta fenomenet. Studien har
vidare priglats av en iterativ arbetsprocess dir insamling och analys av data har skett parallellt
och 1 vixelverkan med varandra.

Val av analysenhet var skogliga produktionsledare och kriterierna for att inga i studien var att
inneha yrkesrollen som skoglig produktionsledare i ett skogsbolag verksamt 1 Sverige. Detta d
studien avsett att undersdka just denna yrkesgrupp och dess asikter samt tillit till Al-baserade
beslutsstdd. Resultatet av urvalet blev fem intervjuobjekt fran tre olika skogsbolag utspridda 1
Sverige. De intervjuade produktionsledarna arbetade vid tillféllet for intervjuerna vid ett av tre
bolag: Stora Enso Skog AB, Billerud AB eller Holmen Skog AB (tabell 1).
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Tabell 1. Respondenterna i fallstudien

Respondenter Interviumetod Validering Datum for intervju

Produktionsledare 1 Teams-mote Transkribering 2025-05-08
Produktionsledare 2 Teams-mote Transkribering 2025-05-08
Produktionsledare 3 Teams-mote Transkribering 2025-05-09
Produktionsledare 4 Teams-mote Transkribering 2025-05-09
Produktionsledare 5 Teams-mote Transkribering 2025-05-12

Tabellen forestiller de respondenter som ingétt i studien, metoden de har intervjuats med, hur
dessa intervjuer validerats, samt datum da intervjuerna genomforts.

3.4 Tillvagagangssatt

For att komma 1 kontakt med skogliga produktionsledare skickades mail till personer i olika
chefspositioner vid olika skogsbolag. I mailen efterfrigades produktionsledare som skulle
kunna vara lampliga intervjukandidater, utan att nédvéndigtvis tidigare ha haft egentlig kontakt
med Al-baserade beslutsstod. Dérefter erholls kontaktuppgifter till flertalet produktionsledare
som sedan kontaktades. Av dessa aterkom sex stycken, dir samtliga visade intresse att delta i
studien. Det bokades da in intervjuer med alla sex, dock var bara fem av dessa intervjuer
genomforbara. En av de tilltdnka respondenterna inte dok upp pa inbokad tid och dterkom aldrig
for inbokning av ny tid.

3.4.1 Insamling av data

Inledningsvis gjordes en narrativ litteraturgenomgéng med hjilp av databaserna Web of
Science, Google Scholar och Epsilon for att samla in sekundéirdata. De skord som anvéndes
var Al, decision support, trust in automation, forest production och forest value chain. 1
rapporten har bade vetenskapligt granskad och icke-granskad litteratur anvénts. Den granskade
litteraturen bestdr av peer-reviewed kéllor, vilket bidrar till att stirka studiens trovérdighet.
Utover detta har dven séd kallat grdmaterial inkluderats, sisom studentlitteratur, webbsidor,
arbetsrapporter, ett tidsskriftsutdrag och en antologi med forskningsreflektioner. Det icke-
granskade materialet har bedomts och valts ut av denna studies forfattare med fokus pé att
sakerstélla en sa hog grad av tillforlitlighet som mojligt. Litteraturgenomgéngen har mojliggjort
kartlaggning av befintlig forskning och upptéickter av research gaps for att sedan kunna
presentera vart forskningsbidrag i en storre kontext.

Vidare har insamlingen av priméirdata skett genom semistrukturerade intervjuer. Detta for att
ge utrymme till f6ljdfrdgor och 6ka dynamiken pé bade svaren och intervjuernas utformning.
P& sa sitt har mojlighet skapats for respondenterna att uttrycka sina tankar och asikter om Al i
deras arbete och framtid pa en detaljerad niva. Under intervjuerna anvindes en intervjuguide
som stdd (bilaga 1). Denna guide skapades med hjédlp av Bryman och Bells (2017) checklista
for intervjuguider och anvindes som utgangspunkt for vara intervjufradgor, vilket i huvudsak
var densamma i samtliga intervjuer men varierade nagot.

Intervjuerna dgde rum genom Teams for att oka tillgdngligheten och den geografiska
rickvidden bland respondenterna samtidigt som det dr bdde tids- och kostnadseffektivt.
Intervjuerna spelades in samt transkriberades genom Klang Al, dir dven de transkriberade
intervjuerna sparades. Respondenterna tillfrigades om inspelning och transkribering varav
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samtliga gav sitt godkédnnande. I slutet av intervjuerna fick respondenterna dven erbjudande att
fa tillgang till en kopia pa det slutgiltiga resultatet av vara intervjuer. Datainsamlingen péagick
under tre dagar i maj 2025 (tabell 1) ddr tidsatgadngen for varje intervju strickte sig mellan 25—
40 min.

3.4.2 Analys av data

En tematisk analys valdes for att bearbeta den insamlade kvalitativa datan eftersom metoden
erbjuder flexibilitet och ldmpar sig vdl for att analysera transkriberade intervjuer (Braun &
Clarke 2006). Metoden ar sirskilt lamplig for att analysera komplexa erfarenheter och
uppfattningar, vilket gor den anvéndbar i denna studie. De teman som eftersoktes i empirin var
upprepningar samt likheter och skillnader bland intervjusvaren (Bryman & Bell 2017). Detta
gjordes genom att, i forvdg, dela in intervjufragorna i olika kategorier och underrubriker for att
pa ett léttare sdtt urskilja dterkommande teman och avvikande svar.

3.5 Kvalitetssakring

For att sdkra och verifiera studiens kvalitet har arbetet utgatt fran de kvalitetskriterier som
Bryman och Bell (2017) framhaller som centrala inom kvalitativ forskning: trovérdighet, dkthet
och reflexivitet. Trovdrdighet uppnds genom att forskningen bedrivs med transparens,
noggrannhet och medvetenhet, samt att datainsamlingen granskas och valideras. I detta arbete
har respondentvalidering tillimpats genom att samtliga deltagare fatt tillgang till resultatet av
deras intervjuer, vilket méjliggjort kontroll av eventuella feltolkningar och darigenom stérkt
tillforlitligheten i empirin. Akthet i studien har efterstriivats genom att synliggéra och
representera variationen i deltagarnas uppfattningar pa ett sitt som speglar deras perspektiv
utan forskarpdverkan. For att Oka objektiviteten har bdda forfattarna medverkat vid
intervjutillfallena och gemensamt analyserat empirin. Anonymitet garanterades for att skapa en
trygg kontext dér respondenterna kunde tala fritt, vilket ytterligare stiarker dktheten i materialet.
Dartill har reflexivitet genomsyrat forskningsprocessen genom kontinuerlig reflektion kring
metodval, forskarens roll, tolkningar och eventuella paverkan pa resultatet. Forfattarna har varit
medvetna om sina egna vérderingar och efterstravat att dessa inte skulle paverka tolkningen av
empirin. Arbetet har dven granskats av handledare, examinator och kurskamrater for att
sakerstdlla en kritisk och sjdlvreflekterande hallning genom hela forskningsprocessen.

Utover detta har intervjufragorna genomgatt en pilotstudie innan den faktiska datainsamlingen
for att sdkerstélla att fragorna var tydliga, relevanta och anpassade till studiens syfte och
teoretiska ramverk. Denna provning mojliggjorde justeringar baserat pa respons, vilket bidragit
till forstarkning av studiens validitet.

3.6 Etiska aspekter

I forskningssammanhang ar det dven viktigt att beakta etiska principer for att sidkerstilla
forskningsdeltagarnas skydd och integritet (Bryman & Bell 2017). Centrala fragor som ofta
aktualiseras angar risken for att deltagarna utsitts for skada, bade fysisk, psykisk eller social,
samt 1 vilken utstrdckning konfidentialitet kan garanteras under och efter studien. Det dr dven
av stor betydelse att forskningen bygger pa informerat samtycke, vilket innebér att deltagarna
frivilligt och med full forstaelse for studiens syfte och metod véljer att medverka.

Med ovanstdende i1 atanke tydliggjordes det for respondenterna att intervjusvaren kommer

sparas, samt att dessa inte kommer vara mdjliga att koppla tillbaka till enskilda personer.
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Déremot har full anonymitet ej kunnat utlovas dé risken for datorhackning kvarstér vilket skulle
kunna leda till &tkomst av mailadresser med mera. Det gjordes dven tydligt att intervjusvaren
ar den enskilde produktionsledarens ord, inte dess arbetsgivares dsikter och tankar som kommer
att presenteras. Intervjuprocessen har hela tiden skett i samtycke med respondenten. Utéver
detta har urvalsprocessen endast haft fokus pa yrkesrollen, utan att lagga nagon vérdering i
parametrar sdsom kon, alder, sexuell laggning, politisk asikt eller geografiskt arbetsomrade.
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4 Empirisk bakgrund

Detta kapitel dmnar forklara studiens bakgrundsdimnen. Detta genom att beskriva de tekniska
och sociala faktorer som undersoks i den empiriska insamlingen, for att sedan beskriva hur
de hor samman.

4.1 Skogens vardekedja

Skogsnaringen utgdr en grundpelare 1 den svenska ekonomin och har en avgdrande betydelse
for landets totala export (Rédstrom 2014). Genom hallbart nyttjande och forddling bidrar
skogsrévaran till en rad samhéllsbarande produkter sdsom sagade trivaror, byggkomponenter,
forpackningar, hygienartiklar, tryck- och skrivpapper samt brianslen och energi (Nilsson et al.
2021; Radstrom 2014). Den svenska skogsindustrin bygger siledes pa langsiktig héllbarhet dér
bade ekonomiskt virdeskapande och samhéllsnytta forenas. I den skogliga viardekedjan ingar
ett stort antal aktorer, diribland skogsédgare, entreprenorer, sagverk, massaindustrier och
tillverkare av vidareforddlade trdprodukter. Kedjan stracker sig fran den initiala skogliga
planeringen till slutproduktens marknad, dar rdvaran forddlas stegvis i flera led. Hir spelar
virkesproduktionen en avgorande roll eftersom den utgdér grunden for den vidare industriella
foradlingsprocessen.

4.2 Produktionsledare

Produktionsledare ar en yrkesroll som aterfinns i minga branscher. Den har en nyckelroll i att
sdkerstélla att produktionen inom savél industriella som kreativa sektorer 16per enligt plan.
Rollen innebdr ett ansvar for att samordna resurser, leda medarbetare och optimera
produktionsflodet for att uppnd uppsatta mél géillande kvalitet, tid och kostnad (Lernia u.d.).
Produktionsledaren fungerar ofta som en brygga mellan ledning och operativa team, och
behover didrmed besitta bade teknisk forstdelse och god kommunikationsformaga (Wise
Professionals u.4.). I tillverkningsindustrin ligger fokus pa att 6vervaka produktionen, forbittra
processer och sdkerstdlla att arbetsmiljoregler f6ljs, medan produktionsledare inom exempelvis
reklambranschen snarare agerar projektledare, med ansvar for att samordna anstillda, budgetar
och kundrelationer (Berghs School of Communication u.4.). Oavsett bransch stéller rollen hdga
krav pa strukturellt tdnkande, problemlosningsférméaga och ledarskap i pressade situationer
(Lernia u.4.).

4.3 Skogliga produktionsledare

Den skogliga produktionsledaren spelar en viktig funktion i att sdkra en effektiv och héllbar
virkesproduktion fran skog till industri. Rollen innebér att planera, styra och fdlja upp
avverkningsverksamheten, vilket inkluderar att leda arbetslag, koordinera resurser och
sakerstdlla att verksamheten bedrivs enligt gédllande sékerhets- och miljokrav (Stora Enso u.a.).
Produktionsledaren fungerar som en ldnk mellan den strategiska planeringen och den operativa
produktionen, vilket kridver bade teknisk forstaelse och god kommunikationsforméga (Skogliga
Jobb u.d). I det dagliga arbetet har produktionsledaren ett ndra samarbete med
avverkningsresurserna och ansvarar for att genomfora virkesprognoser samt operativ
flodesplanering for att mota industrins efterfragan gillande produktionstakt och sortiment
(Stora Enso u.d.). Genom sitt arbete bidrar produktionsledaren alltsa till att skogens véirdekedja
optimeras, inte bara genom effektivt virkesuttag, utan ocksd genom att sikerstdlla att ratt
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kvalitet och kvantitet levereras till rétt industri vid rétt tidpunkt. Arbetsuppgifterna inkluderar
dessutom prissdttning, avrakning av avverkningsobjekt och uppfoljningar ute i félt. Billerud
beskriver det d&ven som att for att trivas i rollen bor man ha en god analytisk féorméga, vara
l6sningsorienterad och kunna hantera ovintade problem i produktionen (Skogliga Jobb u.4.).

4.4 Beslutsstodsystemet Heureka

I dagsldget dterfinns inga beslutsstodsystem i skogsbranschen med Al integrerat. Det som dock
anvénds 1 dagens svenska skogsbruk dr beslutsstodsystemet Heureka som etablerat sig som ett
av de mest omfattande och anvidnda verktygen for att hjdlpa ménniskor ta béttre beslut i sin
skogliga planering (Heureka 2024). Systemet, som utvecklats vid Sveriges lantbruksuniversitet
(SLU), anvénds for att simulera och utvérdera olika skogsskotselstrategier utifran ekologiska,
ekonomiska och sociala mal (Wikstrom et al. 2011). Heureka bestar av flera integrerade
applikationer som mojliggor analyser pa olika nivaer. Det gar att genomfora simuleringar pa
enskild bestandsnivé, fastighetsdvergripande planering och optimering, samt dven storre,
regionala scenarier (Heureka 2024). Dessa olika anvindningsomraden och verktyg finns for att
hjdlpa savil privata markédgare som statliga myndigheter fatta informerade beslut utifrdn
onskade kriterier.

Systemets applikationer bygger pa skogliga tillvixt- och skotselmodeller, samt analyser av
kolbalans, biodiversitet, rekreation och effekter av klimatfordndringar (Wikstrom et al. 2011).
Det ér dven byggt med en Oppen struktur for att mojliggora integrering med andra digitala
system, vilket gor det mer anvidndbart for bdde forskningen och skogsbranschen. Heurekas
omfattning och vetenskapliga forankring gor det till ett viktigt exempel for hur
beslutsstodsystem kan anvéndas for att stodja skogliga beslutsfattare. Heureka kan dérfor vara
en vérdefull utgangspunkt vid implementering av andra beslutsstodsystem.

4.5 Al:sroll i skogliga produktionsliedares beslut

Inom foretagsverksamhet har Al-teknologi kommit att inta en nyckelroll som stddverktyg for
kontroll och strategiskt beslutsfattande (Sakhai 2024). Forskningen har under en ldngre tid
riktat uppmérksamheten mot informationssystem som underlittar beslutsfattande inom skilda
omraden, dir Al-baserade metoder har visat sig vara sérskilt betydelsefulla for att utveckla och
effektivisera olika former av beslutsstodsystem. Den typen av Al som anvinds vid utvecklandet
av beslutsstod ér ofta baserad pa dvervakad maskininlirning vilket i sin tur utnyttjar optimering
for att generera och presentera det biasta mdjliga beslutet (Toivonen 2024). Willén et al. (2021)
konstaterar att anvdndningen av just optimeringsmodeller dr vanligt 1 planeringssammanhang 1
skogsbranschen.

I en forskningsreflektion frin antologin ”Skogens virden: Forskares reflektioner” (Johansson
et al. 2022) skriver Willén dessutom f6ljande:

”De senaste dren har den okande tillgangen till beskrivna data och mer ldttanvinda algoritmer
gjort att artificiell intelligens anvinds mer frekvent for skogstilldimpningar som att ajourhdlla
skogliga beskrivningar, forslag till skogliga atgdrder, identifiera hdnsynstaganden av natur
och kultur eller prognosticera utfall fran planerade avverkningar. Optimeringar gors for att
planera var avidigg ska placeras ldngs vig och hur terrdngtransport ska goras for o6kad
effektivitet och bdttre hdnsyn till mark och vatten. Industrimdtningar av skog och dess
egenskaper kan knytas samman med vixtplats” (Johansson et al. 2022:125)
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Med detta kan man urskilja en tydlig trend dir Al-baserade beslutsstod borjar bli alltmer
etablerad 1 flera olika delar av skogsbranschen. Flertalet av de anvandningsomraden som
beskrivs ovan dr ndgot som faller under skogliga produktionsledares arbetsuppgifter. Detta
antyder att Al kan komma spela en stor roll i deras beslutsfattande.
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5 Resultat

Foreliggande kapitel framstiller studiens resultat. De svar som studiens fem respondenter
givit har hdr delats in i kategorier utifran de olika omraden som intervjuguiden (Bilaga 1)
stdllt fragor kring, med dmnesfortydligande underrubriker.

5.1 Respondenternas beskrivning av sin yrkesroll

Eftersom det saknas en universell definition av vad den skogliga produktionsledarens yrkesroll
innebdr s& har samtliga respondenter erbjudits mojligheten att beskriva sitt yrke. Detta da
informationen beddéms nddvindig for ldsaren att ha om denne ska forstd studiens resultat. De
som blivit intervjuade &r inte alla verksamma vid samma bolag eller i samma geografi, vilket
resulterar i att delar av deras yrkesroll skiljer sig ndgot, men i véldigt stor utstrdckning sa gar
det att kdnna igen beskrivningarna i varandra. De har samtliga pratat om sin roll som att ”ldgga
pussel”. Ménga har dven anvint metaforen “spindeln i nétet” for att beskriva produktionsledare
som yrkesroll. Samtliga sa att arbetsrollens priméra ansvar &r att bidra till att sékerstélla de
volymer av skoglig rdvara som efterfrigas av den/de industrier som de forsorjer. Detta
astadkommer de framst genom ett operativt ansvar dver ett antal skogsmaskinlag i omrédet som
ska avverka de efterfrigade volymerna och sortimenten.

5.2 Kunskapslage
521 Al

Respondenterna uppvisade varierande nivéer av forstaelse kring Al Flera deltagare beskrev Al
som svardefinierat men tolkade begreppet som en dvergripande teknik som kan analysera stora
dataméngder och fatta beslut utifran monster. Nagra nimnde dven att det dr ndgot som blir
”smartare och smartare” genom inlérning.

Fér det forsta dr det lite svart att definiera vad Al egentligen dr. Men det vi tror i alla fall, det
dr vdl dnda att det dr ndagon form av modell som trdnar upp sig sjdlv med automatik
(Produktionsledare 3).

Utover detta framkom osédkerhet kring de exakta funktionerna i praktiken samt hur Al-program
gar till viga nir den kommer med forslag. Det rddde en allmdn samsyn om att Al dr en
framvixande teknik med stor potential som hjidlpmedel vilket kan underlitta ens arbete.

5.2.2 Al som beslutsstdodsystem

Flera respondenter betonade Al:s roll som ett kompletterande stod till kliniskt beslutsfattande
snarare dn som en ersittning for ménsklig beddmning. En av Als styrkor ligger enligt
respondenterna 1 dess formaga att snabbt bearbeta stora méngder information, vilket kan
underldtta vid beslutstagande. En av deltagarna lyfte vérdet av att ha en tredjepart som kan
hjilpa till ndr man velar mellan tva ganska liknande beslut.

Ofta dr det sa ndr man star och velar och viljer, dad dr det tva ganska liknande beslut som man
stdr infor. Da kan det vara bra att fa den pushen. Man har Al som hjdlper en att ta ett beslut,
och ddr har man sparat lite tid. Speciellt om scenarierna i sig dr ganska liknande utfall, de tva
man vdljer mellan (Produktionsledare 1).
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En annan medverkande betonade vikten av att Al-stddet dessutom kan lira sig av misstag pa
ett sitt som deras nuvarande system inte kan gora.

Om man tdnker nagot Al-verktyg som blir smartare och smartare med tiden och lir sig
nagonting. Det dr ju bara var personliga kompetens idag. Vi har ju inga system som ldr oss av
vara misstag idag. Det dr bara vi som ska komma ihag det till nésta gang. Sa ddr kinns det
som att det finns stora mojligheter (Produktionsledare 3).

5.2.3 Utbildning

Samtliga respondenter lyfte vikten av utbildning i samband med inférandet av Al-system. Det
framkom att befintlig kunskap om Al ofta &r begrdnsad, dir ingen av respondenterna i dagslaget
erbjudits nadgon typ av utbildning kring Al-system av dess arbetsgivare. En av deltagarna
ndmner dock att det pa foretagets regionkonferenser har pratats om Al-teknik och dess framtida
mojligheter.

Det har inte funnits ndgon strategi fran bolaget att nu ska vi ta oss djupare in i det hdr. Det
finns nog en vilja men det har inte funnits ndgon strategi. Ingen stor allmdn genomgang om Al-
teknik. Man pratar ju ibland om det ndr man har en regionkonferens. Ndr hela regionen samlas
sd bjuder man in ndagon fran ndagot universitet som pratar om Al-teknik och vilka maojligheter
framat. Pda den nivan. Men det dr inga utbildningsalternativ riktade mot oss individuellt
(Produktionsledare 5).

524 Tidigare erfarenheter av Al

Fyra av fem respondenter hade ingen direkt erfarenhet av att anvéinda Al i sin yrkesroll. Tva av
dessa fyra hade anvént sig av enklare generativa Al-program sdsom Chat GPT i sitt privatliv,
men inte 1 form av avancerade Al-baserade beslutstod: >Ja, men sdddr privat ndr man hor Al
da tdanker man ju pa Chat GPT’ (Produktionsledare 3). Den femte respondenten var
projektledare Gver ett slags Al-baserat system 1 syfte att forutspa grundyta och stamantal efter
gallring, vilket innebar att denne hade nagot mer erfarenhet av Al-system &n resterande
respondenter.

5.3 Moygjligheter med Al
5.3.1 Tidsbesparing och arbetsborda

Respondenterna var eniga om att Al har potential att avlasta personal genom att ta dver
tidskrdvande administrativa arbetsuppgifter som manga ganger beskrivs som “dubbelarbete”.
Majoriteten menade att detta skulle kunna frigora tid pa kontoret, vilket hade gjort det mojligt
for fler besok 1 félt som 1 sin tur hade forbéttrat kommunikationen med maskinlagen. Detta
understryks framst av en respondent som menar att “en produktionsledare som inte har koll pd
vad som hdnder ddr ute dr en dalig produktionsledare” (Produktionsledare 5).

En annan medverkande argumenterar 1 stillet for att man med hjélp av Al skulle kunna erhalla
sa pass bra information om trakten att man inte behdver gora féltbesok:

Far man da fram tillréickligt med information sa kanske man slipper dka ut i filt och kolla hur
det ser ut ocksd (Produktionsledare 2).
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Vidare ndmner dven en respondent mdojligheten att undga snitsel-arbetet genom avancerade Al-
baserade kartsystem som kommunicerar med skogsmaskinerna:

Sen tinker jag inom skogsmaskiner sd skulle Al kanske kunna hjdlpa maskinférarna mycket
mer. Just nu planerar vi ju en trakt genom att sdtta ut snitslar men det kanske inte behovs i
framtiden, utan maskinen skulle kunna kinna av kartan (Produktionsledare 4).

5.3.2 Komplexitet

En aspekt som ofta lyftes var Al:s forméga att hantera stora méngder komplex information och
identifiera samband som kan vara svéara att uppfatta for en méanniska, ”Det finns ju hur mycket
information som helst som mdste redas ut” (Produktionsledare 2). Al kan diarmed bidra i
beslutssituationer dér flera faktorer maste vdgas samman snabbt. De viktigaste faktorerna som
ndmndes var terrdng och vider dér en av produktionsledarna beskrev foljande:

Ibland kinns det som att man dr mer meteorolog dn ndgonting annat. Ar det sommar sd dr det
brandrisk och dr det hést sa kan det vara regn som stdller till det. Och dr det vinter da dr det
sné och kyla som kan stilla till det och sen kommer vdaren da det dr tjdllossning
(Produktionsledare 1).

Andra faktorer som paverkar beslutsfattande var ovédntade maskinstillestdnd, fordndrad
volymefterfrdgan fran industrin, efterstrdvan av Onskvirda lagernivaer samt forflyttning av
maskinlag. En deltagare kommenterade dessutom att det dr viktigt att Al-verktyget kan ta beslut
som kanske inte dr “rétt i alla led”, utan att den dven maste kunna vélja det alternativ som ar
“minst déligt” efter rddande forhédllanden, Det gar inte att fa det 100 procent hela tiden”
(Produktionsledare 2).

533 Kvaliteten i beslut

Respondenterna framhdll att Al kan hoja kvaliteten pd beslut genom att erbjuda objektiva
analyser och minimera risken for ménskliga felbedomningar. En medverkande ndmner:

Om man tdanker sig att Al i framtiden skulle kunna anvinda var traktbank, och rdkna fram
optimala rutter, optimala virkesfloden, optimal resursanvindning och kanske tala om for mig
vad som dr det optimala, sa kan sdkert besluten bli dnnu mer rdtta dn mina tankar manga
ganger (Produktionsledare 1).

Hir betonades dven vikten av réitt midngd korrekt indata for att kunna erhalla hogkvalitativa
utdata dér en av respondenterna forklarar att “verktygen blir inte smartare dn vad man gor den
till” (Produktionsledare 3).

534 Informationsfloden

Flera deltagare lyfte att Al kan forbéttra informationshantering genom att effektivisera flodet
mellan olika system och enheter. Aven hir nimndes méjligheten att undkomma administrativt
”dubbelarbete” med forhoppningen att Al-verktygen ska kunna kommunicera med de olika
systemen som dr etablerade i1 dagsléget.

Ja, det kan ju absolut effektiviseras. Vi har ju ganska manga manuella steg. Vi har ju ocksa

inte system som pratar med varandra fullt ut. Vi behover manuellt flytta information mellan
vissa system (Produktionsledare 3).
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Det fanns generellt en gemensam forvintan om att Al ska kunna sammanstilla relevant
information och presentera den pa ett strukturerat sétt.

5.3.5 Automatisering

Automatisering av rutinarbete, sdsom traktplanering dér forslag om basvigar och hinsynsytor
med mera framholls som en viktig mojlighet med Al. Samtliga deltagare sag detta som ett sétt
att minska den administrativa bordan och skapa ett mer héllbart arbetsklimat. Vid frdgan
gillande vilka delar av verksamheten som hade kunnat effektiviserats med hjélp av ett Al-
baserat beslutstdd svarade en av respondenterna foljande:

Mycket mdste vil vara information. Sen tdnker jag vil ocksa kopplat till traktplanering, att fd
forslag pd basvigar, hdnsynsytor. Alltsa att kunna fa sant mer automatiserat
(Produktionsledare 3).

5.4 Tillit
5.4.1 Tidigare erfarenhet

Som tidigare ndmnts hade respondenterna en timligen begrinsad tidigare erfarenhet av Al-
program, men ndgot som lyftes av tva deltagare var anvindandet av generativ Al, varav just
Chat GPT var aterkommande. Denna erfarenhet var d&ven ndgot som paverkat deras tillit dir en
respondent uttryckte att denne sett manga bra exempel pa nir det fungerar vil:

Man ser den skriva texter och ta fram bilder och sad ddr som ibland dr svart att veta om det dr
sin kompis som skriver eller AI. Sa bra dr det ju dndad pa manga sdtt. Men ja sd det kdnns liksom
som att det dr ett verktyg som fungerar och ligger langt framme (Produktionsledare 3).

Den andre respondenten menade ocksa att det tidigare anvandandet av Chat GPT dessutom
viackt ytterligare intresse av Al:

Jag har inte stott pd sa manga grejer som har forsdmrat tilliten, om man ska sdga. Utan det
har vdl varit ett steg mot att fa mig mer intresserad av tekniken, kan man sdga

(Produktionsledare 1).
542 Sparbarhet

Tillit till Al-system forutsdtter enligt manga av respondenterna att beslutsgrunderna ér sparbara.
Mojligheten att f6lja hur Al har kommit fram till ett visst forslag betraktades som central for
att skapa fortroende. Vid frdgan om vilka som &r de frimsta faktorerna for att kunna lita pa
beslut tagna av en Al lyfter tva av deltagarna just detta. De sdger foljande citat:

Ja, kanske att den visar vad den har riknat pa eller var den har fdtt informationen. Sa att det
finns en bakgrundskdlla (Produktionsledare 4).

Kdllhdnvisningar kanske? Svart annars, om vi inte vet vart informationen dr hdmtad ifrdn och
vad den grundar sina berdkningar pa (Produktionsledare 1).

Som svar pa samma fraga betonar en annan respondent vikten av att dessutom kunna kontrollera
besluten genom att kunna spara Al-verktygets tillvigagangssatt:
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Det dir vil egentligen vilken vig den har gdtt for att ta beslutet, det dr vil det som dr. Hur har
man kommit fram till svaret? Fdar man veta det om man kan dubbelkolla det en gdng eller tvd,
da vet man ju sen att det funkar helt enkelt (Produktionsledare 2).

Utover detta nimner en respondent att transparens gentemot entreprendrer och maskinlag ocksa
ar viktig for att kunna presentera beslut vilket i sin tur paverkar tilliten till systemen som helhet:

Jag kan ju inte riktigt sta bakom alla beslut jag tar med hjilp av ett sddant hér system. De
besluten har jag ju tagit just med hjdlp av systemet. I nuldget sa gor jag ju allt med min
erfarenhet och kunskap. Man kan ju tappa lite fortroende hos mina entreprenorer till exempel.
Om jag inte kan svara pd varfor jag har gjort sd hdr och sd hdir. Men dd handlar det mycket
om att vara transparent med att man anvdnder ett beslutsstod ocksa kanske. Ddr kan nog
transparensen vara viktig och forklara att det hdr dr saker som jag har tagit fram med hjdilp av
det hdr programmet till exempel (Produktionsledare 1).

54.3 Uppvisade resultat

Flera deltagare uttryckte att de skulle ha léttare att lita pd Al om det fanns evidensbaserade
resultat som visar pd systemets effektivitet. Nér en av respondenterna fick fragan huruvida den
skulle kdnna sig helt och hallet trygg med att lita pa ett beslut taget av ett Al-verktyg svarade
denne:

Nja, kanske inte till en bérjan. Det dr vil samma ddr ocksa att man vill se sd att det blir rdtt
forst (Produktionsledare 4).

Detta dr nagot som ocksé uttrycks av en annan respondent genom foljande tva citat:

Tryggheten maste ju pd ndgot sdtt komma i att man vet att det fungerar. Man mdste ju prova
och utvirdera och se att det hdr blev biittre. Sa det blir ju att systemet mdste bevisa sig pd nagot
sdtt (Produktionsledare 3).

Tar den bra beslut och man ser att det hdr blir bra da kommer man ju fa storre tillit
(Produktionsledare 3).

Att bygga langsiktigt hillbart fortroende dr nagot som likasd ndmns av en annan deltagare:

Det dr klart att i borjan sd skulle man nog dubbelkolla det ndagra ganger, men jag tror att 6ver
tid sd skulle man nog lita ganska ordentligt pd det (Produktionsledare 2).

544 Anvandarvanlighet

Annu en aspekt som lyfts 4r anvindarvinligheten som nimns vara visentlig for tilliten till och
acceptansen av Al-system. Detta dr nagot som framst understryks av den respondent som just
nu dr projektledare for Al-beslutsstdod vid gallring som tidigare ndmnts. Denne forklarar att
programmet 1 frdga dr otroligt enkelt att starta upp och att det dr enkelt att forstd hur Al:n
fungerar och kommer med forslag, vilket dr ndgot som skapar fortroende. Vidare ndmner
respondenten att ”Jag forstdar systemet och jag forstar vad det gér” (Produktionsledare 5), samt
att ”Enkelhet skapar fortroende for mig” (ibid.). Samtidigt 4r denne noggrann med att anvinda
sin egen erfarenhet och ”skogsdga” for att verifiera att gallringen blir bra.
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545 Sakerhet

En annan respondent hade stort fokus pé sidkerhetsaspekten. De system som implementeras far
inte riskera att utgora ett sikerhetshot genom att “licka information som inte ska licka”
(Produktionsledare 4). Detta dr nadgot som paverkar tilliten hos respondenten, vilket vidare
uttrycks genom f6ljande citat:

Man har ju sagt det om Al att det skulle kunna vara ett hot ocksd. Man tinker att det har spridits
bilder pd kindisar som inte alls har stimt, alltsd mycket sant ddr i och med sjdlva sékerheten
(Produktionsledare 4).

Respondenten uttrycker sammanfattningsvis en oro kring Al-verktyg och att det kan kénnas
nagot otryggt att l1agga kontrollen i ndgon annans hander.

5.5 Implementering
5.5.1 Installning till ny teknik

Generellt visade respondenterna en positiv instéllning till ny teknik, men var noga med att
podngtera en viss forsiktighet. Det framkom att tidigare negativa erfarenheter av daligt
implementerade system pa deras arbetsplats var den frimsta anledningen till forsiktighet. En av
respondenterna  belyste  detta genom  att  forklara hur deras  nuvarande
produktionsplaneringssystem uppfattas:

Ja, det krdver ju sin egen historia men jag som dr gammal vagar ju sdga vad jag tycker. Och i
min mening sd dr det vil ett av vdra storsta fiaskon i modern tid (Produktionsledare 5).

Négot de alla nimnde var dock en reservation infor att alla deras kollegor inte skulle vara lika
angeldgna att anamma ny teknik som dem. Manga trodde att en andel av deras medarbetare
skulle ha en storre skepsis och sdmre attityd gentemot ett Al- baserat beslutsstdd.

Den storsta flaskhalsen dr nog just intresset. Det beror ju pd hur intresserad man dr av ny
teknik och saddr. Jag dr ju rdtt intresserad sd for mig kommer det inte vara sd stor troskel. Men
for manga av mina kollegor sa vet jag ju pd rak arm att det, just av den anledningen, kommer
vara svdrt att implementera pad bred front (Produktionsledare 1).

En respondent valde att exemplifiera denna reservation infor ny teknik genom att berdtta om
ett annat digitalt hjdlpmedel. Detta hade mgjligheten att hjdlpa produktionsledare att skriva
digitala avtal istdllet for fysiska pappersavtal, i man om att spara tid och resurser. Respondenten
berittade att ett flertal kollegor fortsatt vigrade anvinda det digitala hjalpmedlet {or att istéllet
fortsitta med fysiska avtal.

Det ska vara pd papper, det ska vara som det alltid har varit (Produktionsledare 1).

5.5.2 Utbildning och stod

Betydelsen av kontinuerligt stod och utbildning i samband med inférandet av Al framhdlls
tydligt. Respondenterna bekridftade samtliga att en strukturerad implementeringsplan, med
tekniska och praktiska stod, var ndgot som inte fanns pa plats i dagslidget. Samtliga svarade
nekande pa om de erbjudits ndgon kurs eller mottagit nagon utbildning inom Al-system. Nigra
har vid ndgot enstaka tillfalle uppmuntrats anvinda ndgon form av Al eller fatt dess mdjliga
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anvindningsomraden pa nagot satt forklarat for sig, men aldrig ackompanjerat av ndgon form
av manual. Vid fragan huruvida négon forklaring eller uppmuntran till anvindandet av Al
erhallits svarar en respondent foljande:

Nej, det dr nagon gang pa ndgot avdelningsméte som ndagon pratat om Copilot och berdttade
om hur man gjorde ett julkort. Man gav instruktioner och sa vart det ett jdtteroligt julkort av
det (Produktionsledare 5).

5.5.3 Tid

Brister i tidsresurser dr ndgot som har lyfts av samtliga respondenter. Flera av dem hade en oro
infor att implementeringen skulle ske parallellt med ordinarie arbetsuppgifter, vilket
respondenterna fruktade skulle leda till Gverbelastning:

Jag tinker att det tar vl ett tag innan systemet ldr sig, om man sdger sd. Det kanske blir en del
dubbeljobb ndir man drar igang det (Produktionsledare 2).

Somliga ndmner deras tidigare erfarenheter av digitala hjdlpmedels onboarding-processer, som
har skapat en forvintansbild dar saker séllan stimmer. Att program kan upplevas ofardiga vid
introduktion, krdngla med ldnga véntetider, vara for komplicerade att anvdnda och sakna rétt
utbildning. Detta har resulterat i att de flesta forvantar att nya, digitala system ska vara
komplicerade att anamma. En respondent uttryckte detta vid frdgan om denne ser nagra
svarigheter vid implementering av ett Al-beslutsstod:

Ja men det ser man ju bara ndr vi byter andra system eller far uppdateringar av olika sdtt. Som
nu byter vi till VIOL 3 typ den héir manaden. Det ser man ju ocksd som tidskrdvande och vildigt
personberoende hur snabb man dr pd att ta till sig ndgot nytt och hur det funkar
(Produktionsledare 3).

Vidare belyser samma respondent dven detta:

Sen dr det sdklart sa att ndr man kommer med nagot nytt sa kommer det ju aldrig funka toppen
i borjan. Och i borjan upplevs det ju alltid som att vi jobbar dubbelt och vi gor inte som vi ska.
Det dr alltid smidigast att gora som man brukar. Det handlar ju liksom att prova nagra ganger
och ha lite talamod (Produktionsledare 3).

Manga av respondenterna ser framfor sig en lang process bestdende av dubbelarbete mellan det
nya programmet och de befintliga program som de idag anvénder. Detta d& ingen, varken de
sjdlva eller de som valt att infora programmen, litar pa att de ska fungera vid introduktion.
Foljande citering dr ett svar pd fragan géllande vilka tankar de hade kring implementering av
ett Al-beslutsstodsystem:

Det tror jag dr en ganska lang resa. Det mdrker man ju sjdlv, sjdlva systemutvecklingen i 6vriga
system gar ju inte jdttefort. Sd det dr ju nagonting som mdste byggas (Produktionsledare 1).

554 Indata

En aspekt som ofta lyftes var vikten av korrekta och uppdaterade indata till Al-systemen.
Respondenterna papekade att deras tillit till den indata som de i dagsldget hade tillgéng till
varierade. De hade av erfarenhet blivit skeptiska till att helt lita pa att den befintliga information
som fanns sparad digitalt var korrekt.
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Det dr mdnga gdnger jag stoter pd, det dr ju speciellt volymer och tréislag och rent praktiska
saker som diffar mycket. Sa indatat, i dagsldiget, diffar ju mycket mot det verkliga utfallet. Och
det dr ju en sdan sak som gor att man kanske inte till 100% kan kédnna sig bekvim och lita pa
det (Produktionsledare 1).

Med detta betonar en annan deltagare dven vikten av att kontinuerligt uppdatera data sé att den
stimmer 6verens med verkligheten:

Det kommer ju alltid finnas jdtteddliga vigar som vi har rustat upp och som ndgon har glomt
uppdatera i ndgot system. Och vdgar som var bra for tio ar sedan som dr daliga idag liksom.
Och dda blir det ju svdrt for den att ta bra beslut ocksd ndr det inte finns bra data pd hur
verkligheten dr (Produktionsledare 3).

Som konsekvens av detta menade respondenterna att det fanns risker kopplade till att Al-
beslutsstdd baserar sina rekommendationer pa den information och data som det blivit forsedd
med. Detta menade de skulle direkt kunna péverka kvaliteten pa systemets beslut, vilket i sin
tur skulle vara avgorande for deras tillit till dessa beslut.

Ja, en grej, det dr ju att ska man implementera ndgot sadant hér da mdste ju all indata vara
rdtt ocksd fran borjan. Systemen ska kunna tolka grejer rdtt. Sa att det dr vil en risk med det
hela ocksa, att all indata mdste man ju kunna lita pd till 100% (Produktionsledare 1).

55.5 Ratt implementering

Aven vikten av att implementeringen sker stegvis, i nira dialog med anviindarna betonades.
Detta framhdvdes frimst av en respondent, som beskrev vikten av att implementering sker
enbart dér det efterfrigas. Denne fortsatte med att beskriva sin reservation infor ett scenario dir
Al-system implementeras brett i skogssektorn, dven dér behovet inte ar tydligt.

Min uppfattning dar att Al-utvecklingen inte styrs politiskt idag, utan det dr ju techforetagen som
skoter all utveckling. Och det dr ocksa techforetagen som presenterar alla nya tekniker. Och
risken dr ju att det blir lite som Facebook, att man skapar ett behov som ingen vet att man har
innan (Produktionsledare 5).

556 Ersatta manniskor

Mojligheten till avlastning, framforallt med tyngre, administrativt arbete &r samtliga
respondenter gemensamt hoppfulla infor. De flesta deltagare upplever i dagsliget att rollen som
produktionsledare ar langsiktigt ohallbar, da arbetsbdrdan &r for stor for den bemanning de har.

Vi skulle behova ha nagonting som ldttar trycket pd produktionsledaren for att det skulle funka
riktigt bra ... Man kimpar just nu med en drdglig tillvaro (Produktionsledare 5).

Detta ses framst leda till att administrativt arbete framfor datorn tar upp for mycket av deras
tid, vilket tar frdn den tid de kan spendera 1 félt och andra viktiga arbetsmoment. Detta dr de
aterigen dock alla Gverens om inte far ga till overdrift. Blir en produktionsledare alltfor
beroende av denna typ av system sa riskerar de implementeras i1 6verdrift och istéllet forsdmra
vardagen for produktionsledare.

Dd dr det att man bara har liksom forare till Al-datorer. Att man liksom néir man gar ut i skogen
och tinker: Oj vad dr det hdr som dr gront hdr ute? Den risken finns ju naturligtvis
(Produktionsledare 5).
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Aven risken att bli utbytt mot en maskin togs upp.

Jag tror att den hdr kdnslan att vara overbelastad kommer att vara pda en annan nivd. Sen dr
inte arbetsgivaren dummare dn att plocka bort tvd produktionsledare istdllet sa dr man kvar
pa samma niva (Produktionsledare 5).

I forlangningen innebér detta att méansklig- och yrkeserfarenhet riskeras att gas miste om, enligt
en majoritet av respondenterna. Exempel som “magkénsla” anvédnds bland annat for att belysa
detta:

Det man tappar, det dr ju, vad ska man sdga, sin formdga att lita pa sin magkdnsla kanske. Det
kan ju vara en risk med det, att man tappar sin yrkeskunskap (Produktionsledare 1).

En annan respondent hade ett mer praktiskt perspektiv pa behovet av yrkeserfarenhet. Denne
beskrev att detta var nddvandigt for att forstd den geografin en produktionsledare arbetade i.

Det blir lite svdrt for Al att hdlla koll pa vilka vigar som gar att kora och inte. Det dr bara den
lokala forankringen som har koll pd det (Produktionsledare 2).

Sammanfattningsvis lyfte samtliga respondenter fler dn ett perspektiv pa fragorna kring Al:s
mojlighet att ersdtta deras arbete. Det finns klara fordelar, framst mojligheten att avlasta
administrativt arbete, men @ven klara nackdelar, som avsaknaden av den ménskliga magkénslan
och erfarenheten. Men dven baksidan med att vara ménsklig lyftes av en respondent.

Alltsa de sdger sdahdr, den mdnskliga faktorn, att det dr mdnskligt att det blir fel. Sitter man och

rdknar pd ndgonting da hdnder det, ndgon gdng blir det ju fel. Och en Al den dr ju sd
programmerad forhoppningsvis att den har inte den mdnskliga faktorn (Produktionsledare 4).

32



6 Analys

1 detta kapitel analyseras resultatet utifran de teoretiska modeller och ramverk som
presenterats i teorikapitlet. Syftet dr att forklara vilka faktorer som pdverkar
produktionsledares dsikter och tillit till AlI-baserade beslutsstod, for att sdledes besvara
studiens forskningsfragor.

6.1 Technology acceptance model (TAM)

Denna del av analysen sétter den insamlade empirin i relation till Davis (1987) modell géllande
acceptans till ny teknologi. Modellen &r specifikt framtagen for att forstd anviandares attityder
till anvdndning av ny teknologi i arbetsmiljéer och den lyfter tva huvudsakliga aspekter for just
detta: "Perceived Usefulness” och “Perceived Ease of Use”. Detta delkapitel kopplar samman
TAM och studiens resultat.

6.1.1 Perceived Usefulness

Perceived Usefulness, eller upplevd anvéndbarhet, & en av tva faktorer som forklarar
anvandares acceptans. I studien uttryckte flera av respondenterna att Al kan erbjuda betydande
fordelar inom produktionsledning. Dessa inkluderar minskad arbetsborda, minskat
administrativt dubbelarbete samt 6kad mojlighet till ndrvaro i pa plats i skogen. Detta pekar
mot en hdg grad av upplevd nytta, vilket enligt TAM é&r en avgoérande faktor for
teknikacceptans. En aterkommande formulering var att Al-system skulle kunna "frigdra tid”,
vilket ses som en central vinst.

Aven Al:s kapacitet att hantera komplexa informationsmingder och fatta beslut baserat pa
manga samtidiga faktorer lyftes fram som en viktig tillgdng. Négra respondenter uttryckte en
forhoppning om att Al kan “rdkna fram det optimala” beslutet, vilket tyder pa att tekniken
uppfattas som ett mojligt kvalitetslyft i beslutsfattandet. Allt detta pekar pa en generellt positiv
instéllning till ALs potentiella virde, vilket enligt TAM starker sannolikheten for framtida
anviandning. Respondenterna sag frimst nyttan i ett kompletterande st6d, inte som erséttning.

Det nimndes ocksa att det fanns en oro dver att beslutsfattare ska implementera ny teknik &dven
dér den inte behdvs. Detta pekar pd att det finns en tanke hos respondenterna om att upplevd
anvindbarhet kan gora en beslutsfattare blind for teknikens brister och/eller 1 vilken
utstrdckning tekniken faktiskt efterfragas. Dock talar denna rédsla for dverimplementering hos
vara respondenter i sin roll som produktionsledare ocksa pa att tekniken behover upplevas
anvandbar for dem for att de inte ska uppleva den dverflodig.

6.1.2 Perceived Ease of Use

Perceived Ease of Use, eller upplevd anvéindarvénlighet, dr den andra faktorn som ingar i TAM.
Enligt modellen dr det mer sannolikt att anvindare accepterar ett system som dr létt att forsta
och anvinda. I denna studie var enkelhet och tydlighet i systemets funktioner avgorande
faktorer for tillit. System som &r intuitiva och integreras smidigt i befintliga arbetsfloden
upplevs helt enkelt som mer tillforlitliga. En av respondenterna med viss erfarenhet av Al-
beslutsstdod beskrev sitt nuvarande system som “vildigt ldtt att anvdnda”, vilket i sin tur 6kade
tilliten. Denne framholl att “enkelhet skapar fortroende”.
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6.2 Konceptuell modell for tillit till automatisering

Med stod av Lee och See:s (2004) modell for tillit till automatisering har tillit till Al-system
utgjort en stor del i intervjufrdgorna tillika studien. Modellen identifierar flera kéllor till tillit,
sasom prestanda, forutsdgbarhet, transparens och tidigare erfarenheter. Dessa faktorer skapar,
tillsammans med Ovriga identifierade faktorer utifrdn insamlad empiri, strukturen for detta
delkapitel.

6.2.1 Tidigare erfarenheter

Flera respondenter lyfte att deras tidigare kontakt med digitala verktyg och Al-liknande system
paverkade hur de sag pa Al som beslutsstod. En respondent hade deltagit i ett projekt dar Al
anvindes vid gallringsplanering och uttryckte dkad forstielse och tillit till tekniken efter att ha
sett dess tillimpning 1 praktiken. Den erfarenheten beskrevs som ldrorik™ och gav ett battre
grepp om vad Al kan anvéndas till.

Andra respondenter hade ingen konkret erfarenhet av Al i yrkesrollen men ndmnde att de provat
generativa Al-verktyg som exempelvis Chat GPT. Dessa personer uttryckte nyfikenhet och viss
Oppenhet, men samtidigt forsiktighet infor att anvinda Al 1 komplexa arbetsmoment med
ansvar for stora ekonomiska och miljoméssiga virden.

Ett genomgdende monster i empirin var att tilliten till Al tenderar att 6ka i takt med att
erfarenheten Okar. Dar erfarenhet saknas uppstér storre behov av kontroll och forsékran fran
andra. Detta ér i linje med Lee och See:s (2004) modell dir tidigare positiv erfarenhet fungerar
som en viktig kélla till framtida tillit.

6.2.2 Traffsakerhet, prestanda & uppvisade resultat

Majoriteten av deltagarna uttryckte en positiv instillning till Al-baserade beslutsstod, framst
nér det kommer till systemens mojlighet att pé ett strukturerat och effektivt sitt behandla stora
mingder information. Denna forméga Oppnar upp mdjligheter for tidsbesparing samt
tidsallokering inom arbetet som produktionsledare.

Respondenterna betonade att de behdver se tydliga resultat frdn Al-system innan de kan borja
lita pa dem, vilket gar helt i linje med kravet pé prestanda i Lee och See:s (2004) modell. Detta
giller sdrskilt om Al ska anvindas i1 operativa beslut som paverkar kostnader, logistik eller
relationer till entreprendrer. Flera uttryckte att systemet forst maste ’bevisa sig i praktiken”
genom att leverera forslag som dr begripliga, logiska och korrekt anpassade till verkliga
forhallanden. Det upplevs alltsd inte som tillrickligt att Al-programmen kan hantera stora
méngder data pa kort tid, utan det krivs att forslagen kontrolleras innan beslut tas for att fullt
ut bygga upp tillit.

Négra respondenter beskrev dven att de kidnner ett behov av att jimfora beslutsstodens forslag
med sina egna beslut 1 borjan for att se om systemet “tidnker rétt”. Detta visar att initiala faser
av anvindning kommer préglas av granskning och utvérdering snarare dn fullt fortroende.
Prestanda bedoms alltsa inte enbart utifran teknisk precision, utan dven hur vil forslagen passar
in 1 befintliga arbetssitt och forvintningar.

6.2.3 Forutsagbarhet, transparens och sparbarhet

Ett av de mest framtrddande teman i empirin var kravet pa transparens. Samtliga respondenter

uttryckte att de méste kunna forstd hur Al-systemet har kommit fram till sitt forslag for att

kunna kédnna fortroende. Det betonades att ett Al-system inte fir uppfattas som ett stingt system
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utan insyn, da tillgéng till beslutets bakomliggande faktorer efterfrdgades, en faktor som éven
lyfts av Lee och See (2004). En respondent uttryckte ett krav att veta ”vad den har rédknat pa”
och “vilken information den baserar det pd”. Flera betonade vikten av mdjligheten till
sparbarhet och att kunna ga tillbaka och se vilka data eller regler som anvénts.

Transparens och forutsdgbarhet dr nira kopplade: om systemet dr forutsdgbart i hur det foreslar
16sningar, okar tryggheten i att anvéinda det. Omvént skapar ovéntade eller svarforstaeliga
beslut oro, 4ven om de i slutdndan visar sig vara korrekta. Respondenterna 6nskade dven en
mojlighet att paverka hur Al-systemet véger olika faktorer, eller atminstone forsta
viktningslogiken. En sadan funktion skulle 6ka bade kénslan av kontroll och tilliten till att
systemet tar hinsyn till kontextuella skillnader mellan objekt.

6.2.4 Séakerhet

Sdkerhet som tillitsfaktor uttrycktes i tvad huvudsakliga dimensioner: informationssékerhet och
beslutssékerhet. Detta dr dock en faktor som inte ndmns i Lee och See:s modell (2004).
Gillande informationssékerhet fanns en underliggande oro for vad som hdnder med data som
matas in i Al-systemet. En respondent ndmnde risken att vardefull information sprids felaktigt
eller anvénds pa ett sitt som inte dr avsett.

Beslutssdkerhet handlade i storre utstrackning om ansvarsfordelning. Flera respondenter stillde
sig fragande till hur ansvar ska fordelas om Al skulle ge felaktiga rad: ”vem star for beslutet
da?”. Det fanns en oro fOr att lita pa ett system som kan fatta beslut utan transparens, samtidigt
som produktionsledaren sjélv forvéntas sta till svars. Denna osékerhet forstarker behovet av att
Al-system inte bara fungerar tekniskt, utan dven upplevs som trygga och stodjande snarare én
styrande.
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7 Diskussion

1 detta kapitel diskuteras studiens resultat i relation till tidigare forskning. Det reflekteras
dven kring dmnets kdrna och 6ver metodvalets paverkan pa studiens genomforande. Slutligen
behandlas framtida mojligheter och utmaningar kopplade till implementering av Al-
beslutsstod i skoglig verksamhet.

7.1 Analys i relation till tidigare studier

I resultatet av denna studie finns klara likheter med tidigare studier om digitalisering och Al i
skogsbruk. Willén et al. (2021) lyfter att produktionsledare redan i dagsldget ar hart belastade
och soker verktyg som kan underlitta i planering och prioritering. Detta aterspeglas tydligt i
var studie, dir samtliga respondenter sdg en potentiell nytta med Al, sérskilt i att minska
administration, frigora tid for féaltbesok och fatta mer datadrivna beslut. Detta bekriftar dven
Davis (1987) i sin beskrivning av ”Perceived Usefulness” som en grundldggande faktor for
teknikacceptans. Flera av respondenterna i vér studie uttryckte dock att de inte ser dessa Al-
beslutsstod som nagot som kan ersitta ménskliga tjanster, utan snarare som ett komplement.
Detta dr en viktig skillnad jamfort med vissa, mer teknikcentrerade perspektiv dar Al tenderar
att betraktas som just en ersittare, snarare an ett stod. Willén et al. (2021) betonar vikten av
lokal kdnnedom och relationsskapande 1 produktionsledarrollen, ndgot som respondenterna i
denna studie ansdg inte kan ersdttas av teknik. Det dr dven vért att notera att samtliga
respondenter, oavsett erfarenhet, betonade att de forst maste forstd hur Al-systemet fungerar
for att kunna lita pd det. Detta stimmer vil 6verens med Lee och See:s (2004) modell, dér
transparens, sparbarhet och tidigare erfarenhet lyfts fram som avgorande for att manniskor ska
kunna kénna tillit automatiserade system.

Vidare forstirks resultatet i denna studie av Talukder och Quazi (2010), som argumenterar for
att sociala faktorer sdsom kollegors attityder och uppmuntran kan spela en avgorande roll i
huruvida en individ véljer att acceptera och anvinda ny teknik. I var studie ndmnde flera
respondenter att de skulle kénna sig tryggare med att anvénda ett Al-beslutsstod om de visste
att kollegor ocksd gjorde det, eller om det fanns positiva exempel inom den egna
organisationen. Detta tyder pa att acceptansen inte enbart dr en individuell friga baserad pa
upplevd nytta och anvéndarvinlighet, utan ockséd en social process dir gemenskap, tillit och
organisatorisk kultur paverkar teknikacceptans (ibid.).

7.2 Metoddiskussion

Denna studie anvinde en kvalitativ metod med semistrukturerade intervjuer, vilket visat sig
vara ett lampligt tillvigagangssitt for att fanga nyanser i produktionsledarnas upplevelser och
resonemang. Den kvalitativa ansatsen mdjliggjorde en fordjupad forstdelse av tillit, acceptans
och implementeringsforutsittningar, faktorer som ofta ar svarare att fdnga i kvantitativa studier.
Det hade varit virdefullt att komplettera studien med andra aktorers perspektiv, exempelvis
traktplanerare, systemutvecklare, eller beslutsfattare inom foretaget, for att bredda forstaelsen
for organisationens helhetssyn pa Al. Valet av en kvalitativ studie grundade sig i behovet av att
utforska subjektiva upplevelser och sociala processer som ror teknikacceptans. Till skillnad
frin en kvantitativ studie gav detta tillvigagingssitt oss mojlighet att analysera djupare
resonemang och individuella variationer. Ett kvantitativt tillvigagangssitt hade dock kunnat
mata utbredda attityder och identifiera statistiska sammanband, vilket i sin tur hade medfort en
bredare generaliserbarhet, exempelvis genom utskick av enkdter till ett storre urval
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produktionsledare. Att arbeta kvalitativt innebar samtidigt att en iterativ arbetsprocess kunde
tillampas, dér vi kontinuerligt reflekterade Gver var forforstaelse och hur denna kunde paverka
tolkningen av svaren.

Det dr viktigt att reflektera 6ver vad metodvalet innebdr for resultatens giltighet och
begrinsningar. Genom valet av en fallstudiedesign med ett litet, mélstyrt urval, dr resultaten
inte generaliserbara i statistisk bemirkelse. Den insamlande empirin skulle ddremot kunna bidra
med analytisk generaliserbarhet, det vill sédga insikter som &r 6verforbara till liknande kontexter.
Ytterligare en begransning &r att studiens deltagare identifierades av produktionschefer inom
de olika foretagen. Det finns ddrmed en risk att de produktionsledare som valdes ut speglar en
sarskild bild av organisationen eller innehar en positiv instéllning till ny teknik. Detta &r en
potentiell urvalsbias som kan ha péaverkat intervjusvaren, vilket bor beaktas vid tolkningen av
resultatet. Det faktum att intervjuerna genomfdrdes som videomdten medforde praktiska
fordelar, sdsom tidsbesparing och geografisk flexibilitet. Samtidigt kan digitala intervjuer
begrinsa forméigan att uppfatta icke-verbal kommunikation, vilket kan minska djupet i
interaktionen. En reflektion dr att fysisk nédrvaro i1 vissa fall hade kunnat bidra till en rikare
datainsamling, sérskilt i en studie dir upplevelser och asikter star i fokus.

7.2.1 Felkallor

I kvalitativ forskning finns det metodologiska begridnsningar och mdjliga felkéllor som bor
beaktas. Den frimsta av dessa dr det begrinsade urvalet, bade nér det kommer till storlek och
urvalssitt. Studien omfattade fem produktionsledare fran tre olika skogsbolag, vilket ger en
relativt smal representation. Detta paverkar studiens generaliserbarhet, da resultaten endast
berdr de intervjuade personernas erfarenheter och uppfattningar, snarare &dn hela yrkeskarens
instdllning till Al-baserade beslutsstod. Den andra potentiella felkéllan ar att deltagarna
identifierades genom kontaktpersoner inom foretagen. Det finns didrmed en risk att
respondenterna valdes ut utifran en viss agenda, exempelvis genom att framsta som tekniskt
kunniga, snarare dn genom ett helt oberoende urval. Detta kan ha paverkat resultaten i riktning
mot en mer accepterande syn pa Al dn vad som &r representativt for gruppen som helhet.

Vidare genomfordes flera av intervjuerna digitalt via videolink. Aven om detta mojliggjorde
ett bredare geografiskt urval och forenklade planeringen, innebar det ocksd begridnsade
mojligheter att tolka icke-verbal kommunikation sdsom kroppssprak och ansiktsuttryck. Detta
kan ha minskat en fordjupad tolkning av vissa svar och gjort det svarare for oss att f6lja upp
subtila antydningar. Tolkningen av intervjusvaren utgor ytterligare en potentiell felkélla. Trots
att en strukturerad tematisk analys tillimpades, finns alltid risken att forskarens egna
forforstielse paverkat analysen. Den reflexiva hallning som genomsyrat arbetet har syftat till
att minimera denna pdverkan, men subjektiva tolkningar kan aldrig helt uteslutas i1 kvalitativ
forskning.

Utover detta fanns det en risk att vissa respondenter undvek att medge nédr de kinde sig
obekvima eller osdkra kring nagot. Som skogsbolagsanstélld vill man troligtvis framstd som
trygg och palitlig, vilket kan ha paverkat formuleringen av vissa intervjusvar som 1 sin tur
paverkar resultatet.

7.3 Synen pa Al och tillit

For att Al-beslutsstod ska anvédndas brett 1 praktiken verkar tillit vara en faktor att titta ndrmare
pa. Enligt Lee och See (2004) kréver tillit till automatisering att anvéndaren upplever systemet
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som forstaeligt, palitligt och konsekvent. Dessa tre egenskaper ndmndes direkt eller indirekt av
samtliga respondenter i studien. Ett centralt fynd vi gjort kopplat till detta &r att anvéindarna
onskar kunna folja Al-systemets logik. Att kunna forsta varfor ett visst beslut eller forslag ges
upplevdes ibland som viktigare én sjdlva resultatet. Detta innebér att Al-system inte bara maste
vara tekniskt avancerade, utan ocksé forklaringsbara. Flera respondenter betonade att de vill
veta ”vad Al:n har rdknat pd” innan de kan fatta beslut utifrdn dess forslag. Tilliten till den
information som systemet valt att gora sin bedomning utifrdn, var vital for huruvida
beddmningen var vérd att lita pd. Om indata upplevdes som oséker eller foréldrad sjonk tilliten
till systemet. Detta bekréftar att tekniska verktyg inte kan frikopplas fran den datainfrastruktur
de bygger pa. Tillit till Al forutsétter tillit till det underlag som anvénds.

7.4 Ekonomiska och organisatoriska perspektiv

Flera respondenter beskrev en frustration kring tidigare digitala system som infOrts utan
tillracklig utbildning eller férankring. Det finns dédrmed en risk att Al-beslutsstdd kommer att
motas med motstdnd inte for sin egen skull, utan som en reaktion pa tidigare erfarenheter.
Respondenterna lyfte behovet av strukturerad utbildning, god kommunikation och en stegvis
implementering. Dessa dnskemaél ligger i linje med Davis’ (1987) andra del i TAM: Perceived
Ease of Use. Om tekniken ér enkel att anvéinda och integrera 1 befintliga arbetsprocesser dkar
sannolikheten att den accepteras. Flera respondenter uttryckte ocksé att det &r avgorande att
tekniken infors i dialog med anvindarna och att den forankras 1 vardagens behov, snarare én att
pressas ut ovanifran.

Ett annat organisatoriskt tema var behovet av aterkoppling. Respondenterna uttryckte att de
ibland saknar dterkoppling fran sina uppdragsgivare, vilket skapar osidkerhet. Inférandet av Al
riskerar att forstirka denna kinsla om det inte sker i ett sammanhang dér anvindaren far
aterkoppling, stdd och mgjlighet till reflektion.

7.5 Framtida mojligheter och utmaningar

Studien pekar pa en overgripande potential for Al i skogsbrukets beslutsfattande, sirskilt inom
logistik, objektval och avvigningar mellan miljohidnsyn och ekonomi. Det finns en genuin vilja
att anvinda teknik som kan forbittra arbetsflodet, men denna vilja forutsatter att tekniken
implementeras pd ritt sitt. Framtida mojligheter ligger 1 utvecklingen av Al-system som é&r
transparenta, begripliga och integrerade 1 befintliga arbetsfloden. System som kan forklara sina
beslut, erbjuda alternativa scenarier och kombinera flera datakillor, inklusive ménsklig input,
har goda forutsittningar att accepteras. Aven mdjligheten att maskininlirningssystemen
kontinuerligt kan lira sig frdn anvidndarnas beteenden och ge feedback for utveckling fortsatt
utveckling finns. Utmaningarna bestar i att hantera forvintningar, sékerstélla god utbildning,
och skapa strukturer for uppfoljning och aterkoppling. Ett sérskilt problem &r risken for
"forhastad" implementering, dér tekniken lanseras innan den dr mogen eller férankrad hos
anvandarna. Detta riskerar att skada framfor allt tilliten, bade till tekniken och till de som valt
att implementera den. Aven systemens informationssikerhet kan riskeras vid forhastad
implementering.
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8 Slutsatser

1 detta kapitel presenteras en sammanfattning av hur studiens fragestdllningar har besvarats,
foljt av en diskussion kring studiens implikationer och metodval. Slutligen foreslas méjliga
riktningar for framtida forskning.

8.1 Svar pa fragestallningar

Studiens syfte har varit att undersoka produktionsledares asikter om ett 6kat anvéindande av Al
som beslutsstdod. Vi har dartill forsokt identifiera vilka faktorer som paverkar deras tillit till
tekniken. Resultatet visar att produktionsledare i huvudsak é&r positiva till Al som ett stod i
planering och beslutsfattande. Al uppfattas kunna minska arbetsbordan, forbittra beslutens
kvalitet och frigora tid till andra arbetsuppgifter. Samtidigt framholls att Al inte bor ersétta
maéansklig kompetens utan fungera som ett komplement i beslutsprocessen. Flera faktorer
framkom som avgorande for att tillit till Al-system ska uppsta. Tidigare erfarenheter, sarskilt
om dessa varit positiva, bidrar till att stirka acceptansen. Aven systemets prestanda, det vill
sdga formagan att leverera relevanta och begripliga beslutsforslag, har stor betydelse.
Transparens 1 hur besluten genereras, spirbarhet i datakéllor, och mojlighet till forstaelse och
granskning dr faktorer som &dterkom hos samtliga respondenter. Vidare framkom att
anvandarvénlighet och informationssédkerhet dr viktiga for att uppnd en stabil tillitsrelation till
systemet. Sammantaget visade studien att tillit till Al inte 4r ndgot givet, utan snarare nagot
som gradvis maste fortjénas.

8.2 Implikationer

Detta pekar pa att implementeringen av Al i skoglig verksamhet méste ske med eftertanke och
med anvéndarens forutsittningar i1 fokus. Tekniken bor inte inforas isolerat, utan forankras i
organisationens kultur och praktiska arbetsfloden. Det krdvs utbildning som inte bara behandlar
funktionalitet utan ocksa bygger forstaelse for syftet med tekniken. En nyckel till en lyckad
inférandeprocess dr att kombinera teknisk kompetens med pedagogik och kommunikation.
Eftersom Al paverkar arbetsrollen och ansvarsfordelning, blir det centralt att tydliggéra hur
systemen ska anvdndas och av vem. Resultatet visar att det finns en risk att Al-beslutsstod
uppfattas som patvingade eller som ett ytterligare moment i en redan anstringd arbetsvardag,
om inforandet inte sker i dialog med anvédndarna. Studien visar dven att en fungerande
aterkopplingskultur spelar stor roll, om anvéndare inte far feedback pa sitt arbete, minskar
engagemanget och tilliten till bdde teknik och organisation.

Studiens kvalitativa ansats innebdr att resultatet inte kan generaliseras till hela branschen, men
kan utgora ett viktigt underlag for liknande organisationer som planerar att implementera Al-
stdd 1 operativ verksamhet. Att inkludera fler aktorer i framtida studier, sdsom entreprendrer
och beslutsfattare, kan ge en bredare bild av hur Al paverkar den samlade beslutsprocessen 1
skogsbruket.

8.3 Forslag till vidare forskning

Baserat pé studiens resultat finns det ett tydligt behov av att ytterligare undersdka hur Al
paverkar olika delar av hallbarhetsarbetet inom skogsbruket, i linje med Triple Bottom Line-
perspektivet. Ekonomiskt finns ett intresse i1 att forstd hur Al kan bidra till effektivare
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resursanvandning och battre beslutsstdd, sédrskilt i planering och logistik. Miljomassigt vicks
fragor om hur Al-beslutsstod kan anvindas for att minimera negativa effekter som korskador
eller overuttag. Samtidigt framstir den sociala dimensionen som sérskilt viktig, hur tekniken
paverkar yrkesroller, ansvar och arbetsmiljo. Vidare forskning bor darfor fokusera pa hur tillit
byggs upp i olika delar av organisationen, inte enbart bland produktionsledare. Det vore dven
vardefullt att studera konkreta fall diar Al-beslutsstod implementerats, for att analysera vilka
strategier som fungerat och vilka hinder som uppstatt. En annan mdjlig inriktning ar att
undersdka hur olika typer av anvindargrénssnitt, visualiseringar och forklaringsmodeller
paverkar anvindarnas forstielse och acceptans av Al-system.

Slutligen finns ett behov av att utforska etiska och organisatoriska fragor, sidsom
ansvarsfordelning vid felaktiga beslut och hur Al-beslutsstdd paverkar relationen mellan
minniska och teknik i praktiken. I takt med att Al blir en alltmer integrerad del av skogsbrukets
planerings- och beslutsprocesser, blir forstaelsen for dessa fragor avgdrande for att tekniken
ska kunna bidra till en hallbar utveckling.
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Bilagor
Bilaga 1. Intervjuguide

Inledande och bakgrund
- Vilket ar &r du fodd?
- Kan du kort beskriva din roll som produktionsledare och hur linge du har arbetat i
skogsbranschen?
- I hur ménga &r har du varit produktionsledare?
- Hur ser din nuvarande kontakt ut med digitala eller automatiserade system i ditt arbete?
- Vad betyder Al for dig? Vad betyder Al for dig i ditt arbete?
- Har du gétt nagon utbildning gillande Al inom ditt jobb?

Upplevd nytta
- Hur tror du att Al-baserade beslutsstdd kan paverka effektiviteten i ditt arbete?
- Vilka potentiella vinster ser du med att anvinda Al for att fatta beslut i planering,
logistik eller andra delar av verksamheten?
- Finns det situationer dér du tror att Al skulle kunna fatta béttre beslut 4n en ménniska?

Upplevd anvédndarvénlighet
- Hur tror du att det skulle fungera att integrera Al-beslutsstodsystem i din dagliga
arbetsmilj6?
- Vilka svarigheter forestiller du dig med att anvinda Al-beslutsstodsystem i ditt arbete?
- Vad skulle krévas for att du skulle kénna dig trygg i att anvdnda sadana system?

Tillit till tekniken
- Tvilken grad skulle du kénna dig bekvdm med att lita pa beslut tagna av ett Al-verktyg?
- Vad behdver du for att kunna lita pa ett Al-beslutsstodsystem i ditt arbete?
- Har du tidigare erfarenheter — positiva eller negativa — av Al-verktyg som paverkat din
tillit till tekniken?

Yrkesroll
- Hur tror du att Al:s inforande paverkar produktionsledarens yrkesroll?
- Tror du att det finns ndgot du hade saknat om Al-beslutsstodsystem anvénds i storre
utstrickning?
- Ser du risker med att ménsklig erfarenhet och yrkeskunnande nedvérderas till forman
for teknik?

Framtidsperspektiv
- Hur ser du pé framtiden for Al inom skogsbruket?
- Vad tror du krévs for att Al ska bli ett naturligt och accepterat verktyg i branschen?
- Har du négra forhoppningar eller farhdgor infér en okad digitalisering och
automatisering i skogsbranschen?

Avslutande

- Ar det ndgot mer du vill tilligga om dina tankar kring Al som beslutsstod?
- Finns det ndgot vi inte fridgat om som du tycker &r viktigt i sammanhanget?
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