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Sammanfattning

| detta arbete undersoks certifieringars roll inom livsmedel i relation till konsumenters uppfattning
och val av vegetabiliska livsmedel i Sverige. Certifieringar, sisom KRAV och Europaldvet, har
vuxit i betydelse som en signal for kvalitet, hallbarhet och etiska produktionsled. Studien belyser
hur dessa markningar paverkar konsumenters kopbeteende samt i vilken utstréackning de
uppmarksammas och forstas.

Genom en kombination av kvalitativa intervjuer och en enkatundersdékning med 93 respondenter
har studien visat att konsumenter i stor utstrackning ké&nner till vissa certifieringar, medan andra &r
mindre k&nda. KRAV och Fairtrade var de mest igenk&nda och fortroendeingivande, medan
Demeter och Europalévet hade lagst kinnedom. Trots en 6kad medvetenhet om hallbarhet och
miljopaverkan visar resultaten att pris ar den avgorande faktorn for kopbeslut. Manga konsumenter
uttrycker en vilja att stodja hallbara alternativ, men inte till en obegréansad kostnad.

Studien identifierar ocksa en viss skepsis mot certifieringar, dar vissa respondenter ifragasétter
deras trovérdighet och effekter. En marknad med standigt 6kande antal av markningar kan bidra
till forvirring, vilket gor det svart for konsumenter att fatta informerade val.

Nyckelord: Certifieringar, ekologiskt, kdpbeslut, konsumentbeteende, hallbar utveckling.

Abstract

In this essay the role of certifications in food will be studied in relation to consumers' perceptions
and choices of plant-based foods in Sweden. Certifications, such as KRAV and EU organic logo,
have grown in importance as a signal of quality, sustainability and ethical productions. This study
highlights how these labels affect consumers' purchasing behavior and the extent to which they
are noticed and understood.

Through a combination of qualitative interviews and a survey with 93 respondents, the work has
identified that consumers are highly aware of certain certifications, while others are less well
known. KRAV and Fairtrade were the most recognized and trusted, while Demeter and EU
organic logo had the lowest awareness. Despite an increased awareness of sustainability and
environmental impact, the results show that price is still the decisive factor in purchasing
decisions. Many consumers express a willingness to support sustainable alternatives, but not at an
unlimited cost.

The study also identifies a certain skepticism towards certifications, with some consumers
questioning their credibility and effects. A market with an ever-increasing number of labels can
contribute to confusion, making it difficult for consumers to make informed choices.

Keywords: Certifications, organic, purchasing decisions, consumer behavior, sustainable
development.
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1. Inledning

Pa dagens livsmedelsprodukter kan konsumenter finna en rad olika
certifieringar som visar att produkterna uppfyller krav for exempelvis ekologiskt
odlat, bra arbetsfoérhallanden eller laga koldioxidutslapp. Certifieringar, som ofta i
dagligt tal kallas mérkningar, intygar att en produkt uppfyller olika
organisationers kvalitetskrav.

Grodorna kan sedan markas med en certifiering for att formedla en sékerhet till
konsument och for att sakerstalla att produkten uppfyller vissa kvaliteteter som
konsumenten efterfragar. Antalet certifieringar som syns pa livsmedel idag okar
och kan finnas pa de flesta livsmedel. Syftet med markningar och certifieringar ar
att kommunicera att en produkt uppfyller kontrollerade kriterier.

Manga certifieringar avser ekologiska produkter och det kravs ackrediterat
tillstand for att marka sina produkter med en certifiering som verifierar den
ekologiska framstallningen. Certifieringar och markningarnas antal kan skapa en
forvirring hos konsumenter, i synnerhet nér det géller ekologiskt och de olika krav
och certifieringar som finns for att en produkt ska fa kallas ekologisk (Andersson
& Gullstrand, 2009).

Inom alla livsmedelskategorier finns certifieringar, som kan vara mer eller
mindre viktiga for konsumenter. Denna studie kommer att genom en
litteraturstudie redogora for vad de vanligaste certifieringarna innebér och har for
kravstéllning. Certifieringarna som undersoks &r Europaldvet, Svenskt Sigill,
KRAV, Fairtrade och Demeter. For att undersoka konsumenters uppfattning och
efterfragan pa certifieringarna kommer en kvalitativ intervjustudie presenteras for
dessa certifieringar pa vegetabiliska livsmedel som frukt, gronsaker, mjol, kaffe
och socker.



2. Bakgrund

Det finns manga olika markningar och certifieringar som foretag anvander sig av.
Certifieringar finns inte bara inom livsmedel utan inom alla branscher och
foretagande. Certifiering betyder “bekrifta” och kommer fran det latinska ordet
“certifico” (Patent- och registreringsverket, 2024).

Enligt Patent- och registreringsverket ar certifieringar en typ av intyg eller
bevis pa att ett visst matt av fortroende och kravstallning har uppnatts hos
produkt, tjanst, process eller person (ibid).

Certifieringar pa livsmedelsprodukter &r till for att konsumenter ska kunna utga
ifrdn att en produkt ar saker att konsumera utan farliga rester eller tillsatser. De
senaste decennierna har skandaler kring osékra livsmedel innehallande salmonella
och frammande kemikalier blossat upp (Andersson & Gullstrand, 2009). Dessa
handelser far konsumenter att efterfraga sékrare livsmedel och darmed vaxer
certifieringar som kan uppfylla detta fram (ibid). Med certifieringar kan foretag
kommunicera olika standarder och darfor har antalet certifieringar 6kat de senaste
decennierna.

Hallbar handel och hallbar utveckling &r ocksa nagot som blivit av intresse hos
foretag att ta hansyn till och att anvénda i sin marknadsféring. Att marka sina
produkter med certifieringar har blivit anvandbart for att paverka konkurrensen
bland produkter och konsumenters beslutsregler (Ekstrém et al. 2017).

Certifieringar for livsmedel vander sig till konsumenter, &r helt frivilliga och
foljer certifieringsstandarder som tagits fram av helt icke-statliga organisationer
(Andersson & Gullstrand, 2009). Produkter kan nischa sig med hjalp av
certifieringar och pa s satt vanda sig till konsumenter som efterfragar en viss
standard i sina produktval (ibid).

Konsumentbeteende &r ett amnesomrade som behandlar de faktorer och
processer som paverkar hur individer och grupper fattar beslut om inkdp och
anvéandning av varor och tjanster. Ekstrom et al (2017) beskriver
kdpebeslutsprocessen i olika steg; Behovs upptéckt — Informationssékning —
Utvérdering av alternativ — Kopbeslut — Efterkdpsbeteende.

Stimuli respons modellen &r en annan modell och den anvénds for att
tydliggora vilka faktorer som paverkar konsumenters beteende och vad utfallet,
responsen, baseras pa (Berggard J. (2021).

Flertalet konsumenter ar idag medvetna om miljo och klimat och
omstallningen som kravs for ett hallbart samhélle, men konsumenter ar inte alltid
redo att gora personliga beslut for att kunna stotta det (Andersson & Gullstrand,
2009). Sedan antalet certifieringar vaxt har &ven medvetenhet 6kat hos
konsumenter. Konsumenter efterfragar olika kvaliteter efter olika forutséttningar
beroende pa hur informerade och intresserade de dr. Kan man med en certifiering
na ut med det budskap man vill genom att mérka sina produkter?
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2.1 Ekologisk produktion

Eftersom tre av fem certifieringar som tas upp inkluderar ekologisk produktion
ar det relevant att forklara lite mer om ekologisk produktion.

Jordbruksverket &r Sveriges forvaltningsmyndighet for jordbruk och fiske och
arbetar for att jordbruket ska vara hallbart i Sverige. Enligt Jordbruket (2024) ska
ekologisk produktion vara miljomassigt hallbar dar djurfoder och vaxtnaring ska
komma fran garden. Ur ett hallbart perspektiv ar det viktigt att jorden halls bordig
och halsosam for att kunna producera. Darfor maste odlare ha kunskap om hur de
kan arbeta med olika metoder, till exempel odla kvavefixerande véxter och
anvanda vaxtnaring fran véxtrester (Jordbruksverket, 2024).

Inom den ekologiska odlingen finns en del regler som ska uppratthallas. Det ar
inte tillatet med mineralgodsel, kemiska bekdampningsmedel, antibiotika till djur
eller tillsatser och insatsmedel (Fogelfors, 2015). Det ar viktigt att betona vikten
av att anpassa vaxtmaterialet till de lokala férhallandena pa platsen for att kunna
sta emot angrepp eftersom man inte kan bekdmpa dessa pa samma vis som i
konventionella odlingar (ibid). Inom den ekologiska produktionen ar det darfor
ocksa viktigt att tillampa en lamplig vaxtfoljd for att bibehalla en bordig jord
(ibid).

Beroende pa groda kan en ekologisk produktion i jamférelse med
konventionell metod innebéra skordeforluster och ddrmed en ekonomisk risk.
Generellt kréver ekologisk odling storre arbetsinsats och kan ge stora bortfall
beroende pa groda och typ av skadeangrepp (Fogelfors, 2015). Generellt ar
ekologiska produktionsmetoder mer resurskravande, framfor allt gallande
arbetskraft, men producenterna far dven ett hogre pris i affarerna. Aven om det
finns ett antal nackdelar och risker med ekologiskt jordbruk finns det givetvis
aven fordelar. Enligt Fogelfors (2015) gynnar ekologisk odling biologisk
mangfald och det fororsakar inte att bekdmpningsmedel lacker ut eller patréffas i
produkter. Inom ekologisk produktion laggs mer vikt pa djurens valmaende och
de har mer tillgang till utevistelse an i konventionell produktion (Jordbruksverket,
2024).

Fran ar 1999 har arealer for ekologisk produktion i varlden utvecklats fran 11
miljoner hektar till 96 miljoner hektar ar 2024 (Jordbruksverket, 2024). Ekologisk
produktion ar ett internationellt intresse for att uppna FN:s klimatmal. EU har
tagit fram en gemensam handlingsplan for att ar 2030 uppna 25% ekologisk
produktion inom EU (Europakommissionen, u.a).

2.2 Hallbar utveckling

For en hallbar utveckling kravs mer &n bara ekologisk produktion. 1987 bildades
begreppet hallbar utveckling i Brundtlandkommissionens rapport ”Var
gemensamma framtid” (WCED, 1987). Den mest kanda definitionen av hallbar
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utveckling bildades i denna rapport ”Hallbar utveckling ar utveckling som
tillgodoser dagens behov utan att &ventyra kommande generationers mojlighet att
tillgodose sina behov”.

Hallbar utveckling &r ett internationellt begrepp. FN presenterade i en unik
rapport ar 2015 dar vérldens ledande lander gemensamt fattade beslut om Agenda
2030. | Agenda 2030 forklaras 17 globala mal for hallbar utveckling. Hallbar
utveckling inkluderar manga faktorer men mat och miljo ar nagot som kan knytas
an till de flesta malen eftersom det ar grundlaggande behov fér manniskor.
Ekologisk och héllbar matférsorjning tas upp i foljande:

Nr 2. Ingen hunger, saker mat och hallbara odlingssystem.

Nr 6. Rent vatten.

Nr 12. Hallbar konsumtion.

Nr 15. Skydda ekosystem och biologisk mangfald

Malen syftar till att vara hallbara och for en inkluderande varld.

De omfattar omraden som utbildning, hélsa, ren energi, jamlikhet och fredliga
samhéllen (United nations, 2015).

2.3 Syfte

Syftet ar att undersoka innebdrden av fem vanliga certifieringar, vilken
kravstéllning de har, hur konsumenter uppfattar dessa certifieringar, samt vilken
betydelse certifieringarna har i konsumenters val av vegetabiliska livsmedel.

2.4 Fragestallning

e Vad innebér de olika certifieringarna och vilka krav stélls for dem?

e Hur uppfattar konsumenter i Sverige certifieringar av vegetabiliska
livsmedel?

¢ Vilken betydelse har certifieringar av frukt och gronsaker och
vegetabiliska livsmedel i konsumenternas val?

2.5 Avgransningar

Studien avser fem vanliga certifieringar som finns pa livsmedel fran véxtriket i
Sverige. Studien omfattar darmed vegetabiliska livsmedel som produceras i
Sverige och importerade produkter fran Iander i Europa och lander utanfor
Europa. De vegetabiliska livsmedlen som undersékningen omfattar &r frukt,
gronsaker, bar som bade sljs frysta och farska, samt livsmedel fran vaxtriket som
exempelvis kaffe, socker och mjol.

Certifieringarna som tas upp foljer sitt unika regelverk, bade svenska och
europeiska, men dessa regler for certifierade varor kommer inte att redogoras i
detta arbete.
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3. Teori om certifieringar i Sverige

3.1 Om certifiering

Certifiering av en produkt innebdr att den uppfyller specifika krav och &r ett
godkannande utifran en visst forutbestdmd standard, vanligtvis ett regelverk
(Meuwissen, 2003). Att certifiera en produkt foljs inte av nagon lag utan ar
frivilligt och styrs av certifieringsorganens egen kravstallning. Med en certifiering
kan en producent marknadsfora sig for att signalera att en produkt uppfyller
specifika kvalitetskrav. En markning eller certifiering far inte vara vilseledande
for konsumenten enligt Livsmedelverket, 2024.

Certifiering skiljer sig fran markning. En markning visar varans ursprung eller
ingredienser och naringsinnehall medan en certifiering uppfyller en kravprofil och
ar godkand for en viss standard utifran ett regelverk.

For att certifiera anvénds en tredjepartcertifiering som &r oberoende av séljare
eller kopare. En certifieringsrevision utfors av en tredje oberoende part
(Andersson & Gullstrand, 2009). Det finns bade forsta och andrapartscertifiering.
Forstapartscertifiering anses inte vara lika palitligt da den ges av producenten och
kan anvanda sig av godtyckliga egna pastaenden. Andrapartscertifiering anses lite
mer palitlig an forsta da den utgar ifran koparens regler men ar fortfarande inte
oberoende (ibid). Tredjepartscertifieringen ar standarden i Sverige och all
certifiering ska ske genom ackrediterade kontrollorgan som agerar oberoende som
kopare eller séljare.

I en forskningsrapport av konkurrensverket omnédmns det positiva med
certifieringarna som att konsumenter lattare kan orientera sig i sitt kopbeslut
beroende pa vad den efterfragar i sin produkt (Andersson & Gullstrand 2009).

Men certifieringarna och dess antal ar inte helt oproblematiska. | samma
rapport av konkurrensverket (2009) dras en slutsats att certifieringar ar latt att
anvandas av storre aktorer medan de kan missgynna mindre producenter dar den
relativa kostnaden for certifieringen blir hogre (ibid).

3.2 Kontrollorgan i Sverige

| Sverige ar det Swedac som pa uppdrag av Sveriges regering har ansvaret som
ackrediteringsorgan. Swedac utfor kontroller for ackrediterade certifieringsorgan
som i sin tur kan utféra kontroller med kompetens att vara en tredje oberoende
part. Swedac ansvarar for alla typer av certifieringar i Sverige. For livsmedel finns
det idag fem ackrediterade kontrollorgan som ger godkannande for producenter
att anvanda markningarna KRAV, Svenskt Sigill och Europal6vet pa sina
produkter (Swedac, 2025).
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| forsta hand ar det Livsmedelsverket som hanterar hur produkter ska vara
markta och sedan ar det Jordbruksverket som gor kontroller av frukt och
gronsaker. Detta géller dock inte ekologiskt. For frukt och gronsaker finns
generella regler som &r en faststélld standard reglerad av EU om hur dessa ska se
ut for att fa séljas inom Europa (Jordbruksverket, 2022).

3.3 Internationella organisationer

Certifieringarna Fairtrade och Demeter ar internationella certifieringar som
finns 6ver hela varlden. Deras fokus &r hallbarhet for miljon och odlingen men
med olika utgangspunkter. Dessa tva markningar foljer en internationell standard
som maste féljas och kontrolleras av egna kontrollorgan.

3.4 Konsumentbeteende

Konsumenters beteende spelar stor roll fér konsumentens kopbeslut.
Certifieringar och markningar ar till for att konsumenten ska kunna valja
produkter som motsvarar dennes forvéantningar och krav, och marknadsforing
anvands for att vagleda konsumenter till ett fordelaktigt val.

Var hjarna bearbetar standigt inkommande information som stimuleras for att
sedan agera utifran stimuli. Stimuli-responsmodellen visar hur vi paverkas av
olika faktorer sasom politiska, kulturella och ekonomiska faktorer (Berggard,
2021).

| figuren nedan presenteras stimuli respons modellen som forklaras av
Berggard, 2021. Forsta rutan visar att konsumenter exponeras for de sa kallade
fyra 4p: produkt, pris, plats och paverkan. Konsumenter stimuleras av 4p men
aven av ekonomiska, politiska, ekologiska, teknologiska och kulturella faktorer.
Beroende pa personlighet sa tenderar konsumenter att paverkas av dessa olika. |
den “’svarta ladan” &r det koparens karaktdr som avgor i processen vad som &r
tilltalande for karaktarstypen. Detta leder i sin tur till en respons, alltsa som blir
utfallet av produktval, varumarke, butiksval, tidpunkt for kép och kdpbelopp
(ibid).

Koparens respons

Marknadsforing och andra stimuli

Képarens svarta lada

Val av produkt
Val av varumarke
Val av butik
Koptidpunkt
Képbelopp

De 4 P: Produkt, Pris, Plats,
Paverkan
Andra: Ekonomiska, politiska,
ekologiska, teknologiska, kulturella

Koparens karaktar
Koparens
beslutsprocess

Figur 1. Stimuli respons modellen (Berggard, 2021).

Ekstrom et al (2017) forklarar hur olika personlighetstyper influerar vara val
och konsumtionsbeteende. Personer med hdg sjéalvskattningsformaga har storre
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potential att vara villig att spendera pengar bland annat pa sadant som far en att
ma bra (ibid). Ett annat personlighetsbegrepp ar sjalvkontroll som visats ha en
hogre benagenhet till att vara miljomedveten, atervinna och ta sig an nya
innovationer (ibid).

I en annan modell forklaras konsumenters kopbeslutsprocess i fem olika
stadier enligt i Ekstrom et al, 2017 (se figur 2).

Utvardering av
alternativ

Efterkops

Behovsupptackt Informationssékning betesnds

Kopbeslut

Figur 2. Konsumenters kdpbeslutsprocess (Ekstrém et al. 2017).

Kopbeslutsprocessen boérjar vanligtvis med en behovsupptackt som identifierar
ett behov som hunger eller torst. Behovsupptéackten kan ocksa ske nar man blir
exponerad for annonser och reklam som uppmanar till ett kopbeteende och
darefter skapas ett intresse (Ekstrom et al., 2017). Nar ett behov har upptéckts kan
en informationssokning goras for att tillgodose behovet (ibid). En
informationssokning kan vara en stérre process om kopet handlar om dyrare
produkter eller saker som man séllan koper. | denna informationssokning har
saljaren majlighet att paverka och informera konsumenten, men konsumenten
paverkas aven mycket av marknadsforing och den sociala omgivningen. | nésta
steg utvardering av alternativ kan konsumenten valja bland befintliga utbudet och
matcha behov och information, exempelvis certifieringar pa en speciell vara som
man tycker ska uppfylla vissa krav (ibid). Vad konsumenten valjer kan bero pa
det aktuella tillfallet. Ibland &r det impulskdp och ibland ar det mer noggranna
kop dar konsumenten redan reflekterat logiskt (ibid). Kopbeslutet ar det stadie dar
en konsument rangordnat de olika alternativen och tenderar att vélja produkten
hogst i ordningen. Det kan dock komma ovéntade situationer eller attityder runt
omkring som gor att slutliga valet blir ett annat &n hogt i ordningen. Nér kopet ar
gjort kommer ett efterkdpsbeteende. | detta slutstadium handlar det om
konsumentens ndjdhet som i sin tur beror pa om hur forvantningarna pa produkten
uppfylldes. Om produkten inte levde upp till forvantningarna uppstar ett missnoje
och detta ar nagot som séaljare vill undvika.

I en tidigare undersokning om konsumenters fortroende till ekologisk mat i
fyra andra europeiska lander visade det sig att personer som kdper ekologisk och
darmed certifierade livsmedel har demografiska faktorer (Murphy et al, 2022). |
den undersokningen hade England och Tyskland mer fortroende till nationella
certifieringar, medan konsumenter i Polen och Italien hade mer fértroende for
EUs certifiering for ekologiskt. Ofta var det kvinnor med hdgre inkomst och
hogre utbildning som var villiga att betala for certifieringar (ibid).
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4. Metod

4.1 Litteratur och informationsstudie

For att forsta certifieringarnas faktiska innebdrd sasom kravstallningarna till
producenter, utgor certifieringarnas egna hemsidor den huvudsakliga
informationskallan. Fakta har byggt pa Livsmedelsverket, Jordbruksverket och de
ackrediterade foretagen for certifiering géllande kartlaggningen av
certifieringsprocessen av certifieringarna i Sverige.

Konsumenter och konsumentbeteendet i valet av produkt och perspektiv har
undersokts via dels kvalitativ, dels kvantitativ undersékning. Resultatet av
undersokningarna har sedan jamforts med litteratur och teoretiska modeller for
avgorande faktor i konsumenters kopbeslut. Modellerna som anvants for att
kartlagga och utvérdera personliga beteende hos konsumenter ar stimuli respons
modellen och kdpbeslutsprocessen.

4.2 Intervjustudie

For den kvalitativa undersdkningen av konsumenters uppfattning av valda
certifieringar gjordes fyra intervjuer. De fyra respondenterna intervjuades via en
digital plattform dar 24 fragor stalldes (se bilaga 1). Samma identiska fragor
anvandes till samtliga intervjuer och for att utveckla svaren anvandes foljdfragor.
Intervjun spelades in med godkannande for att darefter transkriberas.

4.3 Enkatstudie: Konsumenters uppfattning och
vardering av certifieringar pa vegetabiliska
livsmedel

Som komplettering till intervjuerna genomfardes en enkétstudie for att fa ett
bredare underlag for konsumenters uppfattning av certifieringarna. Enkéaten
skapades i Microsoft Forms med 23 fragor med olika svarsalternativ och struktur
(se bilaga 2).

Enkéten publicerades pa forfattarens privata sociala medier och delades
spontant vidare av olika personer i deras natverk.
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5. Resultat

I studien har fem certifieringar for vegetabiliska livsmedel undersokts: KRAV,
Svenskt Sigill, Europaldvet, Fairtrade och Demeter. Deras innebdrd och vad som
kravs for att uppna certifieringskraven forklaras under foljande rubriker.
Certifieringarna som tas upp ar vanligt férekommande i svenska
livsmedelsbutiker pa farsk och fryst frukt, bar och gronsaker samt vegetabiliska
livsmedelsprodukter som frukt, gronsaker, mjél, socker och kaffe. For att bli
beréttigad att anvénda sig av KRAV, Svenskt Sigill och Europal6vet kravs att
odlaren genomgar en revision genom en ackrediterad tredjepartskontroll. Dessa
revisioner genomfors av svenska foretag; Kiwa certifiering AB, Smak Certifiering
AB, HS Certifiering AB, Intertek Certification AB och ControlCert Scandinavia
AB (Jordbruksverket, 2025). For Fairtrade och Demeter finns ytterligare regler
som ska uppfyllas och dessa har egna kontrollorgan.

5.1 KRAV

KRAV-certifiering ar ett svenskt certifieringssystem som géller for ekologiska
livsmedel och produkter. Certifieringen innebar att en produkt har uppfylit
specifika krav som ror ekologisk produktion, hallbarhet, miljéansvar, djurvélfard
samt sociala och etiska aspekter. KRAV dar en forkortning for Kontrollsystem for
Rattvis, Ansvarsfull och Vardeskapande produktion, och certifieringen
administreras av den svenska ideella foreningen KRAV (Krav.se, 2025).

Den ideella foreningen bildades ar 1985 av tre man i Sérmland som gick ihop
for att sammansluta olika alternativa odlingssatt som var biodynamiskt och
naturenligt som var béattre for miljon (ibid). Féreningen &r helt politisk och
religiést obunden sedan start. KRAVS regler och utbredning éver Sverige har
fortsatt etableras. 1995 infordes statligt stod for ekologisk produktion vilket ocksa
Okade intresset for ekologisk produktion (ibid). Via butikskedjan Coop
uppmanades kunder att vélja ekologiskt da kedjan sedan 1991 erbjod varumarket
Anglamark som var produkter producerade pa ekologiskt vis.

En KRAV-certifierad produkt maste ha producerats enligt ekologiska
principer. Det innebér att produktionen inte far anvanda syntetiska
bekdmpningsmedel eller konstgddsel, och att man prioriterar naturliga
odlingsmetoder och resurshushallning. For animaliska produkter stélls ocksa krav
pa att djuren ska ha tillgang till utrymme, utevistelse och en naturlig kost.

Det finns &ven restauranger som kan certifiera sig for KRAV.

For att uppfylla KRAVS regler maste en revision av ackrediterad svenskt
certifieringsorgan utforas. | Kravs utgava (2024) finns regler och kravprofil for att
uppna KRAVs godkannande och finns tillganglig pa deras hemsida. Reglerna
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berér omraden inom bland annat godsel, forokningsmaterial, vattenférsorjning
och livsmedelsforadling.

KRAV ér idag en ekonomisk férening med registrerat varuméarke hos Patent-
och registreringsverket.

5.2 Svenskt Sigill

Sigill &r en svensk aktdr inom kvalitetssékring och det ar dgaren av Sigill som
utvecklar flera IP-certifieringar som star for integrerad produktion. Sigill startades
1995 for en mer hallbar och kvalitetssakrad produktion. Med Svenskt Sigill vill
aktoren mota efterfragan av kvalitativa produkter hos bade jordbrukare och
producenter, som hos konsumenter pa ett hallbart satt. Enligt
Nationalencyklopedin (2025) betyder begreppet ’sigill” &kthetsmarkning eller
stampelmarkning av en viss person eller organisation for att sakerstalla att nagot
uppfyller kravprofilen, som i detta fall ar att nagot ar svenskt producerat.

IP star for integrerad produktion och Sigill ar &gare av flera certifieringar inom
livsmedel. IP standarden finns for att mat och blommor ska produceras pa ett satt
som leder till hogre livsmedelsakerhet, mindre miljopaverkan, battre djuromsorg
och rattvisa arbetsvillkor (Sigill.se, 2024).

IP Frukt och Gront ar en grundcertifiering som anvands pa frukt och grénsaker.
For att producenter ska anvanda denna certifiering pa produkter till konsumenter
kravs det att de lever upp till grundkraven och genomgatt en revision via ett
ackrediterad kontrollorgan (Smak.se, u.d.). Enligt SMAK, som ar ett av
certifieringsorganen som utfor revisioner for Svenskt Sigill, berérs omraden for;
odlingsplats & biologisk mangfald, sparbarhet och mérkning av produkter, skord
och efterhantering av skérd och grundférutsattningar for produktsakerhet
(smak.se, u.d.). | revisionen for godkannande foljs en struktur i ett protokoll som
finns att tillga hos Sigills hemsida. Detta protokoll gar igenom kraven for bland
annat odlingsplatsen, etablering och atgarder i vaxande kultur, endast GMO-fria
kulturer, och gédselmedel.

5.3 Fairtrade

Fairtrade-certifieringen &r en internationell och etisk certifiering som syftar till
att sakerstélla rattvisa och hallbara handelsvillkor for producenter i
utvecklingslander med hansyn till ekonomisk hallbarhet. Certifieringssystemet
grundades 1997 och har som mal att starka de mest utsatta grupperna i globala
leveranskedjor, sérskilt smaskaliga jordbrukare och arbetare med utbredd
fattigdom (Fairtrade.se, u.d). Fairtrade-certifiering innebér att en produkt har
uppfyllt ett antal krav for bade sociala och miljomassiga aspekter.

Certifieringen bygger pa en rad principer, dar de mest centrala ar rattvisa
arbetsvillkor, jamlikhet, och hallbar utveckling. For att godkannas for Fairtrade-

18



certifiering maste producenter félja specifika krav rérande arbetsforhallanden,
inklusive ratt till facklig organisering och en séker arbetsmiljo. Vidare maste de
garantera att minimilonerna inte understiger de nivaer som anses vara rattvisa for
lokalsamhaéllet, samt att inga barn- eller tvangsarbetsforhallanden forekommer.

Den miljéomassiga hallbarheten ar ocksa en central del av certifieringen. For att
uppna Fairtrades krav maste producenter folja riktlinjer for att minimera sin
miljopaverkan. Detta inkluderar regler fér anvandning av kemikalier, hantering av
avfall och bevarande av biodiversitet. Certifieringen framjar ocksa metoder som
stodjer langsiktig jordbruksproduktion, exempelvis genom att uppmuntra till
ekologiska metoder och minskad anvéndning av fossila branslen.

Inom Fairtrade har odlarna 50 % av rosterna for beslut som gor att odlarna
sjalva kan paverka vid beslut om produktionen och 50 % utgdrs av Fairtrade
organisationen (Fairtrade, u.a).

En av de viktigaste effekterna av Fairtrade-certifieringen ar att den skapar en
transparent och hallbar marknad for produkter som kaffe, te, socker, kakao, vin
och bananer. Genom certifieringen erbjuds konsumenterna ett etiskt alternativ dér
de kan gora informerade val som stdder producenternas rattvisa behandling och
sociala valfard. For producenterna innebér certifieringen inte bara ekonomiska
fordelar, utan ocksa en starkt forhandlingsposition pa marknaden. Fairtrade
Sverige jobbar for att sprida information om Fairtrade och deras arbete genom
informationskampanjer och frivilliga ambassadorer. Fairtrade.se uppger att de &r
den enda certifieringen som arbetar med att uppna FNs mal i agenda 2030 om att
bekédmpa fattigdom.

Kaffe ar den vara som forst certifierades under 1980-talet och utbudet har idag
vaxt till 2600 Fairtrade-markta produkter (Fairtrade.se u.a).

For att en produkt ska bli certifierad for Fairtrade markningen ar det Florcert
som agerar som tredjepartsgranskning (ibid). Kontrollorganet bildades av
Fairtrade International och foljer Swedacs certifieringsstandard och &r den som
kontrollerar import och export for att uppratthalla en séker sparbarhet.

5.4 Europalbvet

Europal6vet ar Europas certifiering for ekologiska produkter. Med
Europal6vets mérkning uppfyller produkten kraven som stalls av
Europakommissionen dar produkterna ska innehalla minst 95 % ekologisk odlat
och 5 % far uppfylla andra strikta villkor (Europeiska kommissionen, u.d).
Samma ingrediens i en Europalévet-markt vara, som jordgubbssylt eller olivolja,
far inte forekomma som bade ekologisk och icke ekologisk. Europalévet finns for
att starka konsumenters fortroende och tillgang till ekologisk mat och aterfinns pa
produkter odlade bade inom Europeiska Unionen, EU, och utanfér EU. Importen
av produkter kan uppfylla EU:s krav for ekologiskt och kan godkandas for
anvandningen av Europal6vet pa sina produkter. | Europaparlamentets forordning
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2018/848 finns faststéllda principer och regler for ekologisk produktion. |
forordningens kapitel 2; artikel 4 forklaras malen for den ekologiska odlingen som
bland annat innefattar; skydda miljé och klimat, bevara markens bordighet, bidra
till en giftfri miljo, respektera djurs beteendeméssiga behov, bidra till en hdg
biologisk mangfald och framja utvecklingen av ekologisk vaxtforadling for
ekonomiska utsikter (ibid).

Inom ekologisk produktion godkand enlig EU:s krav far inga genmodifierade
organismer, GMO, férekomma, ingen onddig antibiotika till djur och inga
skadliga bekdmpningsmedel anvandas samt att det ar av stor vikt att grodorna
roteras i odlingen (Europaparlamentet, 2024). Reglerna for den europeiska
standarden géller inom hela EU. Sedan 2018 fortydligas det i regelverket att man
vill gora det enklare for mindre producenter att bli godkénda for certifieringen
(ibid). Den som odlar ekologiskt i Sverige kan fa ersattning genom att ansoka pa
Jordbruksverkets hemsida vilket &r ett ekonomiskt incitament for att framja
ekologisk produktion. Hur mycket ersattning en odlare far beror pa vad man odlar
och pa hur mycket mark. Krav pa minst 4 hektar mark maste uppnas.

Europaldvet ar vanligt forekommande pa ekologiska produkter i Sverige. For
att producenter ska fa marka sina produkter med Europaldvet ska de genomga en
revision via ackrediterat kontrollorgan i Sverige som godkénner ekologisk
produktion (Livsmedelsverket, 2025).

5.5 Demeter

Demeter ar en internationell certifiering for biodynamisk odling som finns 6ver
hela varlden. Biodynamisk odling &r ett ekologiskt jordbrukssystem med ett
holistiskt perspektiv och ar det dldsta officiella odlingssystemet for ekologisk
odling. Systemet grundandes av filosofen och naturvetaren Rudolf Steiner 1924 i
Polen efter att han presenterat atta forelasningar till odlare som var berérda av
negativa effekter i jorden efter intensifieringen av kvave som godselmedel
(Besky, 2024). De atta forelasningarna var starten pa Demeter som kom att
utvecklas efter detta. Steiner var 6vertygad om att jordbruket skulle ses som en
egen hel organism dér ett kretslopp inom garden praktiserades och att det skulle
tillféras mer i jorden &n det skulle tas ut, alltsa skorden (ibid). 1928 skapades
varumarket Demeter och dar borjade regelverket for certifieringen att ta form
(Biodynamic federation Demeter, u.d). | takt med att Demeter under 1900-talet
vaxte, registrerades 1997 sjalvstandiga féreningar i olika medlemslander runt om i
varlden (ibid). Namnet Demeter kommer fran den grekiska religionen dar
Demeter var akerns och sadens gudinna (Nationalencyklopedin, 2025).

Biodynamic Federation Demeter International dr en paraplyorganisation vilket
betyder att under denna finns alla biodynamiska organisationer och Demeter
forbund (Simpfenddrfer & Fischer, 2022). Idag finns Demeter i 63 olika lander
och i 36 av dessa lander har odlare sammanforts i biodynamiska féreningar
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(Demeter.se). Sammanlagt finns det ar 2021 6ver 7000 biodynamiska odlare
varlden éver och utgor enligt Demeter.net med statistik fran 2024, att den totala
Demeter-certifierade markytan dkat med 57 % sedan 2003 (ibid). Enligt statistik
som Biodynamic Federation Demeter International for har den totala Demeter-
certifierade ytan okat frin niistan 97°000 hektar &r 2000 till dver 220°000 hektar ar
2020 vilket visar pa ett stadigt vaxande inom Demeter organisationen (ibid).
Enligt samma kalla ar 2021 ar landerna med storst Demeter certifierade arealer
inom Europa dér Tyskland ar ledande foljt av Frankrike och Italien. Utanfor
Europa ar Indien, Australien och USA de lander dar Demeter certifieringen har
hdga siffror (ibid).

Inom Demeter &r idén att det &r jorden som ska gddslas och inte grédorna
direkt for att bibehalla jorden sa fertil och valmaende som majligt. Det anvéands
speciella preparat for att uppna de speciella effekterna inom den biodynamiska
odlingen. Sex av de biodynamiska preparaten som anvands ar komposterade
medicinalvéxter fran rolleka, maskros, kamomill, nasslor, ekbark och valeriana
(vanderot) (Demeter.se, u.d). Utéver medicinalvaxterna anvands andra preparat
som bereds pa garden och benamns humuspreparat nr 500 och kiselpreparat nr
501 (ibid). Humuspreparatet ar kogddsel som férbereds i ett kohorn och ska hallas
fuktiga och sprutas pa jorden for att tillfora naring till jorden (ibid).
Kiselpreparatet bestar av mald kvarts eller bergkristall som &ven detta ska
genomga preparation i kohorn (ibid). Kiselpreparatet nr 501 sprutas ut och
anvands i vaxtens andra utvecklingsfas néar den ska bara frukt (ibid). Det finns ett
regelverk att tillga om exakta matt och hur den biodynamiska processen for
svensk Demetercertifiering ska ga till i Sverige pa Svenska Demeter forbundets
hemsida.

I Sverige finns 17 certifierade Demeter odlare (Demeter, 2025).

Demeter certifieringen skiljer sig fran den 6vriga certifieringarna som tas upp i
detta arbete. Garden maste vara certifierad for ekologisk odling via ett svenskt
ackrediterat kontrollorgan och uppfyller EU:s férordning 2018/848 om ekologisk
odling (Svenska Demeter Forbundet, 2024). Dérefter &r det Demeters
sjalvstandiga kontrollorganisation som godkénner odlingen. For en gard som
odlar konventionellt ar det en process som tar minst tva ar att lagga om till
biodynamisk odling och for en redan ekologisk gard tar det minst ett ar (Svenska
Demeterforbundet, 2025). Det ar darfor vanligt att hitta bade Europaldvet och
Demetercertifieringen pa samma produkt.

5.6 Sammanfattning certifieringar

I nedanstaende tabell sammanstélls vad de olika certifieringarna har for
kravprofil.
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KRAV Svensk sigill Europaldvet Fairtrade Demeter

Ekologiskt producerat X X X
Hallbar utveckling X X

Biologisk méangfald X X

Internationell standard X X X
Nationell X X

revisionsstandard

Kontroll ur eget X X
kontrollorgan

Nationellt kontrollorgan X X X

ackrediterade av Swedac

Bra arbetsférhallande X X X

Bekampa fattigdom X

Tabell 1. Certifieringarnas innehall.

5.7 Kvalitativ undersdkning via intervju

Fyra intervjupersoner med olika bakgrund, alder och uthildningsniva valdes ur
befintligt natverk. En kvinna, 50 ar med yrkesutbildning och en kvinna, 37 ar,
med akademisk utbildning. En man 20 ar med gymnasial utbildning och en man
40 ar med yrkesutbildning.

Intervjun skulle underséka konsumenters uppfattning kring hur dessa fyra
personer uppfattade vardet och anvéndandet av certifieringar. Intervjuerna varade
mellan 20 och 40 minuter.

I 3 av 4 fall uppgav respondenterna att de inte kande till alla certifieringar. An
mindre kande de till vad certifieringarna faktiskt innebar.

KRAV Svenskt Europalévet Fairtrade Demeter
sigill
Person 1 v v
Person2 v v v v v
Person 3 v v v
Person4 v v v v

Tabell 2. Konsumenternas kAnnedom av certifieringen.

Krav och Fairtrade var de certifieringar som samtliga k&nde till.
Respondenterna kunde dven forklara i korthet vad de innebar. Endast en kénde till
inneb6rden av Demeter och hélften hade inte noterat Europal6vet dven om de
angav att de kunde kopa ekologiskt ibland.
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Vid fragan om vad som var viktigt nar de kdpte vegetabiliska varor var
farskhet och utseende sarskilt viktigt. Samtliga respondenter uppgav att pris var
viktigt men att de ocksa skulle smaka bra. 3 av 4 uppgav att de garna véljer
svenskt i storsta utstrackning och att de sallan noterar certifieringar pa frukt och
gront forutom KRAV i sallsynta fall. | samma 3 av 4 fall kom besprutning pa tal
och att de trodde pa att svensk producerat (konventionellt) var mindre besprutat
an importerat. Det ndmndes av en person att “om de ser for bra ut ar de nog
besprutade. Jag tar inte de som &ar snyggast. De far garna se lite konstiga ut, da
dr de nog mindre besprutade”. Personen hade som uppfattning nér en frukt eller
gronsak ser perfekt ut sa ar den besprutad.

Samtliga personer hade uppfattningen om att certifierade produkter genomgar
nagon slags kontroll men inte hur det gar till. Priset var en stor avgorande faktor
for alla fyra respondenter. De uppgav att de ibland kunde betala mer for
ekologiskt men bara 2 av 4 letade speciellt efter ekologisk i de flesta inkop. En
foljdfraga stalldes till samtliga om varfor de trodde att certifierade produkter
oftast var dyrare an icke certifierade och da var svaret att “det dir en kostnad for
odlaren”.

Vid fragan vad certifieringen har for betydelse for personen blev ett svar “det
betyder att det skapar merkostnad och sa finns det en VD som kor en riktigt tjusig
bil  vilket antydde pa att certifierat endast ar en kostnad for konsumenten.

Samma person som fick frdgan om Fairtrade och om den var betydelsefull
svarade att ’De forsoker fa utsatta lander att ha det lite béttre, lite battre betalt
med arbetstider och sant. Det ska inte vara lika brutalt, men sen vet man ju inte
hur sanningen ar .

En annan person svarade for fortroendet hos Fairtrade “jag har anda relativt
stort fortroende for Fairtrade, men samtidigt har man ju hért mer an en gang att
Fairtrade gardar inte har varit sadar jattefair .

Bananer och kaffe var sarskilt utmarkande da de namndes sjalva av
respondenterna och att certifieringar var starkt kopplat till dessa varor, speciellt
Fairtrade och KRAV. “De ska vara ekologiska, for annars &ar de ganska hart
besprutade ” var en kommentar till att sarskilt bananer skulle vara certifierade.

| fragan om svenska applen och jordgubbar var de tydligt att de skulle vara
svenska. Svaret pa varfor det var sa var att de smakade béttre och &r anpassade for
att odlas i ett svenskt klimat. Svaret pa vikten av tomaters ursprung var olika.
Priset var definitivt avgérande men det var acceptabelt att de kom fran Spanien
om de var billigast, men det var ocksa mycket viktigt att de sag goda ut.

Intervjupersoner ombads att rangordna fortroendet de hade for de enskilda
certifieringarna och i samtliga fall hade KRAV stoérst fortroende foljt av Fairtrade
och Svenskt Sigill. Demeter och Europal6vet hade inte samma hdga fortroende.
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De var tydligt hos samtliga att de var inforstddda med att certifieringarna finns
till for att skapa en battre miljo och mer hallbar produktion men att de inte alltid
var villiga att betala priset det kostade for att bidra personligen.

5.8 Enkatstudie

I enkatundersokningen som skickades ut och delades online med hjalp av
bekanta svarade totalt 93 personer, 20 mén och 73 kvinnor. Storsta andelen som
svarade var mellan 36-50 ar och utgjorde 35 % av deltagandet. Sedan var det 31
% som var mellan 51-65 ar, 22 % var mellan 2035 ar och 12 % var 66 ar och
Over. Majoriteten som svarade hade en akademisk bakgrund, 58 %.

Vid fragan om vad som var viktigt vid val av livsmedel fran véxtriket fick
respondenterna svara fritt och svaren blev mindre besprutat och giftfritt, garna
svenskt och lokalt, men ocksa att farskhet och smak var viktigt. Nagra svarade att
priset tyvarr var avgorande.

Vid fragan “Ar det viktigt att en produkt har en markning eller certifiering?”

Blev utfallet att majoriteten tyckte att det var viktigt.

® Ja 27 I
@ Nej 13 -
@ Beror pa pris 13 ]
@ Beror pa vilken vara 22 I —
@ Beror pa var den kommer ifran 17 —
@ Annat 1 | |
0 10 20

Figur 3. "Ar det viktigt att en produkt har en mdrkning eller certifiering?”’

Pa foljdfragan varfor de tyckte att det var viktigt svarade 53 personer med
individuella svar. Flertalet av svaren handlade om att svenskt k&ndes bra,
certifieringar var viktigare pa importerade varor, att arbetsvillkoren ska vara bra i
synnerhet nér det handlar om kaffe, bananer och kakao. Det var viktigt med
ursprung och hallbarhet for miljon samt att produkterna innehaller mindre
bekdmpningsmedel nér de har en certifiering.

16 av de 93 respondenterna kommenterade pa varfor det inte var sa viktigt. De
svaren var att man inte litar pa certifieringar, att det kunde fuskas till en
certifiering och att det enda som betydde nagot var att det var ifran Sverige.

“"Men ska man bara ga efter certifieringar faller mdanga odlare mellan stolarna
som dindd odlar pd ett etiskt och hdllbart séitt”. Det svarades ocksa att man garna
litar pa stora butikskedjor och deras kvalitetssakring samt att gardsforsaljning ar
bra. Produkter fran gardsforsaljning ar dock séllan certifierade dven om odling
sker under bra villkor och efter ekologiska principer.
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Respondenterna fick se bild av certifieringarna och bocka i vilka av dem som
kandes igen (se figur 3). KRAV-markningen &r den markning som flest kénner till
och Demeter-markningen &r den som respondenterna kanner minst till.

Krav 92
Fairtrade 85
Svenskt sigill 74
Europalovet 55
Demeter 8

Figur 4. Kannedom om certifieringarna.

Vid fragan om fortroende for markningarna fick respondenterna svara pa en
skala 1-8 dar KRAV fick hogsta fortroendevarde. (Fragan var inte obligatorisk).

Krav 6,09
Fairtrade 5,81
Svenskt sigill 5,73
Europaldvet 4,68
Demeter 3,42

Figur 5. Certifieringarnas fortroende.

I en fraga ombads respondenterna att para ihop en forklaring som passade in
med vilken certifiering vilket resulterade i att KRAV var den som var lattast att
identifiera.

Krav - Ekologiskt med svenska krav 88,2%
Europalbvet - Ekologisk med europeiska krav 86,0%
Fairtrade - Bra arbetsférhallande 79,6%
Svenskt sigill - Svensk IP standard 74,2%
Demeter - Biodynamiskt odlat 46,2%

Figur 6. Certifiering och forklaring.

Vid fragan om vilken certifiering som ansags vara viktigast pa vegetabiliska
varor var Fairtrade den som fick hogst svar, foljt av KRAV, Svenskt Sigill,
Europaldvet och sist Demeter.
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Vid fragan om hur mycket certifieringarna uppmarksammas vid produktkop sa
svarade nastan halften ibland. Medan mer &n en tredjedel tittar aktivt efter dessa
certifieringar.

Ar markningarna/certifieringarna som namnts nagot
du tittar efter i valet av produkt?

35%
46%

18%

Ja © Nej = Ibland
Figur 7. Ar certifieringarna som namnts ndgot du tittar efter i valet av produkt?

Det vanligast forekommande certifieringen som respondenterna hade pa sina
inkdp var tydligt KRAV foljt av Svenskt Sigill.

Vanligast forekommande certifiering pa inkdpen

13%
5%
57%
24%

KRAV Svenskt sigill Europaldvet Fairtrade Demeter
Figur 8. Vanligast férekommande certifiering pa inkop.

Eftersom priset var en uppenbar avgorare i valet av produkt efterfragades nar
en vara med certifiering borjar bli for dyr. Smértgransen for att betala mer for en
certifierad vara lag pa +25% och +15%.

39% respektive 29% av respondenterna uppgav att det borjar bli for dyrt om
det dverstiger +25%. Endast 26 % av respondenterna uppgav att de var villiga att
betala mer an +50 % extra for en certifierad produkt.
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| de sista fragorna svarade 82 % att de inte tyckte sig veta tillrackligt om
certifieringarnas innebord. 70 % svarade att de tyckte att det finns for manga
markningar och certifieringar idag.

Pa fragan om certifieringars innebord och dess betydelse for konsument blev
svaret endast 4 % Ja, men 43 % svarade att de oftast var tydliga.

Slutligen fick respondenterna rangordna de fem certifieringarna efter hur
viktiga de tyckte att de var. KRAV varderades hogst av 64% av respondenterna
och Demeter vérderades lagst med 82 %.

Fairtrade och Svenskt Sigill varderades snarlikt och Europaldvet hamnade nést
sist av majoriteten.

Som avslut efterfragades en uppskattning kring hur mycket mer konsumenter
kommer vara uppmarksam pa certifieringar efter denna enkéat och majoriteten
uppgav att de troligen kommer att vara mer uppmarksamma pa markningar an
tidigare.
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6. Diskussion

Denna undersokning belyser certifieringars betydelse for konsumenters val av
vegetabiliska livsmedel i Sverige och hur dessa markningar paverkar
kopbeteenden. Resultatet visar att certifieringar spelar en roll i konsumentens
beslutsfattande, men att det fortfarande finns en bristande kunskap hos
konsumenter for deras innebdrd och kravprofil. Information om certifieringar ar
lattillgangliga for konsumenter, men om konsumenter inte sjalvmant tar reda pa
vad de olika certifieringarna betyder &r det svart for konsumenterna att veta vad
de enskilda certifieringarna innebér.

KRAV ér den certifiering som i undersékningen har hogst fortroende och en
hdg andel respondenter vet vad den innebér. Svensk Sigill &r den certifiering som
lag i medel av igenkanning hos antalet respondenter. Demeter &r den certifiering
som hade l&gst igenkanningsgrad i detta resultat. Detta indikerar att vissa
certifieringar har starkare stimuli &n andra, troligtvis pa grund av mer omfattande
marknadsféring och konsumentupplysning.

Stimulus-respons-modellen utgar fran att externa faktorer (stimuli) paverkar en
individs beteende (Berggard, 2021). Certifieringar fungerar som ett stimuli men
det ar trots allt den ”’svarta ladan” som avgor i kdpbeslutet. Undersdkningen visar
att en del av konsumenterna kéanner att narodlat och obesprutat ar nagot som finns
i den “’svarta ladan” som en personlig kansla som styr kopvalen.

Undersdkningens resultat visar att majoriteten av respondenterna ar medvetna
om att certifieringar existerar, men har en begransad kunskap om deras innebord.
Detta innebdr att dven om stimuli i form av certifieringar finns tillgangliga,
paverkas responsen (kopbeslutet) av konsumentens férmaga att tolka och forsta
certifieringars betydelse.

Exempelvis svarade respondenterna i en oppen fraga att det var viktigt for den
svenska marknaden att valja svenskt men ocksa att man hade en uppfattning om
att ekologiskt var viktigt. | den “’svarta ladan” kan alltsa forkunskaper inom
livsmedel, s& som besprutade bananer vara en avgorande faktor.

I en globaliserad livsmedelsmarknad dar konsumenter utsétts for en mangd
stimuli i form av marknadsforing, produktforpackningar och certifieringar, spelar
forstaelsen av hur konsumenter reagerar pa dessa stimuli en central roll
(Berggard, 2021). | undersokningen framkom att manga konsumenter &r osakra pa
certifieringarnas innebord per definition och att dessa skulle behdvas tydliggoras.

Aven om certifieringar syftar till att skapa transparens, sakerhet och
vagledning, kan deras antal och komplexitet leda till forvirring snarare &n
klargérande. Detta framkom enligt undersokningen i frigan om man ansag sig
veta tillrackligt om certifieringar, dar 82 % svarade nej.
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Tidigare forskning av Andersson & Gullstrand, 2009, har pekat pa att ett stort
antal mérkningar kan resultera i informationséverbelastning, vilket stdds av denna
studies resultat.

Det finns ett missndje hos en del av konsumenterna som har uppfattningen att
det inte gar att lita pa certifieringar och i nagra fall finns det en tro om att det gar
att fuskas till ett godkannande. Denna uppfattning skulle kunna ha uppstatt genom
faktorer sdsom erfarenhet av handelser, nyheter och karaktarsdrag som
konsumenter har med 1 sin ”svarta lada” och genom eventuellt yttre stimuli fran
samhaéllet.

Denna undersokning har tydligt pavisat att kontroller utférs via ackrediterade
kontrollorgan dér protokoll ska féras. Trots detta finns det en misstanksamhet hos
nagra konsumenter.

Manga konsumenter har i undersokningen namnt att ekologiskt &r nagot som
de garna koper men att dessa certifieringar inte alltid forekommer pa frukt och
gronsaker. EuropalOvet &r en europeisk standard for ekologisk odlade livsmedel
men symbolen verkar inte vara lika uppmérksammad som KRAV av dessa
respondenter. Det kan vara sa att EuropalGvet annu inte &r lika inarbetad och
marknadsford som KRAV certifieringen.

Manga respondenter tog upp bananer, kakao och kaffe som produkter dar
certifieringar ar sarskilt viktiga. Detta resultat ar i linje med forvantningarna da
dessa produkter ofta importeras fran utvecklingslander och man har en vetskap
om att arbetsforhallanden bor halla en hogre réttvis standard som Fairtrade star
for. | bade intervjuer och enkatstudie namndes besprutning av bananer av flertalet
respondenter och manga verkade informerade om att icke-ekologiska och icke-
certifierade bananer skulle vara mer besprutade. For produkter som kan
produceras i Sverige, exempelvis jordgubbar och &pplen, svarade respondenterna
ganska dverens om att de skulle vara svenska.

Vidare visar resultaten fran enkéaten att konsumenter kopplar certifieringar till
vissa produktkategorier, sdésom bananer och kaffe, dar Fairtrade &r sarskilt
framtradande. Detta kan fOrklaras av att konsumenter i storre utstréckning ar
medvetna om de sociala och etiska aspekterna inom dessa produktkategorier,
vilket visar pa en inlard respons kopplad till stimuli.

Certifieringar fungerar som en viktig faktor i kopbeslutsprocessen. Nér
konsumenter har upptackt behovet av ett inkop kan de paverkas om de exponeras
for reklam eller annan marknadsforing (Ekstrom et al, 2017). Har kan
certifieringar spela en stor roll om informationen av en certifierad vara kan na ut
till kund, exempelvis vara utpekad som bra val. Nar konsumenten ska utvérdera
alternativ skulle certifieringar kunna spela en stor roll om konsumenten &r
medveten om vad den innebar. N&r kdpet ar genomfort kan konsumenter
reflektera Gver om kopet k&ndes bra, vilket det kan géra om konsumenten &r en
sadan som vardesatter certifieringar och sarskilt om det var till ett bra pris.
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Priset var en avgorande faktor hos manga respondenter i undersokningen vilket
ar ett viktigt stimuli for vad kopet resulterar i. Samtidigt verkar det finnas en
underliggande vélvilja till att géra ink6p som stodjer manga konsumenters stravan
om sékra livsmedel och som producerats hallbart. Det &r alltsa svart att
tillfredsstélla alla konsumenter beroende pa innehallet i sin “svarta 14da” men
aven att certifieringarna maste bli tydligare for att konsumenter ska veta
inneb6rden och vélja dem i sina kop. Betydelsen for certifieringarna hos
konsumenterna ar efter denna undersokning att de &r viktiga och att innebdrden av
certifieringarna ar relevanta for hallbar utveckling.
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7. Slutsats

Syftet med arbetet var att undersdka innebérden av fem vanliga certifieringar,
vilken kravstallning de har, hur konsumenter uppfattar dessa certifieringar, samt
vilken betydelse certifieringarna har i konsumenternas val av vegetabiliska
livsmedel.

De fem valda certifieringarna har gemensamt att de arbetar for en hallbar
utveckling och att gynna biologisk mangfald men kravstallningen och
inriktningarna for de olika certifieringarna ser olika ut. Samtliga certifieringar ska
genomga revision via ackrediterad kontrollorgan. Svenskt Sigill, KRAV och
Europaldvet godkanns via svenska kontrollorgan medan Demeter och Fairtrade
har ytterligare revisioner via anpassat kontrollorgan.

Alla certifieringar i undersokningen ar relevanta for dessa respondenter men
Demeter utmarker sig genom Iag igenkénning.

Konsumenterna som har deltagit i denna undersdkning uppfattar en diskrepans
mellan certifieringarnas faktiska innebdrd och betydelsen av de certifierade
produkterna i kopbeslutet. Det &r svart som konsument att géra kopbeslut som
man Onskar utifran den ”svarta ladan”, som att valja certifierat. Priset blir ofta
avgorande dven om smartgransen for hogre pris pa certifierade produkter ar olika.

Konsumenterna i undersékningen &r Gverens om att certifieringarna har
betydelse i inkdpsvalet men att mer information skulle behévas om de redan
befintliga certifieringarnas innebord och att fler certifieringar skulle skapa mer
otydlighet.

For vidare forskning inom omradet vore det relevant att undersoka hur
tillvagagangssatt och teknologi kan anvandas for att gora certifieringsinformation
mer tillgangligt och tydligt for konsumenter vid koptillfallet.
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Bilaga 1

Intervjuunderlag

1.
2.
3.

9.

Brukar du gora inkop av livsmedel till hushallet?

Vad &r viktigt for dig nar du gor dina produktval i affaren?
A) Kénner du igen den har méarkningen?

B) Vad tror du mérkningen innebar?

C) Vad har den for betydelse for dig?

A) Kanner du igen den h&r markningen?
B) Vad tror du mérkningen innebar?
C) Vad har den for betydelse for dig?

KRAV.

A) Kanner du igen den h&r markningen?
B) Vad tror du mérkningen innebar?
C) Vad har den for betydelse for dig?

Q

FAIRTRADE

A) Kanner du igen den h&r markningen?
B) Vad tror du mérkningen innebar?
C) Vad har den for betydelse for dig?

M2,

&

A) Kanner du igen den h&r markningen?
B) Vad tror du markningen innebar?
C) Vad har den for betydelse for dig?

Né&r kopte du senast ett KRAV-markt livsmedel? Vad fick dig att vélja
den?
Né&r kopte du senast en Fairtrade produkt? Vad fick dig att vélja den?

10. Finns det ndgot du vérderar hogre an att livsmedel har en markning?
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11.

12.

13.

14.
15.
16.

17.
18.

19.
20.

21.
22.

Rangordna markningarna hur du vardesatter dem.
A) Europa-lovet
B)  Svenskt Sigill

C) KRAV

D) Fairtrade

E) Demeter

Rangordna ditt fortroende for mérkningarna.

A) Europa-lovet
B)  Svenskt Sigill

C) KRAV

D) Fairtrade

E) Demeter

Véljer du hellre ekologiskt méarkt fran annat land (KRAV och

Europal6vet) an konventionellt producerat i Sverige (Fran Sverige)?
Hur resonerar du kring pris vid val av produkt?

Vad ér viktigt nar du kdper &pplen?

Applen finns att vélja mellan med olika markningar. Vilket valjer du?
A) Apple fran Polen markt med Europal6vet

B) Svenska dpplen

C) KRAV-markt applen fran Italien

D) Billigast avgor

Vad ér viktigt nar du koper bananer?

Vilken banan valjer du?

A) Ekologiska KRAV-markta bananer fran Ecuador

B) Fairtrade & Europalovet markta bananer frdn Dominikanska republiken
C) Bananer utan ovannamnda markningar fran Costa Rica

D) Billigast avgor

Vad ér viktigt nar du képer jordgubbar?

Vilka jordgubbar véljer du?

A) Farska jordgubbar fran Italien 35 kr/250 g

B) Farska KRAV-marka jordgubbar fran Italien 55 kr/ 250 g

C) Farska jordgubbar markt Europaldvet fran Chile 50 kr/250 g

D) Svenska jordgubbar endast sommartid utan certifiering

E) Svenska jordgubbar sommartid med KRAV-mérkning

Vad é&r viktigt nar du koper tomater?

Vilka tomater valjer du?

A) Billigaste tomaterna fran Spanien

B) Billigaste tomaterna fran Nederlanderna

C) KRAV-markta tomater fran Spanien

D) Tomater méarka med Europaldvet fran Italien
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23.

24,

E) Svenskproducerade tomater

Vad ér viktigast nar du koper frukt, gronsaker, bar och vegetabiliska
livsmedel?

A) Producerat med restriktioner for anvandning av bekdmpningsmedel och
kemikalier for ett battre ekologiskt system

B) Bra arbetsforhallanden under odling och produktion

C) Korta transporter

E) Laga CO2 utslapp

F) Ekologiskt odlat med KRAYV certifiering

G) Svenskproducerat

H) Inget av dessa alternativ ar viktigt i mitt val
Sammanfattningsvis:

Vad ar din uppfattning kring markningar och certifieringar pa
vegetabiliska livsmedel?
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Bilaga 2

Enkatundersdkning: Konsumenters uppfattning och vardering av
certifieringar pa vegetabiliska livsmedel.

Hej!

Mitt namn dr Natalie och under mitt examensarbete for tridgardsingen;jor pa
Sveriges Lantbruksuniversitet gor jag en undersékning kring konsumenters
uppfattning och vérdering av certifieringar pa livsmedel fran vixtriket. For att
delta i studien har du fyllt 20 ar, bor i Sverige och handlar livsmedel till det egna
hushaéllet, helt eller delvis. Genom att besvara enkédten ger du ditt samtycke till att
anvinda svaren i min studie. Det ar frivilligt att delta och du kan nir som helst
vilja att avbryta undersokningen om du Onskar detta. Deltagandet sker anonymt
och enkitsvaren kommer enbart att anviandas i denna C-uppsats och inte till ndgot
annat. Enkéten innehaller 23 fradgor med svarsalternativ och tar ca 3-5 minuter att
besvara. Enkéten ar Oppen fram till 24 februari.

Ténk pd att enkéten giller ENDAST vegetabiliska livsmedel som frukt, gronsaker,
bir, mjol, socker, matolja, kaffe etc. frin véxtriket.

1. Kon
o Kvinna
o Man
o Icke binir

o 20-35ar
o 36-50 ar
o 51-65ar
o 66 ar och over
3. Utbildningsniva
o Grundskoleutbildning
o Gymnasial utbildning
o Yrkesutbildning
o Akademisk utbildning
4. Vad ér viktigt ndr du véljer livsmedel fran véxtriket?
Svar:

5. Ar det viktigt att en produkt har en mirkning/certifiering?
o Ja
o Negj
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10.

11.

12.

13.

14.

o Beror pa pris
o Beror pa vilken vara
o Beror pa var den kommer ifrn
o Annat:
Om ja, Varfor ar det viktigt?
Svar:
Om nej, Varfor ar det viktigt?
Svar:
Markera foljande certifieringar som du kénner till:

(G)

Hur hogt fortroende har du for Krav-mérkning? Ldmna tomt om du inte
kénner till denna.

1 2 3 4 5 6 7
Lagt
Hur hogt fortroende har du for Svenskt Sigill? Limna tomt om du inte
kanner till denna.
1 2 3 4 5 6 7
Lagt
Hur hogt fortroende har du for Demter? Lidmna tomt om du inte kénner till
denna.
1 2 3 4 5 6 7
Lagt
Hur hogt fortroende har du {or Fairtrade? Limna tomt om du inte kdnner

till denna.
1 2 3 4 5 6 7
Lagt

Hur hogt fortroende har du for Europaldvet? Lamna tomt om du inte
kénner till denna.

1 2 3 4 5 6 7
Lagt

Kénner du att du har koll pa vad markningarna innebér? Markera under
vardera mirkning vad du tror den innebar.
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KRAV Svenskt Sigill Europaldvet Fairtrade Demeter

Ekologisk med svenska krav O O O O Q
Biodynamiskt odlat Q O O O Q
Svensk IP standard O O O O O
Ekologisk d isk

kr;)vogls t med europeiska Q Q O O Q
Bra arbetsférhallande O O O O O

15. Hur viktigt anser du att dessa mirkningar finns pa vegetabiliska
livsmedel?

Inte viktigt Inte s&rskilt viktigt Neutral Ganska viktigt Mycket viktigt

KRAV O O O O O
Svenskt Sigil O O O O
Europa-lovet O O O O
Fairtrade O O O O
Demeter O O O O

O O O O

16. Ar mirkningarna/certifieringarna som nimnts nigot du tittar efter i valet
av produkt?
o Ja
o Negj
o Ibland
17. Vilken mérkning dr vanligast forekommande pa dina livsmedelsinkop?
o Europaldvet
KRAV
Fairtrade
Demeter

o
o
o
o Svenskt Sigill

18. Nér blir en produkt med 6nskvérd mérkning for dyr jamfort med den
billigaste utan mirkning? Vilj hogst 2 alternativ.
o +50%
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19.

20.

21.

22.

23.

o +5%
o +15%
o +25%
o +75%
Anser du att du vet tillrdckligt om certifieringarnas innebord?
o Ja
o Negj

Tycker du att det finns for manga olika markningar och certifieringar pa
livsmedelsprodukter idag?

o Ja

o Negj
Nér du ser en certifiering pd en produkt, anser du att innebdérden av den
certifieringen och dess betydelse ar tydlig for dig?

o Ja

o Oftast
o Nej

o Sillan

Rangordna certifieringarna efter hur viktiga du tycker dem ér.
Krav

Svenskt Sigill

Europalovet

Fairtrade

Demeter

Hur troligt ar det att du kommer vara mer uppmairksam pé dessa
mirkningar efter denna enkét?

Inte alls sannolikt Mycket sannolikt
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Publicering och arkivering

Godkéanda sjalvstandiga arbeten (examensarbeten) vid SLU kan publiceras
elektroniskt. Som student dger du upphovsratten till ditt arbete och behover i
sadana fall godkanna publiceringen. | samband med att du godkanner publicering
kommer SLU &ven att behandla dina personuppgifter (namn) for att géra arbetet
sokbart pa internet. Du kan narsomhelst aterkalla ditt godkannande genom att
kontakta biblioteket.

JA, jag, Natalie Onesti har last och godkanner avtalet for publicering samt den
personuppgiftsbehandling som sker i samband med detta

[0 NEJ, jag/vi ger inte min/var tillatelse till att publicera fulltexten av
foreliggande arbete. Arbetet laddas dock upp for arkivering och metadata och
sammanfattning blir synliga och sokbara.
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