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Forord

Hur dr en méinniska? Hur ser hon ut? Hur r6r hon sig och vad kan hon for
nagot? Och hur fungerar virlden f6r den som inte dr som den tinkta

manniskan?

Universell utformning dr ett nytt sitt att tinka och resonera kring hur virlden
ska se ut och fungera. Det innebir att vi ifragasatter allt vi trodde oss veta om
vad manniskor behéver och vill ha, for att dntligen kunna bygga ett samhalle

som passar alla manniskor.

Det ir enkelt. Och komplext.



Sammanfattning

I ett hallbart samhalle inkluderas alla méanniskor. Universell utformning 4r en process vars mal dr
att produkter, tjanster, och miljéer ska kunna anvindas av alla utan att de behéver anpassas i
efterthand. For att utforma universellt beh6ver de stringaste kravstillarnas behov vara
utgangspunkten i designprocessen. D4 sikerstills att de krav som annars kan vara svérast att
uppfylla finns med, och utformningen kan fungera for alla. Det mest effektiva sittet ér att
minniskor med olika funktionsférmagor deltar i designprocessen.

For att vi ska kunna planera och bygga ett hallbart samhille som inte diskriminerar 4r det
viktigt att minniskor med spridda férmagor kan delta i den kommunala planprocessen. Ett
universellt utformat samrad dr mojligt att delta i oavsett funktionsférmdga, eftersom det utgar
frin de stringaste kravstillarnas behov. Ett universellt utformat samrad ger alla manniskor
méjlighet till insyn och péaverkan, och férbittrar kommunens méjligheter att ta fram ett sa bra
beslutsunderlag som moijligt.

I uppsatsen utreds hur samradet f6r detaljplaner kan forbittras enligt principen om universell
utformning, samt pa vilka sitt det nuvarande samradet f6r detaljplaner i Uppsala kommun
mojliggor eller hindrar deltagande frin individer med olika funktionsférmégor. Utredningen

gjordes i tre steg:

*  Sammanstillning av funktionsrittsrorelsens egna checklistor for delaktighet och
kunskaperna kring universell utformning och samskapande. Det resulterade i
sammanlagt 119 konkreta punkter f6r hur samridet bor vara for att méjliggora

deltagande frin personer med olika funktionsférmagor.

*  Fallstudie av tva samrdd f6r detaljplaner i Uppsala kommun under lisdret 2023/2024.
Dessa baserades pé forfattarens egna forsok till deltagande som begrinsades av
funktionshinder i planprocessen. Erfarenheterna frin samriden dokumenterades i

dagboksform.

*  Analys av erfarenheterna frin samridden med punkterna frin den sammanstillda
checklistan som bedémningsgrund. Resultatet visar att dagens samrad ér

funktionshindrande dven f6r personer med andra funktionsférmagor dn férfattaren.

Milet med att samla och jimféra dessa processer ér att vi som planerar ska fa bista mojliga
forutsittningar att skapa ett inkluderande samhalle. Den sammanstillda checklistan méjliggor
fortsatt utveckling av kunskaperna kring universell utformning i planprocessen med
férhoppningen att resultatet av studien ska anvindas i arbetet med att forverkliga de manskliga

rittigheterna i stadsbyggnadssammanhang.

Nyckelord: Universell utformning, tillginglighet, samrdad, medborgardialog



Abstract

A sustainable society includes all people. Universal design is a process with the goal of making
products, services and environments usable for all, without the need for adaptations or special
designs. In universal design, the needs of the most demanding users are at the centre of the
design process to ensure the usability of the final design. Inclusion of people with different
abilities in the design process is the most effective approach to making designs usable for all.

Planning and building a sustainable society without discrimination also means people with
different abilities can participate in the municipal planning process. Universally designed
consultations in detailed development planning makes it possible for all to participate, as they are
designed with the most demanding users. Universally designed consultations help fulfil the
statutory purpose of consultations in planning: giving insight to the planning process and making
it possible to influence, as well as supporting the municipality’s goal of collecting relevant
planning material.

This thesis explores the possible improvements of consultations in planning using the
principle of universal design, as well as examining the disabling structures of municipal planning
today, using the consultations for two detailed development plans in Uppsala municipality as

examples. The study was done in three parts:

*  Compilation of demands from the Swedish Disability Rights movement on how to
make activities and meetings inclusive for all, as well as knowledge about universal
design and co-creation processes. The result was a checklist with 119 items on how to

make consultations accessible to people with different abilities.

*  Case study of consultations for two detailed development plans in Uppsala municipality
during the 2023/2024 academic year. The study is based on the authot’s own
participation in the consultations, which was limited by the disabling structures. The

experiences were recorded in diary format.

*  Analysis of the experiences of the consultations compared to the compiled checklist
from the Swedish Disability Rights movement. The result indicates that the
consultations use disabling structures that impacts the opportunities for participation

for people with different abilities to the author as well.

The goal for compiling and comparing demands and experiences was to improve the potential
for municipal planners to plan for a sustainable and inclusive society. The compiled checklist
makes future expansion of the knowledge base possible, with the hopes that the result of this

study can be used to realise fundamental human rights in the municipal planning process.

Keywords: Universal Design, Accessibility, Consultation, Public Participation

A longer summary in English can be found on page 126.



Sammanfattning pa lattlast svenska

Den har texten handlar om
att samhallet ska fungera lika bra for alla.
Bade for personer med funktionsnedsattning

och personer utan funktionsnedsattning.

Texten ar en uppsats med en undersdkning om hur det gar till
nar vi bestammer hur det ska byggas i en kommun.

Det ar Matilda Stjernstrom som har skrivit uppsatsen

och gjort undersdkningen.

Hon har gatt pa Sveriges lantbruksuniversitet

for att bli landskapsarkitekt.

Staden ska vara till for alla

En landskapsarkitekt planerar

hur en stad eller en park ska se ut.

Darfor ar det viktigt att landskapsarkitekter vet
vad som behdvs for att manniskor och vaxter

ska trivas i staden och parken.

Universell utformning betyder att allt vi bygger
ska fungera lika bra for alla manniskor.
Men det ar svart att veta hur vi bygger

sa att det passar alla manniskor.

Darfor ar det bra att fraga manniskor

som klarar av olika saker



hur vi kan bygga sa att det passar dem.
Det basta ar att frdga personer med funktionsnedsattningar

hur vi bygger staden for alla manniskor.

Kommunen gor en detaljplan
Det ar kommunen som bestammer vad som far byggas.
Det som kommunen bestamt star i en karta

som kallas detaljplan.

I detaljplanen star det hur huset far se ut
och var parken och gatan ska vara.

Det finns text till detaljplanen

som forklarar vad allt betyder

och varfor kommunen bestamde pa det sattet.

Alla ska fa siaga vad de tycker

Innan detaljplanen borjar galla maste kommunen fraga
manniskor vad de tycker om den nya detaljplanen.
Darfor har kommunen samrad med grannar

och med andra som paverkas av den nya detaljplanen.

Alla ska fa mojlighet att vara med i samradet
och sdga vad de tycker om detaljplanen.

Det star i lagen.

Alla ska forsta vad detaljplanen handlar om

Alla ska fa veta det som star i detaljplanen och texten,

annars blir det svart att vara med i samradet.



Detaljplanen ska finnas pd kommunens hemsida

sa att alla kan lasa den.

Ibland berattar kommunen om detaljplanen pa ett méte.
Pa motet kan du stélla fragor om detaljplanen

och saga vad du tycker om den.

Du som har en funktionsnedsattning far ocksa vara med i samradet.
Kommunen ska gora sa att du kan lyssna pa texten
och forklara detaljplanen pa ett enklare satt.

Du ska ocksa fa vara med pa motet om du vill.

Samradet gor detaljplanen battre

Det ar viktigt att manga manniskor sager vad de tycker
innan detaljplanen bdrjar galla.

Da blir det enklare for kommunen att veta

om det som ska byggas kommer bli bra,

eller om kommunen behover andra detaljplanen.

Det kostar mycket pengar om kommunen behdver
andra i detaljplanen nar den redan baorjat galla,
eller bygga om de nya husen.

Det ar battre och billigare att gora ratt fran borjan.
Darfor ar det viktigt att alla manniskor far méjlighet

att vara med i samradet.

Tillgangligt samrad

Matilda tog reda pa hur samradet ska vara



for att alla ska kunna vara med.

Tillganglighet ar nar hus ar byggda sa att du
kan komma in i huset och réra dig i huset.
Tillganglighet ar ocksa att du forstar

vad kommunen pratar om, dven om du hor daligt

eller har svart att minnas och forsta.

Personer med funktionsnedsattningar har skrivit listor
som handlar om tillganglighet.

Pa listorna star det manga olika saker.

Till exempel hur bred en dérréppning maste vara

och att det ska finnas lattlast text.

Matilda laste listor fran manga olika personer
med olika funktionsnedsattningar.
Hon lade ihop allt i en lang lista.

I listan star det hur ett tillgangligt samrad ska vara.

Undersokte om alla kan vara med

Matilda har undersokt om alla kan vara med i samradet
och kan saga vad de tycker om detaljplanen.

Hon undrade om det finns hinder

som gor det svart att sdga vad man tycker.

Matilda forsokte vara med i tva samrad i Uppsala kommun.
Ett samrad hade ett méte i en skola.

Det andra samradet hade ett mote pa kommunens hemsida.



Matilda undersokte hur det gick:
e attvara med pa moten

e att l3sa detaljplanen och texten.

Matilda jamférde det som star i listan om tillganglighet

med hur det var pa samraden.

Samraden var daliga
Samraden gjorde inte sakerna som star i listan
och det fanns manga saker som var daliga.

Det kan hindra manniskor som vill vara med i samradet.

Till exempel var det svart att veta
vilken dag det skulle vara méte
och hur lange motet skulle halla pa.

Kommunen andrade dagen och tiden utan att beratta det.

Nar det var mote i en skola

lag det saker pa golvet som man kunde snubbla pa.
Flera personer hade svart att hora vad kommunen sa.
Det var ocksa svart att forsta kartorna och bilderna

som kommunen visade pa motet.

Fick inte hjalp att ldsa och forsta

Det var svart att veta om man kunde fa hjalp
med att forstd vad detaljplanen handlade om,
och hur man skulle gora for att fa hjalp.

Till exempel var texten om en detaljplan
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valdigt 1ang och svar att lasa.
Matilda fragade om hon kunde fa lyssna pa texten

men fick inget svar fran kommunen.

Svart att hjalpa kommunen

Det ar svart att veta vad man kan saga i samradet.
Kommunen berattade inte hur manniskorna kunde hjalpa till
for att gora detaljplanen battre.

Darfor blir det svart att veta

om du ska fundera pa nagot speciellt

nar du tittar pa detaljplanen och laser texten.

Det hade varit battre om kommunen stéllde fragor
sa att manniskorna fatt veta vad kommunen undrade

och vad de redan visste om detaljplanen.

Personalen ville hjalpa till

Det fanns ocksa saker som var bra med samradet.
Nar det var méte i en skola

var personalen fran kommunen trevlig

och ville hjalpa till.

Darfor tror Matilda att personalen inte vet

hur de ska gora for att samradet ska vara bra for alla.

Det adr daligt att det finns hinder

Det star i lagen att alla ska fa sdga vad de tycker
om detaljplanen nar det ar samrad.

Men hindren gor att det blir svart

11



for personer med funktionsnedsattningar

och for personer utan funktionsnedsattningar.

Hindren gor ocksa att det blir svarare for kommunen
att bestamma ratt saker,
eftersom kommunen inte far veta det

som de hindrade personerna vet.

Vi behover veta hur vi ska gora

Det ar bra med en lista som kommunen kan félja.
Da vet kommunen hur samradet ska vara

sa att alla kan vara med och sdaga vad de tycker

om detaljplanerna.

Om samradet fungerar bra fér personer med funktionsnedsattningar,
da kommer samradet fungera bra for alla.

Sa fungerar universell utformning.

12
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Ordlista

I den hir listan finns de begrepp som dr viktigast att kinna till for att forsta innehallet i
uppsatsen. Eftersom ett begrepp kan ha olika betydelse beroende pa sammanhang
torklaras hur begreppet anvinds i den hir uppsatsen. Varje forklaring innehéller antingen
en referens, en kort motivering, eller en sidhanvisning till avsnittet dir begreppet

vidareutvecklats 1 uppsatsen.

Begrepp Forklaring

Delaktighet Nar en person viljer att delta i och paverka samhallet.
Tillganglighet ar en forutsattning for delaktighet.

(Lid 2020; Myndigheten for delaktighet 2022b)
Diskriminering Att negativt sarbehandla en person pa grund av nagon
av de sju diskrimineringsgrunderna. Kan vara oavsiktligt.
(Diskrimineringsombudsmannen 2024a)

Designprocess Arbetet med att hitta I6sningar pa olika problem. Kallas
aven gestaltningsprocess. (Lorentzen & Hedvall 2018)

Extremanvindare De anvandare som staller hégst krav pa sin omgivning.
De som brukar fa sarlésningar. (Johansson et al. 2022)

Funktionsférmaga Egenskaper och férmagor som en person har, bade
kunskaper och kroppsliga férutsattningar. (Certec 2022)

Funktionshinder Nar miljon ar svar eller omgjlig att anvanda for personen
som vill anvanda den. Funktionshinder uppstar i
relationen mellan manniska och miljé. (sida 22)

Funktionsnedsattning | Nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsformaga. (Socialstyrelsen 2007a)

Funktionsratts- FN:s Konvention om rattigheter for personer med
konventionen funktionsnedsattning. Forkortas ofta CRPD efter det
engelska namnet, dock ej i uppsatsen. (FN 2006)
Kan bestallas i olika format hos Myndigheten for
delaktighet, MFD.

Funktionsrattsrorelsen | Samlingsnamn for alla organisationer och féreningar
som samlar och foretrader personer med
funktionsnedsattningar och deras anhdoriga.

Kallas funktionshindersrérelsen i flera lagar. (Johansson
2023)
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Begrepp Forklaring

Inkludering Mojligheten for alla att vara delaktiga pa lika villkor, och
kanna tillhorighet. Ses som ett pagaende arbete. Det ar
individen som avgér om den upplever sig inkluderad.
(Johansson 2019)

Medborgardialog Nar en kommun eller region diskuterar olika fragor med
personer som bor eller arbetar dar. Ar lagstadgat under
planprocessens samrad, men kan ske vid andra tillfallen
ocksa. (Uppsala kommun 2017)

Miljo Omagivningen. I uppsatsen anvands milj6 for att beskriva
mer an bara natur och byggnader.

Normalanvandare De anvandare som staller lagst krav pa sin omgivning.
De vi brukar utforma for. (Hamraie 2017; Muller 2021)

Planprocessen Processen for att ta fram 6versikts- och detaljplaner i en

kommun. Regleras i plan- och bygglagen (SFS 2010:900).

Samrad Att diskutera en forutbestamd fraga tillsammans med
andra berorda. Kravs i olika sammanhang genom flera
lagar. (Boverket 2023¢; Myndigheten for delaktighet
2023b)

Samskapa Nar alla deltagare i en designprocess bidrar med sin
kunskap pa lika villkor och I6ser problem tillsammans.
Fran engelskans Co-create. (Johansson et al. 2022)

Sarlésning Utformning eller anpassning som bara ar till for vissa
utpekade grupper. (Muller 2021)

Tillganglighet Beskriver sddant som en person kan na och/eller
anvanda. Uppstar i relationen mellan manniska och
milj6. Plan- och bygglagen anvander en smalare
definition.

Utformning Design, konstruktion, eller gestaltning. Kan anvandas for
att beskriva bade en fardig produkt och processen som
lett fram till produkten. (jamfor Connell et al. 1997)

Universell utformning | Design, konstruktion, eller gestaltning som kan anvandas
av alla utan behov av anpassning. Kan anvandas om
bade en fardig produkt och processen som lett fram till
produkten. (Connell et al. 1997)
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1. Hallbara samhallen har plats for alla
[

Ingen manniska ska limnas utanfér. Virldshilsoorganisationen, WHO,
uppskattar att ungefar 1,3 miljarder manniskor lever med betydande
funktionsnedsittningar idag (WHO 2023). Antalet kommer att fortsitta 6ka i
takt med att vi lever lingre, och f6r att forekomsten av livsstils- och
aldersrelaterade sjukdomar som cancer och diabetes 6kar (ibid.).

I Sverige har cirka 20—30% av befolkningen en funktionsnedsittning, vilket
motsvarar 2—3 miljoner minniskor (Folkhilsomyndigheten 2023; SCB 2023).
Behovet av att stiderna fungerar for alla kommer att fortsitta 6ka eftersom vi
bade lever lingre och bor hemma hégt upp i dldrarna (SCB 2022).

Idag delar alla samhallsaktorer ansvaret for att diskriminering férebyggs och
motverkas, och forverkligandet av funktionshinderspolitiken beskrivs av
regeringen som en viktig del i ett hillbart samhillsbyggande (Prop. 2016/17:188;
Prop. 2017/18:110). Inom stadsplanering innebir det att bade planprocessen
och de milj6er som byggs inte ska diskriminera méinniskor pa grund av
funktionsnedsittning, och att befintliga hinder mot tillginglighet ska atgirdas
(Boverket 2024). I praktiken betyder det att vi maste anta ett nytt sitt att planera
och bygga. Detta arbete beror flera av de globala malen f6r en hallbar utveckling
som formulerats i Agenda 2030 (Skr. 2021/22:247), sirskilt mal 10: Minskad
ojamiikhet och mal 11: Hallbara stider och sambdallen.

Universell utformning ar en process med malet att gora produkter, tjinster,
och miljéer funktionella f6r alla minniskor fran borjan (Connell et al. 1997; FN
2000; Steinfeld & Maisel 2012; Lid 2020). For att kunna planera och bygga
miljoer som passar den manskliga mangfalden dr det avgorande att vi forstar
vilka variationer som ingar i den och hur kraven pa omgivningen ser ut (Follette
Story et al. 1998). En forutsittning for universellt utformade produkter, tjanster,
och miljoer ir siledes att personer med olika funktionsférmagor har inkluderats
1 designprocessen (Hedvall et al. 2022; Miller 2023).

Det innebir att personer med funktionsnedsattningar behover vara delaktiga 1

planeringen av samhillet f6r att vi ska kunna bygga inkluderande och héllbara
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stider och samhillen. I Sverige ar stadsplanering en kommunal friga, och det dr
kommunerna som har ansvaret for oversikts- och detaljplanering (Boverket
2023b). Idag involveras personer med funktionsnedsattningar i de kommunala
planeringsprocesserna endast 1 lag utstrickning (Institutet f6r manskliga
rittigheter 2024a; Myndigheten for delaktighet [MFD] 2024b).

1.1 Funktionsnedsattning och funktionshinder

Socialstyrelsen (2007a) definierar funktionsnedsdttning som “nedsittning av fysisk,
psykisk eller intellektuell funktionsférmaga”, som “kan uppsta till £6ljd av
sjukdom eller annat tillstind eller till f6ljd av en medfédd eller forvirvad skada™.
Funktionsnedsittningar kan vara bade tillfalliga och permanenta (ibid.).

Vidare definierar Socialstyrelsen (2007b) funktionshinder som att miljon eller
omgivningen ir svar eller omojlig att anvanda for en person med
funktionsnedsittning. Nar vi utgar fran att funktionshinder uppstar i relationen
mellan méinniska och milj6, och inte bara beror pa minniskan, blir det tydligare
att det dr miljon som behover férandras for att hindret ska minska eller

forsvinna (Engwall 2014; Lid 2020:67).

1.1.1 Opassande kombinationer

Funktionshinder kan drabba alla. Socialstyrelsens definition innebdr att
funktionshinder bara kan uppsta i relationen mellan miljoén och en person med
funktionsnedsittning. Enligt Garland-Thomson (2011) kan hinder dven uppsta i
situationer dar personer utan funktionsnedsittningar saknar den férvintade
formagan. Vilka férmégor vi forvintas ha varierar mellan olika linder och
kulturer, exempelvis sprakkunskaper och kulturella sedvinjor. Ibland stills ocksa
specifika krav pa formagor for att fa ta del av nagonting, exempelvis en
minimildngd for att fa dka berg-och-dalbana eller anvinda en badrumsspegel.
Garland-Thomson (2011) kallar det f6r msfits, att manniskan och miljon ar
opassande for varandra och helt enkelt inte fungerar ihop.

Funktionshinder kan alltsa tolkas som nar miljon ér svar eller omoijlig att
anvinda for personen som vill anvinda den, vilket ocksa dr tolkningen som

anvinds 1 uppsatsen.

1.2 De osynliga medborgarna

I hela viarlden finns en tradition av att diskriminera och utesluta manniskor med
funktionsnedsittningar (Lid 2020; OHCHR u.a.). Enligt Grunewald (2009) har
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dven Sverige byggt upp ett system med utanforskap, dir mianniskors behov,
férmagor, och 6nskemal bade underskattas och ignoreras. Under 1900-talet
tvingades manga barn med funktionsnedsattningar att skiljas fran sina familjer
tor att vixa upp, och ibland leva hela sina liv, pa institutioner 1 ’samhallets vard”
(ibid.). Dir forekom medicinska experiment for folkhilsan, och
tvangssteriliseringar som skulle utrota oonskade egenskaper for att gynna ’den
svenska rasen” (Grunewald 2009; Persson Bergvall & Sjéberg 2012). Pa
institutionerna fanns sillan ndgra mojligheter till kontakt med omvirlden, och
mycket av den re-/habilitering som vi forutsitter idag saknades (Grunewald
2009). Flera institutioner anmaldes pa grund av harda bestraffningar och dédsfall
(Persson Bergvall & Sjoberg 2012).

Genom funktionsrittsrorelsens arbete har tillvaron succesivt forbittrats. Alla
personer med funktionsnedsittningar fick ritt att ga i skolan 1968, ritt att inga
dktenskap 1974, och rostritt 1989 (Persson Bergvall & Sjoberg 2012; Berg 2021).
De flesta institutionerna hade lagts ned i mitten av 1980-talet (Grunewald 2009),
men har ersatts med andra specialstrukturer som anpassad skola och boende
med sirskild service (Institutet f6r manskliga rittigheter 2024b). Den pagiende
systematiska segregeringen bidrar till det fortsatta osynliggérandet av personer
med funktionsnedsittningar 1 det generella samhallsbyggandet (MFD 2020b).
Idag ar funktionsnedsittning en av de sju disktrimineringsgrunderna' och det ir
forbjudet att negativt sirbehandla minniskor pa grund av funktionsnedsittning
(Diskrimineringsombudsmannen [DO] 2024a).

1.2.1 De manskliga rattigheterna galler alla

FN:s Konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning,
funktionsrittskonventionen, fértydligar att personer med funktionsnedsittning
dger samma rittigheter som andra minniskor (FN 2006). Konventionen hade
inte funnits utan funktionsrittsrorelsens arbete (Johansson 2023).

Sverige ratificerade funktionsrittskonventionen ar 2008 (SO 2008: 26), men
till skillnad fran barnkonventionen dr den inte en del av svensk lag 4n. Daremot
ar Sverige folkrattsligt bundet att uppfylla konventionen, och far inte hinvisa till
nationella lagar och regler f6r att undga att uppfylla kraven som konventionen
staller (artikel 27 1 FN:s Wienkonvention, se Ds 2019:23).

I Artikel 4, allminna ataganden, stir att konventionsstaterna ska “nira
samrada med och aktivt involvera personer med funktionsnedsittning” genom

organisationerna som foretrider dem, i de fragor som ber6r dem. Detta giller

1 Diskrimineringsgrunderna ir dlder, kon, konsidentitet eller kénsuttryck, sexuell liggning, religion eller
annan trosuppfattning, etnisk tillhérighet, samt funktionsnedsittning (DO 2024a).
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bade i utformning och genomférande av lagar och regler, och i andra
beslutsfattande processer (Funktionsrittskonventionens artikel 4, 3).

I Artikel 9, tillganglighet, stir att det ska vara ”moijligt f6r personer med
funktionsnedsittning att leva oberoende och att fullt ut delta pa livets alla
omraden” genom att ha tillgang till den fysiska miljon pa lika villkor.
Funktionsrittskonventionen kraver ocksa att befintliga hinder mot tillganglighet
identifieras och undantéjs (artikel 9, 1a).

I artikel 29, deltagande i det politiska och offentliga livet, star att staterna ska
Zaktivt frimja en miljé dir personer med funktionsnedsittning effektivt och
tullstindigt kan delta i skétseln av offentliga angeldgenheter, utan diskriminering
och pa lika villkor som andra, samt uppmuntra deras deltagande 1 offentliga
angeldgenheter” (artikel 29b).

I funktionsrittskonventionen bekriftas individens rittigheter och staternas
skyldigheter (FN 20006). Att kunna delta i samhillet pa lika villkor 4r en mansklig
rittighet som inte kan forhandlas bort pa grund av att en person har en

funktionsnedsittning.

1.2.2 Exkluderande bygglag och ineffektiva atgarder
I Plan- och bygglagen, PBL (SF'S 2010:900), definieras tillginglighet som att

miljoer ir tillgdngliga och anvindbara f6r personer med nedsatt rorelse- eller
orienteringsférmaga (8 kap. 1§). Definitionen innefattar inte alla
funktionsnedsittningar, vilket bland andra Boverket uppmirksammade infoér
ratificeringen av funktionsrittskonventionen (Prop. 2008/09:28 s. 35). En studie
av nybyggda bostadsprojekt 1 Sverige fann dessutom att gruppen reduceras
ytterligare under projektens gang, till personer med nedsatt rirelseformaga och som har
handikapparkeringstillstand (Muller et al. 2022).

Genom Boverkets byggregler (BES 2011:6) stills minimikrav pa utformning
och funktioner som ska sikerstilla tillgangligheten. Enligt 10 kap. PBL ir det
byggherrens ansvar att se till att kraven uppfylls. Dessutom ska kommunens
socialnimnd medverka 1 planeringen och frimja arbetet med att bygga ett
samhille for alla méinniskor enligt 3 kap. 2§ Socialtjanstlagen (SFS 2001:453).

Vid utvecklingen av allmédnna platser dr det i regel kommunen som ir
byggherre. Enligt Myndigheten f6r delaktighet, MFD, uppger 72% av
kommunerna att de 1 stor utstrickning sikerstiller tillganglighetsaspekter vid
utveckling av allmédnna platser (MFD 2024b:41). Samtidigt meddelar
Upphandlingsmyndigheten (2023:125) att firre dn halften av kommunerna,

47 %, sikerstiller att varor och tjanster som upphandlas, inklusive byggnationer

och arkitekttjanster, ar tillgingliga f6r personer med funktionsnedsittningar.
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Sverige har tidigare fattat beslut om att genomfora olika forbittringar av
tillgdngligheten som inte natt forviantad effekt. Exempelvis skulle all
kollektivtrafik vara tillginglig senast 1989, och alla hinder for tillganglighet skulle
vara atgirdade senast 2010 (Prop. 2008/09:28 s. 36—39; Persson Bergvall &
Sjoberg 2012). Redan 1984 avsatte staten 300 miljoner kronot® for att dtgirda
hinder i bostadshus men tvi 4r senare, nir funktionsrittsrorelsen undersdkte hur
arbetet fortskridit, lag 230 miljoner fortfarande orérda (ibid.).

Den befintliga lagstiftningen om tillginglighet och anvindbarhet giller alltsa
inte alla manniskor och f6ljs inte heller, dessutom har atgairdsprogrammen varit
ineffektiva.

1.2.3 Bristande tillganglighet forhindrar delaktighet

Diskrimineringsombudsmannen, DO, far in manga anmilningar om brister i den
tysiska miljon (Engwall 2014). Sedan 2015 riknas bristande tillgénglighet som en
specifik form av diskriminering och gar att urskilja i statistiken (DO 2024b).
Enligt Engwall (2014:62) kan anmilningarna om diskriminering tolkas som att
personer med funktionsnedsittning inte dr vilkomna i den offentliga miljén i
samma utstrickning som andra, och att de ska n6ja sig med mindre.

Sverige saknar offentlig statistik 6ver alla diskrimineringsgrunder utom élder
och kon, vilket gor det svart att beddma hur stora konsekvenserna blir f6r
personer med funktionsnedsittningar pa grund av att var gemensamma miljé
inte ar tillginglig for alla (Frisell Ellburg 2016:13; Institutet for manskliga
rittigheter 2024a). I flera av Myndigheten for delaktighets rapporter framtrider
inda en tydlig bild av simre levnadsvillkor och simre moijligheter att delta i och
paverka sambhillet, jamfort med 6vriga befolkningen (se exempelvis Frisell
Ellburg 2016; MFD 2024d). Statistikmyndigheten SCB:s Undersikningarna av
levnadsforballanden, ULF, fran 2022 visar att personer med funktionsnedsittningar
varken dr ute i skog och mark lika ofta, eller deltar i kulturlivet i lika stor
utstrackning som 6vriga befolkningen (SCB 2023).

Myndigheten for delaktighet driver undersékningspanelen Rivkraft som bestar
av personer med funktionsnedsittningar. Panelen svarar att nagra av de storsta
hindren f6r att kunna delta i fritidsaktiviteter ar att man inte har nigon att
genomfora aktiviteten med, att det dr svart att ta sig till aktiviteten, och att det
saknas information om aktiviteten (MFD 2020a:28-33).

Konsekvensen av att den befintliga lagstiftningen om tillginglighet och

anvindbarhet inte f6ljs och att dtgirdsprogrammen varit ineffektiva, r att det

2300 miljoner kronor motsvarar cirka 880 miljoner kronor i 2024 ars penningvirde.
https:/ /www.scb.se/hitta-statistik/ sverige-i-siffror/prisomraknaren/
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fortfarande finns hinder som paverkar manniskors mojligheter att delta i

samhallet.

1.2.4 Stora brister i Sveriges arbete med konventionen

Arbetet med att forverkliga de ménskliga rittigheterna gar langsamt. Enligt
funktionsrittskonventionens artikel 33 ska en oberoende nationell mekanism
”framja, Overvaka och skydda genomforandet av konventionen”, ett uppdrag
som utfors av det nya Institutet f6r minskliga rittigheter sedan 2022

(SES 2021:642). Konventionen kriver ocksa att staterna rapporterar hur arbetet
fortskrider (artikel 35) och later FN granska rapporten (artikel 30).

I samband med FN:s senaste granskning, 2024, mottog Sverige skarp kritik
angaende implementeringen av konventionen. FN anser bland annat att
kunskapen kring bade konventionen, och kunskapen om behoven hos personer
med funktionsnedsittningar, fortfarande dr lag, trots att det gatt 15 dr sedan
konventionen ratificerades (FN 2024). Manga av bristerna som pekades ut vid
FN:s foregiaende granskning 2014 finns kvar, och dessutom har férsimringar
skett inom flera omraden (Institutet f6r manskliga rittigheter 2024a). Enligt
Institutet f6r manskliga réttigheter (2024a:7) ar Sverige langt ifran att uppfylla
funktionsrittskonventionen, sirskilt eftersom ’det saknas ett sammanhillet
strategiskt arbete f6r att genomféra [den|”.

FN kritiserar vidare att personer med funktionsnedsittningar och
funktionsrittsrorelsen inte dr en del av processerna i de fragor som berér dem,
dir framforallt bristen pa strukturerad involvering kritiseras (FIN 2024).
Funktionsrittsrorelsen menar att de involveras for sent i beslutsprocesserna, och
att synpunkter och forslag varken tas pa allvar eller beaktas (Institutet for
minskliga riattigheter 2024a).

I den fordjupade granskning som Institutet f6r manskliga réttigheter (2024a)
gjort framkommer att tillganglighet forhandlas bort i de kommunala processerna
till f6rman f6r exempelvis konstverk. Institutet lyfter ocksé att dtgiardandet av
befintliga hinder gar alldeles f6r langsamt. Bade FN (2024) och Institutet f6r
minskliga rittigheter (2024a) anser att Sverige behéver anvinda universell
utformning i stérre utstrickning inom a/la omraden, bland annat inom
utvecklingen av offentliga rum och kollektivtrafik, och for att sikerstilla jamlik
tillgang till information och tjanster.

For att Sverige ska bli tillgidngligt f6r alla manniskor behéver vi forindra hur
vi arbetar. En systematisk tillimpning av universell utformning ska sakerstilla att
de miljoer, produkter, och tjanster som utvecklas och anvinds fungerar for alla
manniskor (Prop. 2016/17:188; Boverket 2024).
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1.3 Mygjligheter att delta i samhallsplaneringen

Alla ska kunna forsta och paverka hur samhillet planeras. En del av Sveriges
nationella mal f6r arkitektur-, form- och designpolitiken ar att ”alla ges goda
forutsittningar att paverka utvecklingen av den gemensamma miljon” (Prop.
2017/18:110 s. 19). Det stimmer 6verens med syftet for samradet f6r
detaljplaner, som ar “att fa fram ett sd bra beslutsunderlag som moijligt och att ge
mojlighet till insyn och paverkan” (5 kap. 12 § PBL).

I plan- och bygglagen, PBL (SFS 2010:900), regleras hur samradet ska ga till,
vilka dokument som ska tas fram och vilka som ska delta. Bade
funktionsrittsorganisationer och privatpersoner ska ges tillfille till samrad
(5 kap. 11§ PBL). Enligt Myndigheten for delaktighet (2024b:20; 2024c) dr det
endast atta kommuner som sarskilt vinder sig till enskilda individer med
funktionsnedsittning i stor utstrickning” for att fa kunskap och synpunkter pa
storre projekt i kommunen. Resterande kommuner, bland annat Uppsala, forlitar
sig pa det ordinarie samradet 1 de flesta eller alla projekt (MFD 2024c).

Kommunen ska ocksa gora vissa dokument tillgidngliga pa kommunens
webbplats, bland annat sjilva forslaget och de planeringsunderlag som ligger till
grund for forslaget (5 kap. 13§ PBL). Enligt lagen om tillginglighet till digital
offentlig service (SFS 2018:1937) ska allt innehall som publiceras pa kommunens
webbplats vara tillgingligt for personer med olika f6rmagor, genom att leva upp
till webbriktlinjerna WCAG 2.1 (Myndigheten for digital forvaltning [Digg]
2024). Men tillgangen till informationen som kréivs for att kunna delta i samradet
skiljer sig at mellan kommunerna. I Myndigheten f6r delaktighets undersékning
svarar 70% av kommunerna att man har rutiner for att kontrollera om digitalt
informationsmaterial foljer riktlinjerna, och knappt tre fjardedelar, 74%, svarar
att de kan ta fram alternativ text nir behovet uppstar (MFD 2024b:25, 28).
Uppsala kommun uppger att de bade har rutiner, och kan méta behovet om och
nir det uppstar (MFD 2024c).

Enligt Boverket (2023c¢) finns inga ytterligare krav pa hur ett samrad ska ga
till, och formen far anpassas for att fungera i varje enskild situation. Bade
Boverket (2023c), och Sveriges kommuner och Regioner (2024) har tips pa
metoder kan fungera i olika situationer. Boverket (2023¢c) poingterar ocksa att
det ar viktigt att si manga som mojligt far chans att delta i samradet och att tiden
for samradet spelar roll £6r exempelvis sisongsbetonade omraden. Dessutom
ska alla synpunkter som kommer in under samradstiden hanteras och beaktas,
oavsett vilken form de limnas in i (ibid.).

Det finns alltsa fa riktlinjer som styr hur samraden ska fungera, men plan-

och bygglagen ir tydlig. Alla berérda ska fa tillfille till samrad, tillgang till
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informationen som krivs for att forsta projektet, och maoijlighet att limna

synpunkter inom samradstiden.

1.4 Syfte och fragestallningar

For att vi ska kunna planera och bygga ett hallbart samhille som inte
diskriminerar, behover méinniskor med spridda férmagor kunna delta i den
kommunala planprocessen. Dirfor vill jag bidra med kunskap om universellt
utformade samrad, som kan ge alla midnniskor méjlighet till insyn och paverkan,
och samtidigt forbittra kommunens maojligheter att ta fram ett sa bra
beslutsunderlag som maoijligt.

Syftet med studien ér att utreda om, och i s fall hur, samradet i
planprocessen ger upphov till funktionshinder som paverkar minniskors
mojligheter att delta i planeringen av samhallet. Vidare ar syftet att beskriva hur
samradet for detaljplaner kan forbittras enligt principen om universell

utformning, samt mojliggora fortsatt utveckling av kunskapen.
Foljande tva forskningsfragor har formulerats:

1. Hur kan samradet for detaljplaner forbittras enligt principen om

universell utformning?

2. Pavilka sitt mojliggor eller hindrar det nuvarande samradet for
detaljplaner i Uppsala kommun deltagande fran individer med olika

funktionsférmagor?

Malet dr att sammanstilla kunskaper kring universell utformning, samskapande,
och inkludering i en checklista, analysera samradet med checklistan som
bedémningsgrund, samt diskutera hur checklistan kan forbéttra samradet f6r
alla. Checklistan blir ett forsta utkast till ett universellt utformat samrid, och kan
anvindas 1 arbetet med att forverkliga de minskliga rittigheterna i

stadsbyggnadssammanhang.

1.5 Avgransningar

Studiens utgangspunkt dr att det samrad som sker, oavsett metod,
maktforhallanden och tidpunkt, ska fungera lika bra for alla som vill delta i det.

Samradet for detaljplaner kritiseras aterkommande for att komma for sent i
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planprocessen (Bornemark 2016; Borup 2016), f6r att 6nskemal fran bland annat
fastighetsutvecklare viger tyngre an 6nskemal fran boende (Sandberg 2016;
Sandin 2022), och for att manga eller alla viktiga beslut redan ir fattade (Borup
2016; Dalholm Hornyanszky 2022; Sandin 2022). Dessa problem behandlas inte
1 detta arbete.

Inkludering i planprocessen dr en rittighet, och antas vara en férutsattning
tor inkludering i sambhillet i stort. Minniskor paverkas olika mycket av
funktionsnedsittningar beroende pa vilka andra férutsittningar man har, till
exempel alder, kon, socioekonomisk status, namn, och sprakkunskaper. Detta
kallas intersektionalitet, och dr avgdrande fOr att forsta storre strukturer och
konsekvenserna av dem. Studien har begrinsats till att diskutera
funktionsnedsittningar som en isolerad foéreteelse, dock med en medvetenhet
om att verkligheten dr mer komplex. Inte heller andra faktorer som kan paverka
moijligheten till delaktighet for personer med funktionsnedsittningar, exempelvis
ekonomi eller attityder, behandlas vidare.

Studien har begrinsats till svenska funktionsrittstérbunds arbete med
inkludering inom den egna verksamheten, och hur de rekommenderar att andra
ska gora. Varken andra férbund inom civilsamhillet eller forskning fran andra
discipliner, till exempel utbildning, har ingatt 1 studien. Pa grund av arbetets

omfattning har resultatet inte forankrats med funktionsrittsrorelsen.

1.6 Malgrupp

Uppsatsens frimsta malgrupp ar personer som arbetar inom, eller ér intresserade
av, stadsbyggnadsfrigor och hallbart samhillsbyggande i Sverige. Vidare bestar
malgruppen av personer som arbetar med samrad och dialoger pa olika sitt,

samt andra som vill lira sig mer om universell utformning.

1.7 Personlig utgangspunkt

Enligt Sanchez (2010) dr det nist intill omojligt att genomféra kvalitativa studier
utan att paverkas av sina egna virderingar, och dérfor dr det viktigt att lisaren
ges mojlighet att forstd vilka forutsittningar som kan ha paverkat de val som
gjorts. Min uppsats har onekligen paverkats av mig, mina erfarenheter och
funktionsférmaga; det dr jag som valt amne och inriktning, formulerat fragor
och s6kt mer information. Min studie utgar dessutom fran min personliga

erfarenhet av att delta 1 samrad.

29



Jag har en osynlig funktionsnedsittning och méter manga hinder i min
vardag. Min erfarenhet av att delta i samradet som en person som rakar ha en
funktionsnedsattning ar just det, mzn erfarenbet, och ir inte en uttbmmande
beskrivning av hur andra skulle uppleva samma situation. Jag vet inte hur det
kanns att ha andra funktionsférmagor 4n de jag har och jag har inte simulerat
nagra férmagor pa egen hand i samband med studien. I de fall andras
erfarenheter ndmns baseras de pa mina iakttagelser av andra deltagare, eller pa

beskrivningar av snarlika situationer.

1.8 Val av begrepp

I uppsatsen anvinds samma begrepp som 1 funktionsrattskonventionen, personer
med funktionsnedsdttning, istillet f6r att beskriva manniskor som funktionsnedsatta.
Genom att anvinda person forst-sprik, hoppas man fortydliga att man forst och
fraimst pratar om minniskorna, inte nedsittningarna (Institutet for sprak och
folkminnen u.d.).

Enligt sprakvetaren Lind Palicki (2021) finns det dock en risk att den har
typen av sprakbruk forstirker samhillets syn pa funktionsnedsittningar som
nagot simre. Det dr endast i situationer dir vi tycker att egenskapen ir negativ
som det finns en vilja att anvéinda person forst-sprak (Lind Palicki 2021). I
facklitteratur anvinds inte person forst nir vi pratar om akademiker,
glasbgonbirare eller forildrar, medan tiggare, alkoholister, och funktionsnedsatta
omnimns som personer som tigger, personer med alkoholmissbruk, och
personer med funktionsnedsattning. Begreppen person med. .. tenderar ocksa att
oftare anvindas i sammanhang dir vi pratar oz nagon, berittar vad den vill och
behover — istillet for att personen far beritta sjilv (Lind Palicki 2021).

Ibland anvands begreppet funktionsvariation som synonym: till
funktionsnedsittning, men funktionsvariation betyder att alla mdnniskor har olika
forutsittningar (Johansson 2023). Varken Socialstyrelsen eller Funktionsritt
Sverige rekommenderar att funktionsvariation anvinds i kommunikation som
handlar specifikt om personer med funktionsnedsittningar.

I inledningen till funktionsrittskonventionen star att koncepten
funktionsnedsdtining och funktionshinder utvecklas kontinuerligt (punkt e, 1 FN
2006:33; Prop. 2008/09:28). Begreppen som anvinds i uppsatsen bor alltsd
torstas som produkter av sin tid, och att innebérden och anvindningen av
begreppen kan férindras.

Bland personerna med funktionsnedsittningarna rader olika uppfattningar
om vilka formuleringar som kidnns bra och det ar viktigt att vara lyhérd och

respektera detta. Jag har gjort mitt bésta for att anvinda de begrepp som

30



personen eller funktionsrittsrorelsen sjalva foredrar, men trots det kan

felaktigheter inda finnas med i uppsatsen.

1.9 Uppsatsens utformning

En uppsats som handlar om ett inkluderande samhalle maste ocksd kunna ldsas
av minniskor med olika funktionsférmagor. Darfér har jag gjort medvetna val
kring sprakbruk och textens utformning, utformningen av grafiska element, samt
uppsatsens struktur. Forhoppningen ar att alla som ér intresserade av amnet ska
kunna ldsa uppsatsen, och dessutom att sjilva uppsatsen kan synliggéra olika

krav for de ldsare som inte dr vana att moéta andra funktionsférmagor.

1.9.1 Sprakbruk och textens utformning

Utgangspunkten har varit att uppsatsen ska vara enkel att ldsa. Boken 79 rad for
att skriva begripligt fran projektet Begriplig text (2019) innehaller tips som kan 6ka
textens kognitiva tillganglighet. Projektet Begriplig text var ett samarbete mellan
flera f6rbund inom funktionsrittsrorelsen: Dyslexiférbundet, Afasiférbundet,
Autism Sverige, samt Riksférbundet FUB.

Textens lasbarhet

Texten ar luftig for att underlitta for ldsaren. Deltagarna 1 Begriplig text (2019)
upplevde att en rad var bekvim att ldsa om den inneholl mellan 50-55 tecken
inklusive blanksteg. Radlingden kunde Okas till 70-75 tecken om varje sida
endast inneholl en spalt och om marginalerna var fria fran stérande element
(Begriplig text 2019).

I uppsatsen ir raderna ungefir 70-80 tecken inklusive blanksteg. Det beror
pd att en for lang text ocksd kan verka avskrickande (Begriplig text 2019), och
en forkortning av radlingden skulle innebdra att uppsatsen blir ungefir 20 sidor
lingre. Jag har f6rsokt motverka att radlingden fortfarande kan gora texten
svarare att lisa genom att vara noggrann med andra rad ur boken. Texten ar
vansterjusterad, det finns manga mellanrubriker som delar upp texten, och i
slutet av varje kapitel finns tydliga sammanfattningar i listform. Jag har ocksa

valt typsnitt dir bokstdverna ir enkla att tyda och som inte strular pa skiarmar.

Forkortningar

I uppsatsen anvinds nistan inga forkortningar. Forkortningar kan vara svira att
forsta, och svara att komma ihag betydelsen av (Begriplig text 2019). Dessutom

finns en risk att talsynteser inte ldser upp forkortningen pé ett begripligt sitt.
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Vissa forkortningar dr sa vanliga att vi betraktar dem som egna ord, exempelvis
tv, EU och FN, och de behover sillan forklaras (ibid.). Darfor krivs alltid en
avviagning for att avgéra om foérkortningen behéver skrivas ut.

I uppsatsen har wniversell utformning inte térkortats till UU, trots att
forkortningen UU ir vanlig i texter om universell utformning. An s4 linge ir
torkortningen inte allmint vedertagen och jag kan inte forvinta mig att alla
lisare kommer ihag forkortningens innebord. Jag har dirfor valt att skriva ut
orden wuniversell ntformning varje gang begreppet anvinds.

Diremot har jag valt att anvinda mig av forkortningar och zbid. for
aterkommande referenser inom parentes, enligt Harvardsystemet. Da kan
forkortningarna gora texten enklare att lisa eftersom det visuella avbrottet 1

l6ptexten minskar.

Upplést text

Uppsatsen gar att lisa med talsyntes. Eftersom innehallsférteckningar kan vara
svara att lyssna pa, finns en kort sammanfattning av vad alla kapitel innehaller 1
avsnitt 1.10 Uppsatsens struktur.

Jag har last uppsatsen med de inbyggda talsynteserna 1 Word och Adobe
Acrobat Pro, samt talsyntesprogrammet TorTal/k som Sveriges
lantbruksuniversitet, SLU, tillhandahaller till alla studenter. Det har gett insikt
om behovet av redaktionella forindringar for att texten ska flyta pa bittre.
Dessutom identifierades och atgirdades problem med rubriknivierna och
upplasningsordningen. I TorTalk tinns dven mojlighet att vilja bort upplasning
av text inom parenteser. Darfor presenteras all information, férutom referenser,
direkt 1 I6ptexten.

Svensk terminologi

Malgruppen ges forutsittningar att forsta begreppen 1 uppsatsen. Uppsatsen ar
skriven pa svenska eftersom den huvudsakliga malgruppen ér personer som
arbetar inom, eller dr intresserade av, stadsbyggnadsfragor och hallbart
samhillsbyggande i Sverige.

Universell utformning ar fortfarande relativt nytt i Sverige och det finns ett
behov av att utveckla den svenska terminologin. Ett led i detta var att Gversitta
Steinfeld och Maisels &8 il for universell utformning till svenska, se Tabell 4 pa sidan
40. Ambitionen var att fa till en 6versittning som ligger sd nira det amerikanska
originalet som mojligt, dven gillande ordklasser och alternativa tolkningar av

begreppen.
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L dattlist svenska

Pa sidorna 612 finns en sammanfattning av uppsatsen pa ldttldst svenska. En
text pa lattlist svenska ska innehalla samma information som den vanliga texten
men vara skriven pd ett enklare sitt. Lattldst svenska har delvis egna skrivregler.
Eftersom jag inte kan beddma om den littldsta texten ér tillrickligt bra, har jag
forlitat mig pa instruktioner om hur man skriver lattlast frin Myndigheten for
tillgangliga medier, MTM (u.d.), och Begripsam (Forsell & Johansson 2023).

1.9.2 Farg och figurer

Alla ges mojlighet att uppfatta informationen i uppsatsen. Det innebir bland
annat att det gar att ldsa texten och forsta figurerna i graskala, och att figurernas
budskap framgar dven om man inte ser figuren. Ingen information férmedlas
enbart via firg.

Fargerna som anvands for text och figurer i uppsatsen har kontrollerats i
bildredigeringsprogrammet Photoshop t6r att t6rsoka sikerstilla lisbarheten 1
graskala, samt vid tva typer av simulerad firgblindhet: rédblindhet och
gronblindhet. I Tabell 1 illustreras hur firgerna som anviands i tabellerna 1
avsnittet 7.2 Analys av samridsdeltagande kan upplevas for en person med fullt
tirgseende respektive gronblindhet, och i graskala. Téink pa att personer med

fullt fargseende far ut mest information av tabellen.

Tabell 1. Simulering av hur fargerna i uppsatsens tabeller kan paverkas vid olika
fargseende eller utskriftsval. Fargatergivningen kan variera mellan olika skdrmar och
skrivare. Tabellen innehaller ingen annan information.

Kriterier Fullt Gronblindhet Graskala
fargseende

Ett uppnatt kriterium Uppnas Uppnas Uppnas

Ett delvis uppnatt kriterium |Delvis Delvis Delvis

Ett ouppnatt kriterium Uppnas ej Uppnas ej Uppnas ej

Ett ej kontrollerat kriterium [ Ej kontrollerat | Ej kontrollerat |Ej kontrollerat

Ett gj tillampligt kriterium Ej tillampligt | Ej tillampligt | Ej tillampligt

Fargerna har dven kontrollerats for att sdkerstilla kontrasten mellan text och
bakgrund med hjalp av verktyget contrast checker fran Institute for Disability
Research, Policy, and Practice vid Utah State University. Verktyget graderar
kontrasten enligt de olika kravnivaerna i Web Content Accesibility Guidelines,
WCAG 2.1 (WebAIM 2024). Webbriktlinjerna WCAG ligger ocksa till grund for
Lagen om tillginglighet till digital offentlig service (Digg 2024).
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Det finns alternativtexter till alla figurer. Informationen om vad som ska inga
1 en bildbeskrivning och hur den bor formuleras kommer fran rapporten
Bildbeskrivning for tillgénglighet: Riktlinger, forskning och praktik, och Myndigheten for
tillgdngliga mediers Rzgtlinjer for bildbeskrivning, bada skrivna av Jana Holsanova
(2019, 2023).

Tabellernas utformning

Tabellerna ser olika ut beroende pa om informationen i dem frimst kommer
fran den har studien eller fran nagon annan. En tabell med mérkgron rubrikrad
och vita rader, som Tabell 1, innehiller information som har sammanstillts eller
genererats i den hir studien. En tabell med morkbla rubrikrad och olikfirgade
rader, som Tabell 2, innehaller information frin andra. Nir informationen i

tabellen kommer frin nagon annan anges detta ocksa i tabellbeskrivningen.

Tabell 2. Visualisering av tabell med information hamtad fran nagon annan.
Referensen anges inom parentes. Tabellen innehaller ingen annan information.

Exempel Forklaring

Rad 1 Det har innebar texten pa rad 1
Rad 2 Det hér innebar texten pa rad 2
Rad 3 Det har innebar texten pa rad 3
Rad 4 Det har innebar texten pa rad 4

Mycket av den viktigaste informationen finns samlad i tabeller for att det ska
vara enkelt att hitta tillbaka dit. Uppsatsen blir enklare att férstd om man ldser

det som stir i tabellerna.

1.10 Uppsatsens struktur

Uppsatsen bestar av 8 kapitel. Hir finns en kort sammanfattning av vad varje

kapitel innehaller.

e Kapitel 2 och 3 innehaller en férdjupad bakgrund om universell
utformning, och principens roll i designprocessen.

e Kapitel 4 innehéller en 6versiktlig beskrivning av de huvudsakliga
metoderna som anvints i studien. Metoderna beskrivs sedan narmare i
respektive kapitel.
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e Kapitel 5 dr sammanstillningen av de krav som funktionsrittsrorelsen
identifierat for att deras medlemmar ska kunna delta i méten och
dialoger.

e Kapitel 6 dr mina erfarenheter fran tva samrad for detaljplaner i Uppsala
kommun.

e Kapitel 7 innehaller analysen av tillgangligheten pa samraden for
detaljplaner i Uppsala kommun, baserat pa den sammanstillda
checklistan fran kapitel 5 1 jimforelse med erfarenheterna fran kapitel 6.

e Kapitel 8 dr diskussionen av resultatet och forslag till framtida forskning.

Alla kapitel inleds med en kort text om vad kapitlet handlar om. Sedan kommer
en redogorelse for hur informationsinsamlingen eller arbetet gitt till, och
direfter resultatet av den, alltsd sjilva informationen. I slutet av varje kapitel

finns en sammanfattning av de viktigaste lirdomarna.
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2. Principen om Universell utformning
e

For att alla méanniskor ska kunna atnjuta de manskliga rattigheterna, och for att
vi ska nd malen om ett hallbart samhille, behover vi planera och bygga pa ett
mer inkluderande sitt. Funktionstrittskonventionen kriver att samhaillet ska
byggas utifran principen om universell utformning. Eftersom Sverige ratificerat
konventionen ska vi arbeta med att forverkliga den. For att kunna anvinda oss

av principen om universell utformning behéver vi f6rst veta vad den innebir.

Det hir kapitlet innehaller en kunskapsoversikt om universell utformning. Forst
forklaras begreppet i allmanhet, med olika definitioner, principer och mal pa ett
overgripande plan. Direfter tydligg6rs vad som dr skillnaden mellan universellt
utformat och tillgangligt, och slutligen vem eller vilka som har nytta av universell

utformning.

2.1 Hur tog jag reda pa det har?

Universell utformning ir ett relativt nytt forskningsomrade 1 Sverige. Mycket av
den information och vetenskaplig litteratur som jag tagit del av pa svenska eller
med svenska forfattare har publicerats under tiden jag skrivit min uppsats.
Eftersom det saknas en svensk lirobok i universell utformning har jag valt att
gora en grundligare genomgang av dmnet dn vad som annars ar brukligt 1
uppsatser.

Litteraturoversikten ar baserad pa kedjesckningar, med utgangspunkt i
Boverkets (2023a) seminarieserie om universell utformning och den
kunskapsoversikt som presenterades fran Certec vid Lunds Tekniska hogskola,
och Kungliga tekniska hégskolan, KTH. Kompletterande sékningar har gjorts i
Google scholar och SLU-bibliotekets s6ktjanst Primo.
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2.2 Ett nytt satt att tanka

Sambhillet ar inte byggt for att passa alla minniskor, men det gar att dndra pa. I
1960-talets USA skrev Jane Jacobs att stadens offentliga liv sker pa trottoaren,
men samtidigt saknade manga minniskor mojligheten att komma upp pa
trottoaren och var pa sa vis uteslutna fran att delta (Hamraie 2017:95). Redan

15 ér tidigare, under 1940-talet, papekades problemet med att veteranerna som
skadats under andra virldskriget inte kunde f6rsotja sig eftersom det var svart att
rora sig i staiderna med rullstol (ibid.). Till en borjan saknades den politiska viljan
att genomfora foraindringar 1 stadsrummet £f6r manniskor som aldrig var ute pa
gatorna, eftersom man inte forstod att det var gatans utformning som var
problemet (Hamraie 2017:97-98). Detta cirkelresonemang motbevisades av
funktionsrittsrorelsen och sedan 1970-talet hat curb cuts, nedsankta
trottoarkanter, gjort det mojligt £6r fler att delta i samhallet (ibid.). I USA f6ljdes
detta av krav pa att inféra ramper och andra anpassningar for att 6ka
tillgédngligheten, och formulerades senare som minimikrav i lagar och regler
(ibid.).

Kampen f6r den nedsinkta trottoarkanten dr idag en symbol f6r
funktionsrittsrorelsens kamp for tillganglighet och delaktighet (Hamraie
2017:95; Lid 2020:162), och det engelska begreppet curb-cut effect anvinds inom
olika designdiscipliner for att illustrera att sma anpassningar kan gora stor
skillnad (Hamraie 2017:100). Men anpassningarna, som kan kallas sarl6sningar,
ar ocksa ett tecken pa att alla méanniskor inte funnits med bland de tinkta
anvindarna fran borjan (Miller 2021).

Arkitekten Ronald Mace, som ir en av forfattarna till de sju principerna i
Tabell 3, hade varit delaktig 1 utvecklingen av minimikraven for tillgdnglighet i
USA, men sedan fortsatt att utveckla sin designpraktik f6r att bli inkluderande
(Hamraie 2017). Mace ansag att minimikraven var begrinsande for arkitekter
och riskerade att himma bra design som skulle kunna fungera f6r a/la anvindare
(ibid.). Hamraie (2017) beskriver att Mace och andra engagerade personer
forsokte flytta fokus, fran sarlosningar som framst var till f6r vilbirgade
personer med vissa specifika funktionsnedsittningar, till nya standardlésningar

som fungerar for alla. Under 1980-talet formulerades idén om wniversel] utformning

(ibid.).

2.3 Definition

Universell utformning dr en process vars mal ér att produkter, tjdnster, och

miljer ska kunna anvindas av alla utan att de behover anpassas i efterhand

37



(Connell et al. 1997). FN definierar resultatet av universell utformning i

funktionsrattskonventionens andra artikel:

“universellt utformade” betyder sidan utformning av produkter, miljéer, program och
tjanster att de ska kunna anvindas av alla i storsta méjliga utstrickning utan behov av
anpassning eller specialutformning. ”Universellt utformade” ska inte utesluta
hjdlpmedel f6r enskilda grupper av personer med funktionsnedsittning dir sa behévs.
(FN 2006, svensk éversittning i SO 2008: 26 s. 6)

Nir utformningen inte kréiver sirskilda tilligg for att alla ska kunna anvinda den,
fortydligas att a//la minniskor ar vilkomna att anvinda de produkter och milj6er
som utvecklas (Hamraie 2017). En utformning som redan fungerar for alla har
potential att ge arkitekten eller designern storre inflytande 6ver slutresultatet,
eftersom den inte behéver modifieras eller bytas ut helt i efterhand f6r att folja
tillganglighetslagstiftningar.

Universellt utformad betyder inte one size fits all, och det som efterstrivas ér inte
alltid en ensam 16sning som fungerar for alla (Connell et al. 1997; Hedvall
2020:69). Otdet universell ska tolkas pa samma sitt som vid universell sjukvard,;
alla ska fa den vard de behéver - inte samma vard (Steinfeld & Maisel 2012:30).

2.3.1 Sju principer for design

Det finns 7 principer f6r universell utformning. Principerna ar skrivna av tio
arkitekter, designers och ingenjorer fran Centre for Universal Design vid North
Carolina State University 1 USA (Connell et al. 1997). Principerna, som aterfinns i
Tabell 3 pa nista sida, kan anvindas biade som st6d under designprocessens
gang och for att utvirdera firdiga 16sningar (ibid.). Begreppet har sitt ursprung
inom arkitektur men anvinds idag inom manga fler omraden, bland annat
produktutveckling, I'T, och utbildning (Hamraie 2017).

Som man kan utldsa i principerna stiller universell utformning inget krav pa
att resultatet ska vara estetiskt tilltalande (Connell et al. 1997). Principférfattarna
poingterar att principerna inte kan fungera som ensam vigledning till bra
utformningar, eftersom faktorer som tekniska forutsittningar,
kostnadseffektivitet, estetik, och kulturell limplighet ocksa paverkar (Connell et
al. 1997; Steinfeld & Maisel 2012). Det ir alltsa fortfarande upp till arkitekten
eller designern att skapa en bra helhet.

Enligt Hamraie (2017:226) mojliggor principerna diskussioner om universell
utformning och tillganglighet utan att specifika sjukdomar eller diagnoser
behéver nimnas. Hamraie (2017:227) menar ocksa att de sju principerna for
universell utformning inte ar statiska, alla som arbetar efter dem 4r med och

fortsatter utveckla dem och deras innebord.
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Tabell 3. 7 Principer for universell utformning (Connnell, B., Jones, M., Mace, R,
Mueller, J., Mullick, A., Ostroff, E., Sanford, J., Steinfeld, E., Story, M., & Vanderheiden,
G. 1997, svensk oversattning av Certec u.a.).

Princip Forklaring

1. Likvardig anvandning

Utformningen ar anvandbar och
marknadsmassig for personer med
varierande férmagor.

2. Flexibilitet i anvéandning

Designen tillater en stor variation
av personliga preferenser och
formagor.

3. Enkel och intuitiv anvandning

Anvandningen ska vara latt att
forsta, oberoende av anvandarens
erfarenhet, kunskap, sprakformaga
eller nuvarande koncentrationsniva.

4. Uppfattbar information

Designen kommunicerar nédvandig
information till anvandaren pa ett
effektivt satt, oberoende av
omgivande forhallanden eller
anvandarens sinnesformagor.

5. Tolerans for misstag

Designen minimerar risker och
allvarliga konsekvenser av misstag
eller oavsiktliga handlingar.

6. Lag fysisk anstrangning

Designen kan anvandas effektivt
och bekvamt med minimal
uttroéttning.

7. Storlek och utrymme for atkomst
och anvandning

Designen har lamplig storlek och
det finns utrymme sa den gar att
komma till, na, hantera och
anvanda oberoende av
anvandarens kroppsstorlek,
hallning eller rorlighet.

2.3.2 Atta mal for designprocessen

Principerna har kompletterats med atta mal for designprocessen. Principerna

upplevdes vara f6r allmingiltiga och svaranvinda, och Edward Steinfeld och

Jordana Maisel (2012) formulerade dérfor dtta mal som kan guida valen som

gors under designprocessen, se Tabell 4 pa nista sida.
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Steinfeld och Maisel (2012) anser att det dr viktigare att utformningen tar det
befintliga sammanhanget i beaktande dn att alltid anvinda en férutbestimd

standard. Ett bestaende krav dr dock att utformningen inte hindrar anvindandet
av individuella hjilpmedel (FN 2000).

Tabell 4. 8 mal for universell utformning (Steinfeld & Maisel 2012:90). Svensk
Oversattning av forfattaren.

Mal Forklaring

1. Kroppsanpassning Passar ett brett spektrum av
kroppsstorlekar och férmagor.

2. Bekvamlighet Haller kraven inom lampliga
granser for kroppsfunktion.

3. Uppmarksamhet Sakerstaller att nédvandig
information ar enkel att uppfatta.

4. Forstaelse Gor metoder for styrning och
anvandning intuitiva, tydliga och
entydiga.

5. Valbefinnande Bidrar till att framja halsa, undvika

sjukdom och férhindrar skador.

6. Social inkludering Behandlar alla grupper med
vardighet och respekt.

7. Personalisering Erbjuder valméjligheter och uttryck
av personliga preferenser.

8. Kulturell lamplighet Respekterar och forstarker
kulturella vérden och det sociala
och miljémassiga sammanhanget i
varje designprojekt.

Malen kan ocksa anvindas for att ta fram specifika riktlinjer f6r universell
utformning inom olika designdiscipliner (Steinfeld & Maisel 2012). Dessa
riktlinjer behover arbetas fram tillsammans med personer med
funktionsnedsittningar for att sakerstilla anvindbarheten (se artikel 4, 3 1
funktionsrittskonventionen). Med malen och riktlinjerna som grund kan man ta
fram strategier for hur arbetet kan ske, och samla praktiska exempel 1 en
exempelsamling for enkel atkomst i framtida projekt (Schén 1983 se Steinfeld &
Maisel 2012:89; Prominski 2016:195).
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2.4 En pagaende process

Universell utformning innebdr en stindig stravan efter forbittringar. De som
uppfattar universell utformning som firdiga produkter, tjanster, och miljoer
kritiserar konceptet for att vara en utopi, det perfekta samhillet som vi aldrig
kommer kunna na (Steinfeld & Maisel 2012:29). Men enligt Steinfeld och Maisel

bor universell utformning tolkas som en process:

Universell utformning dr en process som skapar férutsittningar f6r en mangfaldig
befolkning genom att f6rbittra manniskors prestationer, vilbefinnande samt sociala
deltagande. (Steinfeld & Maisel 2012:29, svensk éversittning i Hedvall et al. 2022:165)

Nir universell utformning forstas som en process med kontinuerligt
torbattringsarbete, dir det slutgiltiga malet dr full delaktighet och tillginglighet,
minskar kraven pa ett perfekt resultat som inte tar hinsyn till det befintliga
sammanhanget (Steinfeld & Maisel 2012:29).

Forfattarna menar vidare att det aldrig gar att bli helt firdiga och na en
universellt utformad virld eftersom foérutsittningarna stindigt forandras
(Steinfeld & Maisel 2012:69). Detta giller sirskilt i komplexa designutmaningar
som offentliga miljSer, dir arkitekten maste forhalla sig till utveckling inom
manga olika omraden som kan paverka anvindandet av platserna. Till exempel
har tekniska framsteg lett till behov av privata rum och lugna vrar utanfor det
egna hemmet f6r att méinniskor ska kunna prata i telefon, vilket var svart att
forutse (Steinfeld & Maisel 2012:167).

Enligt Hedvall, Stahl och Iwarsson (2022) ska universell utformning inte
heller betraktas som en helt egen forbattrings- eller designprocess, utan snarare
som ett tankesitt som dr anvandbart i alla befintliga designprocesser. Universell
utformning handlar om att sikerstilla att alla perspektiv finns med i alla
designprocesser och att kraven som olika funktionsférmagor ger upphov till
behandlas med lika stor respekt (Hedvall et al. 2022:165). Vi bor darfor forsoka

inkludera universell utformning i vara befintliga designprocesser (ibid.).

2.5 Universell utformning eller tillganglighet?

Universell utformning ir ett bredare begrepp in tillgianglighet. Enligt Steinfeld
och Maisel (2012) dr det problematiskt att universell utformning ibland férstas
som ett nytt sitt att prata om tillginglighetsanpassningar och minimikrav,
eftersom det dr att helt missuppfatta vinsten med universell utformning.

Tillginglighet handlar specifikt om att minska funktionshinder f6r vissa grupper,
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medan universellt utformade produkter, tjanster, och miljéer kan gora livet mer
bekvimt for alla (Hedvall 2019).

Minga ledare och beslutsfattare i lig- och medelinkomstlander har uppfattat
universell utformning som nagot ouppnaeligt, en lyx som ligegs ovanpa vanliga
tillgdnglighetsanpassningar — men det stimmer inte (Steinfeld & Maisel
2012:160). Universell utformning innebir att sjilva grundutformningen ér
anvindbar for alla, och handlar alltsa zzze om att sirlosningarna ska vara estetiskt
tilltalande (ibid.).

Lid (2020:94) menar ocksa att universell utformning inte 4r summan av
tillgdnglighet for flera grupper, utan snarare ett nytt sitt att forsta jamlik tillgang

med utgangspunkten att manniskor ér olika.

2.5.1 Ekonomiska 6vervaganden

En annan vanlig kritik mot universell utformning ér att det ar dyrt (se
exempelvis Boverket 2023a; Ielegems & Vanrie 2023). Men konsekvensen av att
inte utforma universellt ar att alla méanniskor inte kan delta i samhillet pa lika
villkor. Universell utformning ska anvindas i alla stadsbyggnadssammanhang
och i manga fall ir det billigare 4n att ligga till traditionella
tillgidnglighetsanpassningar i efterhand (FN 2014:12—13; Myndigheten for
delaktighet [MFD] 2022b:14).

Pa Island ér den allmanna uppfattningen att universell utformning kostar
30% mer édn traditionell utformning, medan studier visar att den reella 6kningen
endast dr 3,5% (Tunstrom & Lofving 2020). I Kanada dr den férvintade
kostnadsokningen for universellt utformade byggnader 0-1% (HCMA
Architecture + Design 2020). En belgisk studie visar att universellt utformade
byggnader i Belgien, Tyskland och Schweiz innebir en 6kad kostnad med 0,94-
3,92% beroende pa byggnadstyp, och att anpassning av befintliga byggnader
alltid blir dyrare, oberoende av byggnadstyp (Ielegems & Vanrie 2023:14). 1
jimforelse med traditionellt utformade projekt berdknas alltsa kostnadsékningen
for ett universellt utformat projekt vara marginell, om det uppkommer nigon
kostnadsokning 6verhuvudtaget (FN 2014:13).

Enligt Lid (2020) kan de ekonomiska vinsterna med universell utformning
och tillginglighet vara svara att berikna eftersom det dr svart att sitta ett
monetirt virde pa att alla far mojlighet att till exempel ga pa bio. Hedvall (2019)
kritiserar kostandsfokuset for att vara allt for kortsiktigt och eftetlyser

berikningar pa hur stora mervinsterna kan bli 6ver tid.
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2.5.2 Bra for alla

Det ar tydligt att universellt utformade produkter, tjanster, och miljoer kan vara
till stor nytta for alla, aven om universell utformning har sina rotter i
funktionsrittsrorelsen (Steinfeld & Maisel 2012:42; FN 2014:13). Till exempel
anvindes bade glas6gon och bildtelefoner som hjilpmedel innan de fanns
allmiant tillgangliga (Steinfeld & Maisel 2012:308, 319), och nu ar bade
solglasdgon och maijligheten till videosamtal 1 telefoner mycket vanligt.

Carmona, Tiesdell, Heath och Oc (2010) havdar att det faktum att vi
fokuserar pd att resultatet av universell utformning kan hjalpa personer med
funktionsnedsittningar gor att vi riskerar att glémma bort att det dr bra for alla.
Enligt Law kan det hjilpa att sluta definiera personer med funktionsnedsattning
som ez grupp, utan snarare se funktionsnedsittningar som en naturlig del av den
minskliga mangfalden (Law 2010 se Steinfeld & Maisel 2012:85-80).

I Riktlinjer for att beakta och inkludera tillganglighet i standarder poingterar Svenska
institutet for standarder att produkter och miljéer som ir universellt utformade
sarskilt gynnar personer som #//filligt har en annan funktionsférmaga dn de
brukar, till exempel personer som tappat bort sina glaségon, brutit ett ben eller
fraktar en tung rullviska (SIS-CEN/CENELEC Guide 6:2017).

2.6 Sammanfattning av kapitlet

e  Universell utformning skapar férutsittningar £6r inkludering 1 samhallet.

e Universell utformning ar bra f6r alla men nédvindigt f6r en del.

e Universell utformning hindrar inte anvindandet av individuella
hjalpmedel.

e Universell utformning ar ett tankesitt som ska anvindas i alla
designprocesser.

e Vi kommer aldrig att bli helt firdiga eftersom férutsittningarna
forindras.

e Det finns 7 principer for design, och 8 mal f6r designprocessen. De kan
anvindas fOr att analysera resultat, och for att ta fram riktlinjer och
strategier inom specifika omraden for att férenkla arbetet.

e  Universell utformning ska vara kulturellt limpligt och kan inte kopieras

frin andra utan vidare.

For att utforma produkter, tjanster, och miljéer som passar alla behover vi forst

torsta vad alla behover. Men att veta exakt vad alla beh6ver later som en omojlig

uppgift, sa hur gér man?
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3. Universell utformning i designprocessen
e e e

Universell utformning ir ett sitt att ge alla manniskor méjlighet att delta 1
sambhillet, och att na malen om hallbar utveckling som specificerats i Agenda
2030 (Skt. 2021/22:247), sarskilt mal 10: Minskad ojamlikhet och mal 11: Hallbara
stider och sambillen. For att kunna utforma universellt behéver vi veta vilka
funktionsférmagor som finns, och sikerstilla att kraven som olika
funktionsférmagor stiller behandlas med respekt och virdighet (Follette Story et
al. 1998; Hedvall et al. 2022:165).

I det hir kapitlet ges en Gverblick 6ver hur universell utformning kan ga till.
Forst klargors att universell utformning kraver ett fordndrat tankesatt. Detta f6ljs
av en beskrivning av olika funktionsférmagor och deras roll i designprocessen,
samt hur kunskapen kan anvindas och inte. Direfter forklaras hur man kan
arbeta med samskapande i1 designprocessen, och hur man vet om den valda
metoden ér bra. Slutligen ges exempel pa hur man 16ser problem med

motstaende intressen fran personer med olika funktionsnedsittningar.

3.1 Hur tog jag reda pa det har?

Den vetenskapliga litteraturen om universell utformning kommer frimst fran
Certec vid Lunds tekniska hogskola, LTH. Certec dr en del av institutionen f6r
designvetenskaper och bedriver forskning om universell utformning och
samskapande inom flera omraden.

Det finns ocksa litteratur fran forskare som samarbetar med Begripsam.
Begripsam ir ett foretag och en férening som grundades 1 samband med ett
projekt finansierat av Allmédnna arvsfonden, med syfte att 6ka den kognitiva
tillgdngligheten i olika medier. Forskarna som leder projekten dr knutna till olika

universitet och hégskolor i Sverige.
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3.2 Att utforma f6r mansklig mangfald

Lid (2020:104) menar att alla typer av utformning, arkitektur, och design utgar
fran en forestillning om hur manniskor ar och vad de behéver. Nir
utformningen, medvetet eller omedvetet, utgar fran de flesta manniskorna och
inte aterspeglar den manskliga mangfalden, uppstar ett behov av att anpassa
utformningen med olika sar/isningar (Hamraie 2017; Miller 2021). Da kan ocksa
en normativ normalanvindare identifieras i utformningen (Hamraie 2017).

Hedvall (2019) anvinder normalférdelningskurvan, Figur 1, for att illustrera
vilka som brukar inga bland de tinkta anvindarna och vilka som limnas utanfor.
I normalférdelningskurvans ytterindar finns vanligen personer med icke-
normativa funktionsférmagor. Enligt Miller (2021) finns informationen som
behovs for att utforma for alla manniskor i ytterindarna, eftersom de
minniskorna ocksa ingar i alla manniskor. Universell utformning innebir att alla
minniskor finns med bland de tinkta anvindarna och att 16sningarna fungerar
for alla redan frin borjan (Hedvall 2019).

—— e
] De flesta ]
Nagra méanniskor Nagra
manniskor manniskor

Alla manniskor

Figur 1. Normalfordelningskurvan har delats upp i “de flesta manniskor” och "nagra
manniskor”, och illustrerar vilka som brukar inga bland de téankta anvandarna och
vilka som lamnas utanfor. Fritt efter Hedvall (2019:297).

3.2.1 Designprocessens utgangspunkt

Universell utformning ska fungera for alla minniskor. I traditionella
designprocesser, som inte utgar fran universell utformning, ir utgangspunkten
att utformningen ska fungera for de flesta manniskor, normalanvindarna, och
sedan kan férandringar eller tilligg goras for att utformningen ska fungera for
fler (Lorentzen & Hedvall 2018), se Figur 2 pa nista sida. Dessa anpassningar
kan kallas sarlosningar Muller 2021). Sirlosningarna pekar ocksa ut vilka
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minniskor som inte tillh6r normen, och bekriftar att deras upplevelser av

produkter, tjanster, och miljoer inte ér prioriterade (Hamraie 2017; Muller 2021).

De flesta

manniskor Hegra

manniskor

Nagra
manniskor

Figur 2. Traditionell designprocess i relation till normalférdelningskurvan. En
traditionell designprocess utgar fran de flesta manniskorna, normalanvandarna, och
sedan anpassas designen med sarldsningar for att fungera for manniskorna i
normalfordelningskurvans ytterandar.

Enligt Lorentzen och Hedvall (2018) kommer slutprodukten att fungera bittre
for alla om designprocessen utgar fran de stringaste kravstillarnas behov. De
strangaste kravstallarna, dven kallade extremanvindare, ir ”6verkinsliga mot dalig
design” och identifierar enkelt brister i en utformning (Johansson et al. 2022:10).
Nir designprocessen utgar fran extremanvindarna kan nya I9sningar utvecklas,
se Figur 3. Vilka funktionsférmagor extremanvandarna har skiljer sig at mellan
olika designdiscipliner och projekt, eftersom de tinkta slutprodukterna ar olika

(ibid.).

De flesta
manniskor

Extremanvandare Extremanvandare

Figur 3.1 en designprocess som utgar fran extremanvandarnas krav utvecklas nya
|dsningar.

Men f6r att kunna utforma verkligt inkluderande 16sningar, som inte exkluderar
eller kriver sirlosningar, behéver minniskorna fran normalférdelningskurvans

bada ytterindar finnas med i designprocessen. Genom att utga fran o/ika
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extremanvandare blir det enklare att utveckla I6sningar som fungerar for alla
(Johansson et al. 2022). Dirfor kan en designprocess for universell utformning
beskrivas battre genom att normalférdelningskurvan knyts ihop till en oval form
med ez utgangspunkt. Universell utformning ska fungera for de olika

extremanvandarna samtidigt (Lorentzen & Hedvall 2018).

1
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|

N\a ménnis/ro’

eppo®

Extremanvandare

Figur 4. En designprocess for universell utformning utgar fran de olika
extremanvandarnas krav, dar normalférdelningskurvans bada ytterdndar bildar en
gemensam utgangspunkt. D4 kan nya I6sningar utvecklas, som inkluderar alla
manniskor. Fritt efter Lorentzen och Hedvall (2018:129) (CC BY-NC 4.0).

3.2.2 Olika funktionsférmagor

For att kunna utforma universellt kridvs kunskap om olika funktionsférmagor
(Follette Story et al. 1998). Inom gruppen personer med funktionsnedsdttningar finns
det en storre variation dn det finns utanfér den (Johansson 2019:83; Lid
2020:97). Kraven blir enklare att forstd om vi grupperar efter de olika
funktionsférmagorna istillet for diagnoser, eftersom diagnoser ér bade for breda
och for specifika pa samma gang (Johansson 2019:72). Det finns manga olika
funktionsférmagor, och kombinationer av férmagor, att utga frin under
designprocessen.

Certec, vid Lunds tekniska hogskola, delar in funktionsférmagorna i 6
kategorier dir alla variationer gar att kombinera, se Tabell 5 pa nista sida. De har
tagit fram en kortlek med variationskort som till exempel kan anvindas som
tankestdd i designprocessen (Certec 2022). Eftersom universell utformning inte
ska forhindra anvindandet av individuella hjilpmedel (FN 20006), behéver vi
ocksa veta vilka individuella hjalpmedel som kan finnas och vad som krivs for

att de fortfarande ska vara brukbara.
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Tabell 5. Variationer i funktionsférmagor (Certec 2022).

Variation Exempel Hjalpmedel
Rorelse och Olika rackvidd. Svarighet att ta sig 6ver Rullstol, elrullstol,
rackvidd kanter eller anvanda trappor. transportrullstol, rullator,
Gangsvarigheter, svarigheter med balans, kryckor, kapp, barnvagn,
svarighet med rackvidd, smarta, trotthet. resvaska, skrymmande
foremal - leverans,
bar/ambulans.
Syn Fargblindhet, olika grader av Kapp, ledarhund,

synnedsattning och/eller blindhet. Kanslig
for starkt ljus/blandning.

Bra med information via horsel/kansel. Alla
som ser daligt kan inte lasa punktskrift.

ledsagare, glasdgon,
forstoring, appar/dator,
punktskrift, upplast text,
belysning.

Kognition och
perception

Svarigheter att hantera fér mycket samtidig
information, trotthet/behov av vila,
svarigheter med koncentration, svarigheter
att hantera komplexitet, svart att ta in
text/lasa, svart att gora sig forstadd.

Lattlast,
appar/smartphone,
kommunikationshjalp-
medel, ddmpande
horlurar.

Horsel

Svarighet att uppfatta olika typer av ljud,
problem med sorl/bakgrundsljud. Problem
att samtala i grupp.

Horapparat, teckensprak,
teckensprakstolk,
skrivtolk, visuell
information.

Sprak

Det finns manga olika sprak och dialekter
representerade i Sverige. Langt ifran alla
som kan svenska har svenska som
forstasprak. Den som ar ny i Sverige, eller
pa tillfalligt besok i landet kan inte alltid
svenska. Det finns dven andra variationer
kopplade till sprak och kommunikation
som exempelvis tal-, las- och
skrivsvarigheter.

Allergier

Personer med allergi och annan
overkanslighet kan reagera pa
allergiframkallande amnen fran exempelvis
palsdjur och kemiska/irriterande @mnen
fran tobaksrok, parfym och parfymerade
produkter. Aven olika typer av mat kan
framkalla allergi.

Joker

Ingen normbrytande variation.
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Kortleken innehaller ocksa en joker, bristande variation, som ar tinkt att fa
designprocessens deltagare att reflektera 6ver sina egna férutfattade meningar

om vilka som ingir i designens malgrupp (Certec 2022).

3.2.3 Simulering av funktionshinder fungerar inte

Personer med funktionsnedsittningar beh6ver delta i designprocessen. Det gar
inte att utvirdera hur en produkt, tjanst, eller milj6 fungerar fo6r andra genom att
sjalv testa att anvinda olika hjilpmedel, eftersom simulering av andra
funktionsférmagor inte kommer ge tillforlitliga resultat (Lid 2020).
Funktionshinder uppstar 1 relationen mellan ménniska och miljo, och 1 en simulering
saknas manniskan. Upplevelsen av ett hinder dr hégst personlig och kan inte
aterskapas av en person med andra funktionsférmagor (Hamraie 2017; Lid
2020).

Lid menar vidare att det inte finns nagot behov for arkitekter och designers
att simulera anvindningen av hjalpmedel for att testa hur en milj6 eller produkt
fungerar eftersom den kunskapen redan finns hos de som anvinder hjilpmedlet
1 sin vardag (Lid 2020:79). Dirfor behover personer med funktionsnedsittningar
vara en del av designprocessen (Johansson et al. 2023:419). Enligt Hedvall
(2019) ar samskapande det mest effektiva sittet att forsta extremanvindarna.
Listan med mojliga variationer i Tabell 5 kan ocksa fungera som stod for att veta
vem man kan fraga.

Samtidigt betonar bade Steinfeld och Maisel (2012), Lorentzen och Hedvall
(2018), och Lid (2020) att simulering kan vara ett anvindbart verktyg under
utbildning av designprofessioner for att hjilpa studenterna att bilda sig en
uppfattning om vilka olika funktionsférmagor som finns och hur litt eller svar
en enskild uppgift kan vara. Detta kan med férdel géras med hjilp av utrustning
och metoder som utvecklats tillsammans med funktionsrittsrérelsen (Steinfeld
& Maisel 2012:313-314; Lorentzen & Hedvall 2018).

Hedvall, Stahl och Ivarsson (2022) menar att det finns en risk att universell
utformning far en for stark koppling till funktionsrittsrorelsen och att behoven
hos andra samhillsgrupper forbises. Hedvall (2019) efterlyser designprocesser
dir andra specificerade grupper kan vara huvudfokus, exempelvis
smabarnsforildrar. Man bor dock vara medveten om att funktionsnedsittningar
finns i alla samhallsgrupper, inte bara nar man blivit gammal, och att dven

smabarnsforildrar kan ha funktionsnedsittningar (Hamraie 2017).

3.24 Samma rattigheter ar inte "motstaende intressen”

Ibland kan olika variationer av funktionsférmagor stélla krav som verkar sta

emot varandra, och da dr det viktigt att arkitekten eller designern inte hakar upp
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sig pa dessa potentiellt motstdende intressen (Talisse & Aikin 2006 se Johansson
et al. 2023:426). I manga fall gar det att hitta 16sningar pa motsittningarna
genom att personer med olika funktionsférmégor deltar designprocessen
tillsammans. Pa 1970-talet experimenterade funktionsrittsrorelsen i USA med
taktila varningssignaler vid de nya, nedsinkta trottoarkanterna for att personer
med synnedsittningar inte skulle raka kliva rakt ut i gatan utan att mirka det
(Hamraie 2017:118). Det ledde sd smaningom fram till de taktila varningsplattor
som anvands idag (ibid.).

I andra fall kan “motsittningarna” 16sas genom kommunikation. Det
torekommer att ledar- och assistanshundsférare kategoriskt nekas tilltrade till
olika offentliga rum med motiveringen att personer med allergier eller
hundridsla kanske vistas dar (MFD 2024d). Synskadades rikst6rbund och
Astma- och allergiférbundet har dock kommit Gverens om att eventuella
konflikter mellan personer med allergi mot hund och ledarhundsforare ska 16sas
genom kommunikation, inte genom att permanent stinga ute nigon
(Synskadades Riksférbund & Astma- och Allergiférbundet 2017). Férbunden ar
eniga om att alla har samma ritt till delaktighet och poingterar att de inte vill att

samhillet framstiller deras intressen som motstaende (ibid.).

3.3 Samskapande med extremanvandare

De stringaste kravstillarna, extremanvindarna, behdver vara en del av processen
fran boérjan, girna redan vid problemformuleringen (Johansson et al. 2023:419,
426). Genom att samskapa med extremanvindare kan produkter, tjanster och
miljer fungera bittre f6r alla anvindare.

I forskningsprogrammet CoDeAc har Innovation Skane, Funktionsritt
Skine, RISE och Begripsam arbetat fram ett ramverk for hur samskapandet bor
ga till (Johansson et al. 2022). Den viktigaste forindringen av designprocessen
handlar om att férdela om tid fran inledningens definiering av anvindare och
deras krav, till ett Il6pande samarbete med extremanvindare (ibid.). I ramverket,
se Tabell 6 pa nista sida, fortydligas att extremanvindarna ska vara del av
processen pa lika villkor och med jamlika férutsittningar som andra experter
(ibid.). Precis som andra konsulter med expertkompetens behéver
extremanvindarna ibland fundera innan de kan svara pad en friga, varfér mer dn
ett tillfille 4r att féredra (Johansson 2019:141).

For att fa en bred bild av anvindarnas krav édr det viktigt med en storre grupp
deltagare i designprocessen (Johansson et al. 2023:4206). Nir deltagarna

representerar olika funktionsrittsorganisationer minskar risken att viktiga
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perspektiv gloms bort, sirskilt om deltagarna far mojlighet att diskutera fragorna

inom den egna organisationen mellan triffarna (ibid.).

Lid (2020) foreslar samverkan med personal frin exempelvis habiliteringen

tor att sikerstilla att alla perspektiv finns med. Certec:s (2022) variationskort och

listan med méjliga variationer i Tabell 5 pa sidan 48 kan ockséd fungera som stod

nir man funderar pa vilka perspektiv som dr underrepresenterade. Samskapande

kan anvindas pa alla olika nivaer, bade for enskilda produkter, tjdnster och

miljoer, och for att ta fram riktlinjer f6r design inom specifika omraden (Lid

2020).

Tabell 6. Ramverk for samverkan (Johansson et al. 2022).

Grundlaggande principer
Samarbetet ar baserat pa
en idé om aktivt
partnerskap.

Etiska riktlinjer

Beslut vagleds av FN-
konventionen om
rattigheter for personer
med
funktionsnedsattning.

Praktiska forutsattningar

Forutsattningar, metoder,
aktiviteter, material och
kommunikation for
projektet gors tillgangliga
for alla deltagare.

Anvandare med
funktionsnedsattning och
deras respektive
organisationer erkanns for
att bidra med expertis
utifran ett extrem-
anvandarperspektiv.

Samarbetet ar baserat pa
rattvisa, jamlikhet och
med respekt for mansklig
mangfald.

Projektplanen ar indelad i
andamalsenliga moment
och arbetsuppgifter som
gor det mgjligt for alla att
delta och som ger tid for
reflektion mellan
aktiviteter.

Anvandare med
funktionsnedsattning ar
representerade i alla
relevanta delar av en
utvecklingsprocess.

Losningar ska fungera for
bredast majliga
spektrum av anvandare.
Eventuella begransningar
i funktionen ska
dokumenteras och
forklaras.

Aktiviteter utvarderas
regelbundet genom hela
processen och anpassa vid
behov.

Anvandare erhaller
ersattning pa samma
villkor som alla andra som
deltar i arbetet.

Samarbetet beskrivs i en
skriftlig dverenskommelse.
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3.3.1 Metoden ar inte avgorande

Sjilva motet beh6ver vara tillgingligt f6r att mojliggodra deltagande fran personer
med olika funktionsférmagor. I samband med flera studier om internet och
teknik holl Johansson (2019:81) i designprocesser med personer med
intellektuell och kognitiv funktionsnedsittning. Sammanlagt anvindes 12 olika
metoder som ocksa utvirderades ur tillganglighetssynpunkt (ibid.). Det
uppdagades att det inte finns nagra generella begrinsningar for vilken metod
som fungerar for samverkan, men det ar avgorande att strukturerna runt omkring
fungerar bra och méjliggor deltagandet (Johansson 2019:141). Efter
utvirderingarna av samskapandet kunde Johansson sammanstilla en lista med 13

rid for samverkan. En nedkortad version terfinns i Tabell 7 nedan.

Tabell 7. Samlade rad for samverkan (Johansson 2019:141). Oversatt och nedkortad
av forfattaren.

Tillfallet borjar med informationen om tillfallet.

2. | Tillfallets andra fas ar resan till tillfallet. Manga manniskor upplever
svarigheter i samband med transporter och bara nagra av dem
beror pa fysiska formagor.

Hjalp att hitta ratt varje gang, dven inom byggnader.

Flera tillfallen, med tid for aterkoppling och reflektion, ar att foredra.
Skapa stodjande strukturer kring tillfallena.

oA W

Mat och fika behover 6vervdagas noga. Maltider ar ett tillfalle att
skapa fortroende och bygga vanskap.

7. | Ha en tydlig struktur och hall schemat for att minska
energiatgangen.

8. | Raster som saknar struktur kan vara mer energikravande an
aterhdmtande.

9. | Fundera pa hur diskussionerna ska organiseras. Diskussionen
behover tilldta olika satt att bidra, dven icke-verbala.

10. | Det ar en svar balansgang mellan att inte avbryta och att hjalpa
nagon att hitta orden genom att foresla nagra nar personen har
fastnat mitt i en tanke.

11. | En annan balansgang ar den mellan att lata manniskor prata fritt
och "nu har vi bytt amne och behover avbryta” eller “vi har redan
diskuterat det har och nu upprepar vi bara samma argument, sa vi
behdver ga vidare”.

12. | Ett tillfalle avslutas nar alla ar hemma igen.

13. | Var konvivial! Det underlattar nar saker blivit fel.
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Enligt Myndigheten f6r delaktighet, MFD, (20232) beh6ver man ta med
metodvalet i berdkningen, eftersom det kan paverka de praktiska

forutsittningarna och hur de stédjande strukturerna behover utformas. Till

exempel kan det uppsta svarigheter i gruppdiskussioner om det finns for fa

teckensprakstolkar, eller om teleslingan fangar upp ljudet fran flera grupper
samtidigt (MFD 2023a).

3.3.2 Ra&kna med att funktionshinder finns i fler situationer

Man bor utga fran att kinda funktionshinder kommer uppsta i liknande

situationer (Johansson 2019). Om en person ska delta 1 ett digitalt mote dar

personen ska utvirdera funktionaliteten 1 en app utifrin sitt perspektiv som

extremanvandare, kan den behéva hjalp med att 6ppna och logga in i

programmet dir videomotet ska hallas (ibid.). Detsamma giller om en person

behover littlast text for att forstd innehillet, dd behdver den ocksa forsta

formuliret som anvinds for att bestilla information 1 ett mer tillgangligt format

(ibid.).

Johansson (2019) foreslar att man kan genomféra ett 6vningstillfalle infor det

forsta ordinarie samverkanstillfallet for att Gva pa att delta i designprocessen, till

exempel att bli tilldelad ordet, starta sin mikrofon, résta, anvinda digitala

ritverktyg med mera. Det kommer gora att samverkanstillfillet fungerar bittre

samtidigt som det bidrar till att minska eventuell stress och oro infor deltagandet

(ibid.).

3.4 Sammanfattning av kapitlet

Det finns manga olika funktionsférmagor, och kombinationer av
dem, som kan paverka hur nagon kan anvinda en produkt, tjanst eller
miljo.

Universell utformning utgar fran de stringaste kravstillarna,
extremanvandarna. Om utformningen fungerar f6r dem, kommer den
att fungera for alla anvindare.

Extremanvindarna bor vara en del av designprocessen for att
sikerstilla att behoven mots.

Genom att personer med olika funktionsférmagor deltar i
designprocessen kan eventuella motsittningar 19sas.

Designprocessen behover fungera for personer med olika
funktionsférmagor for att de ska kunna bidra, och de stédjande

strukturerna ar viktigare an metodvalet.
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Det hir kapitlet innehaller tva fynd som kan vara till nytta f6r att utveckla
planprocessens lagstadgade samrad med privatpersoner.

1. Det verkar inte krivas sarskilda metoder for att personer med
funktionsnedsittningar ska kunna delta, utan det ar framforallt de
stodjande strukturerna som ar viktiga for att méjliggora deltagande.

2. Vilka stodjande strukturer som dr viktiga, och hur de behéver fungera,
vet extremanvandarna bist. Ett universellt utformat samrad utgar fran de
stringaste kravstallarnas behov, alltsda behover extremanvindarna avgora
vilka stédjande strukturer som krivs for att samradet ska mojliggora

deltagande fran personer med olika funktionsférmagor.
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4. Metod
e

For att besvara syftet och utreda om, och 1 sa fall hur, samridet i planprocessen
ger upphov till funktionshinder, behovde jag bade ta reda pa hur samraden gir
till, och jimfora det med extremanvindarnas krav. Dessutom visar kraven som
extremanvandarna stiller for att kunna delta, hur samradet kan forbattras enligt

principen om universell utformning.

I det hir kapitlet finns en oversiktlig beskrivning av hur arbetet gatt till. Studien
gjordes 1 tre steg: en litteraturstudie med syntes, en fallstudie med delvis
autoetnografisk metod, samt en analys utifrin syntesen i relation till fallstudien.
Resultaten redovisas sedan i tre kapitel, kapitel 5-7. En detaljerad genomging av
de olika metoderna och de avvigningar som gjorts finns 1 borjan av respektive
kapitel. En diskussion om alternativa metoder, min egen paverkan, och hur
avviagningarna kan ha paverkat resultatet finns 1 avsnitt 8.4 Egna reflektioner kring
studien pa sidan 103.

4.1 Litteraturstudie och syntes

Kapitel 5, Inkiudering enligt funktionsrétisrirelsens checklistor, baseras pa en
litteraturdversikt med systematisk ansats, samt en tematisk syntes. En
systematisk litteraturversikt innebdr att den som genomfér studien identifierar
och liser all relevant information for att sedan kunna gora en rittvisande
sammanfattning av informationen (Thomas & Harden 2008). En tematisk syntes
ar en kvalitativ sammanstillning av resultatet som gir ut pa att information fran
olika killor tolkas for att kunna jamforas med varandra och mojliggora bredare
analyser av informationen (ibid.).

I den hir studien dr det funktionsrittsrorelsens checklistor for tillgangliga
moten som ir den relevanta informationen. Det var dock inte moijligt att bade
sOka efter och sammanstilla checklistor fran a//a funktionsrattsforbund. For att

inda fa ett sd rittvisande resultat som mojligt, sokte jag efter checklistor hos
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forbund som ér verksamma inom de olika omraden av funktionsférmégor som
aterfinns i Tabell 5 pa sidan 48. Malet var att hitta minst en checklista frain minst
ett forbund per variation av funktionsférmaga. Dessa kompletterades ocksa med
checklistor fran Funktionsratt Sverige, som dr funktionsrittsrorelsens
samarbetsorgan, och Myndigheten for delaktighet, MFD.

I min sammanstillda checklista har kriterierna delats upp 1 olika kategorier
baserat pa vad de handlade om. Kriterierna tolkades och formulerades om f6r
att kunna delas upp eller slas ihop med liknande kriterier fran andra férbund.
Dubbletter och kriterier som inte var relevanta for planprocessens samrad
sorterades bort for att checklistan skulle blir mer anvindbar. En mer detaljerad

beskrivning av arbetet med att hitta och tolka checklistorna finns pa sidan 57.

4.2 Autoetnografisk undersokning

Autoetnografi innebir att forskaren studerar virlden genom att utga fran sig
sjalv och de egna erfarenheterna (Bylund et al. 2021). Det sker vanligtvis genom
att forskaren skriver och reflekterar, for att sedan analysera innehallet och belysa
de strukturer som dr orsaken till erfarenheterna (ibid.). Autoetnografi dr sirskilt
vanligt inom Critical Disability Studies, funktionshinderforskning, eftersom
erfarenheten av att leva i och med en funktionshindrad kropp inte kan
aterskapas av nagon med en annan kropp och andra funktionsférmagor (Lid
2020; Bylund et al. 2021).

I kapitel 6, Erfarenbeter fran samridet i Uppsala kommun, finns en fallstudie som
delvis ar genomférd med en autoetnografisk metod. Under lasdret 2023/2024
forsokte jag delta i tva samrad for detaljplaner 1 Uppsala kommun. Jag
dokumenterade det som hinde, mina erfarenheter och kinslor i dagboksformat.
Texten 1 dagboken analyserades for att identifiera iakttagelser som kunde
anvindas 1 det fortsatta arbetet med analysen av samraden. En mer detaljerad

beskrivning av hur samradsdeltagandet gick till finns pa sidan 67.

4.3 Analys baserat pa syntesen

1 kapitel 7, Ar samridet i Uppsala kommun tillgingligr?, jimférs mina erfarenheter
frin samriden med kriterierna frin den sammanstillda checklistan. Direfter
bedoémdes alla iakttagelser med checklistan som bedémningsgrund. Eftersom
checklistan baseras pa kraven fran manga olika minniskor visar beddmningen
hur tillgédngligt samradet dr for personer med olika funktionsférmagor. De
kriterier som kréiver en subjektiv bedémning baseras pa min erfarenhet. En mer

detaljerad metodbeskrivning f6r analysen och bedomningarna finns pa sidan 81.
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5. Inkludering enligt

funktionsrattsrorelsens checklistor
-

Ett universellt utformat samrad passar ett brett spektrum av kroppsstorlekar och
férmagor genom att uppfylla extremanvindarnas krav. De som bist vet vilka
kraven ir, ar extremanvindarna och deras intresseorganisationer. Flera férbund
har tagit fram egna listor 6ver vad man ska tinka pé for att triffar och méten ska
fungera for alla deltagare, samt listor med tips till butiksigare, vardpersonal,
skolpersonal och politiker. I det hir kapitlet redog6rs hur funktionsrattsrorelsen
arbetar for att frimja delaktighet i den egna verksamheten och samhillet i Gvrigt,

genom en litteraturéversikt med systematisk ansats, samt en tematisk syntes.

Forst beskrivs hur informationen samlades in och bearbetades i avsnitt 5.1,

darefter redovisas en sammanstalld checklista for tillgaingliga moten 1 avsnitt 5.2.
Den sammanstillda checklistan blir ett utkast f6r hur det befintliga samradet kan
forbittras genom universell utformning. Checklistan anvinds sedan i analysen av

samradet for detaljplaner i Uppsala kommun i kapitel 7.

5.1 Informationsinsamlingens genomférande

For att mojliggora deltagande fran personer med olika funktionsférmagor
behover de praktiska forutsittningarna finnas. For att ta reda pa vilka de
praktiska forutsittningarna ar, har sékningar gjorts hos olika férbund inom
funktionsrittsrorelsen. Eftersom resultatet av universell utformning ska vara
kulturellt limpligt har endast svenska férbund ingatt i sokningen.

Malet var att hitta minst en lista for varje variation av funktionsférmaga fran
Tabell 5 pa sidan 48. P4 Funktionsritt Sveriges webbplats finns linkar till alla

medlemsférbund. Ovriga forbund hittades via sdkningar pa Google.

57



5.1.1 Identifiering av checklistor for tillgangliga moten

Jag har sokt pa férbundens webbplatser med ord som ”checklista” och
tillgingliga moten” i olika kombinationer. I de fall dir webbplatsen saknade
sokfunktion, eller s6kningen inte gav nagra traffar, letade jag manuellt.
Sokningarna genomférdes under viren och sommaren 2024.

Totalt soktes information pa 15 webbplatser med koppling till
funktionsrittsrorelsen. I Tabell 8 listas 14 av férbunden vars webbplatser ingick i
sokningen, utifran det variationsomrade de frimst representerar. Funktionsratt
Sveriges webbplats har ocksa ingitt i s6kningen men passar inte in i tabellen pa
grund av sin status som samarbetsorgan for olika funktionsrittsférbund.

Utover funktionsrittsférbunden har ocksa Myndigheten f6r delaktighets
webbplats ingatt i sokningen da myndighetens checklistor rekommenderas av
andra, exempelvis Riksférbundet FUB (2020), och dven av Boverket (2021).
Sammanlagt genomsoktes 16 webbplatser.

Tabell 8. Funktionsrattsforbund kopplade till olika variationer av funktionsférmagor.

Variation Funktionsrattsforbund

Rorelse och DHR, Férbundet unga rérelsehindrade,

rackvidd Parkinsonféorbundet, RBU

Syn Synskadades Riksforbund

Kognition och Autism Sverige, Begripsam, Hjarnskadeférbundet

perception Hjarnkraft, Riksférbundet Attention, Riksférbundet
FUB, Angestférbundet ASS

Horsel Horselskadades Riksfoérbund, Riksférbundet DHB,
Sveriges Dovas Riksférbund

Sprak Sveriges Dovas Riksforbund

Allergier Astma- och Allergiférbundet

Svenskt teckensprik dr den enda sprakliga variationen som behandlas i
uppsatsen. Detta beror pa att studien har begrinsats till funktionsnedsittningar
och inte tar hinsyn till andra variationer av funktionsférmagor som kan paverka
mojligheten till delaktighet. I verkligheten paverkar sprikkunskaper i svenska,

och i viss man dven engelska, ocksa mojligheten till delaktighet i Sverige.

5.1.2 Sammanstallning av tillganglighetsfaktorer

Sammanlagt har 13 checklistor frin sju forbund inom fem omraden, samt
Funktionsritt Sverige och Myndigheten f6r delaktighet, MFD, bearbetats och

kombinerats till en. Vilka checklistor som anvants anges i Tabell 9 pa nista sida.
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Tabell 9. Funktionsrattsforbundens checklistor for tillgangliga méten som har ingatt i

sammanstallningen.

Dokumentnamn/webbsida Forbund Variation

Sa kan du underidtta min
vardag

Synskadades Riksférbund
(2017)

Syn

6 tips for klassrummet

Riksforbundet Attention &

Kognition och

Elevhalsokonsulterna perception
(2023)
Sa hér funkar jag! Riksforbundet Attention Kognition och
(2022) perception
Kommunikation Riksforbundet Attention Kognition och
(2023) perception
Tillgdngliga moten Riksférbundet FUB (u.d.) Kognition och

perception

Kognitivt tillgangliga méten

Begripsam (2016)

Kognition och

— checklistor perception
Horseltillganglighet — Horselskadades Horsel
horselsmarta checklistor — Riksférbund (u.a.a)

Méten

Horseltillganglighet — Horselskadades Horsel
hérselsmarta guider — Riksforbund (u.a.b)

Publika lokaler

Likabehandling inom
Sveriges Dévas Riksférbund
och tillhérande regionala
och lokala organisationer

Sveriges Dovas Riksforbund
(2021)

Horsel, Sprak

Allergironden

Astma- och
Allergiférbundet (2012)

Allergier

Checklista tillgangliga
mdten pd distans 2016

Funktionsratt Sverige
(2016)

Checklista tillgangliga
videomdten 2020

Funktionsratt Sverige
(2020)

Checklista for tillgéngliga
mdten och konferenser

Myndigheten for
delaktighet, MFD (2022a)
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Inom variationsomradet Rorelse och rickvidd hittades ingen checklista f6r
tillgdngliga moten eller liknande hos nagot av férbunden. Detta ansags vara ett
mindre problem eftersom checklistan fran Myndigheten f6r delaktighet var
omfattande gillande lokalernas fysiska tillginglighet. Avvigningen diskuteras

vidare i diskussionen pa sidan 107.

Bearbetning av checklistans punkter

I checklistorna fanns sammanlagt 277 punkter som sorterades och bearbetades
for att informationen skulle bli enklare att hantera. Punkterna sorterades in i sju
kategorier: Entré, Lokal, Teknik och miblering, Inbjudan, Information om mitets innebdll,
Sjdilva motet, och Efter motet.

I den sammanstillda checklistan finns endast punkter som rér
funktionsnedsittningar och som kan appliceras pa information och fysiska
moten. Dessutom sorterades nagra av punkterna fran Astma- och allergiforbundet
och Riksforbundet Attention bort eftersom de rérde stodet till specifika individer,
till exempel krav pa likarintyg och tillging till radgivning frin elevhilsan. Aven
punkter om inkdpsrutiner och underhallsplaner f6r lokaler gallrades.

Flera av funktionsrittsférbundens punkter delades upp, slogs ihop eller
utvecklades med hjalp av innehallet i andras checklistor.

Exempel 1: Punkten "I inbjudan finns: a) En kontaktperson. b) En tydlig
vigbeskrivning till konferenslokalen. ¢) Information om att deltagare bor
undvika parfym och andra doftande produkter.” (MFD 2022a) delades upp till
de tre punkterna:

e Vigbeskrivning med karta, girna foton eller ”’street view”
e Kontaktperson, namn och bild

e Information om parfymfritt

Exempel 2: Punkterna skriftlig information om vad man kan fa hjalp med?”
(Begripsam 2016) och ”Lat anvindare meddela behov t6r deltagande i samband
med registrering infér motet och erbjud stéd infér métet.” (Funktionsritt

Sverige 2020) kombineras till "Erbjud anpassningar” under rubriken Inbjudan.

Det fanns flera punkter som styr hur den som leder motet bor agera och
formulera sig. De samlades under punkterna ”Var lugn, enkel och vanlig” och
”Snilltolka, var forlitande och ha tilamod”.

Funktionsrittsforbundens punkter jaimfoérdes ocksa med Johanssons samlade
rad f6r samverkan i Tabell 7 pé sidan 52. De samlade riden inneh6ll tvd rad som
inte fanns sedan tidigare och som lades till i listan: ”Ha mer dn ett méte” och
”mojliggor olika satt for deltagarna att uttrycka sin asikt”. Den sammanstallda
checklistan bestar av totalt 113 punkter.
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5.2 Sammanstalld checklista

Alla ska fa mojlighet att delta i samradet. Enligt Myndigheten for delaktighet
(2023a), kan fler delta i m6ten om lokalen och informationen uppnar en
grundligegande niva av tillginglighet.

De 113 punkterna ar férdelade pa sju kategorier: Entré, Lokal, Teknik och
miblering, Inbjudan, Information om motets inneball, Sjilva motet, och Efter motet.
Kategorierna delas ocksa upp 1 tva 6vergripande teman, lokalens tillgidnglighet

och informationens tillginglighet.

5.2.1 Lokalens tillganglighet

Alla ska kunna hitta till, komma in i och anvinda lokalen dir motet halls.
Tillgingligheten i lokalen paverkas av mojligheten att ta sig till och fran lokalen,
samt tillgéngligheten i andra rum som anvinds, exempelvis fikarummet (MFD
2023a). Vissa av punkterna kan bara tillgodoses genom att vilja en limplig lokal,
exempelvis fritt passagematt for dorrar och ledsting i trappor/ramper. Andra
punkter kan dven tillgodoses genom tillfilliga anordningar, exempelvis tydlig

skyltning och teleslinga.

Entré

¢ Det finns en plats inom 25 meter fran entrén dir fardtjanst och taxi kan
stanna.

e Det finns reserverade parkeringsplatser inom 25 meter fran entrén for
personer med funktionsnedsattning.

*  Gangvigen som leder fram till entrén dr jamn, fast och halkfri sd att den
aven dr framkomlig f6r de som till exempel anvinder rullstol eller
rullator.

* Eventuell trappa framfor entréddrren dr kompletterad med limplig ramp
eller hiss.

* En roterbar entrédorr maste vara kompletterad med en vanlig dorr med
fritt passagematt pa minst 80 centimeter och maste hallas upplast.

*  Dorrar som maste passeras har ett fritt passagematt pa minst 80
centimeter.

* Dorrar saknar trosklar eller troskeln édr sa lag som mojligt, maximalt 2
centimeter for troskelns hogsta del.

e Dorrar som maste passeras har automatiska dérréppnare med en skyltad
tryckplatta och markerad svepyta eller dr uppstillda.

* Anslag om rokférbud vid entrén.

*  Kapprum som dr atskilt frin moteslokalen.
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Lokal

Det ar tydligt var man ska ga in, exempelvis med fast skylt, en rollup eller

flagga.

Deltagarna kan ta sig mellan lokalerna utan att passera trappor eller
trappsteg,.

Eventuell hiss ska rymma minst en person i rullstol och medhjalpare
samt ska kunna anvindas sjilvstindigt.

Det finns toalett/hygienrum som fungerar for personer som anvinder
hjalpmedel, till exempel rullstol eller eldriven rullstol.

Tvalen pa toaletterna dr oparfymerad.

Glasytor som kan misstas for Oppningar dr tydligt markerade.
Eventuella trappor eller trappsteg ér tydligt kontrastmarkerade.
Ledsting finns i alla trappor och ramper.

Skyltar, symboler och texter dr utformade och placerade sa att de ar litta
att ldsa och att uppticka.

Hjilpmedel £6r tid och planering ér synliga och anvinds, tex klocka.
Tillgdngliga utrymningsvigar finns.

Visuella signaler for larm och liknande.

Lokalen ar né6tfri.

Lokalerna har inga vaxter och annat som kan framkalla allergi eller
innebidra problem foér personer med 6verkanslighet.

Ledarhund eller annan hund i tjanst ar tillatet.

Lokalerna har bra ljudférhallanden.

Lokalerna har bra ljusférhallanden.

Lokalerna har bra luftférhallanden.

Ventilationskontrollen, OVK-protokollet, ir aktuellt och godkint.
Ventilationen ar paslagen minst tva timmar foére motets start.
Luftflédena dr anpassade till verksamheten och antalet personer i
lokalerna.

Lokalen ir fri frin mogel och dalig lukt.

Viilstidade lokaler.

Ej heltickningsmattor.

Minimera visuellt buller, exempelvis plocka bort papper frin podiet,
storskdrmen sitter pa tom vigg.

Mojligeor digitalt deltagande vid behow.
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Teknik och moblering

Podiet, inredningen pa scenen och konferensutrustningen kan nas och
anvindas av personer med funktionsnedsattning.

Det tinns teleslinga som fungerar savil i salen som pa podiet.

Det finns mikrofoner f6r savil talare som deltagare.

Det finns hogtalare.

Det finns platser f6r deltagare som anvander rullstol.

Foreldsare och eventuell teckensprikstolk kan punktbelysas om
belysning maste slickas vid exempelvis filmvisning.

Rummet ar moblerat sa det inte ger ett rorigt intryck.

Det finns olika platser, gar att vilja plats.

Penna och papper finns.

Olika alternativ for mat/fika.

Var tydlig med vad all mat och dryck innehaller sa att ingen kinner sig
osiker.

Rutiner kring mathantering och allergier.

Handlingsplan vid eventuella akutsituationer, férsta hjilpen.

Satt upp lapp med "stor )" ndr métet borjat.

5.2.2 Informationens tillganglighet

Alla ska kunna uppfatta och forsta informationen som férmedlas om métet och

motets innehall. Det betyder att informationen maste férmedlas pa flera sitt

samtidigt for att mota kraven fran olika personer, bade infér motet och under

moétet. Informationen behover finnas pa litt svenska och svenskt teckensprak.

For manga personer med kognitiva svarigheter ar det viktigt med

forberedelse (Johansson 2019:141), men tydlighet forbittrar forutsittningarna

tor alla. I Tabell 10 finns de 7 fragorna som Rikstérbundet Attention menar kan

anvindas for att fortydliga vad som ska hinda (Noren 2021).

Tabell 10. De 7 fragorna for forberedelse av aktiviteter (Noren 2021).

Nr. Fraga ‘

Vad ska jag gora?

Var ska jag vara?

Med vem ska jag vara?

Hur lange ska det halla pa?

Vad ska handa sedan?

Vad ska jag ha med mig?

N|jo|lu|,~iwing=

Varfor ska jag gora det?
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De 7 fragorna anvinds i manga sammanhang, framfor allt i skolan, och finns i
olika variationer. Begripsam (2016) lagger till en attonde fraga: ”Vad ger det
mig?”. Om informationen infor ett mote innehaller svaret pa de 7 fragorna
torbattras forutsattningarna for deltagande.

Genom att beskriva motets tillganglighet 1 inbjudan blir det enklare att avgora
om man kan delta. Det handlar exempelvis om att beritta hur langt det ar mellan
entrén och kollektivtrafikens hillplats och platsen dir firdtjinst/taxi kan stanna,
att det kommer finnas en tillfillig teleslinga, att det saknas en rymlig toalett, och
vilket fika som kommer erbjudas. Det ar ocksa bra att férvarna om att det kan
uppsta andra funktionshinder pa plats. Genom att beritta att assistanshundar dr
vilkomna att f6lja med sina forare till motet, kan dven en person med allergi mot
hund eller hundridsla vara forberedd pa att det eventuellt kan finnas en hund i

lokalen.

Inbjudan
¢ Inbjudan i tillgingliga format.
* Information om vad métet handlar om.
* Information om métet: Dag.
* Information om moétet: Start och sluttid.
* Vigbeskrivning med karta, girna foton eller ”street view”.
* Kontaktperson, namn och bild.
* Information om vilka som kommer vara med, exempelvis personal och
andra inbjudna.
* Forvintat antal deltagare/besokare.
* Information om tillgingligheten pa motet.
* Information om parfymifritt.
* Information om nétfritt.
* Erbjud anpassningar:
o Teckensprakstolk,
Texttolkning,
Hoérselteknisk utrustning,
Specialkost,
Information i tillgéngliga format tex lattlast, teckensprak,

Fa minnesanteckningar frin moétet,

O O O O O O

Ledsagning, Stédperson,
o Ovrigt.
¢ Erbjudande att skicka paminnelser, till exempel sms eller mejl.

*  Meddela f6rindringar.
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Information om mitets inneball

* Information i tillgingliga format.
e Information i andra format vid behov.

* Tips om fragor att tinka igenom fére motet.

Syilva motet

* Ha moétesramar.

* Ha gott om tid.

* Ha tillgingliga presentationer.

e Utskrift av ahorarkopior.

*  Anvind bildst6d.

* Ha pauser.

* Ha struktur f6r pauser.

* Forklara svara/nya ord och forkortningar.

e Var lugn, enkel och vanlig.

* Snalltolka, var férlatande och ha tilamod.

¢ Sting av telefoner.

e Hall tiden.

* Informera om motets ramar.

* Informera om tillgingligheten.

* Informera om moétets innehall.

* Presentationstunda.

* Information om vem man kan vinda sig till om man har problem under
motet.

*  Klarg6r hur man gér om man vill prata. Nir/hur?

*  Olika sitt att dela med sig av information for deltagare.

* Den som pratar sager sitt namn och eventuell titel forst.

*  Ge tydliga instruktioner.

¢ Tatta tydliga beslut.

*  Ge moijlighet att be om fortydliganden.

*  Den som leder métet haller koll pa métet.

e Sig till om det blir f6rseningar.

* Sig till om foérindringar.

*  Undvik 6verraskningar/férindringar si gott det gar.

e Lis upp det som star pa storskarm.

*  Besktiv bilder.

e Se till att alla som vill far chans att prata, dven den som ir langsam.

e TForbered 6vergangar och avslut.

e Sammanfatta pa slutet.
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Forbered eventuell upptdljning, se inbjudan.

Efter mitet

Folj upp.

Skicka ut texttranskribering och dokumentation av métet.
Erbjudande att skicka paminnelser, till exempel sms eller mejl.
Ha mer an ett moéte.

Utvirdera, fraga om forbittringar.

5.3

Sammanfattning av kapitlet

I det hir kapitlet har checklistor fran flera av funktionsrittsrorelsens olika

forbund samt Myndigheten f6r delaktighet sammanstillts till en checklista.

Den sammanstillda checklistan bestar av 113 punkter 1 7 kategorier. Listan

innehaller saidant som ir viktigt att tinka pa for att olika sammankomster ska

fungera bittre for de som ska delta. Checklistan 4r ett forsta utkast for

universellt utformade samrad.

Sammanfattning av kriterierna

Alla kan hitta till och komma in i lokalen.

Lokalen fungerar f6r personer med olika funktionsférmagor.
Mobleringen passar motets andamal.

Inbjudan till métet innehaller informationen som beh6vs om motet,
motets tillganglighet, och erbjudan om anpassningar infér och pa motet.
Information om motets innehdll kan forstas av personer med olika
funktionsftérmagor, och det finns tips pa férberedelser.

Motet dr strukturerat och informationen som férmedlas gar att uppfatta
och forsta oavsett funktionsférmaga.

Motet £6ljs upp och utvirderas.

Genom att tillgodose extremanvindarnas krav pd tillginglighet infér och pa

motet kommer motet att fungera battre for alla. I kapitel 7 anvinds den

sammanstillda checklistan fOr att analysera och diskutera samradet for

detaljplaner i Uppsala kommun.
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6. Erfarenheter fran samradet

I Uppsala kommun
-

I det hir kapitlet sammanstalls erfarenheterna fran mitt samradsdeltagande i
Uppsala kommun. Forst beskrivs tillvigagangssittet och sedan presenteras
resultatet i dagboksform. I kapitlet finns ocksa en granskning av tillgangligheten
till samradshandlingarna for detaljplan 1. En djupare analys av hur samraden
mojliggor eller hindrar deltagande fran individer med olika funktionsférmagor

presenteras i nastkommande kapitel.

6.1 Studiens genomférande

For att fa underlag till analysen deltog jag i tva samrad for detaljplaner i Uppsala
kommun. Enligt Lid (2020) ger simulering av funktionshinder inte nédvindigtvis
tillf6rlitliga resultat, och darfor har jag valt att anvinda en autoetnografisk
metod. Det innebar att resultatet som presenteras 1 det hir kapitlet till storsta del
grundar sig pa mina personliga erfarenheter av samraden.

Mitt samridsdeltagande skedde under lisdret 2023/2024 och paboétjades
innan jag hade tagit del av funktionsrattsrorelsens checklistor for tillgingliga

moten.

6.1.1 Val av samrad

Jag valde tva detaljplaner vars samrad sammanfoll med tiden for
uppsatsskrivandet och som hade informationsméten for allméinheten. Jag
anvinde den interaktiva kartan pa Uppsala kommuns webbplats for att hitta de tva
projekten, som jag kallar f6r detaljplan 1 och detaljplan 2. Det fanns totalt 17
nya detaljplaner ute pd samrad under lisiret, och de valda projekten har olika
karaktir och olika projektledare. Exakt vilka samrad jag deltog i redovisas inte i
uppsatsen eftersom malet inte ér att peka ut enskilda projekt eller projektledare.

Kommunen har inte informerats om studien.
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Samradsmotet f6r detaljplan 1 holls i en skolmatsal i nirheten av planomradet.

Samradsmotet for detaljplan 2 var ett digitalt méte pa moétesplattformen Teams.

% Uppsala

¥ ) kommun

Planerade férandringar i ditt omrade

Figur 5. Vykort med inbjudan till Samrad for detaljplan i Uppsala kommun, bildsida.
Verklig storlek ar 21x15 cm.

Till samradet f6r detaljplan 1 blev jag dven inbjuden via vykort 1 egenskap av
granne. Nar uppsatsen publiceras har jag flyttat frain planomradets niromrade

och jag skulle inte fatt ett vykort om samradet hade hallits nu.

6.1.2 Begara anpassningar
Jag har begirt anpassningar i de fall jag har beh6évt dem. Syftet med

bestillningarna har varit bade att mojliggéra mitt eget deltagande 1 samraden,
och att studera vad som krivs av personer med olika funktionsférmagor for att
mojliggora deltagande i samrad.

Jag anvinde formularet bestill material i tillgénglig form pa Uppsala kommuns
webbplats vid tva tillfillen. Bida gangerna bestilldes en ny version av ett
dokument dar texten gar att markera och lisa upp med talsyntes. Dokumentet

var en del av planeringsunderlaget i samradet f6r detaljplan 1.
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6.1.3 Dokumentation av samradsdeltagande

Jag har dokumenterat mitt deltagande i samradet genom att fora anteckningar i
dagboksform och spara kopior av de webbsidor jag besokt. Samradsdagboken
innehaller hindelser av intresse bade infér och efter métena, samt beskrivningar
av problemen som jag stott pa.

Under métena forde jag minnesanteckningar. Jag antecknade mina tankar
kring hur métet gick till, hur saker presenterades och vilka faktorer som jag
upplevde paverkade tillgingligheten 1 bade positiv och negativ riktning. Jag
noterade de hinder jag upplevde for min egen del, hinder som jag kunde tinka
mig utifran det jag visste om olika funktionsférmagor, samt uppenbara
svarigheter som andra métesdeltagare hade eller uttryckte. Malet var att
identifiera sa manga styrkor och svagheter som maijligt.

De sparade dokumenten och webbsidorna gav mig mdoijlighet att ga tillbaka
till den version av informationen som fanns tillginglig vid tidpunkten f6r
samradet. Det gjorde att jag kunde fortsitta analysera informationen dven efter

det att webbsidan uppdaterats.

6.1.4 Samarbete med vardpersonal

Under samradet medverkade en legitimerad logoped fran habiliteringen,
eftersom Lid (2020) menar att samarbete med vardpersonal kan bidra till att
synliggora fler perspektiv. Habiliteringen ger stod och insatser till personer med
vissa medfodda funktionsnedsittningar, och logopeder arbetar bland annat med
alternativ och kompletterande kommunikation, AKK. Jag har begrinsad
kunskap och erfarenhet av olika funktionsférmagor och logopeden bistod mig i
identifieringen av hinder utifran nagra av de krav som habiliteringens malgrupp
stiller pa omgivningen. Efter moétet diskuterade vi de hinder logopeden noterat
under samradsmotet for detaljplan 1. Detta antecknades tillsammans med

minnesanteckningarna fran motet.

6.1.5 Analys av samradshandlingar

For att kunna delta i samradet behéver man kunna ta till sig informationen som
finns i samradshandlingarna. Alla dokument som publiceras pa kommunens
webbplats ska vara tillgingliga for personer med olika funktionsférmagor
(Myndigheten for digital férvaltning [Digg] 2024). Darfor har jag analyserat
dokumenten som ingick i samradshandlingarna f6r detaljplan 1 f6r att se om de
lever upp till de webbriktlinjer som lagen om tillganglighet till digital offentlig
service hianvisar till.

Jag anvinde det inbyggda kontrollverktyget i .Adobe Acrobat Pro. Det gar

igenom 29 av reglerna i webbriktlinjerna WCAG 2.0 f6r dokument, som ror
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sidinnehall, formulir, alternativ text, tabeller, listor, och rubriker. Pa grund av
dokumentens omfattning har jag inte gjort nagra manuella kontroller av reglerna
tOr logisk lisordning och firgkontrast. Jag har inte heller kontrollerat om dokumenten
foljer kraven 1 11§ av spraklagen (SES 2009:600), att spraket i offentlig
verksamhet ska vara vardat, enkelt och begripligt.

6.1.6 Sammanstallning av erfarenheter

Med hyjilp av samradsdagboken och minnesanteckningarna kunde jag
sammanstilla en lista med 71 iakttagelser kring samradens tillganglighet. Alla
iakttagelser finns med i texten i avsnitt 6.2 Samradsdagboken, men listan redovisas
inte 1 sin helhet.

Alla iakttagelser skrevs ut och sorterades in i kategorierna: Iokal,
motesformat/ deltagare, information pa webbplatsen, och presentation/ fragemingel.
Informationen pa webbplatsen delades sedan i tva undergrupper: information om
miite, och information om projekt. Listan med iakttagelserna anvindes sedan for att
jamfora samradet med funktionsrittsrorelsens sammanstallda checklista 1 Exvel,
se kapitel 7. Eftersom samradsdeltagandet genomférdes innan jag hade tagit del

av funktionsrittsrorelsens checklistor for tillgingliga méten anvandes inte den

sammanstillda checklistan som utgangspunkt.

Figur 6. Sortering av identifierade punkter frdn samradsdeltagandet. Foto: forfattaren.
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6.2 Samradsdagboken

I samradsdagboken finns mina erfarenheter fran samraden for detaljplan 1 och
detaljplan 2. I det hir avsnittet redovisas en sammanslagning av

samradsdagboken och minnesanteckningarna fér en forbittrad ldsupplevelse.

6.2.1 Detaljplan 1

Jag har redan bérjat leta pa kommunens webbplats efter detaljplaner som ar ute
pa samrad och ser vad som ir pa gang. Det kommer ett vykort pa posten med
en inbjudan. Forst kommer bara ett till min sambo, men sa kommer ett till mig
nagra dagar senare ocksd. Det ska vara ett informationsméte en vardagkvall

kl. 18.

SVERIGE

Uppsala S re—a——
@ kommun P Os t;?;;g‘ 11-09 p?ii;
Detaljplan for - - A

finns ute pa samrad

Under samrédstiden finns handlingarna tillgéngliga pa

* Kontaktcenter, Stadshusgatan 2
e Uppsala kommuns webbplats. www.uppsala.se/

Informationsméte

Tid: klockan 18:00 Stjernstrom, Matilda
Plats: matsal
Vélkomna!

Fastighetsagare forutsatts underratta hyresgaster om forslaget

Plan och byggnadsnamnden

Postadress: Uppsala kommun, plan- och byggnadsnamnden, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: plan-byggnadsnamnden@uppsala.se

www.uppsala.se

Figur 7. Vykort med inbjudan till samrad i Uppsala kommun, meddelandesida.
Information om informationsméte och tid for samrad.

Tiden fram till motet

Jag liser noggrant projektets webbsida for att hitta information om samradet.
Det star starttid f6r métet men ingen sluttid sd jag vet inte hur linge det
kommer hélla pa. Mé6tet ska vara 1 den nirliggande skolans matsal, men det
finns ingen adress eller karta och jag hittar inte exakt. Det star inget om att det

kommer att vara skyltat. I stadshuset ar assistanshundar vilkomna, men
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eftersom motet ska vara i en skola, dar det 4r rektorn som bestimmer, 4r det
otydligt vad som giller. Jag hittar ingen information om vem man kan kontakta
om man behéver anpassningar, till exempel tolk pa métet, men jag tror inte
heller att jag kommer beh6va nagon anpassning. Det stér att alla synpunkter
ska limnas in skriftligen.

Jag forsoker forbereda mig genom att lasa dokumenten. Det édr 6ver
300 sidor och mycket text. Jag vet inte riktigt vad jag ska fokusera pa.
Informationen i dokumenten ar ju det som kommunen redan vet, lezar jag efter
det som inte star? Vad vill de fa veta av mig? Och vilka kommer vara med pa mitet och
kunna svara pd fragor?

Det gir att lyssna pa projektets webbsida med kommunens inbyggda
talsyntes, men det kravs vildigt méanga klick 1 ritt ordning for att fa det att
fungera. Talsyntesen kan bara ldsa upp texten som finns pa webbsidan och inte
dokumenten som ingar 1 samradet. Om jag vill lyssna pa dokumenten behover
jag anvanda talsyntesen pa min egen dator och markera den text som jag vill ha
upplast. Till en borjan skumliser jag istillet men det kinns som att jag missar
saker.

Jag hittar en anpassning som jag behéver. Ett av dokumenten verkar ha fel
information men jag vet inte om det 4r jag som har list fel eller om det faktiskt
ar dokumentet som ir fel. Texten gar inte att markera och den ar extra kranglig
att fa upplist. Jag vet att det ska ga att fa dokumentet i en mer tillginglig form
och letar efter hur jag gor f6r att fa det. I tillgdnglighetsredogdrelsen for hela
kommunens webbplats hittar jag en link till ett formulir.

Jag bestimmer mig for att vanta tills efter motet for att se vad kommunen
sager om innehallet i dokumentet. De kanske vet om att informationen inte

stimmer och da behdver jag inte bestilla ett dokument bara f6r att bekrifta det.

Kvéillen for mitet

Jag ar stressad Over att jag tagit fel pa tiden och kollar webbsidan i telefonen pa
viagen dit. Dar star det att informationsmaétet ér installt. Det ska vara ett mote
vid ett annat tillfille, men det 4r inte bestimt nir. Man behover halla koll pa
projektets sida for att fa veta. Jag ber om ursikt till logopeden som gatt med pa
att hjilpa mig och gar hem igen.

18.01 skickar min hyresvird ett mejl om att det ska vara informationsmote
for en detaljplan. Det dr en inbjudan till det instillda métet som skulle borjat

for 1 minut sedan.
Jag kollar webbsidan ofta for att se om det kommit ett nytt datum, ibland flera

ganger pa en dag. Det vore dumt om jag missade ett samradsméte pa grund av

att jag inte tagit reda pa nir motet ska vara. Till slut dyker det upp en ny tid f6r
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mote, med sluttid ocksd. Motet ska vara mellan 18-19 en vardagkvill i borjan

av nasta vecka. Det kommer inget nytt mejl fran hyresvirden.

Kuvdllen for motet, igen

Jag kinner mig oférberedd trots att jag har bra koll pa bade projektet och vilka
saker jag ska kolla upp nir det kommer till motets tillganglighet. Logopeden hor
av sig och siger att det ar forseningar i kollektivtrafiken och att det ar osakert
om bussen hinner fram i tid. Det visar sig att det inte dr ndgra problem alls och

vi kan promenera till skolan tillsammans.

Entré

Det dr svirt att veta vilken dorr man ska ta. Skolan brukar vara vallokal men jag
har aldrig varit i matsalen tidigare. Det sitter tva sma morka lappar 1 6gonhdjd,
en pa dorren och en precis bredvid. Eftersom solen gick ner for linge sedan ar
det ndstan omojligt att ldsa texten. Pa ungefir en armlingds avstind ser vi att
den mérkbla lappen, som dnda visar sig vara en A3:a, har ljusare bla text om
samradsmote. Vi rycker 1 dorren men den ar last.

En man fran kommunen 6ppnar och ser glad ut. Han fragar om vi ar dér for
samradsmotet eller om vi ska pa dansen i idrottshallen bredvid. Vi f6rsoker
skaka av oss sa mycket sn6 som mojligt och skojar om att det verkar roligare
med dans men att vi hade tinkt vara med pa moétet. Barnen som ska till dansen
1 idrottshallen anvinder samma ingang och har tagit av sig skor och jackor och
lagt dem prydligt i en stor hog pa hela golvet 1 kapprummet, och vi far forsoka
att inte snubbla. Jag fraigar om vi beh6ver ta av oss skorna men vi far behalla

dem pa och blir visade in i matsalen.

Lokalen

En projektorduk dr uppstilld mot en vagg och bilden visar nagot om projektet
sd att vi vet att vi verkligen har hamnat pa ritt stélle. I jimforelse med
vintervadret utomhus 4r det varmt och skont inne. Matsalen ar fortfarande
moblerad som en matsal och hilften av stolarna ir vinda med ryggen mot
presentationen. Jag tycker att det kinns bra att det finns bord eftersom jag vill
skriva. Flera andra sitter redan vid borden och har lagt upp vantar, méssor och
viskor pa dem for att slippa ha dem pa golvet vid de sma vattenpélarna som
redan bildats vid fotterna.

Béde bord och stolar dr ganska sma och det ar titt moblerat. Barnen som gar
i den hir skolan ar trots allt ganska smd. Det kommer en dldre man med rollator
som far det vildigt kimpigt att ta sig fram 1 rummet. Jag noterar att medelaldern

ar ritt hog, trots att projektet ber6r ett bostadsomrade med studentldgenheter,
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och funderar pa om vykort och ett mejl med fel tid dr basta sittet att na ut till
studenter. Jag funderar pa vilka andra bostadsomraden som fatt vykort eftersom
manga verkar kinna varandra. Sammanlagt ar vi ungefir 20 personer som
kommit till métet.

Jag borjar fundera pa tillginglighet och inser att lokalen saknar teleslinga och

att kommunen inte har med sig nigon mikrofon.

Syilva motet

Motet borjar med presentationsrunda av alla som 4r dir pa sin arbetstid.
Mannen som vilkomnade oss 1 dorren har satt sig pd en stol 1 raden bredvid
projektorduken tillsammans med de andra. Det ar flera andra dar frin
kommunen och fastighetsigaren, och kanske nagon mer. Det ar svart att se vilka
som representerar vad och dven om de har namnskyltar allihop ar de helt
omdijliga att lasa pa hall, trots att det ar ljust i lokalen. Projektledaren stir upp
och kan peka pa projektorduken om det behovs. En person fran kommunen
sitter med en dator i kndt och ska anteckna det som sdgs. LLogopeden berittar
efterdt att det var forvanande att bara en person pratade under presentationen
eftersom det var manga som hade presenterat sig och satt i raden bredvid
projektorduken.

Projektledaren gar igenom ramarna f6r motet. Forst ska projektledaren halla
en presentation, sedan tar vi fraigemingel. Den som vill stilla en fraga i helgrupp
kan fa gora det nir presentationen ér slut. Vi far se en bild med halltider men
jag kan inte se nagon klocka att jimf6ra med. Schemat férsvinner och sedan ar
det ingen som siger ndgot mer om att halla tiden. Logopeden siger efterat att
det satt ett visuellt tidshjalpmedel, en Time Timer, pa vaggen och att den skulle
gatt bra att anvinda eftersom det saknades klocka. Enligt logopeden var det bra
att métet hade en tydlig struktur men det hade varit dnnu béttre om vi fortsatt
anvinda schemat som stod for att beritta vad vi gér nu och vad som ska hinda
sedan.

Musiken i idrottshallen startar ungefir samtidigt som projektledaren ska
boérja beritta om projektet. Barnen dansar till discomusik och det dunsar till lite
da och da. Jag tycker att samradsmotet blir mycket festligare, men flera andra
deltagare uttrycker att de far svart att hora vad projektledaren siger.

Presentationen inleds inda, med en 6versiktlig genomgang 6ver vad en
detaljplan ar. Projektledaren forklarar inte att det ar sjilva plankartan som ér det
juridiska dokumentet, utan vill hellre visa illustrationer. Och jag haller med om
att de ér roligare att titta pa. Allt som star i presentationen sags inte hogt, och
allt som sigs hogt star inte i presentationen, men jag tycker att presentationen

ar bra. Jag ar glad Gver att jag kan det hir redan eftersom det hade varit f6r
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mycket ny information for att hinga med annars. Vi far se manga bilder och jag
forstar forslaget mycket battre dn av att bara lisa dokumenten.

Logopeden viskar och fragar om PBL ir samma sak som Plan- och
bygglagen, och jag nickar som svar. Jag inser att trots att projektledaren har
berittat kort om Plan- och bygglagen har hen inte sagt att den brukar forkortas
PBL, utan bara fortsatt presentationen med férkortningen. Jag funderar pa hur
svart det ar fOr mig att veta vad som ar svart for andra att forsta. Forstar alla vad
projektledaren menar nir hen pratar om “skrafferingen”? Enligt logopeden Okar
den kognitiva tillgingligheten om svara eller ovanliga ord ersitts med vanligare
ord. Om ordet maste anvindas behover det forklaras.

Efter motet berittade logopeden, som ar firgblind, att det var mycket svart
att se fargerna pa presentationen. Nir projektledaren pratade om ”det hir grona
omradet” pekade hen pa ett omrade som inte alls var gront f6r logopeden, men
eftersom hen pekade samtidigt gick det dnda att forsta vilket omrade det
handlade om.

Presentationen har tagit ungefar halva moétestiden och avslutas med att
projektledaren siger att alla synpunkter maste limnas in skriftligen annars kan
de inte ta hansyn till dem. Hen nimner flera olika skriftliga sitt man kan limna
in synpunkterna pa och har en bild i presentationen med informationen som vi
far fota om vi vill. Det blir otydligt om de synpunkter som vi kan ta upp under

frageminglet riknas eller om de ocksa maste skickas in.

Fragestund och fragemingel

Det blir en lang gemensam friagestund och de som har fragor ricker upp handen
och vintar pa att fa prata. Nagra hoppar in utan att vinta pa sin tur nar de har
foljdfragor. En kvinna ricker upp handen jittelinge men varje gang fir nagon
annan ordet istallet. Flera andra férsoker peka pa henne nir ordet ska fordelas
pa nytt och till slut blir det hennes. Det ar tur, for kvinnan behéver ga tidigare
fran motet £6r att méta upp barn som varit pa dans.

En man boérjar filma med telefonen och later arg. Han vill ha raka “kan du
lova hir och nu”-svar fran kommunen. Jag upplever att projektledaren hanterar
det vildigt bra och svarar pa fragorna. Jag tycker att det kinns obekvimt nir
mannen svianger runt med telefonen och filmar hela lokalen eftersom jag inte
vill vara med pa mannens video. Jag funderar 6ver vilka regler som giller i sana
hir sammanhang; maste alla som deltar i métet finna sig i att han ligger ut
videon pa Facebook? Jag vill vinta pa frageminglet for att stilla fragor.

Nir motet egentligen skulle tagit slut kan vi borja med frageminglet. Flera
behover ga men béade jag och logopeden har méjlighet att stanna kvar. Vi gar
runt lite i mat-delen av matsalen och tittar pa kartorna som ligger pa salladsbaren

och bilderna som hianger pa mjélkautomaten. Mannen som filmade har gatt och
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det har blivit lugnare stimning. Jag upplever det som givande och att de fran
kommunen ger ett bra bemétande. En kvinna har svart att lasa vad som dr upp
och ned pa kartan och blir dumférklarad av sin man innan nagon fran
kommunen hinner dit och kan beritta. Mannen blir skimtsamt erbjuden jobb
pa kommunen for att han lyckades tyda kartan.

Jag far prata med flera som ér inblandade 1 projektet och kommer med
synpunkter som tas emot val. Jag kinner mig lyssnad pa och gar ifrin motet

med en bra kansla.

Efter matet

Jag och logopeden diskuterar informationsmotet och hur samradet fungerat
hittills. Enligt logopeden ir det manga som inte far forutsittningar att delta i
informationsmotet pa det satt som det ar tinkt. For vissa handlar det om att
informationen infér motet inte skapar den trygghet och férutsigbarhet som
krivs, eller inte 4r tillricklig for att avgéra om motet ens ar relevant att delta 1.
For andra uppstar problemen under sjilva motet. Lokalen var visuellt
distraherande och svir att rora sig i. Att vi inte fick hjilp att minnas métets
struktur och inte heller héll tiderna kan skapa stor stress hos manga och gora
att man inte kan fokusera pa motets innehall. Logopeden papekar ocksa att det
finns manga som skulle fa svart att limna synpunkter skriftligen eftersom de

inte kan skriva.

Jag glomde helt bort att friga om informationen som var fel i dokumentet och
bestiller dokumentet som tillginglic PDF nagra dagar senare. D4 kan jag ldsa
det ordentligt och far héra av mig om det ar som jag tror.

Pa kommunens webbplats hittar jag ocksa andra detaljplaner som ir pa gang
1 niromradet men som inte nimndes pa informationsmotet. De var vildigt svira
att hitta och jag funderar pa hur manga andra av de som var pa métet som vet
om att det dr fler projekt pa gang. Skulle ndgon uttryckt sig annorlunda om den

hir detaljplanen i sana fall?

Jag hinner inte fa dokumentet som tillginglig PDF innan samradstiden gar ut.
Och jag hor inte av mig till projektledaren med det jag hittat eftersom jag inte dr
saker pa att jag ldst ratt. Forhoppningsvis ar det ndgon annan som tinkt pa
samma sak och férmedlat det. Sammanstillningen fran samradet har inte
publicerats sa jag kan inte veta sakert.

For uppsatsens skull gor jag en ny bestillning av dokumentet i juli 2024. 1
augusti fir jag svar fran projektledaren och fir en ny version av dokumentet
som gar att ldsa med talsyntesen jag fatt av universitetet. Den nya versionen av

dokumentet publiceras inte pa projektets webbsida.
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6.2.2 Detaljplan 2

Samradet for detaljplan 2 hittar jag pa kommunens webbplats. Métet ar
inplanerat pa en vardagkvill mellan 18.00-19.30. Datumet stimmer inte Gverens
med veckodagen sa jag vet inte vilken som giller. Jag tycker att det kinns
spannande att se hur ett digitalt méte skiljer sig fran ett fysiskt. Jag forbereder
mig genom att lisa samradshandlingarna. Det dr drygt 100 sidor den hir gangen
och texten gar att ldsa upp med talsyntesen som jag har tillgang till. Jag har inga
sarskilda synpunkter men kommer pa nagra saker som jag kan fraga om.

Nir veckodagen passerar utan att det publiceras nagon moteslink antar jag

att det dr datumet som giller.

Kvéillen for motet

Jag har forberett mig sa gott jag kan och sitter vid datorn redan 17.20 och vintar
pa att informationsmotet ska borja. Jag skriver pd uppsatsen under tiden och helt
plotsligt dr klockan 18.28 och jag har missat boérjan av métet. Sidan med linken
ar redan 6ppen och jag loggar in si snabbt jag kan. Jag behover vilja
visningsnamn och bestimma om jag vill ha kameran igang, och nir jag ir redo
att ansluta har det gatt ndgra minuter till. Jag moéts av texten “Nir motet borjar

far personer veta att du vintar”.

v @ Méte | Microsoft Teams @ X + - (m} X

€« c 25 teams.microsoft.com/v2/?meetingjoin=true#/l/meetup-i.. ¢ ¥ ’ B O . Nya Chrome & tillgéngligt

Né&r métet borjar far personer veta att du véntar.

(]
Din kamera ar avstingd
—13‘ Anvind inte ljud (]
& QO & Anslut med ljudet avstangt fér att undvika fjudstérningar

Avbryt

2024-
Figur 8. Forsok att ansluta till det digitala informationsmétet under samradstiden for
detaljplan 2. Bilden ar redigerad for 6kad lasbarhet.
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Men moétet verkar aldrig borja. Strax efter klockan 19, efter 30 minuter, avbryts
anslutningsforsoket och skiarmen far ny text: “Ingen har tyvirr svarat pa din
begiran om att ansluta. Forsok igen.”. Jag klickar pa “ateranslut” och forsoker
igen men far samma meddelande efter ytterligare en halvtimme. Antingen ér

motet avslutat eller sd var det inget mote alls.

v @i Méte | Microsoft Teams X |+ — (|

<« c 25 teams.microsoft.com/v2/?meetingjoin=true#/I/meetup-j... ¥ . B ) K2 . Nya Chrome ér tillgéngligt i

Ingen har tyviérr svarat pa din begéran om att ansluta. Forsék igen.

19:02
2024-

Figur 9. Misslyckat forsok att ansluta till informationsmaotet under samradstiden for
detaljplan 2. Bilden ar redigerad for 6kad lasbarhet.

Efter motet

Webbsidan uppdateras sa smaningom och méteslinken tas bort. Men veckodag,
datum och moétestid star kvar oférindrade. Det gér mig osidker pa om motet var
avslutat nir jag forsokte ansluta, eller om jag inte blev inslippt for att jag kom
for sent. Samradsredogdrelsen har inte publicerats dnnu sa jag fir inte veta hur
det ligger till.

6.3 Resultat av dokumentanalys

Alla dokument som publiceras pa kommunens webbplats ska vara tillgingliga,
men analysen av samradshandlingarna for detaljplan 1 visar att det finns stora
brister med flera av dokumenten. Inget av de 13 dokumenten klarar

tillgdanglighetskontrollen utan anmirkning. Tabell 11 visar hur manga av reglerna
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som respektive dokument fatt godkint och underkint pa. Eftersom antalet sidor
kan fungera som matt pa hur mycket information som finns i dokumentet finns
sidantal med i tabellen.

Aven dokument som producerats av andra omfattas av kraven fran lagen om
tillgidnglighet till digital offentlig service nir de publiceras pa kommunens
webbplats (Digg 2024). Eftersom jag inte vet om kommunen har informerat om

detta ar dokumenten avidentifierade i tabellen.

Tabell 11. Dokument fran samradet for detaljplan 1 och om de uppfyller reglerna i
webbriktlinjerna WCAG 2.0 enligt den automatiska tillganglighetskrontrollen i Adobe
Acrobat Pro.

Dokument Godkanda delar Underkédnda delar
Plankarta 1, A1l 12 17
Planbeskrivning 46 25 4
Samradslista 3 27 2
Foljebrev 2 27 2
Dokument 1 56 19 10
Dokument 2 51 21 8
Dokument 3 44 11 18
Dokument 4 40 22 7
Dokument 5 34 11 18
Dokument 6 23 22 7
Dokument 7 7 12 17
Dokument 8 5 26 3
Dokument 9 3 12 17
Totalt 315

Vanliga problem ir att dokumenttiteln inte visas i namnlisten, att bokmarken
saknas, att figurer saknar alternativtext, och att tabeller inte innehaller samma
antal kolumner 1 varje rad eller samma antal rader i varje kolumn.

Det ricker med ett fel per regel for att dokumentet ska fa underkint pa
regeln, men flera av dokumenten innehaller flera fel per regel. Till exempel fick
Dokument 1 underkint pa 10 regler, men innehéller 6ver 8000 individuella fel.
Dokument 3, som fick underkint pa 18 regler, innehaller cirka 2000 individuella
fel. I praktiken kan detta ocksa innebira att ett dokument med fa underkinda
delar kan vara svarare att lisa jimfort med ett dokument med ménga underkinda
delar.

Kommunen ir ansvarig for att alla dokument som publiceras pa kommunens

webbplats klarar kraven pa tillginglighet enligt lagen om tillginglighet till
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offentlig digital service (SFS 2018:1937). Kommunens egna dokument, bortsett
fran plankartan, klarar tillginglighetskontrollen bittre 4n dokumenten med andra
avsiandare. Det finns dock exempel pa tabeller och bilder som blivit mindre
tillgdngliga nir de lagts in i kommunens sammanfattande dokument genom att
text konverterats till bild och att alternativtexter forsvunnit. Det gor det svarare

att uppfatta informationen som tabellen eller bilden formedlar.

6.4 Sammanfattning av kapitlet

e Under lasiret 2023/2024 forsokte jag delta i tva samrad f6r detaljplaner
1 Uppsala kommun.

e Jagdeltogi ett informationsmote 1 en skola, och kunde inte delta i ett
digitalt informationsmoéte.

e Enlogoped fran habiliteringen hjilpte mig identifiera potentiella
svarigheter pa motet i skolan.

e Svarigheterna beror pa funktionshinder som gar att undvika.

Funktionshinder i urval
e Otydligt vad deltagarna kan bidra med i samraden.
e Bristande information om moten.
e Bristande/otillginglig information om projekten.
e Fick ¢j tillgangliga samradshandlingar i tid.
e Lokalen var svar att rora sig i.
e Iokalen var distraherande.

e Alla ges inte mojlighet att limna synpunkter.
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7. Arsamrédet i Uppsala kommun
tillgangligt?

Samradet for detaljplaner behover fungera for alla manniskor eftersom
malgruppen f6r samradet ar alla kommunens invanare. I det hir kapitlet jamfors
resultaten fran kapitel 5 Inkludering enligt funktionsrittsrirelsens checklistor och
kapitel 6 Erfarenbeter frian samridet i Uppsala kommun med varandra. Malet med
jamforelsen dr att kunna svara pa hur det nuvarande samradet i Uppsala
kommun méjliggor eller hindrar deltagande fran individer med olika

funktionsférmagor.

Forst beskrivs hur jaimforelsen gatt till och sedan redovisas resultatet. Avsnittet
avslutas med den sammanvigda bedémningen av samradet dir dven samradets

normalanvandare identifieras.

7.1 Analysens genomférande

Genom att jamfora resultatet av mitt eget deltagande i samradet med hur
funktionsrittsrorelsen i Sverige arbetar for att frimja delaktighet, kan vi fi veta
pa vilka sitt de undersokta samraden for detaljplaner i Uppsala kommun
mojliggor eller hindrar deltagande fran individer med olika funktionsférmagor.

I analysen ingar endast samradet f6r detaljplan 1 eftersom jag inte deltog i
informationsmaotet under samradstiden for detaljplan 2. Jag aterkommer dock till

samradet for detaljplan 2 1 diskussionen pa sidan 104.

7.1.1 Jamforelse med punkter fran checklistor

Jag jaimférde mina iakttagelser med checklistan som sammanstilldes fran
funktionsrittsrorelsen. Alla punkter fran checklistan skrevs in i Exve/, och
direfter placerade jag de 71 iakttagelserna fran mitt eget samradsdeltagande
bredvid de aktuella punkterna i checklistan. Jag begrinsade inte antalet ganger en
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iakttagelse fick férekomma eller hur méinga iakttagelser som kunde placeras vid
en och samma punkt.

Exempel: Iakttagelsen ”Alla handlingar gar inte att lasa med skdrmlisare”
tran Information om projektet placerades bredvid funktionsrittsrorelsens punkt

“Information i tillgingliga format” under rubriken Information om mitets innebdill.

Bland mina iakttagelser fanns sex stycken som inte passade in bredvid nagon av
punkterna fran funktionsrittsrorelsen. Iakttagelserna bildade da nya
tillgdnglighetskriterier och lades till i den kategori de passade in.

Exempel: Iakttagelsen ”Svart att ga mellan borden med rollator” ansags inte
passa in bredvid funktionsrittsrérelsens punkt ”Deltagarna kan ta sig mellan
lokalerna utan att passera trappor eller trappsteg”. Dirfor bildades det nya

kriteriet ”Deltagarna kan réra sig i lokalerna med hjilpmedel”.

Tabell 12. Nya tillganglighetskriterier som lades till i checklistan. Kriterierna baseras
pa iakttagelser fran forfattarens deltagande i samradet for detaljplan 1.

Kriterier Kategori

Det ligger inga |0sa foremal som hindrar atkomst | Entré

Deltagarna kan rora sig i lokalerna med Lokal

hjalpmedel

Moblering som passar motets format Teknik och moblering
Bord och sittplatser Teknik och moblering
All information finns samlad Inbjudan

Halsa valkomna, bekrafta att man hamnat ratt Sjalva motet

Den samlade listan for analysen bestar av totalt 119 kriterier.

7.1.2 Beddmning av iakttagelser fran samradet

Jamférelsen av mina iakttagelser och den sammanstillda checklistans punkter
visade ocksa hur manga kriterier som samradet uppfyllde. Efter att iakttagelserna
placerats ut bedémdes om kriteriet var uppfyllt. I de fall kriteriet handlade om
informationen pa webbplatsen jimforde jag ocksa med den sparade kopian for
att sakerstalla att min punkt blivit rétt.

Exempel 1: lakttagelsen ”Svirt att veta vad man ska fokusera pa nir man
liser handlingarna” placerades bredvid kriteriet ”Tips om fragor att tinka
igenom fore métet”. Kriteriet (DS eRg)

Exempel 2: lakttagelsen ” Det finns kontaktuppgifter till ansvarig
projektledare” placerades bredvid kriteriet "Kontaktperson, namn och bild” och
bedémdes Delvis uppnatt eftersom det saknades bild pa projektledaren.
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Exempel 3: Iakttagelsen ” Presentationsrunda av alla, tjanstepersoner
g > 4 P s
byggherre och sa vidare” placerades bredvid kriteriet ” Presentationsrunda” och

bedomdes Uppnas.

Vissa av kriterierna kontrollerades inte under informationsmotet och
mojligheten att gora detta i efterhand varierade. Om en bedémning inte kunde
goras i efterhand angavs ej kontrollerat. De kriterier som inte var relevanta for

samradet for detaljplan 1 har fatt texten ¢ Zllampligt.

7.1.3 Sammanvagning av analysen

Eftersom checklistan dr uppdelad i olika omraden gar det ocksa att se inom vilka
omraden tillganglighetsarbetet behover forbattras sarskilt. I sammanvagningen
av respektive kategori ger ett uppnatt kriterium 1 poing, ett delvis uppnatt
kriterium ger 0,5 poing och ett ouppnatt kriterium 0 podng. Kriterierna som inte
kontrollerades eller inte var tillimpliga exkluderades for att fa fram antalet
mojliga poing 1 respektive kategori. For att kategorin skulle bedémas som delvis
uppnadd krivdes hilften av den méjliga podngen, och for att kategorin skulle
bedomas som uppnadd kriavdes minst 80% av den moijliga poiangen.

Exempel: Kategorin Sjalva motet har 34 kriterier, varav 28 kontrollerades. Av
dem uppnaddes 12 av kriterierna, och 4 uppnaddes delvis. Det gav 14 poing,
vilket var hilften av den mojliga poangen. Kategorin bedémdes som Delvis

uppnadd.

I sammanvigningen angavs ocksa om helhetsbedémningen av en kategori hade

kunnat férindras om alla ¢j kontrollerade kriterier varit uppfyllda.

7.14 Vem ar normalanvandaren?

Slutligen identifierades ocksa samradets tinkta deltagare, normalanvindaren. All
utformning utgar fran en foérestillning om vem som ska anvinda produkten,
tjansten, eller miljon (Lid 2020). Genom att studera en fiardig utformning kan
man se vem den tinkta anvindaren dr (Hamraie 2017), och samradet dr inget
undantag. Alla kriterier i checklistan bidrar till att méjliggora extremanvandarnas
deltagande, vilket innebir att bedomningen av varje kriterium berattar ndgot om
vem som dr samradets tinkta deltagare.

Exempel: Kriteriet Erbjud anpassningar: Teckensprakstolk bedomdes som
. Alltsd beh6ver inte normalanvindaren tolk for att forsta
informationen som férmedlas pa métet.

Dessutom har tiden f6r informationsmétena, samt mangden information och

samradshandlingar vagts in i analysen.
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7.2 Analys av samradsdeltagandet

Analysen av samradet for detaljplan 1 visar hur manga av
tillganglighetskriterierna som uppfylldes. Totalt finns 119 kriterier for tillgangliga
moéten, férdelade pa sju kategorier. Kategorierna dr samma som i den
sammanstillda checklistan: En#r¢, Lokal, Teknik och miblering, Inbjudan, Information
om midtets innehall, Sjalva motet, och Efter mitet.

Efter beddmningen fanns att 20 av kriterierna uppnas, 9 uppnas delvis, och
54 uppnas ej. Dessutom dr 16 av kriterierna inte tillimpliga, och 20
kontrollerades inte under samradet och kunde inte heller kontrolleras 1
efterhand.

7.2.1 Entré

Det finns 12 kriterier for entrén. 2 uppnas delvis, 4 uppnas ej, 2 dr inte
tillimpliga och 4 kontrollerades inte och kunde inte heller kontrolleras i
efterhand.

Tabell 13. Kriterier for tillganglig entré som uppnatts vid samradet for detaljplaner i
Uppsala kommun.

‘ Bedémning

Delvis

Uppnas ej

Kriterier: Entré
Det finns en plats inom 25 meter fran entrén dar
fardtjanst och taxi kan stanna.

Det finns reserverade parkeringsplatser inom 25 meter
fran entrén for personer med funktionsnedsattning och
parkeringstillstand.

Gangvagen som leder fram till entrén ar jamn, fast och Ej kontrollerat
halkfri sa att den aven ar framkomlig for personer med
nedsatt rorelseférmaga.

Eventuell trappa framfér entrédérren ar kompletterad Ej tillampligt
med lamplig ramp eller hiss.

En roterbar entréddrr maste vara kompletterad med en Ej tillampligt
vanlig dorr med fritt passagematt pa minst 80 centimeter
och maste hallas upplast.

Dorrar som maste passeras har ett fritt passagematt pa Ej kontrollerat
minst 80 centimeter.

Dorrar saknar trosklar eller troskeln ar sa lag som mojligt, | Ej kontrollerat
maximalt 2 centimeter for troskelns hogsta del.

Dorrar som maste passeras har automatiska dorroppnare  EJeJelsERNE]]
med en skyltad tryckplatta och markerad svepyta eller ar
uppstallda.
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Kriterier: Entré Bedomning

Anslag om rokférbud vid entrén. Ej kontrollerat
Kapprum som ar atskilt fran moteslokalen. Delvis
Det ar tydligt var man ska ga in, exempelvis med fast Uppnas ej

skylt, en rollup eller flagga.

Det ligger inga |0sa foremal som hindrar atkomst. Uppnas €]

Alla ska kunna hitta till och komma in i lokalen. Jag kontrollerade fa av dessa
kriterier under samradet och har inte haft méjlighet att besdka skolans matsal
igen for att mita. Det var vinter nir moétet holls och jag kan inte kontrollera om
gangvigen fram till entrén var halkfri/sandad i efterhand eftersom snén har
smalt.

Skolan har reserverade parkeringsplatser for personer med parkeringstillstind
for rorelsehindrade, men platserna ligger lingre 4n 25 meter fran den entré som
anvindes vid moétet. Det gar ocksa att kora bil in pa skolgarden men det ér
otydligt om det ar tillatet, och det inte sdkert att det var méjligt under samradet
eftersom det var mycket sn6 ute.

De sma moérka lapparna som satt pa och bredvid dorren var svira att
uppticka och lisa. Det hade hjilpt om textstorlek och firger hade anpassats for
att kunna lasas i dalig belysning, och om det funnits lappar i olika h6jd. Det hade
ocksa varit enklare att se var métet skulle hillas om kommunen hade stillt ut en
storre skylt, gatupratare, beachflagea, eller liknande. Skyltar som placeras
utomhus ska dock inte sta i viagen for gang- och cykelvigar eller ledstrak.

Ytterdorren saknade automatisk dérréppnare och var last. Detta 16stes
genom att en man fran kommunen laste upp och holl upp dérren f6r de som
ville ga in. Konsekvensen blev att dérren var last under motet eftersom mannen
ocksa skulle delta i motet. Detta kan forhindra deltagande fran personer som
blivit férsenade till informationsmotet.

Det fanns ett kapprum som var atskilt frin moteslokalen men vi tog med oss

ytterkladerna in dnda, vilket riskerar att 6ka allergenerna inomhus.

7.2.2 Lokal

Det finns 26 kriterier for lokalen. 3 av kriterierna uppnas, 1 uppnas delvis,
7 uppnais ¢j, 3 ar inte tillimpliga, och 12 kontrollerades inte och kunde inte heller

kontrolleras i efterhand.
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Tabell 14. Kriterier for tillganglig lokal som uppnatts vid samradet for detaljplaner i
Uppsala kommun.

Kriterier: Lokal

Bed6mning

Deltagarna kan ta sig mellan lokalerna utan att passera trappor | Uppnas
eller trappsteg.
Eventuell hiss ska rymma minst en person i rullstol och Ej tillampligt

medhjalpare samt ska kunna anvandas sjalvstandigt.

Det finns toalett/hygienrum som fungerar for personer som
anvander hjalpmedel, till exempel rullstol eller eldriven rullstol.

Ej kontrollerat

Tvalen pa toaletterna ar oparfymerad.

Ej kontrollerat

Glasytor som kan misstas for ppningar ar tydligt markerade.

Ej kontrollerat

Eventuella trappor eller trappsteg ar tydligt kontrastmarkerade.

Ej tillampligt

Ledstang finns i alla trappor och ramper.

Deltagarna kan rora sig i lokalerna med hjalpmedel.

Skyltar, symboler och texter ar utformade och placerade sa att
de ar latta att lasa och att upptacka.

Hjalpmedel for tid och planering ar synliga och anvands,
exempelvis klocka, schema.

Tillgéngliga utrymningsvagar finns.

Visuella signaler fér larm och liknande.

Ej tillampligt
Uppnas ej
Uppnas ej

Uppnas €]

Uppnas ej

Ej kontrollerat

Lokalen &r notfri.

Ej kontrollerat

Lokalerna har inga vaxter och annat som kan framkalla allergi
eller innebdra problem for personer med 6verkanslighet.

Ej kontrollerat

Hund i tjanst ar tillatet, exempelvis ledarhund eller
assistanshund.

Lokalerna har bra ljudforhallanden.

Lokalerna har bra ljusférhallanden.

Ej kontrollerat

Ej kontrollerat

Lokalerna har bra luftférhallanden.

Delvis

Ventilationskontrollen, OVK-protokollet, ar aktuellt och
godkant.

Ej kontrollerat

Ventilationen ar paslagen minst tva timmar fére métets start.

Ej kontrollerat

Luftflddena ar anpassade till verksamheten och antalet
personer i lokalerna.

Ej kontrollerat

Lokalen ar fri fran mogel och dalig lukt.

Uppnas

Valstadade lokaler.

Ej kontrollerat

Ej heltackningsmattor.

Minimera visuellt buller, exempelvis genom att plocka bort
papper fran podiet, storskarmen sitter pa tom vagg.

Mojliggor digitalt deltagande vid behov.
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Lokalen ska fungera for personer med olika funktionsférmagor. Det var svart att
rora sig i lokalen pa grund av skorna pa golvet i kapprummet och for att det var
trangt mellan borden i matsalen. Eftersom det lag saker pa golvet dr det osikert
om utrymningsvigarna var tillgingliga for alla.

Det var lagom varmt i lokalen trots att det var kallt ute, och det fanns inget
behov av att 6ppna ett fonster under motet for att slippa in mer syre. Eftersom
jag inte har ndgra allergier var det svart for mig att avgora om luftférhallandena
var tillrdckligt bra 1 Gvrigt.

Discomusiken fran dansen i idrottshallen gjorde det svart for flera personer
att hora och/eller koncentrera sig pd presentationen. En person frin kommunen
undersokte om det gick att minska ljudet fran idrottshallen genom att stinga
dorrar eller sinka musiken, men det lyckades inte.

Det hade gatt att forbittra forutsittningarna f6r koncentration hos deltagarna
genom att minimera det visuella bullret runt presentationen och den som
pratade. Till exempel hade alla som inte skulle siga nagot under presentationen
kunnat sitta lingre fran projektorduken. I matsalen satt det dessutom manga
bilder pa viggarna som skulle kunna dolts genom en medveten placering av
projektorduken. Om projektorduken maste placeras sa att den doljer lokalens
enda klocka bor tid visas pa nagot annat satt.

I en skola ir det rektorn som avgor om assistanshundar ar vilkomna
(Myndigheten for delaktighet [MFD] 2024a). Det ar alltsd inte en sjilvklarhet att
en ledarhund eller annan tjanstehund far f6lja med in pa ett offentligt méte i en
skola. Dirf6r dr det viktigt att sakerstilla att hundar i tjanst far f6lja med, och
informera om detta i inbjudan och pa webbsidan. Genom att inte informera om
assistanshundar 4r vilkomna eller inte, hindras bdde assistanshundsforare och
personer med allergi mot hund fran att delta.

Genom att mojliggora digitalt deltagande far dven den som inte kan delta pa
plats chans att ta del av informationen som férmedlas pa informationsmétet.
Detta kan gbras genom att hélla hybridmoten eller ett separat digitalt mote. Det

ar ocksa bra att 6verviga om viktiga fragor och svar ska liggas ut pa webbsidan.

7.2.3 Teknik och méblering

Det finns 14 kriterier fr teknik och méblering. 2 av kriterierna uppnas,
7 uppnas ¢j, 5 dr inte tillimpliga, och 2 kontrollerades inte och kunde inte heller
kontrolleras i efterhand.
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Tabell 15. Kriterier for tillganglig teknik och méblering som uppnatts vid samradet
for detaljplaner i Uppsala kommun.

Kriterier: Teknik och méblering Bed6mning
Podiet, inredningen pa scenen och Ej tillampligt
konferensutrustningen kan nas och anvandas av personer
med olika férmagor.

Det finns teleslinga som fungerar saval i salen som pa Uppnas ej
podiet.

Det finns mikrofoner for saval talare som deltagare. Uppnas ej
Det finns hogtalare. Uppnas ej
Det finns platser for deltagare som anvander rullstol. Uppnas €]
Forelasare och eventuell teckensprakstolk kan Ej tillampligt
punktbelysas om belysning maste slackas vid exempelvis

filmvisning.

Moblering som passar motets format. Uppnas ej
Rummet ar moblerat sa det inte ger ett rorigt intryck. Uppnas €]
Det finns olika platser, gar att valja plats. Uppnas

Bord och sittplatser. Uppnas
Penna och papper finns. Uppnas ej
Olika alternativ for mat/fika. Ej tillampligt
Var tydlig med vad all mat och dryck innehéller sa att Ej tillampligt
ingen kanner sig osaker.

Rutiner kring mathantering och allergier. Ej tillampligt
Handlingsplan vid eventuella akutsituationer, forsta Ej kontrollerat
hjalpen.

Satt upp lapp med "stor ej" nar motet borjat. Ej kontrollerat

Mobleringen ska passa moétets andamal. Under informationsmétet var rummet
till storsta del fortfarande moblerat som en matsal, trots att en annan méblering
hade passat bittre. Stolarna gick att flytta pa och gjorde att dven en person med
rullstol hade kunnat anvinda borden, dock var inga platser forberedda for detta.

Eftersom det inte fanns teleslinga, mikrofon och hogtalare blir det tydligt att
kommunen inte forvintar sig att nagon med horselnedsattning kommer att delta
1 samradet. Mikrofon och hogtalare hade gjort det enklare for alla att hora det
projektledaren sa ndr musiken i idrottshallen var hog.

Ett informationsmote under samradstiden har en 6ppen inbjudan och det ar
viktigt att alla som vill delta far chans att géra det. En ”’stor ej”-lapp pa dorren

hade kunnat férhindra deltagande fran nagon som blivit férsenad.
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7.2.4 Inbjudan

Det finns 23 kriterier f6r inbjudan. 3 av kriterierna uppnas, 2 uppnas delvis,
16 uppnas ej, och 2 ir inte tillimpliga.

Tabell 16. Kriterier for tillganglig inbjudan som uppnatts vid samradet for
detaljplaner i Uppsala kommun.

Kriterier: Inbjudan Bedémning

Inbjudan i tillgéngliga format. Uppnas €]
All information finns samlad. Uppnas
Information om vad métet handlar om. Uppnas
Information om motet: Dag. Uppnas
Information om motet: Start och sluttid. Delvis

Vagbeskrivning med karta, garna foton eller “street view". WE[eJeJsERE]]

Kontaktperson, namn och bild. Delvis

Information om vilka som kommer vara med, exempelvis EUeJslaENC]
personal och andra inbjudna.

Forvantat antal deltagare/besdkare. Uppnas ej
Information om tillgangligheten pa motet. Uppnas ej
Information om parfymfritt. Uppnas ej
Information om notfritt. Uppnas ej
Erbjud anpassningar: Uppnas €]

« Teckensprakstolk, Uppnas ej

« Texttolkning, Uppnas ej

» Horselteknisk utrustning, Uppnas ej

+ Specialkost,

« Information i tillgdngliga format exempelvis Uppnas ej

lattlast, teckensprak,

« Fa minnesanteckningar fran motet, Uppnas ej

+ Ta med Stodperson/Ledsagning,

«  Ovrigt. Uppnas €j
Erbjudande att skicka paminnelser, exempelvis via sms Uppnas ej
eller mejl.
Meddela foérandringar. Uppnas ej

Inbjudan till métet ska innehalla informationen som beh6vs om métet, métets
tillgédnglighet, och erbjudan om anpassningar infér och pa métet. Inbjudan via
vykort gav inte tillrdckligt med grundliggande information om mdtet, som hur

linge motet skulle halla pa. Ndr métet blev instillt fanns det inget sitt att fa veta
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det 1 forvig och ingen mojlighet att fa ett meddelande om den nya tiden. Att
hinvisa till att webbsidan kommer uppdateras med en ny tid stiller stora krav pa
medborgarnas engagemang, och ir ett stort hinder fo6r de som inte kan eller vill
anvinda internet. Det vore bra om man kunde vilja att fa uppdateringar och
paminnelser om samradet via exempelvis mejl eller sms.

Det dr bra att all information om samradet dr samlad pa projektets webbsida.
Men dven dir saknas nddvindig information, framférallt om samradets och
motets tillginglighet. Till exempel skulle det kunna finnas information om
lokalens forutsittningar och ett sista datum att bestilla tolk eller horselutrustning
till motet, eller dokument i andra format. Formuliret f6r bestillning av
dokument i tillgingliga format skulle kunna vara linkat direkt pa projektsidan.
Att inte erbjuda anpassningar under samradet kan tolkas som att kommunen tror
att ingen som behover anpassningar kommer vilja delta i samradet.

Eftersom samradet dr Oppet for alla finns inget behov av att tydliggéra att en
stodperson eller ledsagare far folja med till ett informationsmote. Diremot skulle
extra tid med en befintlig stodperson/ledsagare kunna beviljas som en personlig
anpassning 1 samband med samrad. Det skulle férhindra att ndgon blir tvungen
att vialja mellan veckohandling eller vardbesck och ett informationsméte under

samridstiden.

7.2.5 Information om motets innehall

Det finns 3 kriterier for information om motets innehall. Inget av kriterierna

bed6éms uppnas.

Tabell 17. Kriterier for tillganglig information som uppnatts vid samradet for
detaljplaner i Uppsala kommun.

Kriterier: Information om motets innehall Bedémning

Information i tillgangliga format. Uppnas €]

Information i andra format vid behov. Uppnas ej

Tips om fragor att tdnka igenom fore motet. Uppnas ej

Informationen om moétets innehall ska kunna forstds av personer med olika
funktionstérmagor, och det ska finnas tips pa forberedelser. For att samradet ska
uppfylla sitt syfte om att fa fram ett sa bra beslutsunderlag som méjligt och att
ge moijlighet till insyn och paverkan” (5 kap. 12 § PBL), maste alla kunna forsta
vad samradet handlar om och vilka frigor som ska diskuteras. Eftersom
samradstiden ofta dr kort dr det extra viktigt att informationen finns i tillgangliga

format redan fran borjan.
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Analysen av samradshandlingarna f6r detaljplan 1, se Tabell 11 pa sidan 79,
visar att det finns stora brister i tillgingligheten 1 dokumenten. Alla dokument far
underkant pa flera regler i kontrollen. Nédgra av dokumenten innehaller flera
tusen individuella fel och dr mycket svarlista. Jag fick inte heller tillgang till det
dokument jag begirt i tillginglig form innan samradstiden gick ut. Uppsala
kommun har uppgett till Myndigheten f6r delaktighet (2024c¢) att de bade har
rutiner f6r kontroll av tillgdnglighet och kan ta fram anpassade format vid
behov, men det stimde inte i det hir fallet.

Jag bad bara om anpassningar som jag personligen har nytta av. Det innebar
att jag inte undersokt hur det fungerar att bestilla andra anpassningar, till
exempel text pa lattldst svenska eller teckensprakstolk till motet. Dirfor vet jag
inte hur det skulle gd. Men att inte bemota de forfragningar om anpassningar
som kommer in kan tolkas som att kommunen tycker att personen som bett om
anpassningarna inte ska fa delta i samradet pa jamlika villkor, och att personens
kunskaper inte skulle bidra till kommunens utveckling (jamf6r Hedvall
2019:297).

Det kan vara svart att forsta ett forslag till en ny detaljplan och vad det
innebir for ndgon som inte ir van att lisa den typen av information. Aven om
planbeskrivningen sammanfattar mycket av det som stir i de andra dokumenten,
ar 46 sidor fortfarande manga sidor och tar tid att lisa igenom. Jag uppfattar
talsyntesen som finns pa kommunens webbplats som vildigt bra, och fler skulle
kunna bli hjilpta av mojligheten att lyssna pa samradshandlingarna. Tillsammans
med en littldst sammanfattning om vad samradet handlar om, skulle den
kognitiva tillgangligheten oka.

Det ar otydligt pa vilket sitt medborgarna forvintas bidra under samrédet.
Det hade hjilpt om kommunen stillde frigor som privatpersoner kunde fundera
pa eller forsoka ge svar pa (se Sandin 2022; Johansson et al. 2023). Nu forutsitts
det att deltagarna i samradet har goda grundkunskaper och tid att sitta sig in i
projekten for att sjalva komma pa fragor och synpunkter, vilket skulle kunna
vara en av orsakerna till att de som brukar delta i samrdden ofta har starka

asikter 1 en sakfraga.

7.2.6 Sjélva motet

Det finns 34 kriterier for sjalva motet. 12 av kriterierna uppnas, 4 uppnas delvis,
12 uppnis ¢j, 4 ir inte tillimpliga, och 2 kontrollerades inte och kunde inte heller

kontrolleras i efterhand.
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Tabell 18. Kriterier for tillgangligt méte som uppnatts vid samradet for detaljplaner i
Uppsala kommun.

Kriterier: Sjalva motet Bed6mning
Ha motesramar. Uppnas

Ha gott om tid. Delvis

Ha tillgéngliga presentationer. Uppnas €]
Utskrift av ahorarkopior. Uppnas ej
Anvand bildstod. Uppnas ej

Ha pauser. Uppnas ej

Ha struktur for pauser.
Forklara svara/nya ord och férkortningar. Uppnas ej

Var lugn, enkel och vanlig. Uppnas
Snélltolka, var férlatande och ha talamod. Uppnas

Stang av telefoner. Ej kontrollerat
il iden,
Halsa valkomna, bekrafta att man hamnat ratt. Uppnas
Informera om motets ramar. Uppnas
Informera om tillgangligheten.
Informera om motets innehall. Uppnas
Presentationsrunda. Uppnas

Information om vem man kan védnda sig till om man har  EUJeJeslaEINC)]
problem under motet.

Klargoér hur man gér om man vill prata. Nar/hur? Delvis

Olika satt att dela med sig av information for deltagare. Delvis

Den som pratar sager sitt namn och eventuell titel forst.

Ge tydliga instruktioner.

Fatta tydliga beslut. Uppnas ej
Ge mojlighet att be om fortydliganden.
Den som leder métet haller koll pad motet. Uppnas ej
Sag till om det blir férseningar. Uppnas

Sag till om férandringar. Ej tillampligt
Undvik 6verraskningar/forandringar sa gott det gar. Ej tillampligt
Las upp det som star pa storskarm. Uppnas ej
Beskriv bilder. Uppnas ej
Se till att alla som vill far chans att prata, dven den som ar | Delvis
ldangsam.

Forbered 6vergdngar och avslut. Uppnas
Sammanfatta pa slutet. Uppnas
Forbered eventuell uppféljning, se inbjudan. Ej tillampligt
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Motet ska vara strukturerat och informationen som férmedlas ska ga att uppfatta
och forsta oavsett funktionsformaga. Det finns manga delar av
informationsmétet som var lyckade och fungerade vil. Tjinstepersonerna gav
ett bra bemétande hela tiden och férsékte 16sa de problem som uppstod.

Motet kan forbittras ytterligare genom relativt sma forindringar, som att
anvinda tillgangliga presentationer, forstarka koncept med hjilp av bildstéd och
forklara svara ord, samt beskriva text och bilder som visas pa storskirm. Genom
att berdtta om hur man arbetar for att gora métet mer tillgingligt, kan det ocksa
bli enklare for nagon som inte horde, sag eller forstod att be om fortydliganden.
Det kan dessutom forklara f6r den som inte nédvindigtvis dr hjalpt av att texten
pa skirmen ldses upp hogt varfoér detta gors, och pa sa sitt minska eventuell
irritation Gver det.

Tjanstepersonernas trevliga bemétande gjorde dock att det blir svérare att
forsta detaljplanering i lingden. Eftersom projektledaren forsckte svara pa sa
manga fragor som mojligt blev det otydligt vad som egentligen kan regleras i en
detaljplan, och vad som regleras i andra skeden eller inte alls. Genom att klargéra
vilka fragor som regleras i detaljplanen, kan allas tid och energi spenderas pa
relevanta fragor.

Det var bra att den gemensamma fragestunden kompletterades med ett
fragemingel eftersom manniskor kan vara olika bekvima med att prata och stilla
fragor infér andra. Tiden for den gemensamma fragestunden var for kort
planerad men det fanns mojlighet att stanna lingre f6r fraigemingel. Den som
leder motet behover se till att alla far komma till tals, och begrinsa talartiden 1
helgrupp for att motet ska kunna fortsitta enligt det schema som ér bestaimt. Att
frageminglet borjade senare dn det var tinkt gjorde att alla inte hade mojlighet
att delta i det. Fragemingel kan upplevas som ostrukturerat och kidnnas osikert,
dirfér behéver man vara tydlig med vad man kan gora under den tiden.

Det beh6ver vara tydligare om det som sdgs under ett informationsméte
riknas som att ha limnat synpunkter under samradet, och pa vilket sitt man kan

forvinta sig att de f6ljs upp.
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7.2.7 Efter motet

Det finns 5 kriterier for efter motet. Inget av kriterierna bedéms ha uppnatts
hittills.

Tabell 19. Kriterier for tillganglig uppfoljning som uppnatts vid samradet for
detaljplaner i Uppsala kommun.

Kriterier: Efter motet Bedémning
Folj upp. Uppnas €]
Skicka ut texttranskribering och dokumentation av Uppnas ej
motet.

Erbjudande att skicka paminnelser, exempelvis via sms Uppnas ej
eller mejl.

Ha mer an ett mote. Uppnas ej
Utvardera, fraga om forbattringar. Uppnas ej

Motet ska foljas upp och utvirderas. Efter motet dr det bra om deltagarna kan fa
en texttranskribering eller sammanfattning av det som sades pa motet. Det kan
dven hjilpa den som inte kunde delta. For att informationen ska kunna géra
nytta behover detta ske innan samradstiden gar ut, och inte som idag att en
sammanfattning publiceras 1 granskningsskedet.

Under informationsmotet fick vi hora att alla synpunkter maste limnas in
skriftligen. Enligt Boverket (2023c) finns det inget lagstod f6r detta, utan alla
synpunkter som kommer in under samradstiden ska hanteras och beaktas,
oavsett hur de limnas in. Jag limnade synpunkter muntligt under
informationsmotet under samradstiden for detaljplan 1, men jag vet inte 4n hur
de togs emot och om synpunkterna har beaktats eller besvarats. Det ér svart for
nagon som inte kdnner till Plan- och bygglagen vildigt vil att veta att kravet pa
skriftliga synpunkter inte dr ett krav, utan snarare ett 6nskemal frin kommunens
sida. Genom att inte vara tydlig med att detta ar ett 6nskemal finns det en risk
att vissa avstar helt fran att limna in sina synpunkter, eftersom det inte verkar
vara tillatet att limna dem pad ett sitt som skulle fungera bittre.

Diremot maste den som vill 6verklaga en detaljplan ha limnat in sina
synpunkter skriftligen (13 kap. 11§ PBL). Synpunkterna behéver dessutom
limnas in innan granskningstiden gar ut fOr att ritten att 6verklaga en detaljplan
inte ska ga forlorad. Kommunen kan underlitta detta genom att paminna om att
samrads- eller granskningstiden gar ut, via exempelvis mejl eller sms.

Fler méten kan géra samradet mer givande. Enligt Johansson (2019) kan
stressen Gver att man maste siga allt man vet pa en gaing minska om det ges flera
chanser, och det senare tillfillet ger ofta mer genomtinkta fragor och

synpunkter. Om kommunen skulle anordna mer dn ett méte under samradstiden

94



skulle det ocksd underlitta f6r personer som inte férstod forslaget eller som

behdver fa tid pa sig att fundera.

7.2.8 Sammanvagd beddmning av samradets tillganglighet

Sammanfattningsvis visar analysen att det nuvarande samradet f6r detaljplaner 1
Uppsala kommun har brister i tillgingligheten. Den sammanvigda bedémningen
av respektive kategori visar att det finns stora problem med tillgingligheten i fyra
av sju kategorier. Endast kategorin Syalva motet uppnar hilften av den mojliga
podngen och kan bedémas som Delvis uppnatt.

Kategorierna Entré och Lokal tar inte tillrickligt av den méjliga poingen for
att fa en annan bedémning an Uppnas ej. Diremot hade bedémningen av de
bada kategorierna kunnat dndras till Delvis om de flesta av kriterierna som inte
kontrollerades hade uppnitts, dirfor anges Ej kontrollerat/Uppnis ej. Den
sammanvigda bedémningen av de 6vriga kategorierna paverkades inte av de
kriterier som inte kontrollerades i respektive kategori. Den sammanvigda
bedomningen av alla kriterier paverkades inte heller av de ej kontrollerade

kriterierna.

Tabell 20. Den sammanvagda bedémningen av samradet for detaljplaner i Uppsala
kommun.

Kategorier av kriterier % av mojlig Sammanvigd

podng bedomning

Entré Ej kontrollerat/Uppnas ej
Lokal 36% Ej kontrollerat/Uppnas ej
Teknik och moblering 22% Uppnas ej

Inbjudan 19% Uppnas ej

Information om motets innehall | 0% Uppnas ej

Sjalva motet 50% Delvis

Efter motet 0% Uppnas ej

Alla kriterier 30% Uppnas ej

Det finns brister som kan paverka individens méjligheter att delta i samradet
inom alla undersékta omraden. Ingen av de 7 principerna f6r universell
utformning, se Tabell 3, uppnas under samradet. Sammanlagt ar det bara 20 av
de 119 kriterierna som uppnis under samradet fOr detaljplan 1.

Samradet ger upphov till bade fysiska och kognitiva funktionshinder.
Kommunen har kommit lingre 1 arbetet med lokalens tillginglighet, det vill siga
kategorierna Entré, Lokal, och Teknik och miblering, men det finns fortfarande

95



mycket som kan forbittras genom att vilja bra lokaler, beskriva lokalens
egenskaper, samt genom att erbjuda och bevilja olika anpassningar.

Informationens tillgianglighet kan forbattras for att underlitta for samradets
deltagare att forsta och gora ritt. Ett grundliggande steg dr att kommunen foljer
de krav som finns kring tillgianglig och tydlig kommunikation i spraklagen
(SES 2009:600) och lagen om tillginglighet till digital offentlig service
(SES 2018:1937). Informationen i samradshandlingarna f6r bada detaljplanerna
ar sa komplicerad att man redan valt att halla informationsmoten under
samradstiden, men tyvirr ar det dr bara den som deltar i métet som far veta mer.
Eftersom samradet dr en del av planprocessen och har juridiska féljder finns det
ett stort behov av att utveckla bade innehall och formerna f6r kommunikation.
Det skulle ge fler mojlighet att forsta vad som mojliggors och inte med den
forslagna planen.

Dessutom finns det stor potential att forbittra resultatet av samradet.
Kommunen kan fa ett bredare beslutsunderlag om man stiller fragor till
deltagarna i samradet, eftersom det blir enklare f6r deltagarna att veta vad
kommunen undrar. Genom att paminna om viktiga datum minskar risken att
personer glommer bort att skicka sina synpunkter 1 tid.

Bemoétandet fran kommunens tjdnstepersoner sticker ut i analysen. Min
upplevelse efter kontakten med kommunens personal dr att samradet var mycket
bittre 4n den sammanvigda bedomningen i1 Tabell 20 visar. Tjinstepersonerna
har férsokt 16sa de problem som uppstitt och hanterat konflikterna vil. Aven
om ett gott bemétande kan gora stor skillnad, kan trevlig personal tyvirr inte
kompensera for alla brister som finns under samradet. Det 4r synd att
kommunens riktlinjer och vigledning f6r medborgardialoger inte giller f6r
planprocessens samrad (se Uppsala kommun 2017:2). Riktlinjerna skulle gett
tjdnstepersonerna battre forutsittningar att arrangera ett mer tillgingligt samrad

och fa anvindbar information fran samridets deltagare.

7.3 Samradets normalanvandare

Att tillgangligheten brister inom manga omraden betyder inte nédvindigtvis att
samradet fungerar daligt for alla. Ur analysen kan vi hirleda den tinkta
deltagaren i samradet f6r detaljplan 1, normalanvindaren.

Normalanvindaren har tidigare erfarenhet fran samrad, vet hur det gar till
och vilka frigor man kan stilla. Hen beharskar svenska pa en mycket hog niva
och har mdjlighet att ldsa 315 sidor pa kort tid for att sitta sig in 1 och bilda sig
en egen uppfattning om projektet. Hen vet vilka fragor som kan regleras 1

detaljplaner, och forstar hur plankartan ska tolkas.
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Normalanvindaren har ingen normbrytande funktionsférmaga, jamfér med
Tabell 5 pa sidan 48, och anvinder inga hjalpmedel utom méjligtvis glaségon.
F6r normalanvindaren dr informationen 1 alla dokument tillgénglig sa linge
dokumentet gar att 6ppna. Hen lidser dokumenten pa en dator, surfplatta, eller
pa plats i stadshuset eller stadsbiblioteket. Om normalanvindaren vill ldsa
samradshandlingarna pa papper hemma, skriver hen ut dem pa en egen skrivare
eller betalar nirmare 2000 kronor for att skriva ut p4 biblioteket’.

Normalanvindaren ar vuxen och kan delta i moten pa vardagkvillar, vilket
innebir att hen arbetar kontorstider eller inte alls, eller har mojlighet att ta ledigt.
Hen ansvarar inte f6r nagon annans vard eller omsorg, eller har maojlighet att
limna 6ver ansvaret till en narstiende alternativt betala f6r hjalp.
Normalanvindaren har méjlighet att delta i ett moéte utan sluttid, antingen pa
grund av att hen inte har nagra andra dtaganden, eller f6r att hen har erfarenhet
av hur lang tid liknande méten tar och kan planera utefter det. Det gor inget att
motet drar ut pa tiden eftersom hen har mojlighet att stanna kvar tills hen ar
no6jd.

Normalanvindaren har en flexibel vardag, bestimmer sjilv 6ver sin tid och
kan dndra planen med kort varsel. Hen behéver inte bli pamind om tiden for
motet eller andra viktiga datum f6r samradet, och kan halla sig uppdaterad om
nya datum eller liknande genom att besoka kommunens webbplats tillrickligt
ofta.

Normalanvindaren férvintas inte kinna alla som deltar 1 informationsmétet
sedan tidigare men dr bekvim med att stilla de fragor som kravs for att hen ska
forsta projektet battre. Normalanvindaren har med sig en egen klocka, och
penna och papper for att anteckna om hen vill. Hen lamnar synpunkter skriftligt
innan samradstiden gar ut.

Samradets strukturer behéver inte forindras f6r att normalanvindaren ska fa
mojlighet till insyn och paverkan och for att kommunen ska kunna nyttja

normalanviandarens kunskaper i arbetet med detaljplanen.

3 Priser for fargutskrift: A4: 6 kronor per sida, A3: 14 kronor per sida.
https:/ /bibliotckuppsala.se/dator-internet-kopiering-och-utskrifter

97



7.4 Sammanfattning av kapitlet

Det undersckta samradet for detaljplaner i Uppsala kommun har brister som

paverkar tillgingligheten och dirmed mojligheten till deltagande. Ingen av de sju

kategorierna bedéms mota tillrickligt manga krav for att riknas som tillgangligt.

Forindringar av samradets stodjande strukturer skulle géra samradet mer

tillgangligt f6r alla minniskor som inte ar precis som normalanvindaren.

De viktigaste forindringarna

Forklara planprocessen och sammanfatta samradshandlingarna pa ett
enklare sitt.

Still fragor som deltagarna i samradet kan svara pa.

Mojligeor paminnelser om viktiga datum och uppdateringar i samradet.
Gor alla dokument lidsbara med talsyntes, girna med den inbyggda
talsyntesen som redan finns pa kommunens webbplats.

Ligg ut fraigor och svar frin exempelvis informationsmoten pa
webbsidan si att fler kan fi ta del av informationen.

Vilj en bra lokal och mé&blera efter behov.

Beskriv lokalens egenskaper, bade bra och daliga saker.

Utveckla formerna fér kommunikation infér och under
informationsmoten for att bli mer inkluderande.

Erbjud och bevilja anpassningar.
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8. Diskussion
e

I det hir kapitlet sdtts resultatet av studien i ett storre sammanhang. Dessutom
diskuteras metoden och de avvigningar som gjorts, samt hur funktionshinder
har paverkat arbetet med uppsatsen. Kapitlet avslutas med fragor for framtida

forskning och framtiden f6r universell utformning.

8.1 Samradet ar funktionshindrande

Studien visar att de tva undersokta samraden for detaljplaner 1 Uppsala kommun
har brister i tillgingligheten som negativt paverkar mojligheten till deltagande.
Det lagstadgade syftet med samréadet 4r “att fa fram ett sa bra beslutsunderlag
som mojligt och att ge moijlighet till insyn och paverkan” (5 kap. 12§ PBL). Men
mojligheten till insyn och paverkan forutsitter att alla kan forsta vad samradet
handlar om och far maoijlighet att uttrycka sina asikter pa ett sitt som fungerar,
vilket inte 4r mojligt 1 de undersokta samraden. Eftersom samradens utformning
paverkar vilka som kan delta, paverkas ocksda kommunens mdjligheter att ta fram
vilgrundade planer och i férlingningen dven méjligheterna att bygga ett
inkluderande sambhille.

Den sammanstillda checklistan som anvindes i analysen ar ett bidrag till
arbetet med att utveckla ett universellt utformat samrad. Eftersom studien har
varit tidsbegrinsad, har det inte funnits méjlighet att diskutera checklistans
innehall med representanter fran funktionsrittsrorelsen. Darfor behover
checklistan fortsitta forbattras genom samskapande.

Studiens syfte och mal har varit att undersoka hur vi sikerstiller att samradet
fungerar lika bra, eller déligt, for alla. Det har inte handlat om att forbittra de
olika formerna och metoderna f6r samrad. Om vi férstar vilka de stédjande
strukturerna ar kan vi anvinda dem dven om vi férandrar samradets metod. Alla
har lika mycket ritt att delta i samrad, och samriaden behéver vara universellt

utformade for att det ska vara mojligt.
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8.2 Maygjligheten att bryta en ond cirkel

Miller (2021) beskriver hur malgruppen {or #/fginglighet minskas ju lingre olika
byggprojekt gar och att detta mo6jliggors, helt lagligt, redan 1 detaljplanen. 1
plandokumenten aterfinns en normalanvindare som bidrar till att forstirka
exkluderande strukturer i den byggda miljon (Muller 2021:58).

Om vi bara planerar fOr vissa anvindare, och sedan bygger for dessa, kan miljéerna bli
svarare att anvinda fér andra grupper. Dessa kan dia komma att anvinda miljéerna i
ldgre utstrickning, vilket kan leda till ytterligare begrinsad synlighet och
representation. Som kan innebira att de blir allt osynligare i nésta projekts

planeringsdokument, etcetera. (Miiller 2021:61).

Den hir studien visar att samma problematik finns redan i planprocessen, innan
detaljplanen vunnit laga kraft. Om detaljplanen innehaller bestimmelser som
skulle paverka tillgingligheten 1 den byggda miljon negativt, ar det inte sakert att
samradets normalanvindare skulle notera eller bry sig om detta, eftersom det
inte ror hen personligen. Och genom att samradet ar svart att delta i, sarskilt for
personer med funktionsnedsittningar, bidrar samradet till att forstirka
uppfattningen om att detaljplanen inte kommer medfora nagra storre
funktionshinder eftersom antalet personer som skulle paverkas framstar som fa.

Det finns dock en visentlig skillnad mellan samradet och resten av
byggprocessen; varken plan- och bygglagen eller nagra av boverkets féreskrifter
begrinsar vem som ska fa mojlighet att vara delaktig i samradet eller hur mycket.
I samradet ska alla berérda fa mojlighet till insyn och paverkan (5 kap. 11-12§§
PBL).

8.2.1 Inkludering ar att fa valja sjalv

Funktionsrittskonventionen kraver att personer med funktionsnedsittning ska
kunna delta i ”skotseln av offentliga angeligenheter, utan diskriminering och pa
lika villkor som andra” (artikel 29b). For detaljplaner racker det att kommunen
ger privatpersoner tillfalle till samrad (5 kap. 11§ PBL) och deltagandet framstills
som individens eget ansvar. Men “tillfille till samrad” innebir att den som ar
inbjuden att delta far »d/ja om den vill delta och yttra sig. En person som inte
kan delta i samradet pa grund av funktionshinder har inte fatt det valet.
Eftersom deltagande fran personer med funktionsnedsittning sillan mats dr det
svart att upptacka behovet av att gbra metoderna f6r samrad tillgangliga.

Detta bildar samma typ av cirkelresonemang som fanns bland politikerna i
USA innan de godkinde de nedsinkta trottoarkanterna pa 1970-talet. Politikerna
uppfattade det som onddigt att anpassa trottoarerna eftersom de aldrig sag att

det var nagra personer i rullstol ute pa gatorna (Hamraie 2017). Men de som
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anvinde rullstol kunde inte anvinda gatorna eftersom det var omaijligt f6r dem
att gora det, det handlade aldrig om att de saknade viljan eller motivationen att
delta i samhallet (ibid.). Pa samma sitt kan vi anta att samradets
funktionshindrande strukturer goér att manniskor hindras fran att delta trots att
de skulle vilja. Och precis som att de nedsankta trottoarkanterna anvinds av
manga fler an rullstolsburna idag, kan férandringar av samradets stodjande

strukturer goéra samradet tillgingligt f6r fler.

Samrdd med funktionsrittsrorelsen ersdtter inte individens rittighet

Planprocessens samrad ska vara till f6r alla. Genom att Sverige dtagit sig att
torverkliga funktionsrittskonventionen, har vi ocksa atagit oss att ’nira samrada
med och aktivt involvera” personer med funktionsnedsattningar, genom
organisationerna som foretrider dem, 1 alla fragor som berér dem (Artikel 4, 3). Under
samradet bor kommunen alltsa diskutera férslaget med den lokala
funktionsrittsorganisationen for att sikerstilla att besluten som fattas i arbetet
med detaljplanen méjliggor likvirdig anvindning av miljon. Dessutom har en
majoritet av alla kommuner nidgon form av funktionsrittsrad (Myndigheten f6r
delaktighet [MFD] 2024b) som ocksa kan vara en viktig tillgang i planprocessen.
Men nar representanter fran olika funktionsrattsférbund deltar 1 samrad
representerar de férbundets medlemmar, inte sig sjilva som individer (MFD
2023b). Det innebar att samrad med funktionsrittsrérelsen inte far ersitta

individens méjlighet att delta i det vanliga samradet.

8.2.2 Svarigheter med att inkludera mangfalden i dialoger

Tidigare studier och utvirderingar av samradet med privatpersoner, bade for
detaljplaner och Oversiktsplaner, har frimst undersékt hur olika metoder kan
forindra forutsittningarna f6r deltagande (Bornemark 2016; Sandin 2022). Det
finns svarigheter med att engagera en bredd av befolkningen under samradet och
det dr samma typ av person som deltar varje gang, darfor testas olika metoder
for att f6rsoka forindra detta (se exempelvis Borup 2016; Sandin 2022). Flera av
metoderna har inslag som narmar sig nagra av de ouppnadda punkterna 1
checklistan, som exempelvis att stilla forberedande fragor (Sandberg 2016;
Sandin 2022).

Bade Sveriges Kommuner och Regioner, och Boverket har guider f6r
metoder for att inkludera fler och andra malgrupper i dialoger, men det saknas
en Overgripande guide f6r att géra metoderna tillgangliga f6r alla. De olika
metoderna fokuserar oftast pa alder och kon, och ibland etnicitet, men missar
funktionsrittsperspektivet. I Sveriges Kommuner och Regioners Dialogguiden

finns inga tips alls, men 1 Boverkets (2021) generella tips f6r medborgardialoger
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star det “Inkludera dem [sic] med funktionsnedsittning i dialogen” med en
hinvisning till Myndigheten for delaktighet. I resten av Boverkets texter om
medborgardialoger finns dock inga andra uppmaningar eller tips for inkludering
av personer med funktionsnedsittningar, trots att det finns det f6r olika
aldersgrupper och kon.

Den hir studien visar att de undersokta samraden for detaljplaner stiller
vildigt specifika och hoga krav pa deltagarnas funktionsférmagor, kunskaper
och tid. Kraven begrinsar vilka som far mojlighet att delta i och bidra till
samradet. Alltsa ar det inte sirskilt konstigt att samradets deltagare riskerar att

besta av en relativt homogen grupp minniskor.

8.2.3 Problem med kunskapsoverféringen inom kommunen

Uppsala kommun ir battre pa tillganglighet i andra sammanhang. Kommunens
riktlinjer £6r medborgardialoger omfattar uttryckligen inte planprocessens
samrad (Uppsala kommun 2017:2). Men dven annan kommunikation som inte
heller omfattas av riktlinjen 4r mer tillginglig 4n samradet. Nedan foljer tva
exempel fran verksamheter som kommer nirmare Steinfeld och Maisels (2012)
8 mal f6r universell utformning fran Tabell 4 pa sidan 40.

Bibliotek Uppsala (u.4.) har en lattlast beskrivning av tillgiangligheten i
lokalerna och verksamheten pa sin webbplats, och det finns en bildguide f6r
nistan alla biblioteken. Bildguiderna visar bland annat hur entréerna och
informationsdiskarna ser ut, och kan anvindas for att forbereda besoket. Detta
ar exempel pa hur mal 3 Uppmidrksambet och mal 4 Forstdelse kan tolkas och
anvindas. Biblioteket beskriver ocksa problem med tillgingligheten i lokalerna,
hur man kan gora for att 16sa problemen sjilv, och vem man kan prata med om
man beh6ver mer hjilp (Bibliotek Uppsala u.4.). Dessutom har alla evenemang
pa bibliotekets webbplats en link med texten “Ligg till kalenderhindelse” s att
man enkelt kan fa all information om evenemanget till en digital kalender och
kan stilla in de paminnelser man vill ha.

Nir en person vill limna synpunkter pa den kommunala varden, kan den
vilja att prata med verksamhetens chef, ringa, skicka e-post, fylla i ett
webbformulir, eller skriva ut och fylla i ett formuldr som skickas portofritt med
posten (Uppsala kommun 2024). Dessutom finns utskriftsversionen av
formuliret bade med och utan bildstéd. Eftersom det gar att limna synpunkter
pa olika sitt kan individen vilja ett sitt som fungerar och som kinns bra, vilket
innebdr att fler personer far mojlighet att limna synpunkter. Detta dr exempel pa
hur mal 2 Bekvdmlighet och mal 7 Personalisering kan tolkas och anvindas. Om
kommunen anvinde sig av den befintliga kunskapen om tillgianglighet skulle

samradet kunna bli tillgingligt f6r fler.
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8.3 Checklistan kommer gdra samraden battre

Den sammanstillda checklistan for tillgingliga moten som anvinds i1 analysen
ska ses som ett bidrag till arbetet med att utveckla ett universellt utformat
samrad, dir det hir forsta utkastet innehaller en universellt utformad férbattring
av dagens samrad for detaljplaner. En verklig universell utformning av samraden
kriaver dven att metoderna och formerna fér samrad omskapas med
extremanvandarnas krav som utgangspunkt.

Trots att checklistan inte dr firdig kommer den generellt sett att 6ka
mojligheterna for fler personer att delta 1 samradet om den implementeras redan
nu. Genom att fler fir mojlighet att delta i samradet forbittras kommunens
mojligheter att ta fram ett sa bra beslutsunderlag som mojligt. Det aterstaende
arbetet for att forbittra innehallet i checklistan behover goras tillsammans med
representanter fran funktionsrittsrorelsen och kommunens projektledare, samt
olika grupper med specifika behov, till exempel smabarnsférildrar. Checklistan
ska dock aldrig anses vara helt firdig eftersom universell utformning ir en

stindigt pagaende process.

8.4 Egna reflektioner kring studien

I det hir avsnittet diskuteras de olika metodvalen och avvigningarna som gjorts,
samt hur jag och min funktionsnedsittning kan ha paverkat studiens resultat.
Det finns ocksa forslag pa alternativa metoder och utveckling av analysen.
Avsnittet avslutas med en kort diskussion om ett funktionshinder som har haft

en betydande paverkan pa arbetet med uppsatsen.

8.4.1 Samradsdeltagandet

Studien baseras pa mitt deltagande i tvd samrad for detaljplaner i Uppsala
kommun under lasdret 2023/2024. Det tva samriden motsvarar 12% av alla
samrad fOr nya detaljplaner 1 Uppsala kommun under perioden. Dessutom idr
samradet for detaljplan 1 det enda samradet som jag blev inbjuden till som
granne under de 8 dr jag bodde 1 omradet.

Resultatet r att de tva samraden jag forsokte delta 1 hade brister i
tillgdngligheten. Det finns en maojlighet att samraden for de andra detaljplanerna
1 Uppsala kommun hade haft fler, firre, eller andra brister. Hur utbrett
problemet dr hade kunnat undersdkas genom att ta del av fler samrad. Att utdka
studien med fler samrad skulle inte férindra det faktum att just de hir samraden

hade brister i tillgdngligheten som paverkar mojligheten till deltagande.
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Det dr mojligt att jag hade fatt andra insikter kring samradens tillginglighet
som hade kunnat paverka vilka kriterier jag lade till i checklistan om jag hade valt
andra detaljplaner, eller undersokt samraden i en annan kommun. Analysen och
bedémningen av de enskilda samrdden hade inte paverkats nimnvirt av att jag

deltagit i fler samrad.

Jag missade ett mote

Simulering av funktionsnedsittningar ger inte tillforlitliga resultat (Lid 2020), och
mitt deltagande i samradet for detaljplan 2 ir ett exempel pa detta. Jag missade
borjan av motet och nir jag forsokte ansluta till det digitala métet misslyckades
forsoken. Om en person med andra funktionsférmagor forsokt utvirdera
samradets tillginglighet dr sannolikheten stor att personen skulle kommit i tid till
motet och fatt mojlighet att delta. Samradsdeltagandet hade da kunnat ge insikter
om hur det digitala informationsmotet mojliggdr eller hindrar deltagande fran
personer med olika funktionsférmagor utifran checklistan. Men vi hade ocksa
gatt miste om insikten om att den som kommer for sent inte far mojlighet att
lyssna pa informationen som férmedlas under informationsmaotet.

Det kan gora stor skillnad att paminna om viktiga hindelser under
samradstiden. Det missade informationsmétet for detaljplan 2 dr faktiskt bara ett
i mingden av alla ganger jag missat mitt “tillfdlle till samrad” under det hir
lisaret. Jag har glomt bort att skicka in svaren pa flera enkiter om olika
stadsbyggnadsprojekt, eftersom enkiterna var for langa for att slutfora nir jag
hittade dem forsta gangen. Dessutom har jag lyckats missat flera dialogtillfillen
om Uppsala kommuns nya 6versiktsplan pa grund av att jag inte visste om dem.
Oversiktsplanen kriver nimligen samma engagemang som samradet for
detaljplan 1, att man sjilv haller koll pa en ytterligare en specifik webbsida for att
bli informerad om nista dialogtillfille. Kommunen kan gora det enklare for alla

att delta i samraden genom att samordna och paminna.

Utgd fran andras erfarenbeter
Det hade varit bra for studien att inkludera fler erfarenheter. Samradens
tillgdnglighet underscktes genom att jag forsokte delta 1 samraden pa samma
villkor som en privatperson. Resultatet baseras pa mina erfarenheter i
kombination med checklistans kriterier. Det gor att delar av resultatet kan
upplevas frimmande for en person med helt andra funktionsférmagor.

Jag hade kunnat be representanter fran funktionsrittsrorelsen om deras
erfarenheter fran samrad f6r detaljplaner. Det hade antingen kunnat ske genom
att representanterna fatt beritta om tidigare samrad de deltagit i, eller genom att

representanterna fitt delta i nya samrad for detaljplaner under ldsiret 2023/2024.
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For att kunna friga om tidigare erfarenheter hade jag behévt komma i kontakt
med flera personer med olika funktionsférmagor som forsokt och/eller deltagit i
samrad for detaljplaner som privatpersoner tidigare. De tidigare erfarenheterna
riskerar att vara generella och mindre detaljerade, men hade kunnat ge
information om andra samrad. Jag upplever det dock som oetiskt att be en eller
flera personer att forséka delta i ett samrdad som de inte planerat att delta 1
annars, nir jag forvintar mig att de inte kommer fa sina behov tillgodosedda. Jag
borde inte utsitta nagon for kinslan av att vara oonskad och ovilkommen i
onddan. Bada dessa metoder hade ocksa krivt deltagande frin andra, utan
ersittning eller 16ften om att resultatet skulle medfora forbiattringar som
deltagarna far ta del av.

Ett annat alternativ hade varit att friga nagra projektledare pa kommunen hur
samraden for detaljplaner brukar ga till och f6rs6ka identifiera potentiella
funktionshinder utifran informationen jag far. Det hade gett ett bredare urval
eftersom svaren kan baseras pa erfarenheter fran flera samrad. Det hade ocksa
gett fler insikter kring hur en checklista behéver vara utformad f6r att vara
funktionell i planeringen av samraden. Risken 4r dock att svaren redan ir tolkade
och censurerade, eller att potentiella funktionshinder inte nimns eftersom alla
inte uppfattar hinder pd samma sitt.

Om studien hade inkluderat fler erfarenheter hade fler tillginglighetskriterier

kunnat identifieras och checklistan hade kunnat bli battre formulerad.

8.4.2 Studiens genomférandeordning

Nir jag deltog i samraden hade jag dnnu inte sammanstallt
funktionsrittsrorelsens checklistor. Fran borjan var tanken att jag skulle skriva
en egen checklista med kraven som alla olika funktionsférmagor stiller, men det
visade sig vara nastan omaijligt att klara av pa egen hand. Efter att jag
sammanstillt funktionsrattsrorelsens checklistor och jamfért den med mina
iakttagelser sdg jag att jag endast hade undersokt hilften av alla kriterier, trots att
jag fatt hjilp av personal fran habiliteringen under informationsmotet f6r
detaljplan 1. Jag tolkar det som ett tydligt tecken pa att det ar svart for en
landskapsarkitekt att veta vad alla behdver i en given situation, aven om man gor
sitt basta och dessutom fér hjilp av vardpersonal.

Pa grund av detta blev jag tvungen att undersoka flera av punkterna i
efterhand. Det gjordes genom att besoka projektens webbplatser och att
anvinda olika kartverktyg for att mita avstand fran parkeringsplatser. I nagra fall
kunde jag dra slutsatser om kriteriernas uppfyllnad baserat pa andra
anteckningar, till exempel att lokalen inte hade heltickningsmatta eftersom

golvet blivit blott av vara skor. Om jag istillet hade utgitt fran den
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sammanstillda checklistan hade jag kunnat kontrollera alla punkterna och
dessutom minska risken for att jag kommit ihag fel. Det hade ocksa varit till stor
hjilp om jag fotograferat lokalen i samband med informationsmotet, bade for att
underlitta analysen, och f6r att kunna foértydliga bra och daliga saker i uppsatsen.

Checklistan som sammanstilldes 1 kapitel 5 innehaller 83 kriterier som rOr
lokalen och moétet. Det finns en risk att jag hade missat eller bortsett frin andra
problem om jag haft en checklista att folja och forsokt kontrollera alla 83
kriterier pa 60 minuter. Eftersom jag inte hade ndgon lista var jag tvungen att
vara valdigt uppmirksam pa vilka svarigheter bade jag och andra upplevde och
uttryckte. Det gjorde att jag identifierade ytterligare 5 kriterier som kan 6ka
tillgdngligheten pa informationsmétet, som jag utokade listan med, se Tabell 12
pa sidan 82. Alltsa finns det bade fordelar och nackdelar med att den

sammanstillda checklistan inte anvandes under samriden.

8.4.3 Bristande involvering i framtagandet av checklistan

For att utforma universellt behéver personer med funktionsnedsattningar
inkluderas i designprocessen (Hedvall 2019; Johansson 2019; Lid 2020) Pa grund
av arbetets omfattning har det inte funnits méjlighet att undersoka hur samradet
kan forbittras genom att halla i en samskapandeprocess. I den hir studien har
bara en person med funktionsnedsittning deltagit aktivt, jag sjilv. Varken andra
personer med funktionsnedsittningar eller organisationerna som representerar
oss har fatt méjlighet att tycka till om checklistan eller samriden. Aven om
checklistan som anvinds i analysen till storsta del baseras pa
funktionsrittsrorelsens egna listor har de inte fatt vara del 1 att avgora hur
samradet for detaljplaner bor fungera, och de flesta kriterierna kan specificeras

for att passa samradets delar bittre.

Variationer av funktionsformagor inom rirelse och réckvidd

I den sammanstillda checklistan saknas tillginglighetskrav fran
funktionsrittsrorelsens férbund inom funktionsférmagan rérelse och rickvidd,
se Tabell 9 pa sidan 59. I samband med s6kningarna pa respektive férbunds
webbplats identifierades ingen checklista eller liknande for tillgédngliga méten och
lokaler. Det kan ha berott pa att férbunden saknar siadana, att de inte finns
offentligt tillgangliga, eller att jag missat nagot i min sékning. Om jag hade
kontaktat férbunden kanske jag hade fatt tillging till en checklista som skulle
paverkat hur den sammanstillda checklistan ser ut. Dock skulle analysen av

samradet for detaljplaner fortfarande visat att samradet brister i tillgingligheten.
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Inte funktionshindrade i alla sammanhang

Funktionshinder uppstar i kombinationen mellan ménniska om milj6. Eftersom
funktionsrittskonventionen kriver att funktionsrattsrorelsen ska vara med och
utforma de regler och riktlinjer som vi anvinder (artikel 4, 3), baseras checklistan
pa punkter som olika férbund inom den svenska funktionsrittsrorelsen anser
vara viktiga for att mojliggora deltagande fran personer med olika
funktionstérmagor. Men det finns en risk att férbundens checklistor f6r den
egna verksamheten inte speglar hur de skulle vilja att ett méte utanfoér forbundet
fungerar. Till exempel blir dévhet bara ett funktionshinder i situationer dar det
forvintas att du ar horande, och inom Sveriges dovas riksférbunds egen
verksamhet forvintas inte detta. Alltsa hade det varit intressant att jaimféra med
checklistor frin forbund och féreningar i andra delar av civilsamhallet, dir de
forvintade formagorna dr mer varierade. Personer med funktionsnedsattningar
har redan varit med och utformat 6vergripande riktlinjer £or tillganglighet hos
bland annat Svenska Parasportférbundet (2021, u.4.), Riksidrottsférbundet
(2022), och spelkulturférbundet Sverok och Ung Media Sverige (2018).
Innehallet i dessa listor kan ocksd 6ka samradens tillganglighet. Det gar dven att
hitta specifik information som kan anvindas fOr att 6ka samradets tillgianglighet,
till exempel Svenska orienteringsférbundets (2024) projekt att forbittra fargerna

som anvands i orienteringskartan for att de ska bli enkla f6r alla att uppfatta.

Myndigheten for delaktighets checklistor for tillgdngliga miten

Det finns en osikerhet kring punkterna fran Myndigheten for delaktighet. Min
bedémning var att checklistan frain Myndigheten f6r delaktighet var omfattande
kring den fysiska tillgingligheten och att myndighetens lista gick att anvinda
istallet for att ta kontakt med de férbund inom funktionsrittsrorelsen som
saknade checklistor. Nir jag sedan tog del av checklistor for tillganglighet fran
andra delar av civilsamhillet visade sig detta inte stimma.

I en 6versiktlig jamforelse med punkterna fran Svenska Parasportférbundet
stiller Myndigheten f6r delaktighet /gre krav pa tillgingligheten. Myndighetens
punkter verkar delvis baseras pa de foreskrifter och allminna rad som finns i
Boverkets byggregler (BEFS 2011:0), till exempel nar det giller matt pa
dorroppningar. Checklistan fran Myndigheten f6r delaktighet baseras alltsa inte
enbart pa vad personer med funktionsnedsittningar kriver for att fa mojlighet
att delta, utan dven pa kompromisser som gjorts i andra sammanhang av
personer med andra funktionstérmagor. Eftersom min checklista har drvt
samma felaktigheter betyder det att den inte nar det forsta av Steinfeld och
Maisels (2012) mal om Kroppsanpassning.
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Jag skulle inte anvinda min egen checklista och hivda att samradet ar
tillgdngligt utan att sikerstilla att alla kriterier faktiskt passar ett brett spektrum
av kroppsstorlekar och férmagor. Forslagsvis genom att diskutera med

funktionsrittsrorelsen kring vad som star 1 checklistan.

Checklistans funktionalitet i planeringen av samrid

Inga projektledare har deltagit i utformningen av checklistan. Det gor att jag inte
vet hur checklistan behéver vara utformad for att vara till storst hjalp f6r den
som planerar och genomfér samrad. Vissa av punkterna behover tillgodoses
lingt innan samradet startar, som exempelvis att upphandlingen av utredningar
ska kriva att alla rapporter uppfyller reglerna som foljer av Lagen om tillganglig
offentlig service (SES 2018:1937). Andra punkter underlittas av att olika
forvaltningar samarbetar, till exempel genom att olika lokalers egenskaper ar
tydligt beskrivna sa att det blir enkelt att vilja en som inte hindrar deltagande i
tysiska samrads- eller informationsmoten. Ytterligare punkter handlar om
forberedelser 1 lokalen strax innan motet samt bemétande under sjilva motet.
Checklistan skulle bli bittre av att delas upp i steg som stimmer 6verens med
hur kommunen arbetar f6r att organisera samrad med privatpersoner.

En checklista for tillgingliga samrad gor ingen nytta om den ar for kranglig
for att anvindas. Bade det tredje och det fjirde malet £6r universell utformning,
Uppridirksambet och Forstaelse, beh6ver uppfyllas. I en universellt utformad
checklista for tillgangliga samrad dr den nédvindiga informationen for att
organisera samraden enkel att uppfatta. Dessutom behdver det vara tydligt vem
som ansvarar for vad och i vilket skede, att styrningen och anvindningen ir
intuitiv, tydlig och entydig. Darfér behover checklistan utformas tillsammans

med personerna som ska anvinda den.

8.4.4 Kulturella skillnader begransar urvalet

Det finns guider f6r bra méten och information om samskapandeprocesser fran
andra linder. Men det attonde malet f6r designprocessen ar att universell
utformning ska vara kulturellt limpligt (Steinfeld & Maisel 2012). Det dr bara
den svenska funktionsrittsrorelsen som kan vara med och avgora detta, vilket
gjorde att jag endast undersokte hur vi arbetar med inkludering i Sverige.

Ett exempel pa hur kulturella skillnader kan paverka utformningen av
checklistan ar hur viktigt det ar att komma i tid. I kulturer dar punktlighet
virderas ldgre dn 1 Sverige blir det mindre viktigt att paminna om motestider och
sista dag for att limna in sina synpunkter, eftersom en person som blivit

forsenad kan fa mojlighet att delta eller tycka till anda. I Sverige ddremot tar vi i
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manga fall betalt f6r bortglomda méten och foérsenade biblioteksbécker, vilket
gor paminnelser till méjliggérare i manga sammanhang,.

Det tinns information som kan anvindas for att skapa inkluderande samrad
om man vinder sig utanfér bade designsammanhang och funktionsrittsrorelsen.
Till exempel anvinds Universal Design for Learning i skolsammanhang, dir man
forskar kring hur man gor klassrumsmiljon funktionell f6r alla barn och hur
liromedel bor utformas for att optimera inlirningen. Detta kan vara virdefulla

kunskapskillor i det fortsatta arbetet med att forbittra samradens tillginglighet.

8.4.5 Checklistan som analysmetod

Checklistan dr inte utformad for att vara ett objektivt analysverktyg. Flera av
kriterierna f6r sjilva motet, se Tabell 18 pa sidan 92, handlar om kognitiv
tillgédnglighet och trygghet. Dessa kriterier riskerar att bedomas subjektivt
eftersom de dr svara att mita. Ett exempel dr kritetiet var lugn, enkel och vanlg,
som kan skilja sig mycket beroende pa vad den som gor analysen tycker att det
innebar att vara /ugn, enkel och vanlig. Bedomningen av kriteriet baseras pa min
erfarenhet, och jag upplevde att projektledaren var sa lugn, enkel och vanlig som
man kan forvinta sig under ett samradsmote. Men som landskapsarkitekt har jag
en annorlunda referensram jamfort med manga andra. Ndgon annan hade
kanske upplevt att projektledaren krianglade till allt med svara ord och prat om
plan- och bygglagen, och att det inte alls hor till vanligheterna att det sitter flera
personer med kavaj pa rad bredvid en projektorduk.

Ett annat exempel ar kriteriet zuformera om mitets ramar. Jag tyckte att det rickte
med att jag fick se ett schema f6r métets innehall och nédgra halltider, dven om
jag hade behovt en klocka att jimféra med. Enligt logopeden kan vissa personer
istallet behova att projektledaren fortsatter informera om maotets ramar #nder miitets
gang, genom att vi till exempel far se schemat igen nir vi byter aktivitet eller att
schemat finns tillgingligt f6r oss hela tiden. Den subjektiva bedomningen kan
gora att samradet beddms som mer tillgiangligt dn det dr £6r personer med andra
funktionsférmagor.

Problemet uppstar framforallt eftersom kriterierna i checklistan dr blandade.
Det finns bade kriterier som ar mitbara, exempelvis Lds #pp det som star pa
storskdrm, och de som kriver en subjektiv bedomning, som Ge #ydliga instruktioner.
Om checklistan ska anvindas som analysverktyg 1 framtiden behover de

subjektiva kriterierna forses med specifika villkor f6r att kunna bedémas.
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Alternativa sdtt att bedoma tillgangligheten

Alla kriterier dr lika mycket virda i analysen. Om funktionsrittsrérelsen hade fatt
vara delaktiga i studien kanske vissa kriterier hade klassats som viktigare dn
andra, eller som helt avgérande for att mojliggora deltagande. Da hade dessa
kunnat viktas i analysen. Ett exempel idr att det kanske inte spelar nagon storre
roll att det finns fina forberedda platser f6r personer som anvinder rullstol
inomhus om det saknas ramp till entrén och dérréppningen ar f6r smal. Ett
annat exempel dr att sjilva motet kan ha mycket god kognitiv tillginglighet, men
att det inte skickas ut ndgon paminnelse om att det ska vara ett méte.

Analysen visar inte heller hur manga eller hur stora funktionshinder en
enskild person skulle raka ut f6r om den férsékte delta i samradet. Det hade
varit intressant att gruppera kriterierna utifrin de funktionsférmagor de dmnar
inkludera, eftersom det kan ge insikter om det finns nagon eller nagra variationer
av funktionsférmagor som ar sirskilt hindrade fran att delta i samradet.

Det kan ocksa vara sa att grinserna for vad som riknas som delvis respektive
uppnatt i ssmmanvigningen skulle varit annorlunda om funktionsrittsrorelsen
fatt tycka till om dem. For den hir analysen valde jag grinserna 50% och 80%
utan nagon vidare eftertanke, och de hade lika girna kunnat vara annorlunda.
Om analysen dven delats upp pa funktionsférmagor hade bedémningen av
samradets olika delar kunnat spegla hur manga variationer av funktionsférmagor
som blir helt eller delvis hindrade fran att delta i samradet.

Till exempel skulle kategorin Iokal, se Tabell 14 pa sidan 86, kunna bedémas
som delvis uppnadd om endast kriterierna som r6r allergier hade uppnitts, vilket
skulle gett 38% av den mdjliga podngen. Detta trots att kriterierna som
mojliggor deltagande fran personer med andra variationer av funktionsférmagor
inte hade uppnitts. Pa samma sitt skulle hela kategorin kunnat bedémas som
om alla kriterier utom tre hade uppnatts, trots att det skulle gett hela
88% av den mojliga poingen. Detta beror pa att en stokig och smutsig lokal
skulle vara funktionshindrande f6r vildigt manga. Sa linge det finns ouppnidda
kriterier som kan hindra en enskild individ fran att delta i samradet borde ingen
kategori bedomas som uppnadd, vilket dnd4 inte blev fallet i min analys.
Beddmningen av kategorierna kriver att kriterierna tolkas och forstas 1 sitt

sammanhang,.

8.4.6 Tillgang till information

Pa grund av min funktionsnedsittning kan jag inte ta del av textkallor pd samma
sitt som personer med andra funktionsformagor. Ibland saknas mojligheten att
lyssna pa texter, exempelvis genom att anvinda talsyntes, vilket blir ett

funktionshinder som har paverkat arbetet med uppsatsen. Jag hindras fran att ta
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del av digitala dokument om texten ar inlagd som bilder, vilket var ocksa fallet
med ett av dokumenten i samradet f6r detaljplan 1, eller om den som gett ut
dokument valt att inte tillita iunebdallskopiering for tillganglighet 1 PDF: er, vilket ar
det som skett med SIS standard om universell utformning, SS-EN 17161:2019.
Detta funktionshinder minskas av att jag har tillgang till talbocker, ett
hjilpmedel f6r personer med vissa funktionsnedsittningar, fran Myndigheten for
tillgdngliga mediers bibliotek Legimus. Som student har jag ritt att bestilla
inldsning av ny kurslitteratur och far vanligtvis tillgang till den nya boken inom
8-12 veckor. Trots detta blev jag begrinsad till bockerna som redan fanns i
Legimus bibliotekskatalog under arbetet med uppsatsen. Den nya talboken som
jag bestillde tog hela 10 manader f6r Legimus att leverera, raknat fran nir jag
forst horde av mig. Det innebir att funktionshinder har varit en begrinsande

faktor som kan ha paverkat studiens inriktning samt tolkningen av resultatet.

8.5 Universell utformning i framtiden

I detta avslutande avsnitt diskuteras framtida utveckling av checklistan och
vinsterna med att inte ge exempel pa vem tillgingligheten ar till f6r. Det ges
ocksa forslag pa framtida forskning for att forbittra bade samraden och

sambhaillet.

8.5.1 En inkluderande checklista

Checklistan behover fortsitta forbittras. Universell utformning bér innehalla fler
perspektiv dn bara funktionsrittsperspektivet (Hedvall 2019). Nir det galler
checklistan f6r samraden kan det till exempel handla om att ligga till kriterier om
att anvanda metoder som ir bittre limpade fOr att engagera specifika alders-
eller intressegrupper. Det dr ocksa bra att kinna till olika religiésa och kulturella
hogtidsdagar for att undvika att méten forldggs till dessa dagar (Sveriges Dovas
Rikstérbund 2021), vilket tyvirr intriffade under ett av samraden. Hamraie
(2017) papekar dock att funktionsnedsittningar finns 1 alla aldrar och
forekommer oberoende av kon, konsidentitet, sexuell liggning, religion, och
etnicitet. Darfoér behover férindringarna for att 6ka tillgangligheten alltid
genomforas, oavsett vilken malgrupp som avses 1 6vrigt.

Utpekande regler ér inte inkluderande. Steinfield och Maisels (2012) sjitte mal
tor designprocessen ar Social inkludering, vilket innebir att resultatet behandlar
alla grupper med virdighet och respekt. Universell utformning kan anvindas
som princip 1 utformningen av lagar och regler som ska gilla alla (Hedvall 2019;

Lid 2020). Aven checklistan for samrad ska gilla alla och dirfor bor kriterierna
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inte vara utpekande och bara gilla vissa manniskor. Tyvirr har flera av
punkterna/kriterierna frin Myndigheten for delaktighet utpekande formuleringar
som f6ljt med i arbetet. Vilka kriterier som kommer fran Myndigheten for
delaktighet respektive funktionsrittsrorelsen anges i bilaga 1 pa sidan 132.
Exempel: Kiriteriet Gangvigen som leder fram till entrén ar jimn, fast och
halkfri sa att den dven ar framkomlig f6r personer med nedsatt rorelsef6rmaga.”
pekar ut personer med nedsatt rérelseférmaga pé ett siatt som inte dr nédvindigt
och som verkar exkluderande. Kriteriet fir samma inneb6rd men en storre
malgrupp om det skrivs om till ”Géngvigen som leder fram till entrén ar jamn,
fast och halkfri”, eftersom det blir tydligare att alla gynnas av att kunna komma
fram till entrén utan att ramla. Dirfér behover kriterierna skrivas om for att vara

inkluderande.

I Tabell 21 pa nista sida finns en sammanfattning av alla kriterier fran

checklistan i relation till Steinfeld och Maisels 8 mal £6r universell utformning.

Excempel pa vem tillgangligheten ar till for

Innan jag paborjade arbetet med den hir uppsatsen tinkte jag att det var bra att
fa exempel pa vem eller hur manga som skulle kunna bli hjilpta av en viss
l6sning eller anpassning. Idag resonerar jag annorlunda. Det dr med storsta
sannolikhet manga fler 4n den tinkta anvindaren som skulle ha nytta av
16sningen, vilket innebdr att det finns manga som forlorar pa att vi inte ser lingre
an den tinkta anvindaren.

Ett exempel dr mojligheten att fa text upplist, som ér viktig for synskadade.
De blindas férening borjade producera talbocker pa 1950-talet, vilket sd
smaningom ledde till bildandet av Myndigheten for tillgingliga medier (Persson
Bergvall & Sjéberg 2012). Men att det idag produceras ljudbocker, en
kommersiell produkt som alla far anvinda, skvallrar om att det 4r manga fler dn
synskadade och personer med andra funktionsnedsittningar som vill lisa med
oronen. Dirfér borde vi inte begriansa vilka vi tinker oss kommer vilja lyssna pa
samradshandlingarna heller.

Dessutom handlade mitt, och andras, behov av att fa exempel pa vem
tillgdngligheten ér till f6r om att avgéra om l6sningen ar zdird att genomfora.
Nyttan med l6sningen vigs bade mot den ekonomiska kostnaden och hur vil
den passar in i visionen. Men det ér aldrig landskapsarkitektens uppgift att
bestimma om en annan minniska ska fa delta i samhillet eller inte. Vi borde
hela tiden gora vart yttersta for att moéjliggora deltagande pé jamlika villkor.
Genom att ha en snav bild av vem den tinkta anvindaren kan vara, vars

deltagande vigs mot olika kostnader, himmas 16sningar som kan gynna alla.
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Tabell 21. Tolkning av hur Steinfeld och Maisels 8 mal for universell utformning kan anvandas

for att forbattra samradet.

Mal

1. Kroppsanpassning

Tolkning for samrad ‘

Samradet gar att delta i oavsett alder och funktionsformaga.
Bade lokaler och information ar tillgangliga for alla.

2. Bekvamlighet

Kraven som stélls pa deltagarna halls inom rimliga granser
for vad man kan ténkas klara av och hinna med under
samradstiden. Till exempel vilka forkunskaper som kravs och
hur mycket text som ska lasas. All information som behdvs
for att delta i samradet ska finnas samlad pa samma stalle.

3. Uppmarksamhet

Informationen som férmedlas om detaljplanen ar enkel att ta
del av. Det ska vara enkelt att forsta hur och nar synpunkter
kan lamnas. Den som vill ska fa veta nar och var det ar mote
och om tiden andras.

4. Forstaelse

Informationen som férmedlas under samradet ska vara enkel
att forsta, oavsett funktionsférmaga. Alla konsekvenser av
planforslaget forklaras tydligt. Deltagarna ska fa fragor att
tanka igenom for att enklare kunna bidra till samradet.

5. Véalbefinnande

Ingen del av samradet ska utgora en fara eller obehag for
deltagarna. Information om samradet ger makt at deltagarna
att fatta egna beslut for sitt valbefinnande. Darfor ar det
viktigt att informera om lokalens egenskaper infor ett mote.

6. Social inkludering

Alla individer som deltar i samradet ska fa gora det pa
likvardiga villkor. Gor de vanliga sarlésningarna tillgangliga
for alla redan fran start. Erbjud anpassningar istallet for att
invanta forfragningar. Se till att alla kan anvdnda samma dorr
till motet. Anvand inga utpekande formuleringar i
beskrivningar.

7. Personalisering

Det ska ga att delta i och bidra till samradet pa olika satt for
att alla ska fa mojlighet att valja det som fungerar och kanns
bra. Olika satt att ta del av och dela med sig av information.
Om det kommer ny information under samradstiden behover
den ocksa formedlas pa olika satt.

8. Kulturell 1amplighet

Samradet respekterar detaljplanens rumsliga sammanhang
och bidrar till att oka forstaelsen i projektet. Dessutom sker
samradet pa en tid dd manniskor har méjlighet att delta.
Moten forlaggs inte pa kulturella hogtidsdagar.
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8.5.2 Fler an privatpersoner som gynnas

Personer med funktionsnedsittningar ska fa mojlighet att delta i samradet,
oavsett vilken roll de har. I den hir uppsatsen har jag beskrivit att det ar viktigt
att personer med funktionsnedsittningar far méjlighet att delta 1 samradet f6r
detaljplaner som privatpersoner. Men under samradet ska kommunen dven
samrada med lansstyrelsen, statliga myndigheter, andra kommuner,
fastighetsagare och olika intresseorganisationer (5 kap. 11§ PBL). Och personer
som arbetar eller dr fortroendevalda kan ocksa ha funktionsnedsittningar.

Det innebir bland annat att samradshandlingarna behover uppfylla kraven
om tillginglighet, eftersom det gér det enklare f6r andra som kommunen ska
samrada med att ta del av innehallet och limna synpunkter. Dessutom kan
torbattringar av samradets tillginglighet dven gynna tjanstepersoner och
fortroendevalda som inte har nagon normavvikande funktionsférmaga. Alltsa
kan férbéttringar av samradets tillgianglighet gora det enklare f6r de som
kommunen ska samrida med att ta del av innehéllet och limna synpunkter,
vilket forbattrar kommunens méjligheter att ta fram ett sa bra beslutsunderlag

som mojligt.

Kommunens vinster

Samradets funktionshinder gor att en stor del av befolkningen inte far mojlighet
till insyn och paverkan, vilket kan paverka kommunens maojligheter att fatta
vilgrundade beslut. En férindring av samradets stédjande strukturer kan gora
att fler perspektiv representeras i planprocessen, och att besluten som fattas i
detaljplanen grundas pa asikter och forslag fran fler manniskor.

Dessutom kan ett universellt utformat samrad fa ytterligare en effekt som kan
paverka samhaillsplaneringen pa lingre sikt, namligen att kommunens
tjdnstepersoner och fastighetsigarna far en breddad bild av vilka de framtida
anviandarna faktiskt dr. Det kan gora att framtida forslag dar mer inkluderande
redan fran borjan. Nir samradet mojliggor deltagande fran fler méinniskor, med
olika funktionsférmagor, blir det tydligare hur de féreslagna planerna kan
paverka riktiga manniskor 1 kommunen. Férhoppningsvis kan ett universellt
utformat samrad vara ett avbrott i den systematiska segregeringen och bidra till
att minska osynliggérandet av personer med funktionsnedsittningar 1

samhillsbyggandet.
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8.5.3 Framtida forskning

Att samhillet ska vara universellt utformat ér ett av kraven som stélls i FN:s
konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittningar (FN 2000).
Aven om konventionen dnnu inte har blivit en del av svensk lagstiftning ir vi
folkrittsligt bundna att genomféra den, och det finns vildigt mycket att gora.
Jag har forsokt att f6lja Johanssons (2019) rdd om att vara pragmatisk och
torsoka ta de steg som dr mojliga, och forindringar av samradets strukturer dr
mindre kontroversiellt 4n forindringar av plan- och bygglagen och Boverkets
byggregler. Men mina fragor for framtida forskning ror bade en universellt

utformad planprocess och universell utformning av samhallet i stort.
e Testa, utvirdera och forbittra checklistan for tillgangliga samrad.

e Utveckla bildstod/pictogram som kan anvindas i dialoger om

stadsbyggnad samt planprocessens samrad.

e Utveckla anvindarvinliga metoder for att forklara planprocesser och

detaljplaners effekter pa ett sitt som alla forstar.

e Ta fram nationella riktlinjer f6r hur samraden i planprocessen bor ga till
baserat pa samskapande och aktuell forskning, sa att alla far méjlighet till

insyn och paverkan, oavsett vilken kommun man bor i.

e Ta fram nationella riktlinjer f6r universellt utformade stdder och de

element som ingar i dem, baserat pa samskapande och aktuell forskning,.

Universell utformning ar ett konkret uttryck for allas ratt att delta i samhallet pa
jamlika villkor (Lid 2020). I stadsbyggnadssammanhang kan universell
utformning vara mer dn bara smarta 16sningar, det kan ocksa vara genomtinkt
planering som bidrar till att det inte ens behévs smarta 16sningar. Det innebir att
det ar viktigt att vi som bestimmer hur virlden ser ut genom vara designval
torstar konsekvenserna av de val vi gor. Steinfeld och Maisel (2012:74) lyfter att
utbildningen av de olika designprofessionerna ir en av de viktigaste
mojligheterna att paverka hur ling tid det dr6jer innan vi nér ett jamlikt samhalle
genom universell utformning. Alltsa behéver landskapsarkitektutbildningen och
de andra arkitektutbildningarna i Sverige férindras for att i storre utstrackning

mojliggéra planering och gestaltning som ér inkluderande.
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8.6 Slutsatser

¢ De undersokta samraden mojliggor inte deltagande fran personer med
olika funktionstérmagor, och undvikbara funktionshinder i
planprocessen gor att alla inte far likvirdiga mojligheter till insyn och

paverkan.

e Samradens funktionshindrande strukturer paverkar Uppsala kommuns
mojligheter att ta fram ett sa bra beslutsunderlag som mojligt, eftersom
kommunen inte far ta del av de funktionshindrade personernas

kunskaper och synpunkter.

e T6r att mojliggbra att manniskor med olika funktionsférmagor deltar 1
samradet for detaljplaner, dr det viktigare hur de stédjande strukturerna
utformas dn vilken metod som anviands. Dirfor finns det behov av att

fortsitta utveckla en checklista for tillgingliga samrad.

Ett universellt utformat samrad ér ett steg pa vigen i att férandra vart sitt att

planera och bygga. Det behovs for att ingen manniska ska limnas utanfor.
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Summary

Inclusive Consultations? A Studly of the Disabling Systems in Planning Consultations
and Suggestions for Better Practices using Universal Design

Everybody fits in a sustainable society

No person should be left behind. According to the world health organisation, approximately 1.3
billion people experience significant disabilities (WHO 2023). In Sweden the estimated total is 2—
3 million people (Folkhidlsomyndigheten 2023; SCB 2023). An increase is expected both
nationally and globally, due to noncommunicable diseases and longer lives (SCB 2022; WHO
2023). The United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities, CRPD, is
confirmation that people with impairments have fundamental human rights (FN 20006). This
means equal opportunities, equal access, and no discrimination (ibid.).

A sustainable society enables all people to participate regardless of ability and is part of the
2030 Agenda goals for sustainable development (Skt. 2021/22:247). The United Nations agtees
that using universal design would improve the lives of people with impairments (FN 20006).
Universal design is a process that creates opportunities for participation by making products,
services, and environments accessible to all, without the need for adaptations (Connell et al.
1997; FN 2006; Steinfeld & Maisel 2012; Lid 2020).

Table i. 7 Principles for Universal Design (Connell et al. 1997).

Principle Explanation

1. Equitable use. The design is useful and
marketable to people with diverse
abilities.

2. Flexibility in use. The design accommodates a wide
range of individual preferences and
abilities.

3. Simple and intuitive use. Use of the design is easy to
understand, regardless of the user's
experience, knowledge, language
skills, or current concentration
level.

4. Perceptible information. The design communicates
necessary information effectively to
the user, regardless of ambient
conditions or the user’s sensory
abilities.
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Principle Explanation

5. Tolerance for error. The design minimizes hazards and
the adverse consequences of
accidental or unintended actions.

6. Low physical effort. The design can be used efficiently
and comfortably, and with a
minimum of fatigue.

7. Size and space for approach and | Appropriate size and space is

use. provided for approach, reach,
manipulation, and use, regardless
of the user’s body size, posture, or
mobility.

Universal design benefits everyone but is necessary for some (Lid 2020). Universal design is not
put on top of regular accessibility, it is a completely new way to think about designing (Steinfeld
& Maisel 2012). It also differs from regular accessibility features because it is accessible to all
users and can benefit all users, including those who are able bodied or have temporary
impairments (Carmona, Tiesdell, Heath & Oc 2010).

Participation in planning processes

The task of building an inclusive society in Sweden is a shared responsibility (Prop. 2016/17:188;
Prop. 2017/18:110), but a lot depends on municipal planning due to the municipal planning
monopoly (Boverket 2023b). Unfortunately, Sweden has a long history of discriminatory
practices that have been replicated and reinforced in both building and planning (Myndigheten
for delaktighet [MFD] 2020b). This is evident in the lack of inclusion of people with
impairments in the municipal planning processes today (Institutet f6r manskliga rittigheter
2024a; MFD 2024b).

The planning and building act, PBL (SFS 2010:900), stipulates which parties the municipality
must consult with during the consultations in planning, and what documents shall be made
available. Both individuals and organisations must be given the opportunity to participate in
consultations (5 kap. 11§ PBL). All opinions and suggestions must be recorded, and either met
or answered, regardless of how they are expressed (Boverket 2023¢). In addition to this, all
documents published on the municipality’s website must follow the web content accessibility
guidelines WCAG 2.1, making documents accessible for all users (Myndigheten {61 digital
forvaltning [Digg] 2024).

Purpose and research questions

The purpose of this study is to explore if the municipal consultation in planning contains
disabling structures that excludes people with impairments from participating, and what those
structures are. The purpose is also to describe how universal design can improve the

consultations, and to make that knowledge accessible for future improvement.
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1.  How can the municipal consultation in detailed development planning be

improved by universal design?

2. How does the existing consultation in detailed development planning in Uppsala

municipality enable or disable individuals with different abilities?

Method

The study is conducted in three parts:

*  Compilation of demands from the Swedish Disability Rights movement on how to
make activities and meetings inclusive, as well as knowledge about universal design
and co-creation processes.

*  Case study of consultations for two detailed development plans in Uppsala municipality
during the 2023/2024 academic year. The study is based on the authot’s own
participation in the consultations. The experiences were recorded in diary format.

*  Analysis of the experiences of the consultations compared to the compiled checklist

from the Swedish Disability Rights movement.

The Universal Design Process
“Persons with disabilities” is an extremely diverse group, with more variations than the rest of
the population (Johansson 2019:83; Lid 2020:97). Not referring to people with impairments as
one homogeneous group, but rather as part of human diversity, can also aid the understanding
of benefits of universal design (Law 2010 see Steinfeld & Maisel 2012:85-806).

There are six different areas of different abilities (Certec 2022). All of them, alone or in
combinations, can influence how a person is able to interact with an object or environment

(ibid.).

Table ii. Groups of different variations of ability, that impact how an individual
interacts with the environment (Certec 2022).

Movement and reach
Vision

Cognition and perception
Hearing

Language

Allergies

In universal design, the needs of the most demanding users are at the centre of the design
process to ensure the usability of the final design (Lorentzen and Hedvall 2018). Inclusion of
people with different abilities in the design process is the most effective approach to making
designs usable for all, as they already know how design impacts them (Hedvall 2019; Lid 2020).
Research shows that no specific method is required to co-create with people with different
impairments (Johansson 2019). It is more important that the scaffolding, supporting structures,

facilitate the design process (ibid.).
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Compiling Lists of Demands from The Swedish Disability Rights
Movement

A search was done on 15 websites connected to the Swedish Disability Rights Federation and
other disability organisations, using search terms as “checklist” (“checklista”), and “accessible
meetings” (“tillgingliga méten”). This resulted in 12 lists from the disability rights movement
and one list from the Swedish Agency for Participation (Myndigheten f6r delaktighet, MFD).
The criteria were sorted and combined in seven categories with two overarching themes:
access to space, and access to information. Six more items were later added to the list, making

a total of 119 criteria.

Table iii. The categories of criteria that were identified from the lists from the
Swedish disability rights movement.

Category Summary of criteria

Entrance Everyone can find and enter the building and the
room.

Room The room is functional for people with different
abilities.

Technology and Furnishings are appropriate for the purpose of

furniture the meeting.

Invitation The invitation contains all information needed

about the meeting, the meeting’s accessibility,
and offers of adaptations before and during the
meeting.

Information Information on what the meeting is about can be
understood by people with different abilities,
and there are suggestions for preparations to
make.

Meeting The meeting is structured, and the information
relayed can be perceived and understood
regardless of abilities.

Follow up A follow up and evaluation is done after the
meeting.

Case study: participating in a consultation

The case study included two consultations for detailed development planning in Uppsala
municipality, one of which the author was personally invited to as a neighbour. Both
consultations consisted of the plan proposal, the planning description and other relevant
planning material. One consultation offered a meeting in a school, the other a meeting online.

Neither the municipality nor the project managers were informed of the study.
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Excerpts from the diary:

I try to prepare for the meeting by reading the documents. It’s over 300
pages and a lot of text. I don’t know what to focus on. [...] What do they

want to know from me?

I double check the time from my phone on my way to the meeting. It’s been
cancelled. I need to check the webpage for updates to find out the new date

and time.

I don’t know where the entrance is. There are two small signs posted on a

door, but they are difficult to read in the dark. The door is locked.

The project manager informs us that all opinions and suggestions need to be

written, or they will not be taken into account.

T use a form to order a document in an accessible format, but it is delivered

several months too late.

A limited accessibility analysis of the planning documents in Adobe Acrobat Pro, using the
accessibility guidelines WCAG 2.0, showed that none of the documents met the requirements.
The online meeting either never started or had finished by the time I tried to connect. It

could not be further analysed.

Are the consultations in planning accessible?

The experiences from the consultations were compared to the compiled checklist from the
Swedish Disability Rights movement. All 119 criteria were scored as achieved - 20, in patt - 9, or
- 54. Some were not checked - 20, or not applicable - 16.

The summary of each category awarded 1 point for an achieved criterion, and 0.5 points for
in part. The not applicable and not checked criteria were subtracted from the total. Each
category had to score 50% or more of the total available points to be scored as in patt, which
only Meeting did.

Table iv. The combined assessment of all criteria in each category from the
consultations for detailed development planning in Uppsala municipality.

Categories of criteria % of possible Combined assessment
points

Entrance 17% Not checked/not achieved

Room 36% Not checked/not achieved

Technology and furniture | 22% Not achieved

Invitation 19% Not achieved

Information 0% Not achieved

Meeting 50%

Follow up 0% Not achieved
All criteria 30% Not achieved
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The score could have changed for both Enfrance and Room if more criteria had been checked and
achieved, though it would not change the criteria that were checked.

The result indicates that the consultations for detailed development planning use disabling
structures that can have a negative impact on an individual’s opportunities to participate, which

in turn also impacts the planner’s ability to collect relevant planning material.

Discussion and future research

There is a known issue with the consultations in planning that too few people take part in them,
even among those who are able bodied (see for example Bornemark 2016). The disabling
structures that were identified in the case study and analysis likely impacts a greater portion of
the population than only the most demanding users. Improving the consultations using universal
design will improve the opportunity for participation for all.

Universally designed consultations will help fulfil the statutory purpose of consultations in
planning: giving insight to the planning process and making it possible to influence, as well as
supporting the municipality’s goal of collecting relevant planning material. It will also give
planners a more accurate picture of who will use the spaces that are the subject of the planning
proposals.

The checklist is not the instruction for universally designed consultations in planning. It
suggests improvements to an already disabling environment. A universally designed consultation
in planning is completely reworked in all aspects, using the needs of the most demanding users
as a guide from the beginning. Since that was not possible in the scope of this thesis, a list for
improving the consultations was the best I could do.

Further adjustment of the compiled list is necessary. Due to misinformed criteria from the
Swedish Agency for Participation (Myndigheten f6r delaktighet, MFD), the compiled checklist is
not ready to use. It is both advised and required to include the Swedish Disability Rights
movement in this work (see the CRPD). However, the checklist makes future expansion of the
knowledge possible.

The hopes are that the result of this study can aid the realisation of fundamental human

rights in the municipal planning process.
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Bilaga 1 — Sammanstalld checklista for tillgangliga
moten

De olika punkterna i den sammanstillda checklistan kommer bade fran funktionsrittsrérelsen och

Mpyndigheten f6r delaktighet, MEFD. I tabellerna nedan syns vilka av kriterierna som kommer fran

funktionsrittsrorelsen respektive Myndigheten for delaktighet, eller bada. Vilka kriterier som

kommer frin respektive funktionsrittsforbund anges inte. I tabellerna ér funktionsréttsrirelsen

nedkortat till funktionsritt, och Myndigheten for delaktighet ir nedkortat till MFD. De kriterier som inte

kommer fran vare sig funktionsrittsrorelsen eller Myndigheten for delaktighet dr férfattarens egna.
De sju tabellerna ar uppdelade i samma kategorier som 1 analysen: Entré, Lokal, Teknik och

miblering, Inbjudan, Information om motets innehall, Sjilva motet, och Efter motet.

Observera att kriterierna fran Myndigheten fOr delaktighet i vissa fall stiller /ggre krav dn det som
faktiskt kravs fOr att personer med vissa funktionsférmagor eller som anvinder vissa hjdlpmedel

ska kunna delta.

Tabell 1 i Bilaga 1. Kriterier for tillganglig entré, uppdelade pa funktionsrattsrorelsens respektive
Myndigheten for delaktighets bidrag. Kriterier pa tom rad ar férfattarens.

Kriterier: Entré Funktionsrdtts- Myndigheten
rorelsen, for delaktighet,
Funktionsratt MFD

Det finns en plats inom 25 meter fran entrén dar MFD

fardtjanst och taxi kan stanna.

Det finns reserverade parkeringsplatser inom 25 meter MFD

fran entrén for personer med funktionsnedsattning och
parkeringstillstand.

Gangvagen som leder fram till entrén ar jamn, fast och MFD
halkfri sa att den aven ar framkomlig for personer med
nedsatt rorelseférmaga.

Eventuell trappa framfor entréddrren ar kompletterad MFD
med lamplig ramp eller hiss.
En roterbar entrédérr maste vara kompletterad med en MFD

vanlig dorr med fritt passagematt pa minst 80
centimeter och maste hallas upplast.

Dorrar som maste passeras har ett fritt passagematt pa MFD
minst 80 centimeter.
Dorrar saknar trosklar eller troskeln ar sa lag som MFD

mojligt, maximalt 2 centimeter for troskelns hogsta del.
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Kriterier: Entré

Funktionsratts-
rorelsen,

Myndigheten

for delaktighet,

Doérrar som maste passeras har automatiska
dorréppnare med en skyltad tryckplatta och markerad
svepyta eller ar uppstallda.

Funktionsratt

MFD
MFD

Anslag om rokférbud vid entrén.

Funktionsratt

Kapprum som &r atskilt fran moteslokalen.

Funktionsratt

Det ar tydligt var man ska ga in, exempelvis med fast
skylt, en rollup eller flagga.

Funktionsratt

Det ligger inga |0sa foremal som hindrar atkomst.

Tabell 2 i Bilaga 1. Kriterier for tillganglig lokal, uppdelade péa funktionsréttsrorelsens respektive
Myndigheten for delaktighets bidrag. Kriterier pd tom rad ar forfattarens.

Kriterier: Lokal

Funktionsratts-

rorelsen,
Funktionsratt

Myndigheten
for delaktighet,
MFD

allergi eller innebéara problem fér personer med
overkanslighet.

Deltagarna kan ta sig mellan lokalerna utan att passera MFD
trappor eller trappsteg.

Eventuell hiss ska rymma minst en person i rullstol och MFD
medhjalpare samt ska kunna anvandas sjalvstandigt.

Det finns toalett/hygienrum som fungerar for personer MFD
som anvander hjalpmedel, till exempel rullstol eller

eldriven rullstol.

Tvalen pa toaletterna ar oparfymerad. Funktionsratt MFD
Glasytor som kan misstas for Oppningar ar tydligt MFD
markerade.

Eventuella trappor eller trappsteg ar tydligt MFD
kontrastmarkerade.

Ledstang finns i alla trappor och ramper. MFD
Deltagarna kan rora sig i lokalerna med hjalpmedel.

Skyltar, symboler och texter ar utformade och placerade | Funktionsratt MFD
sa att de ar latta att lasa och att upptacka.

Hjalpmedel for tid och planering ar synliga och Funktionsratt

anvands, exempelvis klocka, schema.

Tillgangliga utrymningsvagar finns. MFD
Visuella signaler for larm och liknande. Funktionsratt

Lokalen &r notfri. Funktionsratt

Lokalerna har inga vaxter och annat som kan framkalla | Funktionsratt MFD
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Kriterier: Lokal

Funktionsratts- Myndigheten

rorelsen, for delaktighet,

Hund i tjanst ar tillatet, exempelvis ledarhund eller
assistanshund.

Funktionsratt MFD

Funktionsratt MFD

Lokalerna har bra ljudférhallanden.

Funktionsratt MFD

Lokalerna har bra ljusférhallanden.

Funktionsratt MFD

Lokalerna har bra luftférhallanden.

Funktionsratt

Ventilationskontrollen, OVK-protokollet, ar aktuellt och
godkant.

Funktionsratt

Ventilationen ar paslagen minst tva timmar fére motets
start.

Funktionsratt

Luftflédena ar anpassade till verksamheten och antalet
personer i lokalerna.

Funktionsratt

Lokalen &r fri fran mogel och dalig lukt.

Funktionsratt

Valstadade lokaler.

Funktionsratt

Ej heltackningsmattor.

Funktionsratt

Minimera visuellt buller, exempelvis genom att plocka
bort papper fran podiet, storskarmen sitter pa tom

vagg.

Funktionsratt

Mojliggor digitalt deltagande vid behov.

Funktionsratt

Tabell 3 i Bilaga 1. Kriterier for tillganglig teknik och méblering, uppdelade pa funktionsrattsrorelsens
respektive Myndigheten for delaktighets bidrag. Kriterier pa tom rad ar forfattarens.

Kriterier: Teknik och méblering

Funktionsratts- Myndigheten

rorelsen, for delaktighet,
Funktionsratt MFD

Podiet, inredningen pa scenen och
konferensutrustningen kan nas och anvandas av
personer med olika formagor.

MFD

Det finns teleslinga som fungerar saval i salen som pa
podiet.

Funktionsratt MFD

Det finns mikrofoner for saval talare som deltagare.

Funktionsratt MFD

Det finns hogtalare.

Funktionsratt

Det finns platser for deltagare som anvander rullstol.

MFD

Foreldsare och eventuell teckensprakstolk kan
punktbelysas om belysning maste slackas vid
exempelvis filmvisning.

MFD

Moblering som passar motets format.

Rummet ar moblerat sa det inte ger ett rorigt intryck.

Funktionsratt

Det finns olika platser, gar att valja plats.

Funktionsratt
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Kriterier: Teknik och méblering

Funktionsratts- Myndigheten

rorelsen, for delaktighet,

Bord och sittplatser.

Funktionsratt MFD

Penna och papper finns.

Funktionsratt

Olika alternativ for mat/fika.

Funktionsratt

Var tydlig med vad all mat och dryck innehaller sa att
ingen kanner sig osaker.

Funktionsratt

Rutiner kring mathantering och allergier.

Funktionsratt

Handlingsplan vid eventuella akutsituationer, forsta
hjalpen.

Funktionsratt

Satt upp lapp med "stor ej" nar motet borjat.

Funktionsratt

Tabell 4 i Bilaga 1. Kriterier for tillganglig inbjudan, uppdelade pa funktionsrattsrérelsens respektive
Myndigheten for delaktighets bidrag. Kriterier pd tom rad ar forfattarens.

Kriterier: Inbjudan

Funktionsrdtts- Myndigheten

rorelsen, for delaktighet,
Funktionsratt MFD

Inbjudan i tillgangliga format.

Funktionsratt MFD

All information finns samlad.

Information om vad moétet handlar om.

Funktionsratt

Information om motet: Dag.

Funktionsratt

Information om motet: Start och sluttid.

Funktionsratt

Vagbeskrivning med karta, garna foton eller "street
view".

Funktionsratt MFD

Kontaktperson, namn och bild.

Funktionsratt MFD

Information om vilka som kommer vara med,
exempelvis personal och andra inbjudna.

Funktionsratt

Forvantat antal deltagare/besdkare.

Funktionsratt

Information om tillgangligheten pa motet.

Funktionsratt

Information om parfymfritt.

Funktionsratt MFD

Information om notfritt.

Funktionsratt

Erbjud anpassningar:

Funktionsratt MFD

lattlast, teckensprak,

. Teckensprakstolk, Funktionsratt MFD
. Texttolkning, Funktionsratt

. Horselteknisk utrustning, MFD
. Specialkost, Funktionsratt MFD
. Information i tillgangliga format exempelvis Funktionsratt MFD
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Kriterier: Inbjudan

Funktionsratts-
rorelsen,

Myndigheten
for delaktighet,

Funktionsratt MFD
. F& minnesanteckningar fran métet, Funktionsratt
. Ta med Stodperson/Ledsagning, Funktionsratt
. Ovrigt. Funktionsratt MFD

Erbjudande att skicka paminnelser, exempelvis via sms
eller mejl.

Funktionsratt

Meddela férandringar.

Funktionsratt

Tabell 5 i Bilaga 1. Kriterier for tillganglig information, uppdelade pa funktionsrattsrorelsens

respektive Myndigheten for delaktighets bidrag.
Kriterier: Information om maotets innehall

Funktionsratts- Myndigheten

for delaktighet,

rorelsen,

Information i tillgangliga format.

MFD

Funktionsratt
Funktionsratt MFD

Information i andra format vid behov.

Funktionsratt MFD

Tips om fragor att tanka igenom fére motet.

Funktionsratt

Tabell 6 i Bilaga 1. Kriterier for tillgangligt mote, uppdelade pa funktionsrattsrorelsens respektive
Myndigheten for delaktighets bidrag. Kriterier pa tom rad ar férfattarens.

Kriterier: Sjalva motet

Funktionsratts-
rorelsen,

Myndigheten
for delaktighet,

Ha motesramar.

Funktionsratt

MFD
Funktionsratt

Ha gott om tid.

Funktionsratt

Ha tillgangliga presentationer.

Funktionsratt MFD

Utskrift av dhorarkopior.

Funktionsratt

Anvand bildstod.

Funktionsratt

Ha pauser.

Funktionsratt MFD

Ha struktur for pauser.

Funktionsratt

Forklara svara/nya ord och férkortningar.

Funktionsratt

Var lugn, enkel och vanlig.

Funktionsratt

Snalltolka, var forlatande och ha talamod.

Funktionsratt

Stang av telefoner.

Funktionsratt

Hall tiden.

Funktionsratt MFD

Halsa valkomna, bekrafta att man hamnat ratt.

Informera om motets ramar.

Funktionsratt

Informera om tillgangligheten.

Funktionsratt
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Kriterier: Sjdlva motet Funktionsratts- Myndigheten

rorelsen, for delaktighet,
Funktionsratt MFD
Informera om motets innehall. Funktionsratt
Presentationsrunda. Funktionsratt
Information om vem man kan védnda sig till om man har | Funktionsratt
problem under motet.
Klargoér hur man gér om man vill prata. Nar/hur? Funktionsratt
Olika satt att dela med sig av information for deltagare. | Funktionsratt
Den som pratar sager sitt namn och eventuell titel forst. | Funktionsratt
Ge tydliga instruktioner. Funktionsratt
Fatta tydliga beslut. Funktionsratt
Ge mojlighet att be om fortydliganden. Funktionsratt
Den som leder motet haller koll pa motet. Funktionsratt
Sag till om det blir forseningar. Funktionsratt
Sag till om férandringar. Funktionsratt
Undvik 6verraskningar/forandringar sa gott det gar. Funktionsratt
Las upp det som star pa storskarm. Funktionsratt
Beskriv bilder. Funktionsratt MFD
Se till att alla som vill far chans att prata, dven den som | Funktionsratt
ar langsam.
Forbered overgangar och avslut. Funktionsratt
Sammanfatta pa slutet. Funktionsratt
Forbered eventuell uppféljning, se inbjudan. Funktionsratt

Tabell 7 i Bilaga 1. Alla kriterier for tillganglig uppféljning kommer fran funktionsrattsrorelsen.

Kriterier: Efter motet Funktionsrdtts- Myndigheten
rorelsen, for delaktighet,
Funktionsratt MFD

Folj upp. Funktionsratt

Skicka ut texttranskribering och dokumentation av Funktionsratt

motet.

Erbjudande att skicka paminnelser infor ndsta mote, Funktionsratt

exempelvis via sms eller mejl.

Ha mer an ett mote. Funktionsratt

Utvardera, fraga om forbattringar. Funktionsratt
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Publicering och arkivering

Godkinda sjilvstindiga arbeten (examensarbeten) vid SLU publiceras
elektroniskt. Som student dger du upphovsritten till ditt arbete och behéver
godkinna publiceringen. Om du kryssar i JA, sa kommer fulltexten (PDF-filen)
och metadata bli synliga och s6kbara pa internet. Om du kryssar 1 NEJ, kommer
endast metadata och sammanfattning bli synliga och sékbara. Aven om du inte
publicerar fulltexten kommer den arkiveras digitalt. Om fler 4n en person har
skrivit arbetet giller krysset for samtliga forfattare. Du hittar en link till SLU:s
publiceringsavtal pa den har sidan:

e https://libanswers.slu.se/sv/faq/228316.

XJA, jag ger hirmed min tillitelse till att foreliggande arbete publiceras enligt

SLU:s avtal om 6verlatelse av ritt att publicera verk.

L] NEJ, jag ger inte min tillitelse att publicera fulltexten av foreliggande arbete.
Arbetet laddas dock upp for arkivering och metadata och sammanfattning blir

synliga och s6kbara.
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