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Summary

The following is a summary of this case study, which describes the purpose of it,
the methods and theories used, as well as the result and their applications in on
future studies and landscape architecture.

Introduction

People with visual impairment experience public street spaces differently to people
without it. The purpose of this case study was therefore to investigate how people
with visual impairment navigate public street spaces, and which factors can limit
the accessibility of these. Through studying two places in Uppsala, the study aimed
to find what the limiting factors are, with the intention of contributing knowledge
to the discussion surrounding accessibility in public places. The case study also
sought to define and discuss potential solutions to the inaccessibility, which in turn
would lead to the space becoming more accessible for the studied group. In order
to achieve this, the case study used two primary research questions:

o Can people with visual impairment navigate the public street space of Stora
torget & sodra gagatan in Uppsala using the current design?

o Which factors, both in the public street space and in the planning of it, limit
the accessibility for the studied group, and how could these be solved?

Background

Core concepts & terms

In an accessible society a majority of its inhabitants can take part and contribute on
equal terms. In the case of public street spaces, accessibility means being designed
in such a way that people with disabilities like visual impairment can use and
navigate them without significant issues or risk of injury. Services such as grocery
stores and workplaces should be available to everyone.

Continuing, visual impairment is defined as a difficulty to read or navigate using
sight, where glasses are an insufficient aid. This creates a wide spectrum of
impairment, where some might perceive blurry shapes and contrasts, while others
are fully blind. Some on the spectrum were born with their visual impairment, while
others developed them later in life.

People with visual impairment use a combination of tactile pathways and
orientation spots to navigate public street spaces, both of which come in natural and



constructed forms. Natural tactile pathways and orientation spots already exist in
the public street space and were not added for the express purpose of disability aid.
Constructed tactile pathways and orientation spots are used when the natural ones
are lacking or insufficient.

Studied public street space

Stora torget and sodra gagatan are located in central Uppsala, close to both the
municipality building and central station for bus- and train traffic. The square has
even sides and joint corners, and is crossed by one pedestrian road and one
bus/transport road that together create a cross in the middle of the square. Its
pavement is varied shades of grey with an offset frame of red and black natural
stone separating the inner and outer parts of the square.

S6dra gagatan attaches to the square at its southeast opening, and consists of a long
rectangular pedestrian street lined with buildings. It is intersected with multiple
other pedestrian roads, alleys, and one other square, and ends where it meets
Bangardsgatan. The pavement is made of a similar grey stone as the square. The
most southern end of this public street space also has multiple smaller staircases
with handholds and a longer ramp.

Theory & method

Theory

This case study used Haraways theory of situated knowledge, which posits that all
knowledge exists in a context and that no two individuals possess the exact same.
These contexts can be gender and education, but also disabilities such as visual
impairment. This means that people with visual impairment have unique knowledge
of how their disability affects their ability to navigate.

Methods

The methods used were literature studies, interviews, and site visits. The literature
studies included previous essays and studies on accessibility, technical handbooks
produced by municipalities, and books from Uppsala stadsarkiv that detailed the
built history of Uppsala and public places.

The semi-structured interviews were meant to find situated knowledge. This case
study interviewed two representatives from the city-planning department in
Uppsala municipality, around 20 members from Synskadades riksférbund, one
representative from Funktionsratt Uppsala, and one landscape architect from the
company Karavan. Both the recordings and notes were processed using Dalens
method of coding and thematization, which means the information was broken
down and then rearranged into reoccurring themes.



The third method was site visits, where the accessibility measures for people with
visual impairment within the studied public street space were compared to the
correct design as defined by the literature study. The site was visited multiple times
in order to see the effects of season and weather on the accessibility. Each visit
lasted 30-60 minutes, followed by 10 minutes of reflection and questions for the
next visit. Both correct design and deviations from it were noted on a map and
photographed. One of these visits coincided with Vita k&ppens dag (The white
cane’s day), which was an event held by Synskadades riksférbund (The Swedish
Association of the Visually Impaired) to inform the public about visual impairment.

Results & analysis

Question 1

The interviewees from Synskadades riksférbund brought up two more tools in
addition to confirming their use of the ones already presented. These were phone
apps like Google maps, and the ability to construct mental maps of routes or public
street spaces, counting intersections or light posts to know where they were. They
described how navigation takes energy, especially in places with lacking
accessibility. They also tend to drift sideways when they walk, meaning they need
a clear space on either side of the pathway in order not to hit anything. Obstacles
could be static or moveable, either inherent in the design or temporary due to the
use of the space. Other people and their use of the space could become an obstacle
through fast vehicles and bad parking, but also an asset when the interviewees
needed assistance. Some obstacles were tied to specific seasons or shops. People
with visual impairment also struggle to get an overview of a public street space. If
a tactile pathway ends in the middle of the space, there is no guarantee they will
find a nearby path to follow. This is exacerbated when the design of the tactile
pathway changes from one public street space to the next, making them harder to
follow and predict.

Evaluating the accessibility of the studied street space revealed that it fulfil most of
the criteria posited by the literature study. It has both natural and constructed tactile
pathways, which continue through most of the space and generally follow a
consistent design. Most intersections had bollards with tactile arrows, and the
limitations on motorised traffic meant a less noisy environment. Neither snow, ice,
nor leaves interfered with the accessibility due to the ground heating and few trees.

There were however problems in the form of connections, uniform design, and
obstacles. The constructed tactile pathways had gaps or abrupt endings, leading to
a fractured path. One of the three intersections lacked bollards, while the tactile
pathway differed greatly in size, colour, and material throughout the space.



Obstacles consisted of outdoor furnishings, signs, and bikes too close to or directly
on the tactile pathways, seasonal decorations and wares outside of shops, and
temporary construction work.

Question 2

There were multiple factors that could limit the accessibility for people with visual
impairment in the studied site. First was the idea of an active public street space,
which meant the studied place was supposed to be malleable, and for loose objects
to be rearranged after the user’s needs. While partially remedied by the furnishing
zones and active facades deciding where objects could be placed, they still tended
to spill over, blocking tactile pathways and orientation spots, rendering mental
maps incomplete.

Continuing, Stora torget and s6dra gagatan were built at different times. This led to
temporary solutions during construction, and a struggle to connect the pathways
once complete. The same issue appeared when connecting to the surrounding
streets, alleys, and square, leaving gaps and dead ends.

The planning of the space was affected by two main questions: how to account for
other kinds of accessibility and use, and how to satisfy the businesses need for
exposure and space. Both the municipality and Karavan struggled with how to
weigh different needs against each other, especially when the definition and
application of accessibility was too loose according to them. Additionally there was
a municipal demand for art and an aesthetically pleasing public street space, which
often came in the form of visual designs that compromised the accessibility.

Conflicts

1: Design vs function. Design and aesthetics in public places often came at the cost
of accessibility. The nicest paving or furniture may blend together with the tactile
paving or become a roadblock.

2: Change vs predictability. Creating a malleable space might invite more people,
but it undermines the predictability that people with visual impairment rely on.

3: Attitude to accessibility. People with visual impairment have situated knowledge
that isn’t properly utilised in city planning, leading planners to try their best and
grapple with loose definitions of accessibility.

Solutions

1: Uniform design. Set a national standard for how accessibility for people with
visual impairment should be designed, and only deviate from it in order to improve
accessibility.



2: Creating options. Designate which public street spaces should be malleable and
static, so that there are alternative routes.

3: Improve communications. Include people with visual impairment in every step
of the planning process, educate planners, and give them first-hand experience of
how to navigate without sight.

Discussion

This case study filled the gaps of the current knowledge base with situated
knowledge, mental maps, counting, and overview difficulty, as well as provided
examples of things already described. The results of the study can, and should be,
applied generally, since that is how uniform design is achieved. It will require
tweaking when adapted to other places than Uppsala or Sweden, but the essence of
it remains.

An interpretation of the result is that people and their use of a public street space
can lead to more obstacles than the physical design of the place. This was dismissed,
since the general public have often been a help to people with visual impairment.
What is needed is more education about visual impairment, not an “us vs them”
mentality.

| believe | have answered my research questions, and helped begin to bridge the
gap between the studied group and planners. Using interviews as a method was
difficult due to the large amount of material they produced, but they gave valuable
insight. The reflection concerned how little I analysed aesthetics and the experience
of the place in this case study, despite the impact it has on design and usage. If |
had the opportunity to redo this case study, | would amend this, and I implore others
to research it further. Another possible field of research was how to present designs
and planning documents to people with visual impairment in a way that they can
understand the material as well as others, since a lot of it is images and visual
material.

Conclusion

Design of public street spaces and accessibility is complicated. This case study
adressed some of these conflicts, but more research is needed. A higher percentage
of the population will face some form of visual impairment in the future, and the
work with accessibility has to rise to meet these challenges. That is the only way to
achieve a society where everyone can use the public street spaces.



Sammandrag

Stadens offentliga gaturum &r inte anpassade for att fylla de behov som personer
med synnedsattning har, vilket leder till bristande tillganglighet och exkludering.
Syftet med denna fallstudie var darmed att undersoka hur personer med
synnedsattning orienterar sig i offentliga gaturum for att fa kunskap om deras
behov, samt utforska vilka konflikter som kan uppsta i motet med andra funktioner
I gaturummet. | detta ingick dven en problematisering av begreppet tillganglighet,
och en diskussion kring koncept sdsom aktiva gaturum och estetiska varden som en
malsattning for utformningen av gaturum. For att uppna detta mal genomférdes en
litteraturstudie av radande forskning inom dmnet och semistrukturerade intervjuer
med medlemmar i Synskadades riksforbund, bade individuellt och under ett av
deras evenemang, samt med representanter fran stadsbyggnadsforvaltningen i
Uppsala kommun, arkitektkontoret Karavan, och Funktionsratt Uppsala. Parallellt
studerades det utvalda gaturummet Stora torget & sodra gagatan i Uppsala genom
upprepade platsstudier, dar gaturummets utformning och tillganglighet
inventerades och analyserades. Resultaten fran intervjuerna bearbetades genom
tematisering for att hitta gemensamma koncept, och presenterades sedan utefter
vilken del av fallstudiens fragestallningar de besvarade. Inventeringskartan,
platsstudierna, och kunskapen fran Vita kappens dag anvandes for att utvardera
tillgangligheten for malgruppen i det undersokta gaturummet, dér bade korrekta och
felaktiga inslag lyftes. Resultatet omarbetades ytterligare en gang for att identifiera
konflikterna, samt foresla potentiella losningar till dem. Losningsforslagen var
enhetlig utformning, samexistens & valméjligheter, forbattrat informationsutbyte,
och en utveckling av tillganglighetsbegreppet. Som en avslutande del diskuterades
resultatet jamfort med teorin som fallstudien vilar pa, applikationer av resultatet,
andra tolkningar av det, metodkritik, och en reflektion.

Nyckelord: synnedsattning, navigation, offentliga gaturum, tillgdnglighet,
landskapsarkitektur, stadsplanering.
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1. Inledning

En stad, beskriver Hillier, kan definieras som en grupp 6ar av utatvanda byggnader
som alla & sammanlédnkade av linjara utrymmen och fyllda med funktioner, dar var
sak tycks ha sin plats (Hillier 2009). Denna enkla geometriska indelning menar
dock forfattaren ar en naiv syn pa staden som misslyckas med att fanga dess
komplexitet och variation (ibid.). Hillier argumenterar darmed for att staden
innehaller mycket mer an bara simpla former som byggnader, gator, och utrymmet
daremellan, och menar att d&ven dessa kan brytas ner till komplexa bestandsdelar.
Ett av dessa ar stadens offentliga gaturum, sasom torg och gator. De kan i sin tur
definieras som utrymmet mellan byggnaderna, dar fasaderna ar vaggar, gatan eller
torget ett golv, och himlen utgor taket (Bjork et. al 2018, Svensson 2012). Denna
definition fangar daremot inte heller deras komplexitet, da gaturummen dven ska
rymma funktioner sdsom transport av varor och manniskor, samt ingangar till
bostader och butiksfronter. P& senare ar har aven fler fordonstyper utvecklats,
sasom elcykel, elsparkcykel, och storre varutransporter, vilka stallt nya krav pa
gaturummen, av vilka manga &r dimensionerade efter en annan epoks
bilanvéndning (Bjork et al. 2018). | Uppsala forordas dessutom gaturum som
innehaller levande torg och gator, med utemobler, pynt, och liv dygnet runt
(Uppsala kommun stadsbyggnadsforvaltning 2016). Nar sa manga funktioner ska
samsas pa en begransad yta i gaturummet ar det latt att nagot gloms bort. Eller
snarare, nagon.

For personer med synnedséttning upplevs stadens gaturum, och i forlangningen
hela staden, pa ett helt annat sétt. Med begransad eller obefintlig synformaga kravs
det andra tekniker och knep for att kunna navigera gaturummet, nagot som gérs
svarare nar dessa miljoer inte alltid ar utformade for att kunna mota malgruppens
behov. Hinder, sdsom utemdbler mitt pa trottoaren eller laga trottoarkanter kan
tyckas obetydliga for nagon som kan se och undvika dem. For malgruppen kan de
daremot vara upphovet till att man blir férsenad till jobbet, eller skadar sig, samt pa
sikt bygger upp en motvilja mot att ge sig ut i gaturummen. Detta kan leda till
isolering och forsdmrad hélsa hos en del av befolkningen som redan uttrycker sémre
halsa och levnadsvanor &n dvriga samhallet (Folkhalsomyndigheten 2023). Det ar
faststéllt i bade den Europeiska landskapskonventionen och i svensk lag att alla
medborgare, oavsett eventuell funktionsnedsattning, har ratt till att kunna réra sig i
och ta del av sin stad, samt paverka planeringen och utformningen av dess fysiska

11



miljoer (Boverket 2023:a, Boverket 2023:b). Bristande tillganglighet i
utformningen av offentliga gaturum kan begrénsa eller helt beréva personer med
synnedsattning denna rattighet, ndgot som ytterligare skadar malgruppen och
isolerar dem fran det Gvriga samhéllet. Trots att tillganglighet finns faststallt i lag
planeras och konstrueras fortfarande offentliga gaturum som inte uppnar kraven,
vilka sedan ger upphov till hinder for personer med synnedséttning. Detta syns
framst i sa kallade aktiva gaturum, dér konceptets essens tycks strida mot de krav
som lagen stéller (Allansson et al. 2022).

For att forsta denna motsattning och mojliggora for mer tillgangliga gaturum for
personer med synnedséattning kravs det en insikt i bade hur malgruppen anvander
de offentliga gaturummen, samt vilka bakomliggande faktorer det finns till att
tillgdngligheten inte forbattras i dem. Personer med synnedséttning har samma réatt
som alla andra att kunna anvanda stadens offentliga gaturum, och denna rétt bor
ocksa forverkligas i praktiken.

Figur 1: Karta som visar Stora torget
och sodra gagatans placering i
Uppsala.  Ocksd  utmarkt  &r
Stadshuset, Resecentrum, och
Uppsala slott. Nedtonad karta ©
Lantméteriet

Denna fallstudie avgransas till att undersoka hur personer med synnedsattning
navigerar det offentliga gaturummet Stora torget & sodra gagatan i Uppsala stad
(se figur 1). Den undersokta malgruppen begransas till synnedséttningar, da
funktionsnedsattningar &r ett for stort och komplext omrade for att pa ett tydligt satt
aterges i denna studie. Valet av Uppsala som undersokningsort grundar sig i
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kommunens beskrivning av orten som en véxande stad dar centrala delar ska
fortatas i takt med att nya stadsdelar planldaggs och byggs (Uppsala kommun
stadsbyggnadsforvaltning 2016). Gaturummet Stora torget & sédra gagatan valdes
pa grund av dess formaga att representera typiskt utmanande och vanligt
forekommande gaturum i en stad, da vissa utmaningar ar specifika for vissa miljoer
(Svensson 2012). Stora torget och sodra gagatan representerar darmed utmaningen
att korsa Oppna ytor dar manga manniskor passerar, samtidigt som det finns
nytillkomna konstgjorda ledstrak, ovantade hinder, korsande gang- och cykelvégar,
samt anslutningar till omgivande gangstrak (Bjork et al. 2018). Denna fallstudie har
anvant de projektgranser som kommunen tagit fram till gestaltningsforslaget, men
aven blickat utanfér dem for att se gaturummets sammanhang och eventuella
kopplingar till narliggande ledstrak. Norra gagatan har endast undersokts ytligt som
en del av Stora torgets omgivning i denna fallstudie da liknande hinder har
upptackts pa den sodra delen.

1.1 Syfte

Syftet med fallstudien &r att undersoka hur personer med synnedséttning navigerar
offentliga gaturum samt vilka faktorer som kan begransa tillgangligheten, med
malsattningen att tillfora kunskap till diskussionen kring tillganglighet i offentliga
gaturum. Genom att undersoka det offentliga gaturummet Stora torget & sddra
gagatan i Uppsala, amnar denna fallstudie ge en inblick i de begransande faktorerna,
samt definiera och diskutera potentiella I6sningar for dem, vilket skulle leda till att
platsen blir mer tillganglighet for den undersokta malgruppen.

1.2 Fragestallningar

o0 Kan personer med synnedsattning navigera det offentliga gaturummet Stora
torget & sodra gagatan i Uppsala med hjalp av den radande utformningen?

o Vilka faktorer, bade i gaturummet och i planeringen av det, begransar
tillgangligheten for den undersokta malgruppen, och hur skulle dessa kunna
|6sas?

13



2. Bakgrund

Det ar genom gaturummen som manniskor ror sig i staden och far kannedom om
och upplever sin omgivning (Oliveira 2022). De har darfor tva viktiga funktioner;
som transportled och som utrymme for socialt samspel. Som transportled huserar
de bil, buss, cykel, och gangtrafikanter, varav personer med synnedsattning kan
utnyttja dessa fardmedel. Gaturummen erbjuder &ven utrymmen for sociala
evenemang, demonstrationer, kulturevenemang, och valmoten till exempelvis
riksdagsval (Castiglioni et al. 2018). | dem samsas uteserveringar for italiensk mat
sida vid sida med ett franskt café, musikframtrddanden med sportevenemang, och
alldagliga moten mellan ménniskor som annars inte skulle métas om de hdll sig till
”’sin del” av staden. De ar platser for méten mellan olika manniskor i staden dar alla
foljer samma sociala regler (Oliveira 2022). | dem samlas de sociala olikheter som
samhallet i stort annars latt delar upp, och skapar pa sa vis ett nytt, samagt
sammanhang (Hillier 2009). Gaturummens formagor som transportled och socialt
utrymme gor dem ocksa till intressanta objekt for att undersoka tillganglighet, da
dessa funktioner dven ska vara tillgdngliga for personer med synnedsattning.

Idén om tillganglighet for personer med synnedsattning ar ett relativt nytt begrepp,
med sina rotter i borjan av 1800-talet (Bergvall et al. 2012). Under medeltiden levde
denna grupp antingen i fattigstugor dar socknen delade pa ansvaret for att ge dem
stod, eller hemma hos sin familj. En majoritet av de som bodde i fattigstugor kunde
inte arbeta, och ansdgs darmed ibland som en belastning pa sin socken (ibid.). Aven
om valfarden for gemene svensk forbattrades under 1600-talet skulle det véanta fram
tills 1800-talet innan liknande valfard borjade vara tillganglig for personer med
synnedséttning. Istallet for fattigstugor samlades en del av dem nu i institutioner
som var bade boende, utbildning och omvardnad. Den forsta foreningen for
personer med synnedséttning var det Allménna institutet for blinda och défstumma
i Stockholm (ibid.). Ar 1889 bildades De Blindas Férening i Stockholm, vilket &r
foregangaren till Synskadades riksforbund, och som drevs av personer med
synnedsattning for att forbattra deras mojligheter till ett sjélvstandigt liv
(Synskadades stiftelse u.d.). Mitten av 1900-talet markerade borjan pa ett
framvéxande valfardssamhélle som inkluderade personer med synnedséttning i
storre grad an tidigare. Tillgangen till hjalpmedel forbattrades och under 1960-talet
forandrades attityden i samhéllet till att vilja avveckla institutionerna och integrera
personer med synnedséttning i resten av samhéllet. De skulle fa mojlighet att leva

14



och bo som alla andra” (Bergvall et al. 2012), och krav borjade stéllas pa den
offentliga sektorn, stat, kommun, och region, om hjalpmedel och tillganglighet
(ibid.). Fran 1975 och framat skedde en omfattande okning i antalet rattigheter for
personer med synnedséttning. Flera lagar antogs som gav malgruppen ratt till
personlig assistens i form av ledsagare och mer makt 6ver sina egna liv, dar
mojlighet att réra sig utomhus och ta del av samhéllet var nagra av punkterna (ibid.).
Synskadades riksforbund har fortsatt denna tradition och arbetar dn idag med att
fortsétta forbattra tillgangligheten och delaktigheten i samhallet fér personer med
synnedséttning.

Ett led i denna utveckling for 6kad tillganglighet kom i samband med att Sverige ar
2009 skrev under konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning.
Malsattning med konventionen var att “undanrdja hinder for personer med
funktionsnedsattning sa att dessa personer inte berdvas sina manskliga rattigheter"
(Boverket 2022:a). Denna konvention blev sedan inforlivad i svensk lagstiftning
genom PBL (Plan- och bygglagen), PBF (Plan- och byggforordningen), och BFS
2011:5 — ALM 2 (Boverket 2023:b, Boverket 2022:b). Detta regelverk faststaller
att alla allmanna platser, bade utom- och inomhus, ska vara tillgangliga och
anvandbara for personer med funktionsnedsattning, vari synnedsattning ingar.
Enkelt avhjalpta hinder, BFS 2013:9 - HIN 3, ska atgardas bade vid nybyggnation
samt retroaktivt i den redan byggda miljén (Boverket 2023:b). Ansvaret for att
dessa lagar efterlevs vilar pa byggherren, vilken i fragan om offentliga gaturum i
staden néstan uteslutande ar kommunen. Byggherren kan i sin tur lagga till
ytterligare krav och specifikationer pa den som ska utfora arbetet om de anser att
det krdvs mer omfattande eller fler tillgdnglighetsanpassningar &n vad som
foreskrivs i lagen (Boverket 2022:a). For den undersokta malgruppen i denna
fallstudie kan dessa specifikationer innebara hogre krav pa kontrastmarkeringar,
ljudmiljo, och logiska planlésningar som enkelt gar att omsétta till en mental karta
(Svensson 2012).

Precis som foregaende epoker star den moderna stadsplaneringen i Uppsala infor
sina egna stadsbyggnadsutmaningar, dar mansklig skala och att méta invanarnas
behov &r ledord (Uppsala kommun stadsforvaltning 2016). Kommunen uttrycker i
sin innerstadsstrategi for centrala Uppsala att staden star infor ett stort
forandringstryck och en kraftig tillvaxt, dar befolkningen beréknas ¢ka till 280 000-
340 000 invanare ar 2050? (ibid.). Kommunens svar pa utmaningarna aterfinns i
deras innerstadsstrategi, vilken beskriver hur staden ska utvecklas for att bli mer
attraktiv, levande, och hallbar i framtiden (ibid.). Strategins huvudsakliga fokus &r
utveckling i innerstaden, vilket definieras som Stora torget, Resecentrum, och
allting inom 1 kilometers radie fran de undersokta gaturummen, inklusive

1 Befolkningen var i december 2022 uppe pa 242 140 invanare (Uppsala kommun 2023:b).
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industriomradena Kungséangen och Bolanderna (ibid.) (se figur 2). Malet ar att
skapa liv i stadens centrum under stora delar av dygnet och aret, dar levande
gaturum, levande fasader, och multifunktionella gréna gaturum, i denna fallstudie
summerat under paraplytermen aktiva gaturum, lovordas. Denna term innebar
gaturum med vegetation, uteserveringar, och vad kommunen beskriver som
detaljrika och konstnarligt utsmyckade gator, dar dynamik och forandring ar tva
aterkommande ledord (ibid.). Med begreppet konst hanvisar kommunen bade till
skulpturer och utstallningar som saval monster i markbelaggningen och fargvalet
pa byggnadernas fasader, och menar att konst och konstnarlig utsmyckning ska vara
en sjalvklar del av staden, i bade permanent och temporar form (ibid.). Strategin
pekar dven ut Stora torget ut som ett nav for stadsliv, bade i dagslaget och i framtida
utveckling (ibid.). Gaturummet ska vara ett gaprioriterat omrade och utgora en
stomme i stadens kollektivtrafik.

Figur 2: Karta som visar vad som

ingar i Uppsala
Utmarkerat ar det
gaturummet,

Resecentrum, och Uppsala slott.
Nedtonad karta © Lantméteriet

| en sadan intensiv tid i Uppsalas stadsplanering &r det viktigt att behoven hos
minoritetsgrupper sdsom personer med synnedsattning och de lagar som ska
skydda dem inte gléms bort om det ska vara mgjligt att skapa en god stad for alla
som kommunen utlovar.
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2.1 Gaturummens historia

Hur stadens gaturum planerats och utformats har varierat kraftigt éver tid i takt med
att nya ideal, byggnadstekniker, och samhéllsbehov uppkommit (Bjork et al. 2018).
De forsta gaturummen i staden fanns i den medeltida staden, och utgjordes av en
huvudgata som forband stadens viktigaste byggnader med hamnen, och da &dven
handeln (ibid.). Denna stadsbyggnadsform kom att ersattas under 1600-talet av
bredare, rakare, och mer likvardiga gator dimensionerade for hést och vagn (ibid.).
Viktiga byggnader sasom kyrkan och radhuset placerades ofta intill ett obebyggt
kvarter som blev stadens huvudsakliga torg, vilket ocksa skedde i Uppsala med
Stora torget. | manga stader anlades dessa rutnatskvarter utanfér den medeltida
stadskéarnan, men i Uppsala ersatte rutnatsplanen det tidigare centrumet i syftet att
modernisera staden pa uppdrag av Drottning Kristina (Uppsala kommun 2022,
Cramfelt 2021). Under perioden 1850-1900 tillampades monsterplaner, vilka
forandrade gaturummens funktion som framst transportled till att ocksa vara
brandgator. Detta yttrade sig i utformningen av gaturummen som planterade, breda
esplanader kantade av héga hus (Bjork et al. 2018).

Den nésta stora forandringen i hur stadens gaturum utformades kom i samband med
bilens intdg i Sverige. Gator som planerades under 1800-talet for hast och vagn
skulle under denna period plotsligt husera bilar, kollektivtrafik, gangtrafik, och pa
sina hall dven cykeltrafik vilket de inte var anpassade for. En del av stadens nutida
esplanader &r resultat av rivningsprojekt fran denna tidsperiod, da bebyggelsen pa
ena sidan av gatan revs och flyttades 5-10 meter bakat for att géra plats at den
bredare gatan (ibid.). Bilen var lange den dimensionerande faktorn av stadens
gaturum, och vissa av gatorna omvandlades till flerfiliga vagar for att battre
forbinda staden med omgivande fororter, landsbygd, och externa stormarknader
(ibid.). De senaste 10 aren har intresset for tita stader, och i forlangningen
kompakta gaturum atervant, men nu med en 6kad forstaelse for klimatpaverkan och
vikten av gronska i staden.

Det ar detta byggda arv som dagens tillganglighetsarbete maste ta hansyn till.
Dagens gaturum fordndras fortfarande, dar nya ideal, byggnadstekniker, och
samhallsbehov fortsatter paverka deras utformning och anvandning. Precis som nar
bilen hade sitt intag i staden sa har det an en gang skett en 6kning i antalet funktioner
som ska inrymmas i gaturummen (Francis 1987). Antalet fardmedel har 6kat med
bilar, kollektivtrafik, varutransporter, cyklar, elsparkcyklar, och fotgangare,
samtidigt som antalet av varje sort &ven det véxt (Uppsala kommun
stadsbyggnadsforvaltning 2016, Francis 1987). Fotgdngare inkluderar bade
personer med synnedséttning, men ocksa aldre, rullstolsanvéandare, foraldrar med
barnvagnar, unga, och alla daremellan, vilka alla staller olika krav pa gaturummens
utformning.  Forutom  transport ska  gaturummen ocksa  inrymma
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dagvattenhantering, stadsgronska, och utrymme for butiker att stalla ut skyltar och
utemobler, vilket ytterligare minskar den ofta redan begransade ytan i gaturummet
(Uppsala kommun stadsbyggnadsforvaltning 2016).

2.2 Karnbegrepp

For att kunna undersoka och diskutera hur personer med synnedséttning navigerar
offentliga gaturum anvander denna studie sig av ett flertal begrepp. Nedan foljer
definitionerna av tva centrala begrepp, vilka ar tillganglighet och synnedsattning,
varav det sista begreppet ytterligare definierar fallstudiens undersokta malgrupp.

2.2.1 Tillganglighet

Ett tillgangligt samhélle definieras av Boverket som ett samhalle dar sa manga som
mojligt kan delta pa lika villkor. | det samhallet ska den byggda miljon vara
konstruerad sa att personer med funktionsnedséattningar, sasom synnedsattning, ska
kunna navigera och utnyttja den utan omfattande hinder (Boverket 2023:b).
Myndigheten for Delaktighet tillagger att ett tillgangligt samhalle &ven ska
genomsyras av delaktighet, dar individen aktivt kan medverka och ta del av det
(Myndigheten for delaktighet 2022). Individen ska ocksa i sa hog utstrackning som
mojligt kunna leva sjalvstandigt, fatta sina egna beslut, och inte begransas av hinder
exempelvis i den fysiska miljon. Det innebdr att tjanster, produkter, och miljoer ar
tillgangliga for alla, sdsom mataffarer, sjukhus, och offentliga gaturum for att
namna nagra (ibid.). Slutligen séa definierar Synskadades riksforbund en tillganglig
miljo som “séker, trygg och mgjlig att orientera i”, vilket innebér att den saknar
hinder och &r l&tt att navigera utan att vara beroende av synen (Synskadades
riksforbund 2017:a). Denna fallstudie utgar fran dessa definitioner, och havdar att
ett gaturum ar tillgangligt da kraven fran dessa definitioner ar uppfyllda och
personer med synnedsattning kan navigera ett gaturum utan omfattande problem.

2.2.2 Synnedsattning

Precis som andra funktionsnedsattningar innebadr synnedséttning ett spektrum av
mer eller mindre gravt paverkad syn (se figur 3). For att tillhora denna grupp maste
personen i fraga ha svarigheter med att lasa eller orientera sig med hjalp av synen
dar glasogon inte ar tillrackliga for att avhjalpa svarigheterna (Synskadades
riksforbund 2017:a). Spektrumet innefattar de som &r helt blinda, gravt synskadade,
och synsvaga personer, dar gransen mellan de sista tva ar flytande och kan bero pa
radande ljus- och vaderforhallanden (ibid.). En del pa spektrumet ar helt blinda,
medan andra kan urskilja ljus och mérker, och nagra har sa kallad ledsyn som gor
att de delvis kan anvénda synen for att orientera sig. Vissa fods med en
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synnedsattning medan andra kan forlora synen med aldern eller i samband med en
olycka eller sjukdom.

Figur 3: Exempelbilder pa hur en synnedsattning kan paverka synen. Bade skédrpan, kontrasten, och
storleken pa synfaltet varierar mycket. Bilder tagna med Synsimulatorn pa medel till hog installning
for att demonstrera ytterligheter (Netron 2022).

Denna variation i syn dver spektrumet innebar att behoven och férutsattningarna
for personer med synnedsattning &r véldigt olika, men de har gemensamt att de inte
kan forlita sig enbart pa synen for att navigera (Synskadades riksforbund 2019:a).
Andra sinnen, sasom horsel, kansel, och lukt blir darmed av storre vikt for att kunna
utlasa information om sin omgivning och orientera sig. De har &ven flera tekniska
hjalpmedel att tillga, sasom ledsagare, ledarhund, och teknikkapp (Synskadades
riksforbund 2017:a). Genom kontakt med en lokal syncentral far de tillgang till
dessa hjalpmedel samt traning i hur de ska anvdnda dem. D&remot varierar deras
formaga att navigera offentliga gaturum beroende pa om de har ledsyn, hur goda
deras andra sinnen ar, samt vilken erfarenhet de har av att anvanda teknikképp i
sadana miljoer (Svensson 2012).

Socialstyrelsen rédknar med att ungefar 120 000 manniskor i Sverige lever med
synnedséttning (Synskadades riksforbund 2023:a), men mer exakt statistik ar for
tillfallet otillganglig, da det enligt Synskadades riksforbund till stor del &r en
definitionsfraga om vad som ar tillrackligt paverkad syn (ibid.). For att visualisera
hur stor andel av befolkningen detta innebar, sa var antalet invanare i Uppsala tatort
166 698 personer ar 2020 (Statistikmyndigheten SCB 2022). World Health
Organisation WHO (WHO 2023) menar ocksa att andelen med synnedséttning kan
oka globalt i takt med att befolkningen blir aldre och lever langre, speciellt da gra
starr och makuladegeneration, tva vanliga synnedséttningar, ar direkt kopplade till
hog alder (Synskadades riksforbund 2019:a).
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2.2.3 Ledstrak

Ett ledstrak ar en kontinuerlig foljd av naturliga och konstgjorda ledytor som
personer med synnedsattning kan folja for att underlatta i deras orientering av
offentliga utemiljoer (se figur 7) (Svensson 2012, Synskadades riksférbund
2017:a). Ledytor, eller ledplattor, &r i sin tur de fysiska inslag som de kan kanna av
med en teknikkapp, sasom fasader eller plattor med en specifik struktur. Dessa delas
in i tvd huvudsakliga kategorier; naturliga ledytor och konstgjorda (Svensson
2012). Bada kategorierna forlorar sin funktion som ledytor om straket blockeras av
hinder eller saknar en logisk och konsekvent utformning (Synskadades riksférbund
2017:a). Med logisk utformning menas att ledstraken féljer hur manniskor ror sig
genom gaturummet och inte innehaller onddiga svangar eller omvéagar. Deras
funktion forsamras dessutom om omgivningen har en hog ljudvolym sa att personer
med nedsatt synformaga inte kan hora sina fotsteg eller teknikkappen mot
underlaget (Svensson 2012). Naturliga ledstrak syftar till kanter eller objekt som
redan finns i gaturummet och anvands for andra funktioner, sasom trottoarkanter
och fasader, men &ven gransen mellan olika material som gréas och grus. Personer
med synnedsattning kan pendla eller glida med teknikk&ppen mot eller 1angs med
dessa naturliga ledstrak och pa sa vis orientera sig. Naturliga ledstrak &r att foredra
da de uppfyller bade sina ursprungliga funktioner, som exempelvis kantstod till en
plantering, och ar lattare att folja da de ofta féljer en mer logisk utformning. |
gaturum som inte kan ha naturliga ledstrak, sdsom 6ppna ytor och torg, anvands
konstgjorda ledstrak som ett komplement for att uppna god tillganglighet (Svensson
2012, Trafikkontoret, Stockholm stad 2015). Ett korrekt utfort konstgjort ledstrak
ska vara konsekvent utformat, binda ihop malpunkter, kontrastera mot omgivande
markmaterial bade visuellt och taktilt, samt vara fritt fran hinder 90 cm pa bada
sidor om ledstraket (Trafikkontoret, Stockholm stad 2015). Det konstgjorda
ledstraket innehaller ledytor, valytor, och varningsytor som alla fyller olika
funktioner.
Figur 4: Skissad bild pa en ledyta, dar den vagliknande
sinusstrukturen ar synlig.
Ledytan, dven ibland benamnd som sinusplattor pa
grund av sin vagliknande struktur, ska utgora sjalva
straket som malgruppen foljer med teknikkéappen
(se figur 4). Ytan ska vara 60-70 cm bred och ha en
sinusstruktur dar vagorna ar 4,5 mm hdoga (ibid.).
Ett for smalt eller brett ledstrak betyder antingen att
det blir svart att upptécka eller svart att folja (Stahl
2004). Sinusstrukturen har dessutom visat sig
mindre anstrdngande att félja for axlar och
handleder an andra strukturer, och dess vagor ska
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ga parallellt med gangriktningen for att uppna onskad effekt (Svensson 2012,
Trafikkontoret, Stockholm stad 2015).

Figur 5: Skissad bild pa en varningsyta,
dar de avkapade kupolerna syns.

Varningsytan har som funktion att uppmarksamma
personer med synnedséattning pa potentiell fara. Dessa
placeras vid Overgangsstallen Gver en vag eller
korsande korfalt. Ytan ska vara 70 cm lang i
gangriktningen  for att ge  personer med
synnedsittning tillrackligt 1ang tid for att upptacka
ytan (se figur 5). Om det saknas en tydlig trottoarkant
ska den vara 100 cm lang istallet (Trafikkontoret,
Stockholm Stad 2015). Varningsytan é&r ett
komplement till det naturliga ledstrak som
trottoarkanten utgor och kan darmed inte ersatta den som ensam varningsmarkor
(Svensson 2012). Ytan utgors av plattor med 4,5 mm hoga kupoler vars toppar ar
platta, da det till skillnad fran ledytorna & meningen att teknikkappen ska fastna
och hoppa till (Trafikkontoret, Stockholm Stad 2015, Svensson 2012, Newman
2010).

Figur 6: Skisser pa valytor. Den véanstra
bestar av 1 stor platta, medan den hogra ar
4 mindre plattor.

Det konstgjorda ledstrakets tredje komponent &r valytan, vars uppgift det ar att
uppmarksamma personer med synnedsattning pa att de maste gora ett val eller att
det sker en riktningsandring i straket (Svensson 2012, Trafikkontoret, Stockholm
stad 2015). Detta kan ocksa vara i korsningen mellan flera konstgjorda ledstrak.
Valytan &r kvadratisk och mellan 70-105 cm bred (se figur 6). Likt varningsytan
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behdver den vara stor nog sa att personer med nedsatt synformaga som anvander
straket ska marka av strukturskillnaden i god tid (Svensson 2012, Trafikkontoret,
Stockholm stad 2015). Valytan kréaver ingen anpassad markbeldggning sa lange den
ar slat och saknar kannbara fogar. Till skillnad fran de andra ytorna finns det
daremot inget krav pa att valytan ska uppna en ljushetskontrast gentemot sin
omgivning, utan den ska istéllet vara visuellt distinkt fran det évriga straket
(Svensson 2012, Trafikkontoret, Stockholm stad 2015). Konstgjorda ledstrak finns
i flera olika utformningar bade sett till bredd och material. De vanligaste ar betong,
metall, och sten, varav ett korrekt utformat ledstrak bor folja de angivna matten

ovan (Svensson 2012).

Figur 8: Narbilder pa en tryckknappslada. Till
vanster, den taktila pilen ovanpd som ger
fardriktningen. Till hdger den taktila kartan som
visar hur manga filer vagen har samt att det finns
en mittrefug.

Figur 7: Skiss som exemplifierar

hur  ledytor, valytor,

varningsytor kan sattas samman.
P& bilden visas hur ledstraket
leder fram till en korsning, for att
sedan fortsatta fram mot ett
dvergangsstalle. Ocksa i bild ar

en riktningsgivande pollare.

Vid bevakade Overgangsstillen ska det
forutom en varningsyta ocksa finnas en
tryckknappslada med en upphojd taktil pil och
karta (se figur 8). Denna karta visar hur manga
korfalt vagen har samt om det finns en
mittrefug, medan pilen ger personer med
synnedséttning en riktning de kan folja vid
overfarten. Den tickande signalen som ladan
ger ifran sig agerar bade ledfyr for att hitta till
overgangsstallet och for att informera om var
andra sidan av gatan &r. Ladan ska aven vibrera
i takt med signalen for att bidra med taktil
information till anvéndaren.
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Figur 9: Narbilder pa en pollare. Till
vanster  hela  pollaren  med
reflexremsa, och till hoger syns den
taktila pilen ovanpa pollaren.

En annan variant ar att vid obevakade 6vergangsstallen placera en pollare med en
taktil pil. Pollaren bor vara 90 cm hdg och placeras 60 cm fran trottoarkanten for
att vara enkel att upptacka (se figur 9) (Svensson 2012). De bor inte kombineras
med soptunna eller belysning da detta kan forsamra deras funktion som
riktningsgivande element. For bade tryckknappslador och pollare bor den taktila
kartan och pilen vara upphojda med 5 mm och ligga horisontellt sa att anvandaren
enkelt kan omséatta den taktila informationen till en mental kartbild 6ver hur
overgangsstallet ser ut (Svensson 2012, Stahl 2004).

| bade de konstgjorda och naturliga ledstraken ingar &ven orienteringspunkter.
Orienteringspunkter definieras som landmarken eller objekt i gaturummet som
personer med synnedsattning kan hitta med teknikké&ppen och darmed anvanda sig
av for att orientera sig (Svensson 2012). Dessa kan vara utemobler, lyktstolpar, eller
pollare for att namna nagra (se figur 10).

Figur 10: Exempelbilder pa ett naturligt ledstrak och en potentiell orienteringspunkt. Till vanster ett
hogt plank som sitter ihop med fasaderna lédngs en gata, och en rak trottoarkant. Till hoger en
busshéllplats som kan agera orienteringspunkt da den avviker fran omgivningen och inte flyttar p sig.

Slutligen sa bor trappor i offentliga gaturum utformas sa de har fler an tva trappsteg
samt utan trappnos, da dessa kan utgdra en plétslig hojdskillnad och snubbelrisk
(Svensson 2012). Trappstegen ska ha en konsekvent stegh6jd och stegdjup for hela
trappan, med matten 0,15 m respektive 0,30 m (se figur 11). Dessa matt kan justeras
sa lange trappan fortfarande &r latt och saker att anvanda (ibid.). Trappans bérjan
och slut ska markeras med en kontrast gentemot omgivande markbel&ggning, och
uppratthalla den kontrasten aven efter slitage, vata, och alder. Den bor aven
utformas med ledstang pa bada sidor om trappan, da ledstanger hjalper personer
med synnedsattning att orientera sig och anvanda trappan (ibid.). Ledstangen ska
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fortsétta 0,3 m forbi dess borjan och slut for att sedan vénda tillbaka igen (se figur
12). Denna fortsattning pa trappan ar menad att ge stod redan innan anvandaren &r
i sjalva trappan, och bor utformas sa den inte sticker ut och darmed utgor en risk
for att personer med synnedsattning gar in i eller fastnar i den med kladerna (ibid.).
Ledstangen ska &ven vara greppbar dven forbi infastningarna, alltsa dar den faster
I marken eller bakomliggande végg, for att personer med synnedséttning inte ska
behova slappa taget om den eller sla i handen. Avslutningsvis sa bor ledstangen
kontrastera mot omgivningen och vara rundad till formen sa att den ar latt att halla
i (ibid.).

Figur 121: Sektion pa trappa. HOgst upp
demonstreras konsekvent steglangd,
kontrastmalade steg, och ingen trappnos. Nedan
syns trappan ovanifrdn med en kontrasterande
rand.

Figur 112: Sektion pa ledstdng. Den ovan
visar hur ledstangen kan sitta fast i trappan,
och vandas in i bérjan och slutet av trappan
for att kunna ge ledning utan att riskera att
nagon fastnar. Nedan visas hur ledstangen

bor fastas i stolparna for att de ska kunna
ga att halla i aven forbi infastningarna.

2.2.4 Tekniska hjalpmedel.

Precis som synnedsattning ar ett spektrum dar individer uppvisar olika behov och
forutsattningar, sa varierar deras val av hjalpmedel. Det vanligaste av dessa ar
teknikkappen, vilket dr en lang pinne personer med synnedsattning haller framfor
sig nar de navigerar, och den finns i tva huvudsakliga utformningar. Den ena bestar
av fyra mindre delar som alla sitter ihop med ett genomgaende resarband pa insidan,
och den andra fungerar som ett teleskop dar kappens delar aker in i varandra
(Synskadades riksforbund 2019:b). Gemensamt for dem bada ar att de latt viks ihop
och kan stoppas i fickan eller vaskan nér de inte anvands (ibid.). FOr att anvanda
den finns det tva radande tekniker, glidtekniken och pendling. Glidtekniken innebéar
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att anvandaren glider med kéappen fran sida till sida i ungefarlig axelbredd, medan
att pendla med den innebar att kappen nastan hoppar fran sida till sida och endast
gor nedslag i pendelrorelsen andar. | bada fallen ar det eventuella niva- och
strukturskillnader i underlaget de letar efter, samtidigt som de lyssnar pa det ljud
som studsar tillbaka fran kappens rorelse och deras egna fotsteg. Skillnader eller
objekt som &r mellan 10-30 cm ovanfor marken marks med k&ppen, medan det som
ar utanfor detta spann ar svarare att hitta (Svensson 2012). Teknikkéappen kan
anvandas bade pa egen hand eller i kombination med ett annat hjalpmedel sasom
ledsagare eller ledarhund.

En ledsagare ar en person med normalseende som gar snett framfor personen med
synnedséttning och leder dem via armen (Synskadades riksforbund 2017:b). Detta
hjalpmedel &r daremot inte endast till for navigation, utan anvands ocksa for att
integrera personer med synnedsattning i samhéllet och félja med dem pa sociala
evenemang. Det kan vara besok till biografen, sport, eller liknande sociala utflykter,
alla med syftet att motverka isolering och framja delaktighet i samhallet
(Socialférvaltningen, Stockholm stad 2018). Ratten till ledsagning regleras i
Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) (ibid.). Ledsagaren ska bade stdja personen vid transport mellan hemmet
och aktiviteten, och kan daven delta i sjalva aktiviteten om behovet finns fér mer
hjalp. En ledsagare ar daremot inte samma sak som en personlig assistent, da det
inte ingar nagot krav pa omvardnad fran ledsagaren till skillnad fran den tidigare
(ibid.). Ledsagning kan ges bade via lagen, men dven av vanner och familj till
personen med synnedsattning sa lange de ser mer &n personen de leder. Det kan
ocksa ske genom en ledarhund, vilket &r en tranad hund som foljer med en person
med synnedsattning i offentliga gaturum. De kan véja for hinder och hitta trappor
at personen de ledsagar, och underlatta vid navigation forutsatt att de ar bekanta
med miljon sedan tidigare (Synskadades riksforbund 2023:c). Huvudansvaret och
arbetsbordan vid orientering faller dock fortfarande pa personen med nedsatt
synformaga, och de behdéver redan kanna till och kunna orientera sig i miljon for att
hunden ska underlétta.

Det sista huvudsakliga hjalpmedlet &r fardtjanst, vilket personer med
synnedséttning kan beviljas genom Lag (1997:736) om férdtjanst forutsatt att de
har vésentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med
kollektivtrafik (SFS 1997:736, Uppsala kommun 2023:c). Fardtjanst kan anvandas
for att forflytta sig dver langre avstand an vad som ar mojligt till fots, besoka nya
platser, och fa assistans med att hitta ratt.
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2.3 Undersokt gaturum

Stora torget och sodra gagatan, ar belagna i centrala Uppsala néra bade stadshuset
och centralstationen for buss- och jarnvégstrafik. Torget &ar ett kvadratiskt
rendssanstorg med slutna horn, vilket innebér att byggnaderna som kantar torget
gar ihop i hornen istallet for att lamna utrymme mellan dem som &r standard
(Uppsala kommun 2022). Gaturummet korsas av bade gagatan (Svartbacksgatan
och Kungséngsgatan), Drottninggatan, och Vaksalagatan, vilka tillsammans bildar
ett kors mitt pa torget. Byggnaderna som kantar torget och ger det dess speciella
karaktar ar 4-5 vaningar hoga och anvands som bade butiker, restauranger, och
kaféer i markplan med bostader pa de 6vre vaningarna (se figur 13). | torgets
nuvarande utformning finns en ljuskandelaber fran 1880-talet, en kvadratisk fontan
med porlande vatten, ett cykelkonstverk, nyplanterade korsbéarstrad, och utspridda
sittmdbler av typen bankar, fatoljer, och upphdjda ytor (Uppsala kommun 2022,
Karavan:a u.a.). Markbeldggningen gar i gra toner med en kvadratisk ram av
vaxelvis rod och svart natursten. Sodra gagatan utgdrs av Kungsangsgatans avlanga
rektanguldra gaturum som kantas av byggnader med tva vaningar. Det korsas av
gatorna Smedsgrand, Bredgrand, och har sitt avslut i métet med Bangardsgatan.
Langs med strackan ligger aven Forumtorget, vilket &r ett av stadens mindre torg.
Byggnaderna som kantar gagatan huserar butiker, restauranger, och kaféer likt
Stora torget, men med farre bostader i och med de lagre hushojderna. Pa gagatan
vaxer tva trad av arten turkisk hassel samt flera nyplanterade uppstammade

Figur 13: Bilder fran det undersokta gaturummet. Till vanster syns torget med juldekoration, och sédra gagatan med
det konstgjorda ledstraket mitt i bild. Till hdger syns gaturummets staty, sittstenar, kandelaber, och fontan.
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storblommig haggmispel (Karavan 2019). Det finns utspridda béankar och
informella sittplatser i form av ovala stenar. Markbeldggningen har liknande
fargschema till Stora torget med en gravit spracklig bas. Gagatans sodra del narmast
Bangardsgatan har en upphdjd yta som forbinds med den 6vriga gaytan genom flera
mindre trappor med ledstdnger samt en ramp.

Stora torget och det som idag utgor sédra gagatan anlades under 1640-talet i
samband med att Uppsalas stadskarna moderniserades fran en medeltida stadsplan
till en rutnatsplan (Uppsala kommun stadsbyggnadsforvaltning 2016). Sodra
gagatan, da kant som Kungsangsgatan, var en av fyra raka huvudgator som stralade
ut fran torget och forband det med stadsgransen, dar en siktlinje skapades fran
Danmarks kyrka till Domkyrkan (Karavan 2019). Under 1900-talet kom torget och
gagatan att husera bade sparvagn, buss-, och biltrafik i olika omgangar, men 1990
beslutades det att bli ett torg framst for gaende och bussar (Uppsala kommun 2022).
Torget var, och ar &n idag, en samlingsplats i staden for handel och socialt umgéange,
och &r utpekat i Uppsala kommuns innerstadsstrategi som dess mest centrala och
valbesokta torg (Uppsala kommun stadsbyggnadsforvaltning 2016). Sédra gagatan
senaste renovering fardigstalldes 2021, och torget kort darefter med en invigning i
2023 (Karavan:b u.a., Uppsala kommun 2023:a). Malet med férandringarna var att
skapa en gagata som tar hansyn till samtida behov av en funktionell och attraktiv
gata, samt utveckla Stora torget till stadens hjarta for vistelse, kultur, evenemang
och méten (Karavan 2019, Uppsala kommun stadsbyggnadsforvaltning 2016). Den
utformning som beskrivs ovan ar resultatet av denna forandring.

Gaturummet inventerades som en del av denna fallstudie, och vid den upptécktes
ett genomgaende ledstrak fran korsningen med Bangardsgatan anda till Stora
torgets mote med norra gagatan (se inventeringskartor figur 15-17). Det var
konsekvent utformat av svart diabas fér majoriteten av strackan, men avvek i motet
med Forumtorget och i gaturummets anslutningar till omgivningen. Vid
Forumtorget var ledstraket bortkopplat fran det genomgaende ledstraket, den
omgivande markbelaggningen morkare i fargen, och ledytorna forandrades fran
svarta sinusplattor till en svart-vita mer fyrkantig variant. Gaturummets utformning
forlitar sig framst pa det konstgjorda ledstraket, och det naturliga ledstraket langs
med byggnadernas fasader var lagt med smagatsten. Det konstgjorda ledstraket
fortsatte i vissa riktningar ut i gaturummets anslutningar. | sydvastlig riktning pa
gatorna Smedsgrand och Bredgrand tog ledstraken slut mitt i gaturummet 20-30 m
efter fallstudiens grans och kopplades inte pa nagra andra ledstrak, medan det i
nordostlig riktning forbands med det konstgjorda ledstraket langs den parallella
Dragarbrunnsgatan. P& Bangardsgatan i gaturummets sodra del gick det
konstgjorda ledstraket in i en fasad i sydvastlig riktning och fortsatte i form av ett
naturligt ledstrak. At nordést forandrades det till ett smalare vitt konstgjort ledstrak
som fortsatte néstan anda fram till korsningen med Dragabrunnsgatan innan det tog
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slut mitt pa trottoaren utan andra anslutningar. Det konstgjorda ledstraket pa Stora
torget glappade gentemot gagatan, vilket kan tolkas som en valyta in mot den
narliggande vastra husfasaden. Det anslutande ledstraket till den ledytan stannar
dock vid byggnadens yttre pelare istallet for dess entré eller fasad. Ledstraket
fortsatte i nordostlig riktning langs Vaksalagatan och efter ett glapp fortsatte ett
smalare vitt ledstrak forskjutet nagon decimeter narmare korbanan. | sydvastlig
riktning langs Drottninggatan ledde ledstraket fram till fasaden och tog sedan slut.
Anslutningen med norra gagatan gjordes genom att det genomgaende ledstraket
slutade i en valyta, och att ett smalare vitt konstgjort ledstrak ledde in anvandarna
mot fasaden, dock inte hela végen fram och endast den vénstra fasaden. Ater till
torget sa aterfanns dar tre obevakade dvergangsstallen dver vagen Drottninggatan-
Vaksalagatan som korsar gaturummet. Ett av dessa satt mitt pa torget, medan de
andra satt pa sidorna. Alla tre hade varningsytor och de tva pa sidorna hade pollare
med riktningsgivande pil. Dessa obevakade Overgangsstallen forbands med
varandra via ett konstgjort ledstrak och valytor.

Figur  14: Exempelsektion

representerar sodra  gdgatan.
sektionen syns  mdbleringszonerna
(forénderliga mébleringsytor) samt de
Oppna ytorna dar utformningen inte ar
planerad att férandras lika mycket.
Gaturummet har ett konstgjort ledstrak,
potentiellt naturliga ledstrak
fasaden om dessa inte blockeras av
hinder, samt mdbleringszoner med

bdde fasta bankar och
uteserveringar.

Sektionen &r menad att exemplifiera

gaturummets  utformning,

darmed ett sammandrag av platsens

utmarkande karaktarer.
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Figur 15: Inventeringskarta del 1. Denna del visar
Stora torget med dess konstgjorda och naturliga
ledstrdk, samt mobleringszoner, utemébler, och
overgangsstéllen. Har syns &ven torgets slutna
horn, och hur det sitter ihop med béde norra och
sodra gagatan. Mycket av torget &r Gppet, men
langs fasaderna blir det tréangre, och de naturliga
ledstraken foljer darmed framst trottoarkanten fran
Drottninggatan-Vaksalagatan.
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Figur 16: Inventeringskarta del 2. Har syns den
forsta halvan av sodra gagatan, samt hur den sitter
ihop med torget. | kartan syns hur de konstgjorda
ledstraken tar slut eller byter utformning nar de
moter en grand eller Forumtorget. Aven det
naturliga ledstraket langs fasaderna ar synligt, men
inkluderar inte de hinder som hittades langs fasaden
da dessa flyttades mellan platsbesoken.
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Figur 17: Inventeringskarta del 3, andra halvan av
sodra gagatan.. Pa kartan visas ytterligare tva grander
och deras ledstrak, samt den upphéjda ytan med
trappan och ramp. Har syns ocksd effekten av
cykelparkeringarna i granderna tydligt, da de lett till att
ledstraken inte kunde motas rakt pa i en
fyrvagskorsning.



3. Teori & metod

For att undersdka hur personer med synnedséattning navigerar ett offentligt gaturum,
och forsta vilka faktorer det ar som begransar tillgangligheten har denna fallstudie
anvant sig av semistrukturerade intervjuer, platsstudier, och litteraturstudier. Detta
kapitel beskriver och motiverar de metoderna.

3.1 Teori

For att kunna beskriva hur personer med synnedsattnings upplevelse och navigation
av offentliga gaturum skiljer sig fran den hos personer med normalseende, anvandes
teorin om situerad kunskap (Gversatt fran "situated knowledge”) (Haraway 1988).
Begreppet havdar att all kunskap existerar i ett sasmmanhang, och att den varierar
mellan individer. Dessa sammanhang kan vara kon, klass, etnicitet, sexuell
laggning, och utbildning for att namna nagra, dar eventuella funktionsnedsattningar
ocksa ingar. Denna fallstudie utgar darmed ifran att personer med synnedséttning
besitter situerad kunskap om hur deras syn paverkar dem, deras navigation, och
deras upplevelse av offentliga gaturum. Det &r kunskap som denna fallstudie
darmed behdver ta del av for att kunna undersoka tillgéangligheten i ett offentligt
gaturum ur perspektivet av en person med synnedséttning.

3.2 Val av metod

Grunden till denna fallstudie utgors av en litteraturstudie som @mnade undersoka
radande kunskapslage kring tillganglighet och synnedséttning. Den utférdes framst
genom sokningar i SLU Bibliotekets databas med sokorden ’tillganglighet”,
synnedséattning”, och “gaturum”. Aven diverse tekniska handbdcker lanades fran
biblioteket, medan bocker om gaturummens historia i Uppsala harstammar fran
Uppsala stadsarkiv. Resultaten fran denna litteraturstudie presenteras i
bakgrunden.

Intervjuerna grundade sig pa den metod som Dalen framtagit for att genomféra och

analysera interjuver som en del av en forskningsprocess (Dalen 2007). Syftet med
denna metod var att forsta manniskors beteendemonster samtidigt som det gav en
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inblick i Uppsalas stadsplanering och utformningen av det valda gaturummet.
Intervjuerna i fallstudien foljde en semistrukturerad form, vilket innebar att de
utgick fran en intervjuguide med fragor, men att samtalet tillats att fritt réra sig
vidare (Dalen 2007). Fordelen med denna form var att information som inte
efterfragades i intervjuguiden kunde framkomma av det fria samtalet och de
foljdfragor som uppkom. Genom intervjuer med den undersékta malgruppen kunde
mycket av den situerade kunskapen som Haraway beskriver lyftas fram och
inkluderas i den forskning som ligger till grund for stadsplanering och utformning
av offentliga gatumiljoer. Det &r daremot enligt Haraway inte mojligt att fa en
helhetsbild da situerad kunskap forandras nar det tas ur sin kontext, men
intervjuerna kunde ge en, om an ofullstandig, inblick (Haraway 1988).

Intervjupersonerna i fallstudien var tva anstéllda pa stadsbyggnadsférvaltningen i
Uppsala kommun, ett tjugotal medlemmar i féreningen Synskadades riksférbund
(SRF), en representant fran Funktionsratt Uppsala, samt en landskapsarkitekt fran
arkitektkontoret Karavan. Dessa personer valdes da de antingen ingar i den
undersokta malgruppen, arbetar med utformningen av den fysiska miljon, eller var
delaktiga i gestaltningen av Stora torget och sodra gagatan. Funktionsratt Uppsala
ar dessutom en samarbetsorganisation som arbetar med flera olika foreningar for
funktionsnedsattningar, och kunde darmed bidra med ett unikt perspektiv pa hur
dessa paverkar utformningen av gaturum pa olika satt. Personer med
synnedséttning som inte & medlemmar i Synskadades riksforbund har ej
intervjuats. Detta av att SRF ar en ideell intresseorganisation av och for synskadade
som har en lang historia av att samarbeta med stadsplanerare och representera sina
medlemmars behov (Synskadades riksforbund 2023:b). De ar bevandrade i de
processer som omger stadsplanering, har mycket samlad kunskap, och var
framforallt villiga att delta i intervjuer.

3.3 Etiska stallningstaganden kring intervjuer

Eftersom denna fallstudie innehaller intervjuer med bade tjanstepersoner och
personer med synnedsattning, krdvs det ett par etiska stallningstaganden.
Information om nagons halsa, sasom eventuell synnedsattning, klassas enligt
Dataskyddsforordningen (2016) som kénsliga personuppgifter, och staller darmed
hogre krav pa hanteringen och forvaringen av intervjusvaren. For att trots det kunna
genomfora intervjuerna och samtidigt visa hansyn till vad Dalen (2007) beskriver
som svaga och utsatta grupper, har alla intervjuade skrivit under
samtyckesblanketter.  Dessa  blanketter  beskrev  fallstudiens  syfte,
intervjuférfarandet och inspelningen av dem, samt att den insamlade informationen
endast skulle anvandas i denna fallstudie och inte spridas eller sparas efter dess
fardigstallande, se bilagor 5 & 6. Genom att skriva under bekraftade
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intervjupersonerna att de deltog i intervjuerna av egen fri vilja, att de hade ratt att
ldsa igenom fallstudien innan det publicerades, och att de nar som helst kunde dra
tillbaka sitt samtycke. Personuppgifterna har hanterats i enlighet med
dataskyddsforordningen, och alla kénsliga personuppgifter har beskyddats efter
basta majliga formaga.

3.4 Metodbeskrivning

Detta kapitel forklarar mer ingaende hur intervjuerna, platsstudierna, och
deltagandet vid Vita kappens dag har genomforts och dokumenterats.

3.4.1 Intervjuer

Arbetet med intervjuerna inleddes genom att mailkontakt togs med den malgrupp
eller de organisationer som ansags relevanta for uppgiften enligt motiveringen i
kapitel 3.2. Intervjupersoner delgavs intervjufragorna och samtyckesblankett innan
tillfallet for samtal. Detta var bade for att ge intervjupersonerna tid att forbereda sig
och samla material, samtidigt som det uppfyller kriteriet pa samtycke och
information som Dalen beskriver (Dalen 2007).

Intervjufradgorna varierade beroende pa vilken organisation eller malgrupp som den
tillfragade tillnrde. Grunden for alla intervjuer var densamma, men for exempelvis
stadsbyggnadsforvaltningen tillkom fragor om hur kommunen arbetar med
tillganglighet. Intervjufragorna reviderades efter varje intervjutillfalle for att battre
reflektera fallstudiens syfte och lyfta nya fragor som framkommit i samtalen, se
bilagorna 1 till 4. Fragorna i sig var uppdelade i olika underkategorier, dar antalet
kategorier ocksa varierade mellan de tillfragade. Gemensamt hade de kategorierna
generella, platsspecifika, och framatstravande fragor. Uppdelningen i dessa
kategorier var for att forst undersoka var den generella kunskapsnivan lag, for att
sedan leda in pa det valda gaturummet i Uppsala stad, och slutligen blicka framat
och fa igang en konversation om tillganglighet och en forbattring av offentliga
gaturum. Medlemmar i Synskadades riksférbund hade ytterligare en kategori,
verksamma inom SRF, vars syfte var att ge mer kunskap om malsattningen och
metoderna forbundet hade.

Intervjuerna foljde den semistrukturerade form som Dalen beskriver och pagick i
genomsnitt 1 timme (Dalen 2007). Varje intervjuperson intervjuades en gang och
pamindes i borjan av samtalet om informationen i samtyckesblanketten. Hela
intervjun spelades in och minnesanteckningar av diskussionen togs som underlag
till fallstudien. Intervjun med tva anstillda pa stadsbyggnadsforvaltningen i
Uppsala kommun samt representanten fran Funktionsratt Uppsala genomfardes pa
deras respektive kontor dar en separat mikrofon spelade in samtalet, medan
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intervjuerna med Karavan och Synskadades riksforbund skedde digitalt med
programmet Zoom eller ver telefon. Samtalen tillats ta den tid som krévdes, vilket
innebar att vissa intervjuer tog 30 minuter medan andra tog lite 6ver 2 timmar.
Ljudfilerna fran intervjuerna forvarades pa en saker extern harddisk for att uppna
sakerhetskraven fran Dataskyddsforordningen. Anteckningarna tillsammans med
ljudet fran samtalen bearbetades genom kodning och tematisering enligt Dalens
metod, dar informationen bréts ned i bestandsdelar och sedan sattes ihop igen efter
gemensamma teman (Dalen 2007). Ljudfilerna transkriberades inte, men lyssnades
igenom nar anteckningarna fran intervjun inneholl otillrackligt med information.
Tillsammans anvandes ljudfilerna och teman som underlag i resultatet och
diskussionen av denna fallstudie.

3.4.2 Platsstudier

Som en del av litteraturstudien anvandes handbdcker fran olika myndigheter for att
ge en inblick i det radande kunskapslaget kring utformningen av olika sorters
ledstrak. Detta innefattade boken Bygg ikapp, samt de tekniska handbdckerna fran
bade Uppsala och Jarfalla kommun (Svensson 2012, Trafikkontoret, Stockholm
stad 2015, Uppsala kommun u.d.). Den tekniska handboken fran Jarfalla kommun
anvandes som ett komplement till Uppsala kommuns handbok, da den senare &r
nyare och fortfarande forandras. Litteraturen anvandes sedan som referenslitteratur
for vad som ansags som korrekt utformning av ledstrak och tillganglighet for
personer med synnedsattning. Vid platsstudierna jamfordes gaturummets
utformning och tillganglighet mot denna lista, se bilaga 7. Listan reviderades efter
varje platsstudie med nya fragor och undersdkningsobjekt som uppkom under
processens gang.

Gaturummet besoktes upprepade ganger, med forsta tillfallet den 18/9-23, den
15/10 i och med Vita kappens dag, foljt av den 6/11-23, och slutligen 8/12-23. Vid
den forsta platsstudien var malet att genomfora en grundlig inventering av
gaturummets fysiska utformning, undersoka anslutningar till gaturummet, och
paborja en jamforelse mot referenslitteraturen. Den andra platsstudien sammanfoll
med Vita kdppens dag, och beskrivs i nasta kapitel. De efterfoljande tva
platsstudierna tillforde kompletterande information om hur arstid och
vaderforhallande kunde paverka gaturummets tillganglighet och pa vilket sétt.
Besoken varade mellan 30-60 minuter, foljt av 10 minuters reflektion och
formulering av fragor till nasta besok. | reflektionen noterades sadant som radande
temperatur- och vindforhallanden, tid for besoket, och vilka malgrupper som
besokte gaturummet i syftet att se om det skilde sig at mellan besoken och om dessa
aspekter paverkade gaturummens anvandbarhet. Platsstudierna bestod av att jag
vandrade runt i gaturummen och jamférde dem mot listan (bilaga 7), fotograferade
utformningen, forde anteckningar pa en medhavd karta, och observerade hur
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manniskor anvande gaturummet och ledstraken. Precis som i de semistrukturerade
intervjuerna upptécktes nya inventeringsobjekt vid platsstudien, och dessa
inkorporerades i nésta revidering av listan. Aven s&dant som ljud- och bullervolym
noterades, men kunde inte matas pa plats till foljd av avsaknaden av matinstrument.

Informationen fran platsstudien sammanstalldes i en inventeringskarta genom
onlineverktyget Canva och Adobe Illustrator. Kommunen och Karavan delgav i
samband med intervjuerna illustrationsplaner for gaturummet, vilka anvandes som
ett underlag till inventeringskartan. Kartan ar uppdelad pa tre sidor med viss
overlappning, da detta tillat en storre skala och detaljeringsniva pa kartorna ar
alternativet. | dem redogors gaturummets konstgjorda ledstrak, markbelaggning,
utemdbler och konstverk, samt trad och urnor. For att fortydliga sodra gagatan
uppbyggnad anvands dven en handritad skiss, dér ledstraket syns i relation till
gaturummets andra funktioner och objekt.

3.4.3 Vita k&ppens dag

Perioden for fallstudien sammanfoll med att Synskadades riksforbunds
lokalforening i Uppsala holl Vita kdppens dag den 15 oktober 2023. Syftet med
detta evenemang var att informera allmanheten om vita kappen (teknikkapp), samt
understka tillgangligheten pa det nyligen ombyggda Stora torget
(Mailkorrespondens SRF?). Eftersom detta gaturum undersokt i denna fallstudie
ansags det som en bra mojlighet att se hur personer med synnedséttning anvéander
gaturummet i praktiken. Darmed togs kontakt med de ansvariga for evenemanget
dar de informerades om fallstudien och ett samtycke till att fa delta togs fram.

Vid tillféllet gick jag bredvid SRFs medlemmar medan de navigerade gaturummet
tillsammans med ledsagare, teknikkapp, eller ledarhund. Ett tjugotal medlemmar
med olika synnedséttningar, grad av ledsyn, och val av tekniska hjalpmedel deltog.
De asikter och erfarenheter de uttryckte under evenemanget skrevs ned och
foljdfragor stalldes. Vid besoket undersoktes Stora torget, sodra gagatan ner till
Forumtorget, samt en del av norra gagatan. | och med att endast tva av dessa
gaturum undersoks i denna fallstudie, har anteckningarna fran norra gagatan inte
tagits med, men de hinder som upptacktes i det gaturummet liknande de i s6dra
gagatan. Efter besoket renskrevs anteckningarna och delgavs till SRF via mail. De
fotografier som togs vid tillfallet vinklades sa att de inte inkluderade ansiktena pa
nagon av de deltagande medlemmarna, utan istéllet fokuserade pa deras hjalpmedel.
Detta for att skydda deras identitet.

2 Synskadades riksforbunds hemsida med information om evenemanget gjordes om och evenemanget forsvann,
sd den gar inte att referera till. Darmed utgar denna fallstudie fran mailkorrespondens med en Ombudsman for
organisationen genomférd 2023-10-13
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3.5 Analysmetoder

Eftersom denna fallstudie anvéander intervjuer och platsstudier som dess
huvudsakliga metoder for att besvara fragestallningarna kravdes det aven flera
analyser for att sammanstélla resultatet. Intervjusvaren och platsstudierna har
darmed analyserats med olika metoder for att kunna besvara den del av
fragestallningen de &r amnade for.

For att analysera intervjuerna anvénde denna fallstudie metoderna 6ppen kodning
och tematisering som Dalen (2007) beskriver. Syftet med éppen kodning &r att finna
gemensamma begrepp som kan ligga till grund for kategorier i tematisering (Strauss
& Corbin 1998). Dessa kategorier utgor sedan tillsammans med iakttagna likheter
och aterkommande dmnen i intervjuerna grunden for tematiseringen, dar dessa
omvandlas till teman. Dessa teman representerar da de viktigaste &mnena som lyftes
i intervjuerna (Dalen 2007). Tematisering valdes som den huvudsakliga
analysmetoden for intervjusvaren i denna fallstudie for att kunna hantera den stora
mangd data som uppkom i och med dem, samt analysera svaren efter den litteratur
och teorier som fallstudien grundar sig pa. Aterkommande begrepp i kodning eller
teman som ndmns av flera intervjupersoner kan dessutom tolkas som en
fingervisning om vad den storre gruppen anser, men detta kan inte faststallas utan
mer omfattande forskning.

Vidare, sa analyserades platsstudierna i sig gentemot den utformning som beskrevs
i referenslitteraturen, och i ett senare skede mot de tematiserade intervjusvaren. Ur
denna jamforelse uppenbarade sig likheter och skillnader mellan den faktiska
utformningen och den litteraturen forordade, och dessa sammanstélldes for att
kunna gora en utvardering av gaturummets genomgaende tillganglighet. Som
beskrivits ovan jamfordes gaturummets fysiska utformning ocksa med de behov
och utmaningar som framkommit i intervjuerna med Synskadades riksforbund och
Funktionsratt Uppsala. | jamforelsen av dessa underséktes ocksa hur den av
kommunen och Karavan tilltankta tillgangligheten pd Stora torget och sodra
gagatan fungerade i praktiken och om nagot skiljde sig fran gestaltningsforslagen.
Slutligen, sa analyserades svaren fran Vita kappens dag genom en kombination av
analysmetoderna for intervjuerna och platsstudierna.
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4. Resultat & analys

Detta kapitel redovisar de resultat som framkom av intervjuerna och platsstudierna,
vilka har bearbetas genom Oppen kodning och tematisering for att besvara
fallstudiens fragestallningar.

4.1 Fragestallning 1

Den forsta delen av detta resultat redovisar for de teman som framkom i
intervjuerna samt i platsstudien av Stora torget & sodra gagatan for att besvara
fragestallningen: Kan personer med synnedsattning navigera det offentliga
gaturummet Stora torget & sodra gagatan i Uppsala med hjalp av den radande
utformningen? Kapitlet inleder med intervjusvar fran Synskadades riksférbund, for
att sedan ga over i platsanalysen och de iakttagelser som gjordes under Vita kdppens
dag.

4.1.1 Tema — Navigation med begransad syn

Det forsta temat, hur personer med synnedséttning navigerar offentliga gaturum,
visade att det likt det spektrum som ar synnedsattning, ocksa fanns en stor variation
i hur malgruppen orienterade sig, aven om de hade mycket gemensamt. Det
vanligaste hjalpmedlet var teknikkdppen, dar flera av intervjupersonerna anvande
kdppen for att orientera sig, bade genom att glida eller pendla med den. Flera av
dem papekade daremot att objekt som var en bit ovanfor marken inte marktes med
kappen, och att det kunde leda till att ovantade hinder dok upp till synes ur intet.
Det nést vanligaste var ledsagare, vilket nagra av de tillfragade framst forlitade sig
pa medan andra anvande det som ett komplement till teknikkappen. De som hade
ledsagare uttryckte sig positiva till tjansten och forklarade hur de ibland kan vara
anledningen till att de kan lamna hemmet och delta i den aktivitet de har planerat.
Nagra andra intervjupersoner tillade att ledsagare dven kan vara vanner eller familj
som ser mer an de sjalva, och da nodvandigtvis inte har normalseende. En av
intervjupersonerna anvande férutom képpen aven en ledarhund, och beskrev att det
inte kravde lika mycket energi att ga med hunden och teknikkapp som det gjorde
med endast kapp. Daremot papekade de att de fortfarande behdvde vara vaksamma
pa sin omgivning och stimma av med kéappen for att ta sig fram. En av
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intervjupersonerna som sag lite mer beskrev hur de aven anvander komplement som
en egen ficklampa och extra reflexer, bade for att kunna se battre i morka gaturum
och for att andra ska se dem.

Forutom dessa hjalpmedel anvande sig en del av intervjupersonerna sig ocksa av
olika appar som ett komplement till orienteringen. Ett exempel var kartfunktionen
pé Google maps som anvandes for att mata avstandet mellan tva punkter. Aven dess
Street View-funktion kunde ge riktmarken for hur gaturummet de skulle besoka sag
ut. Aven apparna Blindsquare och Soundscape lyftes av flera. Blindsquare ar en
app dar anvandarna sjélva kan stalla in malpunkter och fa sin rutt upplast samtidigt
som appen foljer deras position pa en karta (Blindsquare u.a.). Soundscape fungerar
pa ett liknande sétt, men anvander riktat ljud for att notifiera anvandaren om
exempelvis korsningar och intressanta platser langs med rutten (iaccessibility u.a.).
Bada apparna finns tillgangliga i App Store for Apple telefoner, och Soundscape &r
gratis medan Blindsquare kostar 39,99 dollar. En av intervjupersonerna som lyfte
apparna papekade daremot att smartphones, och i forlangningen, appar, inte ar
tillgangliga for alla personer med synnedsattning, speciellt dldre, och att det da
riskerar att skapas ett digitalt utanférskap dar de saknar detta hjalpmedel.

Flera av intervjupersonerna anvéander férdtjanst for att transportera sig langre
strackor, och talade positivt om mojligheten att anvanda detta. Daremot uttryckte
nagra av dem en oro kring deras framtida tillgang till tjansten, da denna service har
sett flera nedskarningar under de senaste aren och &r i skrivande stund ett amne for
debatt mellan Synskadades riksforbund och Svensk Kollektivtrafik (Synskadades
riksforbund 2023:d). Enligt intervjupersonerna ger tillgang till fardtjanst okad frihet
och majlighet att exempelvis besoka familj och vanner som bor pa annan ort, och
en inskrankning pa denna tjanst skulle innebéara en 6kad isolering och mindre
inflytande over sin vardag for malgruppen.

Den mojligtvis viktigaste tekniken som alla intervjupersoner lyfte var formagan att
skapa en mental karta av sin omgivning och rékna vad de passerade. Det kunde vara
antalet dorrar, korsningar, eller avstandet mellan tva orienteringspunkter. Aven
specifika butiker som de kande igen pa placeringen eller det ljud och doft de gav
upphov till. Vissa intervjupersoner beskrev att de ocksd kunde memorera
placeringen av hinder och darmed undvika dem utan att behdva stdmma av med
kappen om de var dér. | den mentala kartan fanns rutter som beskrev var de skulle
gd, hur de skulle ga, och vilka orienteringspunkter de skulle kontrollera langs
vagen. Dessa rutter tranade de sedan in tillsammans med en ledsagare eller deras
lokala Syncentral, vilken har som uppgift att underlatta och forbattra vardagen for
personer med synnedsattning, erbjuda utbildning i hur de ska anvanda teknikkapp,
samt hur man laser punktskrift (1177 u.d.). Intervjupersonerna exemplifierade
ocksa vad i den byggda miljon som kan vara orienteringspunkter, med exempel
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sasom elskap, korsningar, belysningsstolpar, bankar, och pollare. Nagra av
intervjupersonerna sammanfattade detta som objekt som &r fasta i gaturummet, inte
andras fran dag till dag, samt avviker fran sin omgivning pa ett sadant séatt att de
ar markbara med kappen. De menade ocksa att naturliga ledstrak oftast har fler
orienteringspunkter an vad konstgjorda har da de naturliga redan baserar sig pa det
omgivande gaturummet.

Slutligen tillade nagra intervjupersoner att det ar mer energikravande att navigera
otillgangliga miljoer an gaturum som ar anpassade efter deras behov. Detta kan
tyckas en sjalvklarhet, men det ar ocksa viktigt att nyansera vad det innebr.
Otillgangliga gaturum existerar aven de pa ett spektrum, dar andelen hinder och
anpassningar avgor hur tillgangligt eller inte de &r. Flera intervjupersoner beskrev
att de genom Gvning och tid kan orientera sig dven i mindre tillgangliga gaturum,
men att detta kostar dem mer energi och tid &n om gaturummen varit mer anpassade.
Denna energi hade de istallet kunnat lagga pa sociala aktiviteter eller arbete. En
intervjuperson beskrev att de undvek vissa gaturum om de hade en tid att passa da
de visste att dessa rutter kravde mer tid att navigera. Nagra andra forklarade hur de
ibland undvek att ge sig ut eftersom de inte hade energin som kravdes for att kunna
orientera sig pa ett sakert satt.

4.1.2 Tema — Vanliga hinder i offentliga gaturum

Det andra temat i denna fallstudie &r hinder, vilket innefattar bade de hinder som
uppkommer i den fysiska utformningen av gaturummet och i anvandningen av dem.
Den forsta delen, fysiska hinder, aterfinns bade i de fasta och flyttbara objekten i
ett gaturum. Hinder av denna typ exemplifierade intervjupersonerna som utemaobler
pa eller for nara ett ledstrak, gatupratare, marschaller, papperskorgar, byggarbeten,
eller tempordra och permanenta konstverk. Nagra intervjupersoner lyfte ocksa
skyltar som inte har en forankring i marken och forklarade att de riskerar att ga in i
eftersom de inte hinner eller kan upptidcka dem med teknikkdppen. Dessa objekt
menade flera intervjupersoner, ar bade hinder for att de kan sta i vagen men ocksa
for att de kan flyttas eller tas bort, vilket kan leda till en forlust av en
orienteringspunkt. Om en orienteringspunkt férsvinner kan inte personer med
synnedsattning stimma av gentemot den pa sin rutt, och riskerar da att tappa bort
var de ar. Gatupratare, som ar en typ av reklamskylt, pekades specifikt ut av flera
intervjupersoner som ett irriterande hinder da dessa enligt dem verkade flytta runt
oftare &n andra objekt i gaturummet, och latt hamnade pa eller intill ledstraket.
Intervjupersonerna summerade denna typ av fysiska hinder som allting som star
déar det inte borde eller brukade vara, och syftade da pa hinder som star i vagen
eller star dar de inte brukar. De intervjupersoner som sag lite mer an de andra
papekade att otillracklig visuell kontrast mellan material och hojdskillnader &r ett
hinder, speciellt om belysningen var otillracklig och lamnade gaturummet for morkt
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eller for ljust. For dem var blandning ett problem, men ocksa att avgora var gransen
mellan olika material eller exempelvis trappsteg lag.

Nagot som framkom i intervjuerna var att personer med synnedsattning i manga
fall inte kan skapa sig en dverblick av gaturummet pa samma vis som andra, da de
endast ser delar eller inget av gaturummet. Om ett konstgjort ledstrak abrupt tar slut
mitt i gaturummet finns ingen garanti att de ser husfasaden nagra meter bort och
kan byta till det ledstraket. Likasa kan de inte alltid planera i forvag och ga runt ett
byggarbete som de ser langre in i gaturummet, utan marker det forst nér de traffar
det med kappen. Pa ett liknande satt kunde en otydlig taktil uppdelning av
gaturummet utgora ett hinder eller rent av en fara om det saknades en tydlig grans
mot bilvdgar. En av intervjupersonerna lyfte som exempel att om det saknas en
ordentlig kant mellan trottoar och cykelvég eller bilvdg kunde de hamna i fel félt
och darmed riskera att bli pakdrda. En ologisk uppdelning av rummet dar flera
funktioner ska samsas utan tydliga avgransningar eller intern logik i hur de &r
utplacerade kan snabbt bli ett hinder. En annan konsekvens som intervjupersonerna
papekade var att de ibland tvingas ga langa omvagar for att undvika hinder eller ha
ett ledstrak att folja. Denna observation stirks i forskningsrapporten Jamlik
livsmiljo som Funktionsratt Uppsala delade med sig av, som menar att till synes
sma skillnader i gaturummets utformning kan leda till hinder och langa omvégar
(Koch 2022). | exemplet nedan (se figur 18) demonstreras det hur trappor och
obevakade Gvergangsstillen bland annat kan utgdra hinder, och hur rutten for
personer som inte kan anvéanda dessa forlangs (ibid.). Som en av intervjupersonerna
papekade lar sig personer med synnedsattning precis deras rutt och inte det som
finns bortom den. Om de vanligtvis gar pa ena sidan om en gata som plotsligt
begransas av hinder kan det vara svart att ta sig runt och fortsatta. Gar de istallet
over till andra sidan av gatan saknar de en mental karta och orienteringspunkter att
navigera efter.

Figur 18: lllustrationen visar den kortaste forflyttningen mellan den fiktiva busshallplatsen A och museum B. De lila linjerna
visar hur rutterna varierar om personen som ska forflytta sig behéver (a) bevakade évergangsstallen, (b) inte kan transportera
sig over kullersten, och (c) om de inte kan anvanda trappor. Linjen (d) visar rutten for personer som hindras av bade kullersten
och trappor, (e) obevakade dvergangsstallen och trappor, linje (f) obevakade dvergéngsstéllen och kullersten, samt (g) dar
bade trappor, kullersten, och obevakade Gvergangsstallen utgor hinder. Linjen (h) representerar rutten fér de personer som
inte begransas av dessa hinder. For den personen blir rutten 500 m lang, medan den langsta mojliga rutten blir 6ver 800 m.

Detta visar hur bristande tillganglighet kan leda till langa omvégar. Figur © Projektet Jamlik livsmiljo
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Som avslutande podng for denna fysiska typ av hinder papekade flera av
intervjupersonerna att tillgangligheten, da i form av konstgjorda ledstrak, kunde
variera i utformningen bade mellan och inom ett gaturum. Detta kunde vara i
storlek, farg, material, och tillgangen pa dem. Det finns i dagslaget ingen nationellt
faststalld utformning pa hur konstgjorda ledstrak ska utformas, och
intervjupersonerna menade att detta kan leda till forvirrande, inkonsekvent
utformade gaturum. Manga kommuner producerar sina egna tekniska handbdocker
med typritningar och rekommenderade material for att forsoka fylla tomrummet,
vilket &ven Uppsala kommun gjort.

Den andra typen av hinder som lyftes av intervjupersonerna var kopplade till
anvandningen av gaturummet. Flera av dem listade cyklar, elsparkcyklar, bilar, och
bussar som hinder, bade nar dessa var i rérelse och nar de var felparkerade. Speciellt
obemannade Gvergangsstallen beskrevs som obehagliga da intervjupersonerna inte
kunde vara helt sékra pa att bilarna sag dem och stannade. Relaterat till detta var
ljudmiljoén i gaturummet, bade i volym och i dess sammanséttning. Ljudmiljon var
ett hinder om den forsamrade intervjupersonernas formaga att hora ljudet fran
teknikkappen eller sina fotsteg medan de gick, och nagra uttryckte att de undviker
bullriga gaturum da de upplevs som otrygga att navigera i. Det sista hindret i denna
kategori var andra manniskor som stod pa ledstrak eller inte flyttade sig ur vagen.
Jamfort med de andra hindren upplevdes denna inte av intervjupersonerna som sa
allvarlig, och de framhavde istéllet att allménheten runt dem snarare var en hjalp
ifall de tappade bort sig an ett hinder.

Vidare var en del hinder en kombination av bade den fysiska utformningen och
anvandningen av rummet. Dessa var de sdsongsbundna hindren, som var unika till
specifika arstider. Under sommarhalvaret kunde som tidigare beskrivits utemabler
och felparkerade cyklar utgora ett hinder, men de framsta hindren var kopplade till
host och vinter. Hosten gav upphov till 16v och 16vhégar som kunde férsamra den
taktila och visuella kontrasten av konstgjorda ledstrak, samt géra naturliga ledstrak
sasom trottoarkanter och fasader mer diffusa nar I6ven lag i vagen. Under
vinterhalvaret var sno, is, och plogning de storsta hindren. Snéhogar och oplogade
trottoarer ledde till att intervjupersonerna ibland tvingades ga pa korbanan da
varken de taktila eller visuella ledstraken var synliga. Aven ljudmiljon forandrades,
dar ljudet fran deras egna steg och teknikkapp forsamrades samtidigt som bilar och
cyklar blev svarare att hora. Snéhogar som blockerade naturliga ledstrak och
overgangsstallen pekades dven ut som hinder tillsammans med halka och slask som
forsvarade anvéandningen av teknikkdppen. Nagra av intervjupersonerna tillade
dock att sndvallar och plogning kan vara bade ett hinder och ge upphov till nya
temporara ledstrak att folja forutsatt att plogning sker pa ett korrekt satt och skapar
tydliga vallar att pendla emot. For intervjupersonen med ledarhund var vintervéglag
inte ett lika stort hinder som for de andra da hunden kunde navigera runt snéhogar,
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men deras formaga att stamma av med teknikkappen ldngs med rutten férsamrades
fortfarande.

Vid fragan om hur de hanterar hinder svarade majoriteten av intervjupersonerna att
de forsoker ga runt och hitta tillbaka till den rutt och de orienteringspunkter de har
i sin mentala karta. Om det inte fungerar eller om de tappar bort sig mer ber de
manniskorna i narheten om hjalp, antingen med att ta dem tillbaka till sin rutt, fa
vaganvisningar, eller folja med dem en bit mot deras destination. Nagra av de
intervjuade uttryckte att det var en av férdelarna med att anvénda teknikkapp utéver
dess funktion som hjalpmedel till navigation. Det ar ocksa en symbol till
allménheten om att deras anvéndare ser mindre eller inget alls, och har i
intervjupersonernas erfarenhet lett till att allmanheten har varit mer villig att hjalpa
till.

4.1.3 Platsanalys — Korrekt utformning

Det bor inledningsvis sdgas att tillgdnglighetsanpassningarna fér personer med
synnedsattning i gaturummet Stora torget och sédra gagatan har dverlag utformats
pa ett korrekt och konsekvent vis utifran de riktlinjer som anvénds i
litteraturstudien. Det konstgjorda ledstraket var genomgaende och band ihop hela
gaturummet samtidigt som det uppvisade bade korrekt bredd och sinusstruktur. Det
har pa sina hall borjat knyta ihop angransande gaturum, och i forlangningen staden,
medan andra ledde fram till en fasad och lat det naturliga ledstraket ta 6ver. Alla
dvergangsstallen var obevakade, men hade varningsplattor och en bred trottoarkant.
Plattorna hade samma kapade kupoler som litteraturen foreskriver, och nagra av
dessa Overgangsstallen var dessutom utformade med pollare och taktil pil, vilka
underléattade navigeringen. Vid den sista platsstudien, vilken genomfordes i
december, syntes effekten av markvarmen, vilken gjorde att de konstgjorda
ledstraken och omgivande markbeldggning var fria fran sné och is till skillnad fran
stora delar av 6vriga Uppsala. Inte heller 16v verkade ansamlas i gaturummet,
troligtvis till foljd av att det fanns fa trad samt att eventuella 16v blaste bort eller
samlades upp. Markvarmen och avsaknaden av |6v sakerstallde en god
tillganglighet i gaturummet trots den radande arstiden (se figur 19). Den upphojda
ytan i gdgatans sodra ande har flera trappor med varierande antal steg, dar alla har
kontrastmarkering i trappans forsta och sista steg. De uppvisade &dven
kontrasterande ledstdnger som fortsatte ungefar 0,30 m utanfor trappans borjan och
slut, varav en av trapporna hade ytterligare en ledstdng i mitten. Tillgadngen pa
ledstang gor att personer med synnedséattning battre kan anvanda trapporna i sin
navigation, samt upptacka hojdskillnaden tack vare kontrastmarkeringen. Aven om
manga manniskor passerar genom gaturummet, s& har begransningen av
motordriven trafik bade i detta gaturum och de intilliggande gatorna gjort att Stora
torget och sddra gagatan har en lagre bullervolym &n manga andra delar av staden.
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Detta gor att konversationer kan hallas i

en normal samtalston, och ljudet fran en

teknikk&pp borde vara horbart. Fontanen

kan ocksa bidra med ett svagt porlande

ljud, vilket kan agera som en

orienteringspunkt ~ for ~ malgruppen.

Overlag sa foljer Stora torget och sodra

. _ . ) _ gagatan litteraturstudiens métt och rad

Figur 10: Bilden visar hur markvdmen MAIET v, vilket har lett il ett gaturum med god

Drottninggatan som fortsétter efter torget inte har tillganglighet och tydlighet. Som med alla

samma  teknik, ~och darmed begransas gaturum finns det dock fortfarande
tillgangligheten. utrymme for forbattring.

4.1.4 Platsanalys — Utrymme for forbattring

Forbattringarna i detta gaturum &r framst kopplade till enhetlig utformning,
anslutningar, samt rorliga och temporara hinder. Som tidigare beskrivits sa binder
det genomgaende ledstraket ihop hela gaturummet, men i vissa delar glappar det
eller kopplar inte pa korrekt efter ett avbrott (se figur 20). Till en borjan sa ar de tva
svansarna som namnts tidigare forvirrande och ger endast upphov till valytor som
paminner mer om ett glapp i ledstraket. Sedan ligger det langsgaende ledstraket for
ndra varningsytorna pa Stora torget for att korrekt valytor ska fa plats, och istallet
separeras varningsytan fran det 6vriga ledstraket med ett glapp (se figur 21). Detta
gor att valytan blir svar att hitta, och att det ledstrak som fortsatter i vast- och 6stlig
riktning ligger avskilt fran resten av straket.

Figur 20: Det genomgaende konstgjorda Figur 21: Korsningen mellan de olika ledstraken
ledstraket pa torget tar slut i ett glapp, och det vita har kombinerats med varningsytan, vilket har lett
ledstraket som kopplar pa glappar dven deti motet till att valytorna snarare har blivit glapp i
med det naturliga ledstraket langs fasaden. ledstraken an ledning.

Pa flera platser i gaturummet aterfinns brunnslock till underjordiska el- och
vattenror mitt i det konstgjorda ledstraket, men merparten av dessa var sma och tros
inte utgéra mer &n ett tillfalligt hinder i navigeringen. Né&r ledstraken fran
Smedsgrand och Bredgrand moter sodra gagatans ledstrak sa ar korsningarna
uppdelade i tva delar, och kan &ven dar upplevas som ett glapp snarare an en tydlig
valyta (se figur 22).
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Figur 22: Istallet for att lata alla konstgjorda
ledstrak métas i en punkt har korsningen delats
upp i tva, vilket leder till ett mer forvirrande
ledstrak. De dubbla valytorna kan ocksa bidra till
forvirring da de ligger sa tatt inpa varandra.

Denna delning av korsningen blir &n
mer forvirrande nar de forskjutna
ledstraken abrupt tar slut mitt i
gaturummet utan att leda fram till en
fasad eller ett annat naturligt ledstrak
(se figur 23). Risken finns personer
med synnedséattning plotsligt forlorar
sin ledning och inte kan hitta in till den
narliggande fasaden pa egen hand.
Dessutom forbinder det inte det

undersokta gaturummet med sin omgivning, vilket isolerar det fran omgivande stad
och ledstrak. Ledstraket glappar aven i anslutningen till Forumtorget, och till
skillnad fran andra glapp som kan tolkas som valytor ar denna helt enkelt ett avbrott
(se figur 24). Det stora avstandet kan leda till att personer med synnedséttning inte
hittar till ledstraket pa Forumtorget, och anslutningen fungerar da inte som planerat.
Alla dessa glapp behover fyllas, valytor anvandas mer sparsamt, och anslutningarna
koppla pa antingen andra konstgjorda eller naturliga ledstrak for att helt uppfylla

sin funktion.

Figur 23: Det konstgjorda ledstraket slutar abrupt
nastan mitt i gaturummet och kopplar inte pa det
naturliga ledstraket som I6per parallellt 1angs med
fasaden. Till vanster syns ocksd cykelparkering
som blockerar det naturliga ledstraket langs den
fasaden.

Figur 24: P& bilden syns hur de konstgjorda
ledstraken frdn sodra gdagatan respektive
Forumtorget nastan kopplar pa varandra, men
istéllet Iamnar ett glapp mellan dem. Det syns &ven
hur fargen pa ledstraken andras for att kontrastera

mot platsernas olika markbelaggning.

Figur 25: Bilder pa de olika
ledplattorna som finns i
gaturummet. Langst till
vanster ar ett helvitt smalt,
mitten  ett  svartvitt i
normalbredd, och till héger
ett svart och ett av brun
metall, bada i normalbredd.

Materialen och fargsattningen som anvénds for det konstgjorda ledstraket varierar
aven det, fran sten till metall, och fran vitt, till svart, och till svartvitt (se figur 25).
Detta ger ett otydligt intryck och kan forvirra personer med synnedséattning nar de
navigerar, speciellt pa de platser dar ledstraket andrar bredd eller forskjuts. Valet
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att anvadnda diabas for  det
genomgaende ledstraket gar att
ifrdgasatta nar dess kontrast forsamras
i motet med den dekorativa “ramen”
av svart, gra, och réd natursten pa
Stora torget (se figur 26). Till skillnad
Figur 26: P& bilden passerar det svart fran resten av markbelaggningen ar

konstgjorda ledstraket genom den svartroda detta parti morkare i fargen, och liknar
ramen pa Stora torget. Kontrasten mellan mer den diabas som ledstraket

;:g;z;z(:h omgivande marklaggning sjunker anvander, vilket véacker fragan om det
' verkligen uppnar den ljushetskontrast
som litteraturen foreskriver.

Vidare finns det utrymme for forbattring dven i gaturummets Gvergangsstallen.
Kantstenen ar bredare dn vad som anges i litteraturen, vilket kan leda till forvirring
kring var korfaltet verkligen borjar. Dessutom saknar det mittersta évergangsstallet
pollare med taktil pil, vilket gor utformningen av gaturummet inkonsekvent och
svarare att forutsaga. Enligt litteraturstudien ska den taktila pilen helst placeras pa
en plan yta sa att den enkelt kan omséttas till verkligheten, vilket inte &r fallet i detta
gaturum. Pilen &r snarare en upph6jd linje pa en vilv yta, och saknar den triangel
som vanligtvis markerar pilens ande (se figur 9). Den nuvarande utformningen av
pollarna fungerar troligen, men ar inte optimal enligt litteraturen. Trapporna i den
sodra delen av gagatan foljde som beskrivet till stor del korrekt utformning, men
uppvisade bade trappnos, enstaka steg, och undermalig design av ledstangen i sig.
Bade trappnos och enstaka steg utgor en snubbelrisk, medan ledstangerna i sig var
rektangulara och inte gick att halla i forbi infastningarna (se figur 27). Fragan vécks
om personer med synnedsattning som pendlar med teknikkappen langs med de
sittmdbler som bryter upp trappan kommer fastna eller ga in i ledstangens fasten,
da dessa sticker ut istallet for att vanda tillbaka som litteraturen foreskriver.

Figur 27: Bilden till vanster visar trappan i sodra delen av gaturummet. Mellan trappdelarna
finns sittbankar, och alla trappdelar har rektangulara ledstanger som inte gar att halla i forbi
infastningarna. Till hdger syns det enstaka trappsteget i narbild, vilket gor att dess kontrasterande
remsa syns.
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Den avslutande delen av denna analys utgérs av rorliga och temporara hinder. Med
det menas utemobler, gatupratare och dekorationer kopplade till olika arstider. Vid
den forsta platsstudien, som utfordes i september, uppméarksammades en stor andel
uteserveringar med ldsa mobler. Dessa holl sig for det mesta inom sina av
kommunen angivna zoner, men stod pa sina hall nara det konstgjorda ledstraket.
Mablerna anvéandes inte under besdket, men det véackte fragan om de skulle férbli
pa sina platser nar manniskor anvande dem, och om dessa besdkare skulle placera
vaskor eller andra dgodelar vid sidan av borden, och da rakt pa ledstraket. En annan
effekt av utemoblerna var att gatupratarna stod langre ut fran fasaderna vid denna
platsstudie an i efterféljande (se figur 28). En anledning till detta kan vara for att
butikségarna inte vill att skyltarna ska doljas bakom méblerna, och da stallt dem
langre ut i gaturummet, och i forlangningen precis intill de konstgjorda ledstraken.
Under efterfoljande platsstudie hade majoriteten av utemdéblerna forsvunnit, och
gatupratarna flyttat ndrmare fasaderna, varav de vid den sista platsstudien stod
precis intill den.

Figur 28: Bilder pa gatupratare, fotograferade vid olika tillfallen. Den langst till vanster visar hur en gatupratare
har placerats narmare det konstgjorda ledstraket for att inte skymmas bakom utemdblerna. Mitten visar fler
gatupratare nara ledstraket, och den till hoger visar hur gatupratarna har flyttats narmare fasaden efter att

utemdblerna tagits bort for sésongen.

Vidare, sd iakttogs bade utstallda varor fran butikerna och sasongsbundet pynt vid
varje platsstudie. Pyntet utgjordes av blomkrukor, marschaller, pumpor,
grankvistar, och pyntade julgranar i olika storlekar (se figur 29). Varorna och pyntet
bidrog till en variation av gaturummet som gjorde dem svarare att forutsaga, och
manga av dessa dekorationer stod intill butiksentréer eller fasader, vilket gjorde att
de blockerade det naturliga ledstraket. Nagot annat som uppmarksammades var att
majoriteten av pyntet var enkelt att sparka, snubbla pd, eller ga in i, vilket i fallet
med marschaller och pumpor kan leda till bade fallolyckor och vérre. Vid den forsta
platsstudien hade aven vissa butiker sina dorrar uppstallda, vilket ocksa forsamrar
framkomligheten pa det naturliga ledstraket langs fasaderna.

Figur 29: Bilder p& temporart och sasongsbundet pynt. Langst till vanster varor i from av blomkrukor, mitten
pumpor och granris framfor en entré, och till hdger leksaker utanfor en leksaksbutik.
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Ett annat temporart hinder var byggarbeten, dar flera paborjades och avslutades
under perioden som platsstudierna genomférdes. En av dessa skedde intill en av
butikernas fasad och tog slut ungefar 1 m fran det konstgjorda ledstraket. Vid den
andra platsstudien, nar denna ombyggnation forst upptacktes, anvandes staket med
en genomgaende betongkant, for att vid den efterfoljande platsstudien ha ersatts av
mindre betongklossar som bade stack ut och lag en bit fran varandra (se figur 30).
Medan den forsta utformningen av byggarbetet var ett hinder var det anda majligt
att personer med synnedsattning skulle kunna anvénda teknikkappen mot den jamna
kanten. Det andra staketet utgjorde bade en snubbelrisk och presenterade flera glapp
i vilka teknikkéappen riskerade att fastna, vilket sannolikt gor det svarare att passera
hindret.

Figur 30: Bilder pa de manga byggarbeten som genomfordes i gaturummet. Langst till vanster och higer blockerar
arbetet de naturliga ledstraken langs fasaderna, medan bilden i mitten endast star nara det konstgjorda ledstraket. Ingen
av dessa byggarbeten stod pa de konstgjorda ledstraken, men deras narhet till det gor att det inte &r fritt p& sidorna om

ledstraket, och det kan uppsta en snubbelrisk.

4.1.5 Tema — Gemensamma iakttagelser

| detta tema redovisas de observationer av Stora torget och sodra gagatan som lyftes
av bade medlemmar i Synskadades riksforbund under Vita kdppens dag och
platsstudierna i denna fallstudie. Inledningsvis sa héll alla parter med om att de sma
svansarna av l6st liggande ledytor gav upphov till mer forvirring an hjalp. Aven
valytan, eller glappet, vid torgets dvergangsstallen kritiserades, och det var forst nar
de medlemmar som sag mer an vissa andra pekade ut att det konstgjorda ledstraket
fortsatte i sidled som alla blev medvetna om det. Manga av medlemmarna uttryckte
sig ocksa starkt kring gatupratare, och framholl att de var speciellt irriterande hinder
att mota i gaturummet, sarskilt nar de stod pa eller precis intill ledstraket. Daremot
holl de anda med om att tillgangligheten i gaturummet ar relativt god, och lyfte hur
bade bredden pa ledstraket samt djupet pa ledytans sinusstruktur var korrekt. Precis
som i platsstudierna lyfte medlemmarna ocksa en viss saknad av kontinuitet och
enhetlig utformning, bade i det undersokta gaturummet, Uppsala 6verlag, och
nationellt. De menade att detta skulle skapa mer forutsdgbara gaturum och
tillganglighetsanpassningar som inte varierade beroende pa gata eller stad sa som
det gor i dagslaget.
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4.1.6 Tema — Unika iakttagelser

Detta tema summerar istéllet de observationer som endast medlemmar i SRF lyfte.
Till att borja med papekade medlemmarna att de tva svansarna endast fortsatte at
ett hall. Om de forsokte ga at det andra hallet fanns det ingen ledning fram till
fasaden. Nagra av dem provade ocksa att félja svansen som fanns i motet med norra
gagatan, och upptackte da snabbt att markbelaggning narmast fasaderna var
smagatsten som endast var uppbruten av utstickande fasader och stupror. Detta
menade de gjorde fasaden svar att folja da teknikkappen fastnade i stenarna och
fasaderna skapade en oforutsdgbar kant. Nagra andra intervjupersoner
uppmarksammade hur vissa av pollarna var utrustade med reflexer medan andra
inte hade dem. De uttryckte sig positivt till reflexerna, och menade att dessa kunde
hjalpa dem hitta pollaren om det var morkt ute. En annan anmarkning gallde
markbelaggningen pa korfalten, dar en svagt ljusare gra nyans av samma
markbelaggning markerade var 6vergangsstallena var. Medlemmarna beskrev hur
de vid langa 6vergangsstallen kan kanna en osakerhet kring huruvida de fortfarande
foljer ratt riktning, och hur god visuell och taktil kontrast kan underlatta detta.
Enligt dem skulle den gra nyansen behdva en storre ljushetskontrast, och
markbelaggningens struktur avvika fran omgivningen for att 6ka orienterbarheten.
Négra av medlemmarna uttryckte ocksa en lattnad kring att det sedan en tid blivit
olagligt att kora elsparkcyklar pa trottoaren. Enligt dem hordes fordonet inte och
kom ofta i hog fart, vilket riskerade att leda till krockar med personer med
synnedsattning som inte markte dem komma. | och med att dessa nu korde pa gatan
likt cyklar gjorde det att den risken minskat markant, &ven om medlemmarna tillade
att fordonet fortfarande parkeras fel pa trottoaren. Slutligen sa beskrev
medlemmarna att de dnskade en upphamtningsplats pa torget for att underlatta
anvandningen av fardtjanst och taxi. De menade att i dagslaget kan det vara svart
att bestdmma var de ska mota upp bilen da de upplever vérlden pa ett annat satt. Att
da alltid kunna anvanda samma markerade plats skulle minska osakerheten om de
hamnat rétt och mottes av rétt bil.

4.1.7 Tema — Situerad kunskap

Under Vita kappens dag delgavs tre tydliga fall av situerad kunskap. En av dessa
lyftes dven av intervjupersonerna fran Synskadades riksforbund, och syftade till
avsaknaden av overblick. Detta blev tydligt nar intervjupersonerna papekade hur
svansarna bara fortsatte at ett hall. Jag som normalseende kunde se avstandet till
fasaden de letade efter samt avgora avstandet, men de hade inte samma mojlighet,
och behovde da anvanda andra tekniker for att fa en liknande uppfattning av
gaturummet. De andra tva var gangstil och andra satt att ta in taktil information.
Gangstil syftar till hur en av medlemmarna beskrev hur personer med
synnedsattning ofta kan ha samre balans och driva i sidled nar de gar. Detta var i
samband med att de pekade ut narheten mellan det konstgjorda ledstraket och gatan
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pa Stora torget. Nar bussen passerade kunde de bade hora ljudet av den och kénna
vinden dra forbi, men daremot inte se den. Detta skapade enligt medlemmen en
osakerhet kring huruvida de var trygga eller ej, och de oroade sig for att driva ut pa
korfaltet utan att marka det. Den sista insikten fran situerad kunskap uppstod nar
majoriteten av medlemmarna under evenemanget valde att ga ovanpa det
konstgjorda ledstraket istéllet for intill det (se figur 31). Detta for att de kunde kénna
strukturen med fotterna och menade att det var lattare att folja s dar an med
teknikkappen. | efterhand tycks detta sjalvklart, men det framkom inte i
litteraturstudien och var inte ndgot som en normalseende person som jag visste om
innan. Dessa tre fall av situerad kunskap kan anvandas for att utforma gaturum dér
uppdelningen &r tydlig nog for att dversikt inte ska kravas, argumentera varfor det
konstgjorda ledstraket ska ha fritt utrymme pa bada sidorna, samt framhalla vikten
av markbar taktil markering och hur avsaknaden av den eliminerar fler &n ett
hjalpmedel for personer med synnedsattning.

Figur 37: Bilden ar fran
Vita kappens dag, och visar
hur en grupp personer med
synnedsattning  gar ovanpa
det  konstgjorda ledstraket.
Nagra av  dem  anvander

teknikkapp, medan andra
forlitar sig pa ledsagare och
ledarhund.
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4.2 Fragestallning 2

Den andra delen av detta resultat presenterar de teman som framkom i intervjuerna
som besvara fragestallningen: Vilka faktorer, bade i gaturummet och i planeringen
av det, begréansar tillgangligheten for den undersokta malgruppen, och hur skulle
dessa kunna l6sas? Denna del innehaller en syntes av intervjusvaren och
platsstudierna, tillvagagangsattet bakom gaturummets utformning, samt andra
perspektiv och framtida tillganglighetsarbete.

4.2.1 Tema — Aktiva gaturum

Som beskrivits i platsanalysen i foregaende resultatdel, har tillgangligheten pa Stora
torget & sodra gagatan manga brister i form av hinder och férvirrande utformning.
En annan aspekt som ocksa begransar tillgangligheten ar platsens status som ett
aktivt gaturum. Flera av intervjupersonerna fran Synskadades riksforbund var
skeptiska till aktiva gaturum sasom de beskrivs i denna fallstudie och Uppsala
kommuns innerstadsstrategi. Det var framst gaturummets dynamik och manga
funktioner, samt hur detta skulle paverka framkomligheten som var aterkommande.
Som tidigare beskrivits utgar personer med synnedséttning framst utifran naturliga
ledstrak och orienteringspunkter som de skapat av fasta objekt i gaturummet. Om
gaturummet ar dynamiskt dar mobler och eventuella butiksdekorationer flyttar sig
riskerar de enligt intervjupersonerna bade att blockera och fragmentera ledstraken
samtidigt som orienteringspunkterna kan forsvinna eller flyttas. Risken for
ovantade hinder ansag de ocksa skulle 6ka om nya objekt fordes in i gaturummet,
vilket skulle forsvara deras navigering. Sedan fanns det en osékerhet kring huruvida
fler funktioner, sasom blandade fordonstyper och utrymme for utemébler, skulle
rymmas i de redan begrdnsade ytorna i gaturummet. | intervjupersonernas
erfarenhet ledde en prioritering av manga funktioner ofta till att gatupratare och
bord snart stod pa eller intill ledstraken och blockerade deras vag. Ett av det aktiva
gaturummets huvudsyften &r &ven att det alltid ska finnas ménniskor i rorelse i det,
vilket okar risken for att nagon star i vagen eller parkerar sina cyklar fel. Av
intervjupersonerna var manga skeptiska, och en del helt emot att aktiva gaturum
kan samexistera med tillganglighet for dem. Enligt dessa intervjupersoner sa var
det statiska som de behévde motsatsen till den dynamik som kommunens strategi
forordade.

Nagra av intervjupersonerna stallde sig dock positiva till en samexistens, d&ven om
de poangterade att den antagligen inte kommer vara enkel att uppnd. Dessa
intervjupersoner menade att om gaturummet ar tydligt och logiskt uppdelat med
taktila och visuella granser kan de finnas bredvid varandra. Nagra av dem foreslog
ett alternativ dar ett gaturum kunde vara aktivt, medan en parallell gata forblev
statisk och darmed mer tillganglig for dem. Det skulle da finnas valmojligheter for
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dem att antingen anvéanda det statiska eller dynamiska och aktiva gaturummet. En
av intervjupersonerna menade att om stadsplanerare vill géra om ett gaturum for att
bli mer aktivt bor de forst inventera hur personer med synnedsattning orienterar sig
i det och sedan anvéanda den informationen i gestaltningen istéllet for att lagga till
tillgdnglighetsanpassningar i efterhand. Enligt dem kan aktiva gaturum samexistera
med tillganglighet sa lange det finns en 6ppen dialog och ett kunskapsutbyte mellan
de aktiva parterna.

4.2.2 Tema — Utformningen av gaturummet

Detta tema samlar intervjusvaren som beskriver hur Stora torget & sodra gagatan
utformades, bade sett till design och den bakomliggande processen som motiverade
den. | samtalet med stadsbyggnadsférvaltningen beskrev intervjupersonerna hur de
hade gatt tillvaga med gestaltningen av bade Stora torget och sddra gagatan. Sodra
gagatan skapades forst, och da anordnade kommunen en workshop tillsammans
med Funktionsratt Uppsala, dar Synskadades riksférbund deltog. Malet var att lata
personer med olika funktionsnedsattningar uttala sig om sina behov och diskutera
med varandra vad de tyckte skulle inga i utformningen. Daremot papekade
intervjupersonerna att av de inbjudna foreningarna var det bara SRF som deltog,
och da fick Funktionsratt representera de andra, vilket enligt dem begransade
samtalet en del. Erfarenheterna av denna process tog stadsbyggnadsforvaltningen
sedan med sig nar de skulle gestalta Stora torget, dar workshops mellan olika
foreningar an en gang anordnades, denna gang som en del av upphandlingen med
konsulten Karavan. Denna gang tillkom aven en forelasning fran Funktionsrétt
Sverige vilket bade intervjupersonerna och anstillda pa kommunens enheter for
gata och park deltog i.

Forelasning bestod av att Funktionsratt Sverige hade tillfragat en grupp personer
med funktionsnedséattningar om vad de tyckte fungerade bra och mindre bra med
den nuvarande gestaltningen av gaturummet, samt vad som skulle kunna forbéttras.
Dessa lardomar, situerad kunskap som de sjalva inte besatt, berattade
intervjupersonerna att de tog med sig och arbetade in i forslag. Nar de kommit
langre i processen holl de annu en workshop, denna gang 6ver datorprogrammet
Teams eftersom den davarande globala pandemin inte tillat fysiska moten. Bada
representanterna fran stadsbyggnadsforvaltningen ansag att diskussionen var
givande och informativ, speciellt da personer med olika funktionsnedsattningar
kunde prata med varandra och  fundera pd  gemensamma
tillganglighetsanpassningar som hjélpte dem bada. Intervjupersonerna tillade dock
att de beh6vt kompromissa en del mellan det som sades under dessa workshops och
andra funktioner eller intressen som ocksa skulle anvanda gaturummet. De menade
aven att de garna skulle fortsatta dialogen med SRF och Funktionsratt aven nar
projektet var slutfort for att fa aterkoppling, men att detta i dagslaget inte gjordes
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pa grund av tidsbegransningar och att andra projekt kravde deras uppméarksamhet.
Déremot forklarade intervjupersonerna att de tar med sig lardomarna fran dessa
projekt, bade workshops och hur allménheten reagerade pa den fardiga
gestaltningen, och utgar fran det i planeringen av stadsdelarna Rosendal och
Ulleraker. De lyfte finmaskiga gatunat, dar vissa skulle ha ledstrak och andra inte
som exempel, dar valmojlighet och flexibilitet var tva aterkommande ledord.

Ater till Stora torget och sodra gagatan. | intervjun med Karavan beréttade de att
den tidigare utformningen av sodra gagatan och omgivande byggnader paverkats
av sattningar pa uppat 0,5 m. Detta innebar markbara hojdskillnader i gaturummet,
dar vissa entréer lag hogre eller lagre &n omgivande markbelaggning. For att trots
detta skapa ett tillgangligt gaturum utan plétsliga héjdskillnader forsokte Karavan
jamna ut ytan, och dar detta inte var mojligt, placera en ramp och laga trappor.
Trapporna forsags med ledstang och kontrastmarkering av svart diabas, medan
lutningen pa rampen inte ansags som brant nog for att krava ledstang. Vidare, sa
berattade intervjupersonen att de placerat de konstgjorda ledstraken sa dessa lag en
bit ifran dagvattenhanteringen, och darmed I6pte en mindre risk att ansamla
stillastdende vatten. Intervjupersonen papekade dock att de behovt olja in diabasen
som utgor ledstraken for att sékerstallas dess ljushetskontrast gentemot
omgivningen. Denna form av skétsel menade de kommer behdva goras I6pande, da
naturstenen bleknar med tiden och slitage.

| intervjun beskrev de ocksa hur utformningen inkluderade aktiva fasader, som likt
mobleringszonerna kommunen tagit fram, skulle innehalla plats for de mébler som
butikerna eventuellt skulle vilja stélla ut. De kunde dessutom anvéndas for att
annonsera de varor eller tjanster som butiken erbjod, samtidigt som de skapade ett
mer varierat och smaskaligt gaturum. Denna idé om aktiva gaturum aterkommer i
utformningen av sittmdbler, som bestod av tillgangliga soffor med ryggstéd och
armstdd som inte sticker ut. Sittmdblerna och gaturummet som helhet menade
intervjupersonen skulle bidra till ett flexibelt gaturum som skulle kunna anvandas
av flera olika mélgrupper, inklusive personer med synnedsattning. Aven vintertid
skulle gaturummet forbli tillgangligt, da bade Stora torget och sodra gagatan ar
forsedda med markvérme.

Dessa forandringar och avsteg fran hur tillganglighet bor utformas enligt Uppsala
kommuns tekniska handbok sammanfattades ocksd av kommunen i en
tillganglighetsbeskrivning. Nagot som framkom i bade den och intervjun med
stadsbyggnadsforvaltningen var att en del av de tillgdnglighetsanpassningar som
syntes i gaturummet vid platsstudierna inte ingick i den ursprungliga utformningen.
Intervjupersonerna fran kommunen lyfte anslutningen till norra gagatan, som idag
utgors av att gaturummets genomgaende konstgjorda ledstrak tar slut, och vita
ledytor tar vid for att leda anvandaren in till den nérliggande husfasaden. | deras
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gestaltning fanns inte den vita svansen, utan denna var ett tilldgg som gjordes nar
de fick in klagomal fran allménheten. Anledningen till att det huvudsakliga
ledstraket avslutades sa abrupt var for att det planeras en omgestaltning av norra
gagatan inom en snar framtid. Da kommer straken koppla pa varandra for att skapa
en genomgaende helhet for hela gdgatan. Daremot har dessa planer blivit
framflyttade ett antal ar till foljd av en omprioritering hos kommunen, och den vita
svansen blev da en nodlésning.

Nagot annat som bade tillganglighetsbeskrivningen och intervjupersonerna lyfte
var korsningarna dar ledstraket langs sédra gagatan motte de fran Smedsgrand och
Bredgréand. | dessa korsningar méttes inte de vastra och dstra straken, utan delades
upp i tva olika korsningar. Om en person med synnedsattning rérde sig langs med
sodra gagatan fran soder till norr skulle de forst motas av korsningen som gar
osterut, fortsatta pa det huvudsakliga ledstraket, och sedan mota korsningen mot
vast (se figur 22). Intervjupersonerna forklarade hur detta berodde pa att bade
Smedsgrénd och Bredgrand hade cykelparkeringar i sina véstra delar, och om det
ostra ledstraket fortsatte i en rak linje skulle det krocka med cykelparkeringen.
Deras losning var da att forskjuta det vastra ledstraket nagra meter for att undvika
denna krock. 1 tillganglighetsbeskrivningen forklarar ocksa kommunen att de
naturliga ledstraken langs med fasaderna inte kommer ga att anvanda da butikernas
dorrar utgor ett hinder, bade uppstallda och nér de anvands. Lésningen pa detta blev
att anlagga ett konstgjort nagot forskjutet fran mitten av gaturummet istallet.

Intervjupersonen fran Karavan papekade ocksa svarigheterna i att gestalta ett
gaturum nar dess anslutningar inte finns d&nnu. Med det syftade de pa utformningen
av sodra gagatan som byggdes om innan Stora torget hade upphandlats. Detta
paverkade hur tillgangligheten kunde utformas, da de inte visste hur dessa tva
gaturum skulle métas i1 framtiden, och om torget ens skulle ha
tillganglighetsanpassningar. Losningen blev da att dra det konstgjorda ledstraket
anda fram till Stora torgets grans dar det avslutades i en valyta, och ett kortare
ledstrak band ihop det med husfasaden vaster om straket. | slutdandan fick Karavan
gestalta Stora torget ocksa, men denna form av osékerhet kring framtiden och den
nodlosning som detta gav upphov till menade intervjupersonen var svart, och att de
saknade ett helhetsperspektiv. Om de hade gestaltat bade Stora torget och sodra
gagatan samtidigt hade de kunnat binda ihop ledstraken redan under
planeringsstadiet, och da undvikt bade nodlésningar och oklarhet.

4.2.3 Tema — Andra perspektiv

Till detta tema ingar de andra perspektiv som framkom i intervjuerna med
Funktionsratt Uppsala, kommunen, och Karavan arkitektkontor. Dessa perspektiv
paverkade hur tillgangligheten for personer med synnedsattning kunde utformas
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och belyser de olika intressen som kommunen maste vaga vid utformningen av ett
offentligt gaturum.

Det forsta av dessa perspektiv var andra funktionsnedsattningar. Bade Funktionsratt
Uppsala, kommunen, och Karavan holl med om detta. De menade att det inte gar
att endast se till en enskild grupps behov for att skapa god tillganglighet. Eftersom
gaturummet anvands av alla, kommer anpassningar eller avsaknaden av dem, ocksa
att paverka alla. Intervjupersonerna fran kommunen beskrev hur det ibland kan
uppsta konflikter i gestaltningen mellan olika gruppers behov, och att det da ar deras
uppgift att medla i dessa. De exemplifierade detta genom att berdtta om
trottoarkanter vid dvergangsstéllen. En person med synnedsattning behover vid ett
obevakat dvergangsstéille som de pa Stora torget en hog, tydlig trottoarkant samt
varningsplattor. En person som anvénde rullstol eller rullator behdver déaremot en
avfasad trottoarkant som de kan ta sig upp for, och beroende pa placeringen av
varningsytan kan de forsvara framkomsten till 6vergangsstallet. Pa ett liknande vis
kan ledytor pa en smal trottoar utgora ett hinder for rullstolsanvandare som behdver
en slat yta att kora pd. Intervjupersonerna beskrev ocksa att det inte bara ar personer
med funktionsnedséttning som de behover ta i beaktande vid utformningen av
gaturummet, utan dven &ldre, barn, cyklister, och alla daremellan. De beskrev hur
kommunen har ett ideal de kallar 8-80 stad, dar alla medborgare som &r under 8 ar
gammal och 6ver 80 ar ska kunna anvanda den fullt ut. Malet ar da att om man
anpassar Uppsala efter dessa ytterligheter kan alla som faller mellan dem ocksa
anvénda staden.

Stadsbyggnadsforvaltningen och Karavan tillade ocksa att det var utmanande att
uppna god tillganglighet nar kraven for vad detta innebar varierar mellan olika
kommuner. Lagen ldmnade enligt dem utrymme for tolkning, dar I6sningarna
kunde se valdigt olika ut, bade i matt och material som kunde variera kraftigt
beroende pa vilket projekt eller stad det ingick i. Eftersom Karavan saknar en egen
expert i tillganglighet granskades gestaltningen av sodra gagatan av en
tillganglighetssakkunnig som utgick fran Uppsala kommuns tekniska handbok.
Hade den personen istallet utgatt fran exempelvis Stockholms riktlinjer kunde
utformningen ha tagit en helt annan form enligt intervjupersonen, da Stockholm har
andra foreskrifter. De yrkade for okad tydlighet kring hur tillgdnglighet ska
implementeras i praktiken for att minska utrymmet for tolkning och variation.
Intervjupersonerna fran bade kommunen och Karavan tillade ocksa att de géarna
skulle delta i fler samtal med exempelvis personer med synnedsattning for att ta del
av deras erfarenheter och perspektiv, da detta upplevdes som hjalpsamt for att skapa
ett mer tillgangligt gaturum.

Intervjupersonen fran Funktionsratt gick steget langre och papekade nyttan av en
helhetssyn, dar gemensamma behov och utmaningar kunde synliggéras. De
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forklarade att personer med synnedsattning delar manga av sina behov med andra
funktionsnedséttningar, och att detta inte ndédvandigtvis behdvde vara ett upphov
till  konflikt. Som samarbetsorgan mellan andra foreningar sasom
Diabetesforeningen, Reumatikerforbundet, och Attention, vilken finns for personer
med en neuropsykiatrisk funktionsnedsattning sasom ADHD eller autism, sag de
fler likheter an skillnader mellan hur behoven kan l6sas. De exemplifierade detta
genom att lyfta hur bade personer med synnedséttning, rullstolsanvandare, och
personer med autism alla gynnas av en tydlig uppdelning av gaturummet, da det
blir bade lattare att navigera samtidigt som de fungerar pa ett forutsagbart satt. Ett
annat exempel var forandringar av gaturummet, sdsom rorliga maobler eller
dekorationer. Enligt intervjupersonen kunde detta utgora ett hinder for bade
personer med synnedsattning och med autism da de bade énskar ett mer statiskt
gaturum. Det &r denna form av gemensamma behov som enligt intervjupersonen
maste ligga till grund for tillganglighetsarbetet, da det annars riskerar att exkludera
vissa grupper.

Ett satt som intervjupersonen foreslog att detta helhetsperspektiv kunde uppnas var
genom att forsta behovet bakom en 16sning istéllet for att blint implementera den.
De exemplifierade detta med att rullstolar kan fastna eller inte fa plats pa smala
trottoarer som har ett konstgjort ledstrak, och menade att detta kunde I6sas pa flera
olika satt. De foreslog bade att andra dimensionerna pa trottoaren eller ledstraket sa
att det fanns utrymme for bade personer med synnedsattning och
rullstolsanvéndare, eller att lyssna till behoven de uttryckte. Med det menade de att
ledstraket representerar ett behov av ledning och att ha nagot att anvanda
teknikk&ppen emot, vilket gor att den kan bytas ut mot en tydlig trottoarkant. | det
fallet skulle mer av trottoaren frigdras for rullstolsanvidndare samtidigt som
personer med synnedsattning har ett naturligt ledstrak att folja. Ett annat exempel
var hur mattor utanfor butiker kunde forsamra framkomligheten for bade personer
med synnedséattning och rullstolsanvandare som &verraskades eller fastnade pa
materialet, medan trafikbuller utgjorde ett hinder for bade den undersokta
malgruppen och personer med autism som stordes av ljudvolymen. Att i detta
exempel ta bort eller flytta mattorna samt minska bullret gynnar da flera olika
personer med funktionsnedséttning. Att synliggéra dessa delade utmaningar och
forstda behoven som tillganglighetsanpassningarna ska l6sa kan da enligt
intervjupersonen bidra till en helhetssyn, minska antalet konflikter mellan behoven,
och verka for en forbattrad tillganglighet for flera.

Det andra av dessa perspektiv var hur stadsbyggnadsforvaltningens i ambete av
kommun behover visa hdnsyn till de butiker, restauranger, och caféer som finns i
gaturummet, och vaga deras behov mot tillgangligheten. Dessa behov inbegriper
deras formaga att marknadsfora sig sjalva genom exempelvis skyltar, deras
mojlighet att stidlla ut utemobler, och fa varor levererade till dem.
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Intervjupersonerna fran kommunen forklarade att dessa utmaningar hade till viss
del 16sts i gestaltningen, da mobler och skyltar blev tilldelade en specifik zon att
placeras i. Denna mobleringszon ligger en bit ut fran fasaderna men blockerar inte
flodet av forbipasserande manniskor eller konstgjorda ledstrak. Varutransporter
sker framst pa baksidan av butikerna, alltsa pa de gator som ar parallella med Stora
torget och sodra gagatan, men nar det inte & mojligt kan de uppehalla sig i kortare
perioder pa gagatan. Intervjupersonerna papekade dock bada att gransdragning for
mobleringszonerna tenderar att forandras fran ar till ar eller om agaren/butiken byts
ut. Skyltar, sdsom gatupratare har ocksa en tendens att lamna mobleringszonen och
flyttas langre in mot mitten av gaturummet, troligtvis for att attrahera fler kunder.
Gatupratarna var ett kant problem hos intervjupersonerna, och dessa skyltar var till
en borjan en temporar [6sning som butikerna tillats ha medan gagatan byggdes om.
Efter fardigstallandet har de funnits kvar, och fortsatter enligt intervjupersonerna
att sta i vagen for ledstrak och vara ett problem. VVad géller varutransporter beréttade
de att det ibland skett att dessa stannat for lange i gaturummet eller parkerat fel och
da blockerat ledstrdken i gaturummet. Aven taxi eller privata bilar har ibland
parkerats i gaturummet trots att de inte har tillatelse.

Avslutningsvis, sa var det sista perspektivet att stadsbyggnadsforvaltningen
behover forhalla sig till ar det krav pa hoga estetiska varden och konst i offentliga
gaturum som faststélls i Uppsala kommuns innerstadsstrategi. Intervjupersonerna
fran bade kommunen och Karavan berattade att de maste inkludera nagon form av
konst i deras projekt, och lyfte ndgra exempel under intervjun pa tillfallen da
gaturummets estetiska varden prioriterats hogre. Ett av dessa var i
markbelaggningen, som lades i gra natursten med inslag av svart, mérkgratt, och
rétt pad Stora torget. Markbelaggningen menade de skulle fortydliga gaturummets
status som ett unikt nav i staden och ett slags pakostat “finrum”, menat att 6kat bade
anvandningen av och forbattra uppfattningen av gaturummet. Intervjupersonerna
beskrev hur det i samtal med SRF papekades att organisationen Onskade vita
ledytor, da dessa anses ha bast ljushetskontrast mot omgivande material och
anvands i manga andra gaturum. De valde trots detta att anvanda mork diabas, da
det enligt intervjupersonerna forhdjde gaturummet estetiska varden och ingick i
deras idé om att anvanda natursten, samtidigt som det uppnadde en likvardig
kontrast. Intervjupersonerna tillade ocksa att slitage pa de vita betongstenarna
skulle forsamra deras ljushetskontrast mer &n vad det skulle gora pa den mérka
diabasen, och att det da i ett skotselperspektiv ocksa var mer I6nsamt att valja
naturstenen.
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4.2.4 Tema — Framtida tillganglighetsarbete

Det sista temat for denna fallstudie handlar om intervjupersonernas olika
forhoppningar eller strategier for att arbeta med tillganglighet for malgruppen i
framtiden. | intervjuerna med medlemmar fran Synskadades riksforbund lyftes tre
aterkommande idéer eller slagord som de menade paverkade hur tillganglighet for
personer med synnedséttning kommer utvecklas framover, vilka var kunskap,
engagemang, och ekonomi. Flera av intervjupersonerna arbetade inom
Synskadades riksforbund och berattade hur foérbundet innehar stora méngder
nedskriven kunskap och levd erfarenhet av synnedséttning och tillganglighet. Vid
om- eller nybyggnationer av gaturum i Uppsala erbjuder de sin kunskap och
expertis till kommunen, och foéreningen var involverade i framtagningen av Stora
torget och soédra gagatans nuvarande utformning. Déremot papekade
intervjupersonerna att foreningen ofta kommer in valdigt tidigt eller sent i
processen, och att de ibland upplevt att de asikter de framfort forsvunnit under
arbetets gang eller inte har sa stor effekt pa utformningen om de kommer in for sent.
Funktionsratt Uppsala delade denna uppfattning, och ansag dven de att de saknade
aterkoppling och inflytande senare i processen, vilket gjorde att de inte kunde
justera utformningen om kommunen missforstatt dem. De tillade att de garna ser
att Funktionsratt Uppsala och dess medlemsforeningar far ett 6kat inflytande pa
utformningen av gaturum i Uppsala, da de dnda upplevde samarbetet som givande.
Nagra av intervjupersonerna fran SRF upplevde ocksa att allménheten saknar en
del kunskap om hur det &r att leva med synnedsattning och vad ledstrak &r. Detta
har i deras erfarenhet ibland lett till att skyltar placerats pa ledstrak dar butiksagarna
misstagit dem for dagvattenrannor. Bade SRF och Funktionsratt Uppsala arbetar
aktivt for att avhjélpa denna kunskapsbrist, vilket var motivationen till att de holl
en forelasning och workshops fér kommunen och Karavan.

Vad galler engagemang ansag flera intervjupersoner fran SRF att det finns gott om
engagemang bade inom Synskadades riksforbund och Uppsala kommun for att
skapa mer tillgangliga gaturum. Daremot, menade bade de och intervjupersonerna
fran kommunen, vilar detta engagemang ofta pa eldsjéalar som brinner fér amnet.
Aven om detta i manga fall &r en fordel uttryckte nagra av intervjupersonerna fran
SRF att tillganglighetsarbetet riskerar att sakta av om nagon av dessa eldsjalar
skulle forsvinna. Kommunen framhévde att det ar bra att sddana personer finns,
men papekade ocksa att det ibland kunde vara ett onddigt tungt jobb. En av dem
forklarade att det var lattare for dem att kréva att en gata i ett planerat gaturum
skulle bli bredare &n det var att fa igenom ordentliga ledstrak pa samma plats. Gatan
och dess matt var enligt dem mer av en sjalvklarhet i utformningen, medan
tillganglighet sags som ett tillagg, och ibland ett irriterande sadant som hamnade i
konflikt med utformningens barande idé. Att god tillganglighet skulle uppnas holl
de bade starkt med om, men menade att detta inte kommer ske innan sadant som
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ledstrdk och varningsytor prioriteras lika hogt som andra former av transport i
gaturummet. Alla intervjupersonerna holl ocksa med om att ekonomiska medel har
en stor paverkan pa hur tillgangligheten framdver, precis som det paverkar all
stadsplanering.

Intervjupersonerna fran kommunen lyfte en mycket viktig faktor som delvis
forklarar varfor tillgangligheten i det undersokta gaturummet begransats. De
forklarade att det i dagslaget inte finns nagon inventering av Uppsalas ledstrak, och
att detta lett till att de dven saknar en plan for hur dessa ska utvecklas framover.
Hur konstgjorda ledstrak ska ansluta till sin omgivning eller var det finns naturliga
ledstrdk har darmed lamnats upp till enstaka projekt eller ignorerats. Bada
intervjupersonerna uttryckte en 6nskan om en sadan inventering, och att det skulle
finnas nationella riktlinjer for hur ledstrak ska utformas istallet for att varje
kommun skulle ta fram sin egen handbok. Detta skulle enligt dem férenkla arbetet
med att utforma ledstrak, och de forklarade att kommunen redan har en hel del data
om var vanliga olyckor till fots sker som skulle kunna anvéndas som underlag for
att se var bland annat tillgangligheten brister. Daremot ar en sadan inventering inte
sa hogt upp pa kommunens prioriteringslista enligt intervjupersonerna, och den data
de redan har anvéands framst for att ”slacka brander” och inte det férebyggande
arbete som de skulle 6nska.

Bristen pa nationella riktlinjer och en inventering har lett till punktinsatser, som en
av intervjupersonerna kallade for passa-pa-atgarder. Dessa innebar att kommunen
passar pa att tillféra ledstrak nar de anda bygger om nagot annat. Ett exempel pa
detta &r nar kommunen graver upp gator for att dra nya ledningar, och sedan tillfor
konstgjorda ledstrak nar de reparerar gaturummet. Ett annat & de manga
overgangsstallen som renoverades runt om i Uppsala under sommaren 2023, och i
och med denna férandring fick varningsplattor och upphdjda, tydligare
trottoarkanter. Andringar genomfors ocksa om de far in klagomal fran allméanheten.
Déaremot forbattrar kommunen inte befintliga ledstrak sd lange dessa fungerar
nagorlunda val och inte utgor en allvarlig fara for manniskor. En av
intervjupersonerna uttryckte det som att det ar béttre att anlagga ledstrak i gaturum
som saknar dem &n att uppdatera befintliga varje gang nya rad eller krav kommer.

Intervjupersonerna fran kommunen uttryckte ocksa en viss 6nskan om universell
design som en potentiell 16sning. Med universell design menas miljoer eller mobler
som utformas sa att alla, oavsett eventuell funktionsnedséattning ska kunna anvanda
dem. Detta tillade de dock var valdigt svart att uppna, och hanvisade till de olika
behov som lyftes i Tema — Andra perspektiv. Aven Funktionsritt Uppsala var
skeptisk till denna typ av design, och menade att denna idé om formgivning som
passar alla var svar att uppna. | jakten pa den fanns det enligt dem en risk att
stadsplanerare skapade mediokra losningar som skulle passa flera istallet for att
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genomfora battre, mer riktade anpassningar. Som en lésning foreslog
intervjupersonen istéllet alternativa rutter. Med detta menades en blandning av
gaturum som var exempelvis aktiva medan andra var mer statiska, eller flera olika
gaturum som alla slutade i samma malpunkt. Personer med synnedséttning skulle
da erbjudas valmojligheter i vilken rutt de valjer, och kan da ta den som ar bast
anpassad for dem. Om ett ovantat hinder sasom ett byggarbete skulle uppsta pa en
rutt skulle de ha mojlighet att ga en annan vag istéllet for att riskera att tappa bort
sig. Detsamma skulle gélla fér andra personer med funktionsnedsattningar.
Intervjupersonen papekade dock att denna idé annu inte var fardigutvecklad, och
att det till dess anda skulle kravas universell design. Enligt dem var det béttre att
det fanns lite tillganglighetanpassningar, om an ofullstandiga, &n inga anpassningar
alls.

Vid fragan om intresset for tillganglighet inom stadsplanering hade okat eller
minskat Gver tid hade intervjupersonerna fran SRF delade asikter. En del ansag att
intresset hade okat, och att fler hjalpmedel hade utformats under de senaste 10-20
aren. De uttryckte aven att fler gaturum i de stader de bodde i var tillgangligare an
forr, vilket de ansag var valdigt positivt &ven om inte alla gaturum &r det an. En av
de intervjuade menade att det finns ett storre intresse for tillganglighet i
stadsplaneringen nu an tidigare, och att de anpassningar som sker gors med goda
intentioner dven om de inte alltid blir helt ratt. Andra intervjupersoner menade att
intresset varierat i vagor och att det berodde pa vad som var “trendigt” i
stadsplaneringen just da. En intervjuperson menade ocksa att tillgangligheten hade
forsamrats nar fardtjanst och Syncentraler 6vergatt fran kollektivt agande till
privata vinstdrivande foretag. Aven denna intervjuperson holl med om att den
fysiska utformningen av gaturum hade forbattrats &ven om deras moéjligheter att
besdka dem hade forsamrats.

Som en avslutande spaning kring framtida tillganglighetsarbete forklarade
intervjupersonen fran Funktionsratt Uppsala att de ansag att begreppet var for snavt
hos kommunen, och borde breddas for att inkludera fler tillstand och nedsattningar.
Enligt dem fokuserar kommunens definition, och i forlangningen deras tekniska
handbok, mycket pa tillganglighet kopplat till rorelse och orientering, varav
anpassningar for personer med synnedséttning ar val etablerat. Funktionsratt
Uppsalas definition inkluderar ocksa tillstand eller funktionsnedsattningar som &r
mer tabubelagda eller som saknar tillracklig forskning om hur gaturummen bor
anpassas for dem. Intervjupersonen exemplifierade med tillstand sasom diabetes,
afasi, bipolar sjukdom, schizofreni, dyslexi, astma, ADHD, och autism, och ansag
att dessa gloms bort i utformningen av gaturummen. De menade att en av
anledningarna till detta var att det finns en kunskapsbrist kring vilka behov dessa
grupper har, samt en avsaknad av mattstockar for att underséka dessa. | exemplet
med diabetes forklarade intervjupersonen att manga diabetiker har insulinpumpar
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som kraver en internetuppkoppling for att fungera optimalt, och att snabbt, gratis
wifi i offentliga gaturum da skulle vara en tillganglighetsanpassning for den
malgruppen. For nagon med allergi kunde véaxtvalet i en plantering paverka deras
formaga att anvanda ett gaturum fullt ut eller ej, och okad tillganglighet for deras
del skulle da innebéra ett mer allergivanligt véxtval.

Intervjupersonen berattade ocksa att arbetet med att bredda denna definition av
tillganglighet och skapa mattstockar har pabdrjats, men att det kommer krava annu
mer forskning framover. De exemplifierade detta med intryckskanslighet, vilket
ingdr i diagnosen autism och innebér att vissa miljoer, material, eller ljud- och
ljusforhallande kan skapa obekvama intryck hos personen, och i forlangningen
begransa deras formaga att fungera i gaturummet. Vilka aspekter mer specifikt som
orsakar denna Gverbelastning av sinnena aterstar att se i framtida forskning, och
intervjupersonen hade forhoppningar om att en mattstock for detta skulle tas fram
inom kort. De tillade ocksa att de tror att intryckskanslighet och tillganglighet for
fler funktionsnedsattningar kommer bli mer aktuellt i framtiden i takt med att
tillgangligheten for rorelse och orienteringsformaga forbattras. De tillade att
intryckskanslighet och tillganglighet for fler personer med funktionsnedsattningar
kan gora en liknande resa till den Synskadades riksforbund gor for personer med
synnedséttning, tills slutligen alla gaturum kan anvéndas av alla.

4.3 ldentifierade konflikter

Under bearbetningen av bade intervjusvar och platsstudier utkristalliserade sig fyra
huvudsakliga konflikter som begransar tillgangligheten for personer med
synnedséttning i det undersokta gaturummet. Dessa var Form & Funktion, Aktiva
& statiska gaturum, Attityd till tillgdnglighet, och avslutningsvis Definition av
tillganglighetshbegreppet.

4.3.1 Form & funktion

Ett aterkommande tema i intervjuerna med bade stadsbyggnadsforvaltningen i
Uppsala kommun och arkitektkontoret Karavan var strdvan efter hoga estetiska
varden och konstnarliga inslag i gaturummet Stora torget och sodra gagatan. De
beskrev malsattningen for gaturummet som en typ av finrum for Uppsala, och
denna idé reflekterades i sadant som markbeldggningens farg och monster, men
ocksa i utsmyckningen genom konst och utemébler. Aven om en ambition att skapa
hoga estetiska varden inte nodvandigtvis ar ett problem i sig, sa skedde ofta
satsningen pa dessa varden pa bekostnad av gaturummets tillganglighet. Nar
Synskadades riksforbund i bade gestaltningsprocessen och Vita kappens dag
uttryckte en vilja om att ha vita ledytor for att sékerstéalla ljushetskontrasten och
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stamma Gverens med resterande stad, sa valde kommunen och Karavan trots det en
mork diabas. Motivationen bakom detta beskrev de i intervjuerna som att de
onskade anvanda natursten i gaturummet pa grund av dess utseende, och ansag att
diabasen fortfarande skulle uppna den eftersokta kontrasten. Déaremot tillade
Karavan att de behovt olja in stenen i efterhand da detta inte riktigt uppnaddes, och
som det uppméarksammades i platsstudien forsvinner ytterligare kontrast dar
ledstraket moter den morka “ramen” pa Stora torget. De genomforde en
kompromiss, dar tillgangligheten i gaturummet forsamras for att gynna de visuella
upplevelserna av torget. Upplevelser som inte alla personer med synnedsattning kan
ta del av, eller konst som riskerar att bli hinder. Det kan da tyckas klinga aningen
falskt nar personer med synnedsattning far forsamrad mojlighet att navigera for att
gynna konst de inte kan ta del av. Formen, eller formgivningen, av torget
forsummade en del av dess funktion.

En annan f6ljd av denna konflikt &r ndr enstaka projekt prioriterar sin gestaltning
och estetik hogre &n deras skyldighet att skapa en sammanhangande och tillganglig
stad. Detta syntes dar det undersokta gaturummet motte Forumtorget och
Dragarbrunnsgatan. Utformningen av de konstgjorda ledstraken varierade mellan
alla tre gaturummen, bade i bredd, fargsattning, och material. Gaturummen, vilka
utformades vid olika tidpunkter, hade alla valt att kompromissa sin tillganglighet
for att uppna sin eftersokta estetik, och darmed aven begransat hur tillgangliga de
kunde vara samt forsummat mojligheten att binda ihop gaturummen med varandra
till en sammanhangande helhet. | dagsldget moter personer med synnedsattning tre
olika utformningar av konstgjorda ledstrak bara nar de gar fran Dragarbrunnsgatan,
passerar Forumtorget, och nar sddra gagatan. Pa en stérre skala finns det sannolikt
flera gaturum i Uppsala som uppvisar liknande prioriteringar och som da bryter upp
staden i individuella, om &n fina, mindre tillgdngliga gaturum. En mojlig
bidragande faktor kan vara avsaknaden av en inventering och plan som faststéller
en enhetlig utformning av tillganglighetsanpassningar fér personer med
synnedséttning i Uppsala, och att gaturummen gestaltats vid olika tidpunkter. Detta
har paverkat vilka riktlinjer de foljt, samt begransat deras formaga att binda ihop
gaturummet med de omgivande, da de inte vetat hur omgivningen skulle se ut eller
var ledstraket kunde fortsatta.

4.3.2 Aktiva & statiska gaturum

Den andra konflikten star mellan dynamiska, aktiva gaturum och statiska, gaturum,
eller snarare mellan férandring och forutsagbarhet. I intervjuerna med medlemmar
i Synskadades riksforbund beskrev flera av dem att de konstruerar en mental karta
av hur ett gaturum ser ut. | kartan ingar orienteringspunkter, ledstrak, och andra
objekt eller intryck som de kan stdimma av rutten mot. Intervjupersonerna menade
att forutsagbarhet, och att ett gaturum inte forandras fran ett besok till nasta,
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sakerstaller att deras mentala karta gar att anvanda och att de da kan orientera sig.
| aktiva gaturum, vilka bade stadsbyggnadsforvaltningen och Karavan férordar, ar
malsattningen istallet dynamik. Dar ar det meningen att mobler ska flytta pa sig, att
temporara dekorationer stalls ut, och att gaturummet kan fa forandras och fargas av
de méanniskor som anvéander det. Kommunen menar att dessa gaturum i mansklig
skala ska skapa trivsamma miljoer som innehaller liv och rorelse under majoriteten
av dygnets timmar. Konflikten blir da tydlig. Om gaturummen &r dynamiska och
levande begrénsas tillgangligheten och risken for hinder okar, vilket kan exkludera
personer med synnedsattning. Om det & andra sidan &r helt statiskt uppnas inte den
innerstadsstrategi  stadsbyggnadsforvaltningen har foér Uppsala stad, och
gaturummet kan upplevas som overgivet eller rent av otryggt. De tycks diametralt
motsatta, dar existensen av den ena utesluter den andra, atminstone om gaturummet
ska anses som tillganglig.

4.3.3 Attityd till tillganglighet

Nagot som inte var direkt uttalat men som anda genomsyrade alla intervjuerna var
de olika intervjupersonernas attityd till tillganglighet. Hos Synskadades riksférbund
och Funktionsratt Uppsala var det tydligt att tillganglighet for den undersokta
malgruppen var av hdg, om inte den hogsta, prioriteringen, &ven om Funktionsratt
ocksd stravade efter att inkludera flera funktionsnedsattningar. Aven
intervjupersonerna fran stadsbyggnadsforvaltningen och Karavan uttryckte en stark
vilja att skapa god tillganglighet i det undersokta gaturummet, men det blev snabbt
tydligt att de saknade situerad kunskap. Manga av de anpassningar de genomfort pa
Stora torget och sodra gagatan var inkonsekventa och kunde abrupt ta slut eller
innehalla glapp som endast gav upphov till forvirring. P4 nagot plan tycktes anda
intervjupersonerna medvetna om detta, och det var mojligtvis darfor de anordnat
workshops under gestaltningen av Stora torget, &ven om den situerade kunskapen
som uppkom da inte tycks ha tagit sig igenom hela planprocessen. Detta resulterade
i tillganglighetsanpassningar som konstruerats med goda intentioner men som anda
vittnade om att personerna bakom dem inte riktigt forstod behoven som
anpassningarna skulle fylla. Likt intervjupersonen fran Funktionsratt Uppsala
papekade sa ar det viktigt att forsta vilket behov exempelvis ett konstgjort ledstrak
fyller innan man blint implementerar dem. | den fragan har bade
stadsbyggnadsforvaltningen och Karavan en del arbete kvar att utfora.

En annan iakttagelse under intervjuerna med stadsbyggnadsférvaltningen och
Karavan var att de tycktes ha en stor tilltro till att personer med synnedséttning
skulle "hitta dit” eller 16sa problemen pa plats. Med det menas att de verkade vara
av uppfattningen att om de anlade ett konstgjort ledstrak skulle personer med
synnedsattning inte bara hitta det, utan ocksa kunna tolka och anvanda det. Som det
visade sig under Vita k&ppens dag ar detta inte alltid fallet. De medlemmar som inte
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kunde fa verblick av gaturummet hade dven problem med att hitta konstgjorda
ledstrak som lag separat fran de resterande, och nar medlemmarna métte glappen
vid svansarna var det flera som hogt undrade vad de innebar. Det framkom ocksa i
intervjuerna med Synskadades riksforbund att de inte far information fran
kommunen angaende nya ledstrak, byggarbeten, eller temporara hinder som
kommunen orsakat. Detta leder att de upptécker hindren forst nar de moter dem,
och maste da I6sa situationen genom att ga runt eller be om hjalp, varav bada tar
energi och tid. Aven om en stor tilltro till sina medméanniskor inte &r ett problem s
kan det leda till framtida konflikter om kommunen, Karavan, eller andra
stadsplaneringar baserar sina gestaltningar pa antaganden som inte ar grundade i
verkligenhet. Detta begransar bade personer med synnedséttning men hammar
ocksa stadsbyggnadsférvaltningen och Karavans mojligheter att uppfylla den
vision om en tillganglig stad de beskriver i sin innerstadsstrategi.

4.3.4 Definition av tillganglighetsbegreppet

Denna avslutande konflikt behandlar hur tillgdnglighet definieras olika av
Funktionsratt Uppsala respektive stadsbyggnadsférvaltningen och Karavan, samt
hur denna skillnad i innebdrd kan begréansa stravan efter 6kad tillganglighet. Som
intervjupersonen fran Funktionsratt Uppsala beskrev fokuserar tillganglighet i
kommunens tekniska handbok framst pa rorelse och orienterbarhet, och menade att
detsamma galler for majoriteten av litteraturen inom amnet. Detta kunde enligt
intervjupersonen leda till konflikt om Funktionsratt Uppsala efterfragade en
anpassning som enligt kommunens definition inte ingick i tillganglighet. Skillnaden
i definition kunde da leda till konflikt och missforstand, som i forlangningen
exkluderade eller forsvarade anvandningen av de offentliga gaturummen for en del
av befolkningen. Det saknas darmed en samsyn kring hur tillgdnglighet ska
definieras, och mer precist vilka funktionsnedsattningar och malgrupper som
inkluderas av begreppet. Likt de delade utmaningar som personer med
synnedsattning har med rullstolsanvandare, sa kanske denna begréansning gor att
andra delade behov samt l6sningar pa dessa forblir outforskade. Losningar som likt
en tydlig uppdelning av gaturummet som ocksa skulle vara gynnsamma fér den
undersokta malgruppen.

4.4 Losningsforslag

Som en avslutande del av resultatet lyfts i detta kapitel fyra 16sningsforslag for de
konflikter som framkom under fallstudien. Dessa var som foljer: Enhetlig
utformning, Samexistens & Valméjligheter, Forbéttrat informationsutbyte, och
Utveckling av tillganglighetsbegreppet.
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4.4.1 Enhetlig utformning

Losningsforslaget till konflikten mellan estetiska varden och tillganglighet, samt de
ofdrutsagbara gaturum detta ger upphov till, ar enhetlig utformning pa en nationell
skala. Med det menas en gemensam teknisk handbok for hela landet som fastslar
exakt vilka matt, material, och principer som ska galla vid utformningen av
tillgdnglighet for personer med synnedséttning, vilket sedan kan omséttas i
kommunala ledstraksplaner. Detta skulle pa sikt forhindra att tillgangligheten
skiljer sig at i olika gaturum och stader sa som det gor idag. Bade
stadsbyggnadsforvaltningen och Karavan menade att de radande reglerna lamnar
utrymme for tolkning, vilket resulterade i att anpassningarna kunde se olika ut
beroende pa gaturum och stad. En nationell enhetlig utformning skulle for deras del
eliminera en del av tolkningen och gora tillganglighet lattare att omsatta i praktiken.

Vidare sa skulle en nationell enhetlig utformning leda till att enskilda gaturums
bérande idé och estiska varden inte prioriteras hdgre an deras tillganglighet. Med
det menas att de konstgjorda ledstraken exempelvis alltid &r vita och 70 cm breda,
varpa gaturummens gestaltning skulle anpassa sig efter dessa krav istallet for
tvartom som det ofta &r i dagsléget. Ett annat exempel &r fallet med Stora torget och
sodra gagatan, dar de konstgjorda ledstraken av svart diabas skulle ersattas av ett
material med hogre ljushetskontrast &ven om detta ger ett annat visuellt uttryck an
vad som 6nskades i gestaltningsforslaget. Detta konstgjorda ledstrak skulle sedan
fortsatta i samma utformning pa Forumtorget och Dragarbrunnsgatan, och pa sikt
aven i hela Uppsala, for att skapa ett enhetligt och sammanhéngande nat. Bade
intervjupersonerna fran Synskadades riksforbund, dess medlemmar pa Vita
kdppens dag och intervjupersonen fran Funktionsratt Uppsala forordade en I6sning
som denna, da det skulle skapa mer forutsagbara, och darmed mer lattorienterade
gaturum for den undersokta malgruppen. Losningsforslaget vilar pa dvertygelsen
om att estetik och konst &r viktiga inslag i gaturummet for att manniskor ska vilja
anvanda dem, men att dessa vérden inte ska begransa mojligheterna for personer
med synnedsattnings att anvanda gaturummet. Det ena ska inte ske pa bekostnad av
det andra, och om utformningen av tillganglighet alltid & densamma i hela landet
minskar utrymmet for variation samtidigt som mojligheterna for personer med
synnedséttning att navigera och anvénda gaturummet okar.

Pa samma vis behover inte tillganglighet utesluta estetiska varden. Precis som
behoven personer med synnedsattning och rullstolsanvandare uppvisar inte ar
motsatser, kan dven tillganglighet och estetik kombineras om de behov
tillganglighetsanpassningarna representerar uppfylls. Som tidigare beskrivits sa
fyller ledstrak, bade konstgjorda och naturliga, ett behov av ledning, och om detta
behov l6ses genom naturliga ledstrak behdver inte konstgjorda ledstrak anlaggas.
Pa ett liknande vis kan flera funktioner och konstnarliga inslag samsas om en yta
sa lange personer med synnedséttnings behov tillfredsstalls. Ett exempel kan vara
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en yta med konstverk och inga konstgjorda ledstrak dar behovet av ledning dnda
infrias genom de naturliga ledstraken trottoarkanter och fasader. | det exemplet
kommer inte form och funktion i konflikt, utan samexisterar da ingen motsattning
uppstatt.

| detta I6sningsforslag ingar ocksa en viss attitydforandring, dar tillganglighet for
personer med synnedséttning ska vara lika sjalvklart som att trottoarer behdver
kantsten. Som intervjupersonerna fran stadsbyggnadsforvaltningen beskrev sa
prioriteras tillganglighet ofta lagre an andra funktioner sdsom véagar och butikers
marknadsforingsmojligheter. Att ett konstgjort ledstrak kraver vissa matt eller att
en fasad maste hallas fri for att kunna utgora ett naturligt ledstrak tycks enligt dem
inte lika sjalvklart som att en vag kraver vissa matt och svangradier. Ledstraken &r
en av de vagar personer med synnedsattning anvéander, och bor da inneha samma
status som vagarna och andra fardleder for gaende. En nationell enhetlig utformning
och fortydligad teknisk handbok skulle kunna avlasta dven detta problem, och
forstarka tillganglighetens roll som en storre sjalvklarhet i utformningen av
offentliga gaturum.

4.4.2 Samexistens & valmojligheter

Som tidigare beskrivits &r den andra konflikten mellan aktiva och statiska gaturum,
vilket harstammar fran motsattningen mellan férandring och forutsagbarhet. Detta
I6sningsforslag menar att gaturummets utformning inte behéver folja endast en
ytterlighet, utan kan utnyttja samexistens och valmojligheter for att minimera
konflikten. 1dén om samexistens vilar pa intervjusvaren fran Synskadades
riksforbund, dar flera intervjupersoner ansag att forandring och forutsagbarhet bada
kunde aterfinnas i ett gaturum om det fanns en tydlig rumsuppdelning mellan
funktioner. Exempel pa detta kan vara utpekade madbleringszoner likt de som
stadsbyggnadsforvaltningen och Karavan forordade, men ocksd taktila
gransdragningar som separerar olika funktioner och ytor fran varandra. | detta
l6sningsforslag tillats forandring i utvalda delar av gaturummet, medan andra
forblir desamma oavsett nar de besoks. Da kan bade malsattningen fran
innerstadsstrategin om dynamiska gaturum i mansklig skala uppfyllas, medan de
statiska delarna lider en minskad risk for ovéntade hinder och forlust av
orienteringspunkter.

Den andra delen av detta 16sningsforslag ar valmojligheter. Oavsett om det beror
pa gaturummets storlek eller trafik kommer det inte alltid vara majligt att dela upp
det i aktiva och statiska zoner. Darfor kan det vara nodvéndigt att skapa parallella
gaturum som forkroppsligar de olika idealen. Pa en gata ar gaturummet mer aktivt,
medan de parallella gaturummen ar mer statiska. | bada fallen bor
tillganglighetsanpassningar genomforas sa att de gar att navigera for personer med
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synnedséttning, dven om de aktiva gaturummen alltid kommer innebéra en storre
risk for hinder. Denna uppdelning skulle erbjuda personer med synnedsattning
valmajligheter dar de kan valja sin rutt utefter om de vill ga i mer forutsagbara eller
foranderliga gaturum.

4.4.3 FOrbéattrat informationsutbyte

For att forandra attityden kring tillganglighetsarbetet kravs det ett forbattrat utbyte
av situerad kunskap mellan personer med synnedséttning och stadsplanerare sdsom
stadsbyggnadsforvaltningen. De workshops som anordnades under arbetet med
Stora torget och sodra gagatan ar ett viktigt steg i ratt riktning, da detta ledde till att
de tva olika grupperna fick métas och kunde utbyta information direkt, nagot som
aven de involverade intervjupersonerna i denna fallstudie framhévde. Metoden bor
vidareutvecklas for att ytterliga forbattra informationsutbytet. forslagsvis genom att
Synskadades riksforbund och Funktionsratt Uppsala far okad mojlighet att paverka
utformningen av gaturummet &ven senare i processen likt de 6nskade. Detta
informationsutbyte bor fortlopa dven utanfor gestaltningsprojekt, da i form av
mojligheter for anstallda pa stadsbyggnadsforvaltningen och arkitektkontor sdsom
Karavan att inforskaffa sig situerad kunskap om personer med synnedsattning. En
vedertagen metod 4r att sjalv prova pa att anvanda teknikkapp i kombination med
glaségon eller dégonbindel som férandrar synen. Ett tillagg till denna metod kan
vara att genomfora den I6pande mellan projekt och halla i den tillsammans med
mer erfarna personer med synnedsattning for att ta del av deras uppsamlade situerad
kunskap. En annan idé ar att genomféra den i mer komplexa, utmanande gaturum.
Eftersom Gppna ytor sasom torg innebar andra utmaningar an typiska gaturum ger
de ocksa upphov till olika erfarenheter och situerad kunskap, vilket gor att de bada
borde undersokas genom metoden for att skapa en tydligare helhetshild. Pa detta
vis blir till exempel svarigheterna med 6verblick mer patagligt for stadsplanerare,
som da kan ha med sig kunskapen in i deras nasta projekt. Denna metod kan ocksa
verka for att motbevisa vissa av de myter som stadsbyggnadsforvaltningen och
Karavan tycktes ha kring hur personer med synnedséattning navigerar offentliga
gaturum.

4.4.4 Utveckling av tillganglighetsbegreppet

Denna fallstudie underséker hur personer med synnedséttning navigerar offentliga
gaturum och vilka konflikter som kan begransa tillgangligheten sa som det
definieras for malgruppen. | denna avslutande del av resultatet blickar fallstudien
framat och uppmuntrar en utveckling av det begreppet till att inkludera fler
funktionsnedsattningar. Precis som intervjupersonen pa Funktionsratt Uppsala
beskrev sa kan en bredare definition uppdaga nya gemensamma behov, utmaningar,
och losningar som ocksa gynnar personer med synnedsattning. Denna idé blir an
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mer angelagen ifall medlemmar i den undersokta malgruppen aven har ytterligare
funktionsnedsattningar. Ett exempel pa dessa gemensamma IGsningar ar
tryckknappsladorna som bor finnas vid bevakade 6vergangsstallen. Dessa ger ifran
sig en horbar och taktil signal, vilka personer med synnedsattning kan anvénda for
att navigera sig. Den taktila signalen gynnar ocksa ddva personer, som i
kombination med ljussignalerna kan k&nna vibrationen med handen. Fler av denna
typ av I6sningar gar sannolikt att finna om mer forskning genomfors inom amnet,
och fler funktionsnedsattningar inkluderas i diskussionen. Denna fallstudie vill da
avsluta resultatet med att uppmuntra till vidare forskning, bade inom tillganglighet
for personer med synnedsattning, och for andra funktionsnedsattningar som éannu
inte fatt mojlighet att delta, da detta kommer 6ka den 6vergripande tillgangligheten
i bade Uppsala och Sverige 6verlag.
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5. Diskussion

| detta sista kapitel jamfors fallstudiens resultat gentemot teorin och litteraturen den
utgar ifran, applikationen av resultatet, foljt av en annan tolkning av det, en kort
diskussion om fragestallningarna har besvarats, och en avslutande kritik och
reflektion.

5.1 Teori & resultat

Mycket av det som framkom genom denna fallstudie och dess resultat var redan
kant, men langt ifran allt. Sadant som teknikkdpp, naturliga och konstgjorda
ledstrak, samt hur dessa borde utformas fanns beskrivet i litteraturstudien. Daremot
fanns det fa exempel pa vad naturliga orienteringspunkter kunde vara, och
litteraturen anmarkte inte pd hur ofta de matt som foreskrivs inte efterfoljs i
verkligheten. Fallstudien tillforde idén om situerad kunskap till diskussionen, och
framhévde tekniker sdsom att skapa sig en mental karta och réakna aterkommande
element i omgivningen. Aven om ledarhundar, ledsagare, och fardtjanst finns val
dokumenterade, belyste denna fallstudie ocksa anvéandningen av appar, bade
specialgjorda for personer med synnedsattning och mer allmdnna. Medan
litteraturen beskrev att utrymmet bredvid konstgjorda ledstrak ska hallas fria fran
hinder, sa larde jag mig i samband med Vita kappens dag anledningen till denna
utformning, vilket var att personer med synnedsattning tenderar att driva i sidled,
och darmed riskerar att krocka med objekt som star for nira ledstraket. Aven den
situerade kunskapen om att personer med synnedséttning har svarare att skapa sig
en overblick av gaturum passar in i denna kategori, da bade kommunen och
Karavan inte tycktes helt bekanta med denna information.

Denna fallstudie har ocksa bdorjat bryta ner myten om att personer med
synnedsattning har behov som motsatter sig de hos andra personer med olika
funktionsnedsattningar, sasom rullstolsanvandare eller déva. Myten var valdigt
tydlig i intervjuerna med Uppsala kommun och Karavan, dar de ofta beskrev
behoven som motséttningar eller alternativ som uteslot varandra. Detta speglades i
utformningen av platsen som skulle kunna ha haft fler gemensamma lésningar om
kunskapen hade funnits. De visade daremot en vilja att l&ra sig i och med deras
workshops, och Funktionsratt Uppsala verkade mer dn villiga att hjalpa till.
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Forhoppningsvis kommer den okade forstaelsen om att behoven inte behéver vara
motsattningar hjalpa stadsplanerare att utforma mer tillgangliga offentliga gaturum
| framtiden.

5.2 Applikation av resultat

Ater till denna fallstudies resultat. Utvérderingen av Stora torget och sodra gagatan
ar i sin natur specifik, da jag undersokt gaturummets utformning och funktion.
Lardomarna fran fallstudien gar daremot att applicera mer generellt, och bor
anvandas sa for att skapa en mer enhetlig nationell utformning av
tillganglighetsanpassningar for malgruppen. Att framst anvanda naturliga ledstrak
och orienteringspunkter, men fylla pad med konstgjorda dér de naturliga saknas
galler for alla offentliga gaturum som ska vara tillgangliga. Aven sadant som att
inte placera hinder pa eller precis bredvid ledstraken géller generellt, detsamma
med sn6 och sasongsbundna hinder. Resultaten kan ocksa appliceras pa andra
offentliga platser an gaturum, sdsom parker eller gator i villakvarter. Behovet av
ledning och en avsaknad fran hinder ar densamma. De intervjusvar jag
sammanstéllde fran Synskadades riksforbund har redan genomgatt en viss grad av
generalisering, da spektrumet av syn ar sa varierat. Enskilda individer kommer
alltid variera i behov, men de gemensamma gar anda att anvanda mer generellt
precis som jag gjort i denna studie.

Aven om resultatet kan anvandas generellt, kommer det dock kriavas anpassning
efter platsen. Exempelvis sa skulle ett gaturum i Umea behova arbeta mer med att
halla ledstraken fria fran sno an Malmé skulle, medan den senare kan mota mer
problematik med elsparkcyklar och utemdbler. De tekniska handbdckerna for hur
tillganglighet for personer med synnedsattning bor utformas varierar dven de, precis
som hur stadsplanerares utbildning i amnet kan variera i landet. Sa pa det viset ar
resultatet ocksa specifikt for Uppsala, de organisationer som var inblandade, och
den kunskap de redan innehade. Resultatet behover da tolkas som ett exempel
utifran Uppsalas ramar, men med manga generella lardomar som gar att applicera
bredare.

Resultatet av denna fallstudie kan starka kommunikationen och ¢ka forstaelsen
mellan planerare och personer med synnedsattning. Kommunen och Karavan, men
aven andra liknande organisationer, kan anvanda resultatet for att borja informera
sig sjalva mer om behoven hos personer med synnedsattning bortom endast taktila
plattor, och bli mer medvetna om hur utformningen av ett offentligt gaturum kan
utgora bade hinder och stod. De kan ocksa anvéanda detta for att bygga vidare pa sin
modell med workshops tillsammans med de berérda malgrupperna tidigt i
planeringsfasen. Dessa workshops verkade uppskattade av alla involverade, och
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forhoppningen &r ocksa att samarbetet fortsétter langre in i processen som denna
studie forordar. Ur perspektivet av Funktionsratt Uppsala och Synskadades
riksférbund, kan denna fallstudie agera som ett argument eller stddjande dokument
nar de vill diskutera med kommunen eller arkitektkontor. Studien har anvént
planerares ordforrad for att beskriva de behov som personer med synnedséttning
har, och kan darmed anvandas som ett gemensamt dokument som bryggar en del
av kunskaps- och kommunikationsglappet. Det gemensamma spraket kan ocksa
anvandas som en introducerande del néar stadsplanerare ska utbildas om
synnedsattning, forhoppningsvis da i kombination med att de far prova pa
teknikkapp.

5.3 Annan tolkning

Det ar mojligt att tolka resultatet fran den har fallstudien som att allménheten och
deras anvandning av ett offentligt gaturum utgor ett storre hinder for personer med
synnedsattning an vad platsens utformning gor. Manga av de hinder som jag hittade
var kopplade till att manniskor hade blockerat ledstraken med mobler, skyltar, eller
felparkerade fordon. Nar gaturummet anvéandes sa forandrades det ocksa, vilket
kunde stéra den mentala kartan som personer med synnedsattning hade satt
samman. Tempordra uteserveringar, sasongsbundet pynt, eller felparkerade
elsparkcyklar ar alla hinder som uppkommer genom anvéndning.

Detta anser jag daremot ar en feltolkning av resultatet som malar upp ett ”vi mot
dem” perspektiv, vilket inte hjalper ndgon. De mébleringszoner som finns i
gaturummet bevisade att manga av moblerna kan hallas fran ledstraken om de har
en forbestamd plats att sta, och detsamma galler for olika fordon. De hinder som
uppstar genom anvandning harstammar sannolikt fran en kunskapsbrist i samhallet,
precis pa samma satt som hur kunskapsbristen inom stadsplanering leder till byggda
hinder. Det ar snarare dar fokuset bor ligga, speciellt nar flera intervjupersoner fran
SRF beskrev hur allménheten kan agera som en livlina nér de tappat bort sig och
behover hjélp att hitta tillbaka till sin rutt. I de utsagorna var allménheten &nnu ett
verktyg, och att se bade dem och resultatet ur ett sadant perspektiv ar mycket mer
produktivt for att skapa ett mer tillgangligt samhalle.

5.4 Besvarat min fragestallning

I denna fallstudie har jag undersokt ett offentligt gaturum i Uppsala ur ett perspektiv
av tillganglighet for personer med synnedsattning, och sett att de kan navigera
platsen, om an med vissa hinder. Jag har aven identifierat idén om aktiva gaturum,
otydligheter i vilket regelverk som géller, och en brist pa kommunikation och
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kunskap som nagra av de faktorer som kan begransa ett gaturums tillganglighet
redan i planerings- och designstadiet. Bade dessa hinder och faktorer beskrev jag i
form av konflikter mellan form & funktion, aktiva & statiska gaturum, attityd ftill
tillganglighet, och definition av tillganglighetsbegreppet. Till dessa foreslog jag de
potentiella l6sningarna enhetlig utformning, samexistens & valmojligheter,
forbattrat informationsutbyte, och en utveckling av tillganglighetsbegreppet. Jag
anser darmed att jag har besvarat mina fragestallningar, och tillfort mer kunskap till
amnet som kan for arbetet med tillganglighet framat.

5.5 Metodkritik

Fallstudiens huvudsakliga svaghet vilar i att fa intervjupersonerna fran
Synskadades riksforbund var bekanta med det undersdkta gaturummet sedan innan,
och darmed inte kunde utvardera dess tillganglighet. Detta atgardades delvis genom
att delta i evenemanget Vita kappens dag, da jag kunde underséka gaturummet
tillsammans med medlemmar fran foreningen. Jag anser att genom att delta under
Vita kdppens dag, intervjua personer med synnedséttning, och lasa litteratur inom
amnet har jag anda kunnat genomféra en valgrundad analys av gaturummet och
dess tillganglighet. Det kan finnas aspekter som undkommit da jag inte sjalv besitter
den situerade kunskapen fullt ut, men analysen av gaturummet kan trots det ge en
stark fingervisning om dess tillganglighet.

Viss kritik bor dock riktas mot den metod jag anvande nar jag undersokte
gaturummet. Istallet for att betrakta platsen utifran och jamféra den mot litteraturen,
borde jag ha lanat en teknikképp och provat ledstraken sjalv. Da hade jag kunnat
komma &t en del av den situerade kunskapen pa egen hand, samt analysera platsen
utifran den lattare. Jag ar daremot inte tranad i att anvanda teknikkapp, sa mitt
forsok hade snarare liknat en nybdrjare an nagon som har levt med en
synnedsattning lange, sa resultatet hade inte blivit allméngiltigt. Samtidigt kommer
det alltid finnas nybdrjare, sa det hade fortfarande kunna ge ett nytt perspektiv. Vita
képpens dag gjorde att jag anda kunde undersoka tillgangligheten med andra som
faktiskt anvande ledstrdken, men aven da stod jag vid sidan av och provade inte
sjalv. Om jag hade mojlighet att géra om fallstudien hade detta varit en av de saker
jag andrat.

Att arbeta med intervjuer som en forskningsmetod var utmanande, framst i
méangden data som de producerade. De intervjufragor jag anvande var aningen for
generella, sa det var oftast forst i de spontana foljdfragorna eller intervjupersonens
egna utsagor som jag fick mer uttémmande svar. Att sedan bearbeta materialet och
hitta dess gemensamma teman tog mer anstrangning &n vad jag planerat, och min
forvantade tidsatgang for den delen éverskreds snabbt. Jag &r daremot néjd med hur
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jag har hanterat svaren, och anser att jag fatt fram det intervjupersonerna ville att
jag skulle forsta. Dessutom blev bade mitt intervjuforfarande och bearbetningen av
materialet battre for varje tillfalle, och jag tror att om jag gjorde om fallstudien idag
hade det gatt lattare. Idén om situerad kunskap har ocksa varit ovarderlig for att
motivera varfor personer med synnedsattning bor vara med i planeringsprocessen
och utformningen av offentliga gaturum. Med begreppet kunde jag beskriva
upplevelsen som personer med synnedséttning har av sin funktionsvariation och
tillganglighet inte som endast asikter, utan som unik kunskap som var vard att ta
till vara pa.

5.6 Reflektion

Denna fallstudie har framst fokuserat pa funktionen tillganglighet, och att de
offentliga gaturummen i Uppsala ska ga att anvanda for personer med
synnedséttning. Lite har skrivits om upplevelsen av gaturummet och dess estetiska
varde. En vidareutveckling av fallstudien skulle darmed vara att i storre
utstrackning kombinera form och funktion for att skapa gaturum och konst som
bade é&r tillgangliga och erbjuder en intressant upplevelse. De intervjufragor som
formulerades for fallstudien var framst fokuserade pa funktion, och forst i de fria
foljdfragorna lyftes kort om sadant som upplevelsen av gaturummet. Om jag fick
mojligheten att skriva om fallstudien hade jag inkluderat mer kring upplevelsen av
gaturummet, samt hur konst och estetiska varden kan anvéndas i samklang med
tillganglighet. Det gar mojligtvis att kombinera ledstrak med ett taktilt konstverk,
eller anvanda doftsinnet for att géra gaturummet mer behagligt.

En annan trad jag garna hade utforskat var hur gestaltningsforslag och planer kan
presenteras for personer med synnedsattning. Mycket av det material jag producerat
under min tid som landskapsarkitektstudent ar framst visuellt, ofta med en
tillhérande kort text. For personer med begransad eller ingen syn vécks da fragan
hur de kan ta del av materialet. Detsamma géller nér detaljplaner ar pa samrad eller
stadsbyggnadsforvaltningen anordnar workshops for malgruppen att delta i. Hur
kan de pa ett likvardigt satt ta del av materialet och paverka utformningen?
Eftersom detta inte var fallstudiens huvudfokus diskuterades det inte, men det &r ett
intressant amne for framtida forskning som jag starkt uppmuntrar nagon att
undersoka vidare.
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6. Avslutning

Precis som staden bestar av manga komplexa byggstenar, sa ar bade gaturum och
tillganglighet for personer med synnedséattning ett svaréverskadligt och varierat
amne med manga potentiella konflikter och l6sningar. Denna fallstudie besvarade
hur personer med synnedsattning navigerar offentliga gaturum genom att undersoka
ett representativt gaturum i Uppsala och parallellt genomféra en insamling av
situerad kunskap fran malgruppen. Under arbetets gang uppenbarade sig flera av de
konflikter som kan uppsta i gaturummet, vilka begransar dess tillganglighet och
anvandning. Till dessa presenterades nagra I6sningsforslag, men de ar bara borjan.
| ett samhélle som WHO beskriver kommer fa en hogre andel personer med
synnedséttning i framtiden &r det viktigt att stravan efter 6kad tillganglighet inte
slutar hdr, utan fortsatter vaxa och forandras for att mota det utmaningar som
tillganglighetsarbetet kommer sta infor, tills vi har ett samhélle dar alla kan
anvanda de offentliga gaturummen.
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Popularvetenskaplig sammanfattning

The city, and by extension its public street spaces are not adapted to fulfil the needs
of people with visual impairment. This has led to faulty accessibility, where people
with visual impairment are excluded from using public street spaces. It is estimated
that more people will become visually impaired as the global population grows and
people can live longer than before. The purpose of this case study was therefor to
investigate how people with visual impairment navigate public street spaces to gain
knowledge of their needs and their unique situation. The study also examined what
conflicts could potentially arise when accessibility meets the other functions that
public street spaces must fulfil, and how those affect the street spaces usability. It
also included a brief examination of the term accessibility, and a discussion
regarding how concepts such as active street spaces and aesthetic values as a goal
for the design can interact with and possibly limit accessibility.

In order to achieve this goal, this case study began with carrying out a literature
study of current knowledge within the field. This was swiftly followed by holding
semi-structured interviews with members of Synskadades riksférbund, as well as
representatives for the urban planning administration in Uppsala municipality, the
architect company Karavan, and Funktionsratt Uppsala. Synskadades riksférbund
is an organisation made for and driven by people with visual impairment, and came
to represent the studied group in this study. Members from the organisation were
interviewed both individually and during one of their events, which had the purpose
of teaching the public more about their situation and tools while examining a public
street space in Uppsala. Semi-structured interviews meant that this case study
presented the interviewee with questions beforehand, and then asked relevant
follow-up questions during the interview to catch ideas or information that was not
specifically requested in the written questions.

Parallel to this was the case study of a public street space in the city of Uppsala,
called Stora torget & sodra gagatan (The big square & the southern pedestrian
street). The current design and accessibility of the street space was inventoried
through repeated place studies, where it also was compared to what the literature
study identified as the correct design for accessibility.
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The result from the interviews were reconstructed into themes based on shared
terms and topics. From them, the answers from Synskadades riksforbund explained
how people with visual impairment navigate public street spaces. This was through
tools such as a mobility canes, guide dogs and people, as well as digital maps and
apps. The most important tool was their ability to create a mental map of the public
street space with specific orientation points along the way with which they could
check if they were on the right course. The interview themes were then
reconstructed once more to reflect the conflicts that currently hinder and limit
accessibility for the studied group in public street spaces. Those conflicts stood
between form & function, active & static street spaces, the attitude surrounding
accessibility, and the varied meaning of the term. Following this were suggested
solutions that could relieve or help solve the conflicts, and were uniform design,
coexistence & options, improved exchange of information, and an evolution of the
accessibility term. The result regarding Stora torget & sédra gagatans accessibility
was presented through an overarching evaluation of its accessibility and design.
The case study highlighted both areas where accessibility had been correctly
implemented, as well as gave suggestions for how to improve the parts that were
still lacking. This was presented with photographs from the case study, which
showed both the design, its flaws, and the effects of different weather and seasons.

The conclusion of this case study was that accessibility is complex, but that there is
much knowledge out there available to use if only city planners and landscape
architects reach out and grab it. Designing for visual impairment can seem imposing
at first, and there are plenty of failed examples, but through uniform design, and
more importantly, communication, it is possible. Not only possible, but a need if
people with visual impairment are to use and experience public street spaces like
everyone else.
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Tack

Till en borjan vill jag rikta ett tack till alla intervjupersoner som jag fick &ran att
samtala med i och med denna fallstudie. Utan er insikt, kunskap, och vélvillighet
hade denna fallstudie inte varit mojligt att genomfora. Jag vill tacka de handledare
och kurskamrater som tagit sig tid for att lasa igenom min text och ge kommentarer.
Aven om de stundvis gav upphov till mer forvirring 4n stod har de anda fort arbetet
framat och hjalpt det att uppna den kvalité som eftersoktes. Tack till min familj och
mina vanner som talmodigt lyssnat nar jag pratat pA om ledstrak, kontraster, och
referenslistor. Med er hjalp har jag pa nagot vis lyckats ro detta arbete i land.
Slutligen vill jag dedicera detta arbete till min dlskade katt Sydney som gick bort
tidigt i processen. Inte en dag har gatt utan att jag tankt pa dig.
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Bilaga 1 — Intervjufragor Synskadades
riksférbund

Generella fragor:

0 Vilka begrepp anvander ni for att beskriva er som grupp och individer?
Exempelvis synskadade, personer med nedsatt synformaga, eller nagot helt
annat? Finns det begrepp ni inte anvéander, och varfor?

o Vilka tekniker eller hjdlpmedel anvander ni for att navigera gatumiljéer?

o Vilka hinder skulle ni saga &r vanligast forekommande i sadana miljoer?

o Finns det hinder som bundna till specifika arstider? I sa fall, vilka?

0 Hur hanterar ni ovantade hinder? Varierar det mellan olika typer av hinder?
o Hur hittar ni till specifika butiker eller entréer? Finns det nagra knep?

o Anvander ni er av orienteringspunkter, och kan ni i sa fall forklara vad de
ar? Kan ni ge exempel?

o Anvander ni taxi eller fardtjanst? | sa fall, hur gar det till? Uppstar det
nagonsin konflikter mellan var ni vill dka och var fordonet kommer in
(exempelvis pa torg eller liknande)? Hur fungerar upphamtning?

0 Har ni nagra bra exempel pa ledstrak som &r latta att navigera (antingen i
Uppsala eller nara er)? Har ni nagra daliga exempel?

Platsspecifika fragor:

Hoppa dver denna kategori om du inte ar bekant med platserna

0 Har ni anvant de nya ledstraken pa Stora torget och sodra gagatan? Om inte,
hur kommer det sig?
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Vad var bra, och vad var mindre bra med ledstrdken? Vad skulle kunna
forbéttras?

Anser ni att ledstraken hanger ihop med omgivande strak eller upplevs det
som en isolerad del?

Paverkas navigationen om det ar mycket manniskor i rorelse pa platsen, och
i sa fall, pa vilket satt?

Finns det nagra orienteringspunkter pa platsen? Kan ni ge exempel?

Har ni anvant ledstraken pa Véaderkvarnsgatan mellan korsningarna
Vaksalagatan och S:t Olofsgatan? Om inte, hur kommer det sig?

Vad var bra, och vad var mindre bra med ledstrdken? Vad skulle kunna
forbéttras?

Paverkar trafikbullret navigeringen, och i sa fall, hur hanterar ni det?

Finns det nagra orienteringspunkter pa platsen? Kan ni ge exempel?

Verksamma inom Synskadades riksférbund:

Hoppa dver denna kategori om du inte arbetar inom SRF

(0]

Kan ni kort beratta vad Synskadades riksforbunds mal och syfte ar som
ideell intresseorganisation?

Hur arbetar ni med Uppsala kommun och liknande organ for att gora
offentliga gaturum mer tillgangliga for er?

Om det &ar applicerbart, hur tycker ni att samarbetet fungerade kring
utformningen av Stora torget och sodra gagatan? Ar workshops av denna
typen nagot ni vill delta i igen?

For ni samtal med andra foreningar for funktionsnedsattningar? 1 sa fall,
diskuterar ni gatumiljoer da? (Exempelvis hur de kan utformas sa att det
finns plats for bade ledstrak och rullstol).

Om inte, hur kommer det sig? Ar det nagot ni vill gora?
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Framatstravande fragor:

o Vilka svarigheter anser ni maste Overvinnas for att uppna béttre
tillganglighet i offentliga gaturum for er? Harstammar problemen fran
okunskap, otillrackligt engagemang i samhaéllet, eller bristande ekonomiska
medel i er asikt? Nagot helt annat?

o Tror ni att aktiva gaturum och tillganglighetsanpassningar sasom ledstrak
kan samexistera i offentliga utemiljoer eller blir det konflikter? Vilka
konflikter kan uppsta?

0 Tycker ni att intresset och arbetet for tillganglighet har okat eller minskat
med tiden? Finns det fler ledstrak nu &n tidigare, aven om de inte alltid ar
korrekt utforda? Eller har det blivit tvartom?

Avslutning:

o Finns det nagot mer ni vill tillagga som vi inte diskuterat i intervjun?
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Bilaga 2 — Intervjufragor
Stadsbyggnadsforvaltningen Uppsala
kommun

Generella fragor:

0]

Hur arbetar kommunen med tillganglighetsfragor, bade generellt och
specifikt for de med nedsatt synférmaga? Finns det en dvergripande plan?

Finns det en handbok eller liknande som ni utgar fran gallande matt, avstand
mm. vid konstruktion av konstgjorda ledstrak?

Justerar ni befintliga tillganglighetsanpassningar nar nya rad kommer, eller
ar det framst i ny- och ombyggnation som det ar relevant?

For ni dialog med Synskadades riksforbund eller liknande féreningar vid
planeringen av staden och nya utemiljéer? Hur ser samarbetet ut?

Finns det mojlighet for allménheten att anmala problem i befintliga
tillganglighetsanpassningar till er, och i sa fall hur? Om inte, hur kommer
det sig?

Ar ni bekanta med begreppet naturliga ledstrak?

Det har tillkommit en hel del varningsytor runt om i staden, &r det en del av
en storre plan? Ar det mojligt att fa ta del av den?

Platsspecifika fragor:

0]

Hur sag tillganglighetsarbetet med ombyggnaden av Stora torget och sodra
gagatan ut?

Uppstod det nagra intressekonflikter mellan olika funktioner, och i sa fall
vilka? Hur Iostes de?
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o Arbetade ni med att binda ihop platsens ledstrak med omgivande strak? | sa
fall, hur gick det till? Om inte, varfor da?

o Om ni kunde ga tillbaka och dndra nagot nu, vad skulle det vara?

o Har det skett nagot tillganglighetsarbete pa Vaderkvarnsgatan mellan
korsningarna Vaksalagatan och S:t Olofsgatan? | sa fall, hur ser det ut? Om
inte, varfor?

o Skiljer sig tillganglighetskraven/arbetet at pa ett torg och gagata jamfort
med en mer “normal” gata? Hur da, och varfor?

o Kartlagger ni anslutningar till ledstraket innan det byggs, och kontrollerar
ni att dessa anslutningar ar konsekvent genomforda bade inom och runt
omradet?

Framatstravande fragor:

o Vilka svarigheter anser ni maste Overvinnas for att uppna béttre
tillganglighet? Harstammar problemen frdn okunskap, otillrackligt
engagemang i samhallet, eller bristande ekonomiska medel i er asikt? Nagot
helt annat?

o Tror ni att aktiva gaturum och tillganglighetsanpassningar sasom ledstrak
kan samexistera i offentliga utemiljoer eller blir det konflikter? Vilka
konflikter kan uppsta?

o Har ni nagra tankar kring hur tillganglighetsarbetet kommer fortsatta i
Uppsala? Nya idéer eller trender, dndrade prioriteringar etc. Hur tror ni
framtiden inom detta &mne kommer se ut?

Avslutning:

o Finns det nagot mer ni vill tillagga som vi inte diskuterat i intervjun?
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Bilaga 3 — Intervjufragor Karavan

Generella fragor:

0]

Arbetar ni med tillganglighet pd nagot speciellt satt, exempelvis en
tillganglighetsexpert?

Utgar ni vid projektering och gestaltning fran Uppsalas tekniska handbok
eller nagon annan? Har ni nagon som &r certifierad inom tillganglighet?

Ar ni bekanta med naturliga respektive konstgjorda ledstrék?

Platsspecifika fragor:

(0]

Kan ni beratta kort vilka tillganglighetsanpassningar ni gjort pa sodra
gagatan?

Uppstod det nagra intressekonflikter mellan olika funktioner, och i sa fall
vilka? Hur lostes de?

Arbetade ni med att binda ihop platsens ledstrak med omgivande strak? | sa
fall, hur gick det till? Om inte, varfor da?

Forde ni diskussioner kring placering av utemiljéer och gatupratare? Tog ni
fram nagra riktlinjer eller liknande?

Upplevde ni att tillgangligheten for de med nedsatt synformaga var en stor
del av arbetet eller ndgot som kom i andra hand? Vad var i sa fall hogre
prioriterat?

Vilken information om tillganglighet utgick ni ifran nar ni gjorde
gestaltningarna? Upplevde ni att ni hade tillrackligt med information eller
var det nagot ni markte att ni saknade?

Om ni kunde ga tillbaka och dndra nagot nu, vad skulle det vara?
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Framatstravande fragor:

o Vilka svarigheter anser ni maste Overvinnas for att uppna béttre
tillganglighet? Harstammar problemen fran okunskap, otillrackligt
engagemang i samhallet, eller bristande ekonomiska medel i er asikt? Nagot
helt annat?

o Tror ni att aktiva gaturum och tillganglighetsanpassningar sasom ledstrak
kan samexistera i offentliga utemiljoer eller blir det konflikter? Vilka
konflikter kan uppsta?

o Har ni nagra tankar kring hur tillganglighetsarbetet kommer fortsétta i
Uppsala? Nya idéer eller trender, dndrade prioriteringar etc. Hur tror ni
framtiden inom detta &mne kommer se ut?

Avslutning:

o Finns det nagot mer ni vill tillagga som vi inte diskuterat i intervjun?
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Bilaga 4 — Intervjufragor Funktionsratt
Uppsala

Generella fragor:

o Kan ni beskriva vad Funktionsratt gér och vad ert mal ar? Vilka andra
funktionsnedsattningar ingar i den storre organisationen?

o Vilka typer av konflikter kan uppstd mellan personer med nedsatt
synférmagas behov och andra funktioner i gaturummet? Exempelvis bredd
pa vag och cykeltrafik. Hur brukar dessa konflikter 16sas?

o Tror ni att aktiva gaturum och tillganglighetsanpassningar sasom ledstrak
kan samexistera i offentliga utemiljéer eller blir det konflikter? Vilka
konflikter kan uppsta?

o Var ni delaktiga i framtagningen av Stora torget eller sddra gagatans nya
utformning? | sa fall, pa vilket satt?

Framatstravande fragor:

o Vilka svarigheter anser ni maste Overvinnas for att uppna battre
tillganglighet for personer med nedsatt synférmaga i offentliga gaturum?
Harstammar problemen enligt er fran okunskap, otillrackligt engagemang i
samhallet, eller bristande ekonomiska medel? Nagot helt annat?

o Hur stor plats upplever ni att tillganglighetsarbetet far ta i utformningen och
planeringen av staden? Finns det andra funktioner eller mal som prioriteras
hogre, och i sa fall vilka? VVad paverkar den prioriteringen?

o Har arbetet kring tillganglighetsanpassningar for personer med nedsatt
synformaga forandrats 6ver tid enligt er? Har intresset dkat eller sjunkit, och
pa vilket satt har det andrats?
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o Har ni nagra tankar kring hur tillganglighetsarbetet kommer fortsatta i
Uppsala? Nya idéer eller trender, dndrade prioriteringar etc. Hur tror ni
framtiden inom detta &mne kommer se ut?

Avslutning:

o Finns det nagot mer ni vill tillagga som vi inte diskuterat i intervjun?
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Bilaga 5 — Samtyckesblankett Synskadades
riksférbund

Samtycke och information for deltagande och
personuppgiftsbehandling i studentarbete vid SLU

Nér du samtycker till att deltaga i studentarbetet Hur personer med nedsatt
synférmaga navigerar offentliga gaturum (preliminar titel) innebar det att Sveriges
lantbruksuniversitet (SLU) behandlar dina personuppgifter. Att ge SLU ditt
samtycke ar helt frivilligt, men utan behandlingen av dina personuppgifter kan inte
studentarbetet genomforas. Denna blankett syftar till att ge dig all information som
behdvs for att du ska kunna ta stéllning till om du vill ge ditt samtycke till att deltaga
i studentarbetet och till att SLU hanterar dina personuppgifter eller inte.

Deltagande i studien &r helt frivilligt och behandlingen av dina personuppgifter sker
med stod av den rattsliga grunden samtycke. Du kan nar som helst aterkalla ditt
samtycke utan att ange orsak, vilket dock inte paverkar den behandling som skett
innan aterkallandet. SLU &r ansvarig for behandlingen av dina personuppgifter, och
du nar SLUs dataskyddsombud pa dataskydd@slu.se eller via 018-67 20 90. Din
kontaktperson for detta arbete ar student: Anna Andersson, aaan0016@stud.slu.se.
Du kan ocksa kontakta handledaren: Tomas Eriksson, Tomas.Eriksson@slu.se.

Vi samlar in foljande uppgifter om dig: dina erfarenheter och upplevda exempel pa
hinder i offentliga utemiljoer. | och med att studien baseras pa erfarenheter att ha
nedsatt synférmaga samt att anvanda teknikkapp eller liknande hjalpmedel kommer
dina insamlade uppgifter vara sa kallade kansliga halsouppgifter. Detta staller hdga
krav pa sakerhetsatgarder vad galler hantering av dina uppgifter, s3 som att
uppgifternas lagringsyta ska vara tryggad utan risk for tilltrdde av obehtriga. Dessa
sakerhetsatgarder kommer féljas. Du har mojlighet att vara anonym i arbetet, och
kommer da endast benamnas som en informant fran Synskadades riksforbund.
Ljudet fran intervjun kommer att spelas in genom en separat mikrofon, och kommer
ligga till grund for arbetet. Andamalet med behandlingen av dina personuppgifter
ar att SLUs student ska kunna genomfora sitt studentarbete Hur personer med
nedsatt synférmaga navigerar offentliga gaturum med god vetenskaplig kvalitet.
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Dina personuppgifter kommer ej dverforas till andra organisationer eller foretag
utanfoér SLU.

Dina personuppgifter kommer att lagras till dess studentarbetet godkénts och
betyget har registrerats i SLUs studieregister. Uppgifterna kommer déarefter gallras
och ljudfilerna raderas. Du har mojlighet att l&sa igenom det fardiga arbetet innan
publikation for att ge kommentarer om sa 6nskas. Uppgifter du lamnar kan komma
att anvandas i vidare forskningssyfte och lagras i s fall av SLU enligt géngse
forskningsmetod.

Om du vill l&sa mer information om hur SLU behandlar personuppgifter och om
dina rattigheter kan du hitta den informationen pa www.slu.se/personuppgifter. Du
har enligt lag ratt att under vissa omstandigheter fa dina uppgifter raderade, rattade,
begransade och att fa tillgang till de personuppgifter som behandlas, samt ratten att
invdnda mot behandlingen. Om du har synpunkter kan du kontakta integritets- och
dataskyddsfunktionen: dataskydd@slu.se. Du kan vanda dig med klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten, imy@imy.se eller 08-657 61 00. Du kan l&sa mer
om Integritetsskyddsmyndighetens tillsyn pa http://www.imy.se/.

D Jag samtycker till att deltaga i detta studentarbete och till att SLU
behandlar personuppgifter om mig pa det sétt som forklaras i denna text, inklusive
kansliga uppgifter om jag lamnar sadana.

Underskrift Plats, datum

Namnfortydligande
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Bilaga 6 — Samtyckesblankett
Stadsbyggnadsforvaltningen, Karavan, &
Funktionsratt Uppsala

N&r du samtycker till att deltaga i studentarbetet Hur personer med nedsatt
synférmaga navigerar offentliga gaturum (preliminar titel) innebar det att Sveriges
lantbruksuniversitet (SLU) behandlar dina personuppgifter. Att ge SLU ditt
samtycke ar helt frivilligt, men utan behandlingen av dina personuppgifter kan inte
studentarbetet genomfdras. Denna blankett syftar till att ge dig all information som
behovs for att du ska kunna ta stallning till om du vill ge ditt samtycke till att deltaga
i studentarbetet och till att SLU hanterar dina personuppgifter eller inte.

Deltagande i studien &r helt frivilligt och behandlingen av dina personuppgifter sker
med stod av den rattsliga grunden samtycke. Du kan nar som helst aterkalla ditt
samtycke utan att ange orsak, vilket dock inte paverkar den behandling som skett
innan aterkallandet. SLU &r ansvarig for behandlingen av dina personuppgifter, och
du nar SLUs dataskyddsombud pé dataskydd@slu.se eller via 018-67 20 90. Din
kontaktperson for detta arbete ar student: Anna Andersson, aaan0016@stud.slu.se.
Du kan ocksa kontakta handledaren: Tomas Eriksson, Tomas.Eriksson@slu.se.

Vi samlar in féljande uppgifter om dig: dina erfarenheter och kunskaper kring
tillganglighetsanpassningar for personer med nedsatt synformaga i offentliga
utemiljoer, samt information om hur den organisation du representerar arbetar for
att uppna detta mal. Ljudet fran intervjun kommer att spelas in genom en separat
mikrofon, och kommer ligga till grund for arbetet. Du har mojlighet att vara anonym
i arbetet, och kommer da endast bendmnas som en informant fran din enhet.
Andamalet med behandlingen av dina personuppgifter ar att SLUs student ska
kunna genomfora sitt studentarbete Hur personer med nedsatt synformaga
navigerar offentliga gaturum med god vetenskaplig kvalitet. Dina personuppgifter
kommer ej 6verforas till andra organisationer eller foretag utanfor SLU.

Dina personuppgifter kommer att lagras till dess studentarbetet godkants och
betyget har registrerats i SLUs studieregister. Uppgifterna kommer darefter gallras
och ljudfilerna raderas. Du har mojlighet att ldsa igenom det fardiga arbetet innan
publikation for att ge kommentarer om sa 6nskas. Uppgifter du lamnar kan komma
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att anvandas i vidare forskningssyfte och lagras i s fall av SLU enligt géngse
forskningsmetod.

Om du vill l&sa mer information om hur SLU behandlar personuppgifter och om
dina rattigheter kan du hitta den informationen pa www.slu.se/personuppgifter. Du
har enligt lag ratt att under vissa omstandigheter fa dina uppgifter raderade, rattade,
begransade och att fa tillgang till de personuppgifter som behandlas, samt ratten att
invédnda mot behandlingen. Om du har synpunkter kan du kontakta integritets- och
dataskyddsfunktionen: dataskydd@slu.se. Du kan vanda dig med klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten, imy@imy.se eller 08-657 61 00. Du kan l&sa mer
om Integritetsskyddsmyndighetens tillsyn pa http://www.imy.se/.

[1 Jag samtycker till att deltaga i detta studentarbete och till att SLU behandlar
personuppgifter om mig pa det sétt som forklaras i denna text, inklusive kansliga
uppgifter om jag lamnar sadana.

Underskrift Plats, datum

Namnfortydligande
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Bilaga 7 — Lista med undersdkningsobjekt till
platsstudier

Overgripande om gaturummet

0]

O 0O 0O oo

Vilken funktion har omgivande byggnader? Ex butiker, bostéder etc.
Finns det korsande rutter/fardmedel? Vilka och var?

Finns det en tydlig avgransning mot dessa? Taktilt, visuellt etc.
Vilken malgrupp anvander gaturummet?

Anvénder nagon ledstraken under platsstudien?

Finns det plotsliga hojdskillnader? Ar de markerade?

Ledstrak

0]

O O 0O o0 oo

Var finns konstgjorda & naturliga ledstrak?

Var finns ledytor, varningsytor, och valytor?

Stammer deras matt och fargsattning med litteraturen?

Foljer ledstraken en logisk dragning, eller ar det manga omvéagar?

Var finns entréer? Leder ledstraken dit?

Finns det orienteringspunkter? Var och vilka?

Ansluter ledstraken, konstgjorda och naturliga, till omgivningen? Var och
hur?

Hinder

0]
0
(0]

Finns det hinder pa/for ledstraken? Vad och var?
Finns det hinder som inte marks med teknikkappen?
Ar ljudvolymen hog eller 1dg? Vad kan den bero pa?

Trappor & dvergangsstallen

(0]

O O O O O

Finns det trappor? Finns det enstaka trappsteg?

Finns det kontrastmarkeringar?

Finns ledstanger och gar de att folja forbi infastningarna?

Fortsatter ledstangerna forbi trappans bdrjan och slut?

Finns det dvergangsstallen? Har de tryckknappslada och/eller pollare?
Finns det en taktil karta och pil?
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Arstider

0
0]
0]

Paverkas tillgangligheten i gaturummet av I6v? Hur och var?

Paverkas tillgangligheten i gaturummet av sn6? Hur och var?

Forandras sammansattningen av de l6sa objekten i gaturummet? Vad, hur,
och var?

Finns det sdsongsbundet pynt? VVad och var?

Finns det hinder som &r specifika for en viss arstid?
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Publicering och arkivering

Godkanda sjalvstandiga arbeten (examensarbeten) vid SLU publiceras elektroniskt.
Som student dger du upphovsratten till ditt arbete och behdver godkanna
publiceringen. Om du kryssar i JA, sa kommer fulltexten (pdf-filen) och metadata
bli synliga och s6kbara pa internet. Om du kryssar i NEJ, kommer endast metadata
och sammanfattning bli synliga och s6kbara. Aven om du inte publicerar fulltexten
kommer den arkiveras digitalt. Om fler &n en person har skrivit arbetet galler
krysset for samtliga forfattare. Du hittar en lank till SLU:s publiceringsavtal pa den
har sidan:

e https://libanswers.slu.se/sv/faq/228316.

JA, jag/vi ger harmed min/var tillatelse till att foreliggande arbete publiceras
enligt SLU:s avtal om dverlatelse av ratt att publicera verk.

[0 NEJ, jag/vi ger inte min/var tillatelse att publicera fulltexten av foreliggande
arbete. Arbetet laddas dock upp for arkivering och metadata och sammanfattning
blir synliga och stkbara.
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