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Sammanfattning

ISO 14001 &r en internationell miljéledingsstandard som hjalper foretag att arbeta mot att bli
héllbara. Anvandningen av ISO 14001 for med sig fordelar och nackdelar beroende pa vilken
bransch det anvands i. Det gor det en utmaning att veta vilka fordelar eller nackdelar som finns
innan det infors. Det kan dven finnas osynliga aspekter som I1SO 14001 bidrar med som ér hittills
odefinierade. I betongtillverkningsindustrin anvands ravaror och tillverkningsprocesser som kan
orsaka stor miljépaverkan.

Denna kvalitativa studie med en komparativ flerfallstudiedesign kommer att undersoka tre
svenska betongtillverkande foretags hallbarhetsrapporter som &r 1SO 14001-certifierade. Det
kommer att undersoka hur hallbarhet enligt 1SO 14001 kan stddja konkurrenskraften hos foretag i
betongtillverkningsindustrin. Konkurrenskraften kommer att analyseras genom anvandning av
resource-based theory.

Resultaten visar att hallbarhetsarbetet hos betongtillverkande foretagen arbetar aktivt med
héllbarhet med ett systematiskt och rutinmassigt satt. Kommunikation driver foretagens arbete
med att samarbeta med kunder, leverantdr och andra aktorer i samhallet. Kommunikation &r dess-
utom viktigt vid kontinuerlig utbildning av medarbetare samt nér cirkulara fléden av resurser inom
och utan for foretaget skapas. Det geografiska laget som foretagen verkar i har &ven bidragit till
foretagens konkurrenskraft.

Nyckelord: Konkurrenskraft, 1ISO 14001, Hallbarhet, Foretagsekonomisk prestanda,
Organisationsstruktur

Abstract

1SO 14001 is an environmental management system that assists businesses to become sustainable.
The use of ISO 14001 brings with it positive and negative aspects which also depends on which
industry the standard is used in. This brings about a challenge to know which positive and negative
aspects to expect before implementing 1ISO 14001. There can also be hidden aspects that ISO
14001 that contributes to the business environmental impact which are currently not identified. In
the concrete industry, the use of raw materials and production methods can cause a large impact on
the environment.

This qualitative study with a comparative multiple case study design will investigate three
Swedish concrete producing business that are ISO 14001 certified. It will examine how
sustainability defined by the 1SO 14001 standard can aid competitive advantage in the concrete
industry. Competitive advantage will be analyzed using the resource-based theory.

The results show that the work conducted to improve sustainability within the concrete busin-
esses is achieved through proactive activities that contribute to systematic and routine focused bus-
iness practices. Communication and collaboration with customers, suppliers and other partners in
the community facilitates the work towards sustainability that can be improved. Communication is
also important when employees are continuously educated and resources within the business are
recycled to achieve a circular flow of resources within the business and to external partners. The



geographical location of the businesses also seems to have an impact on the businesses compet-
itive advantage.

Keywords: Competitive advantage, 1ISO 14001, Sustainability, Corporate financial performance,
Organizational structure
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1. Inledning

Inledningskapitlet kommer att behandla bakgrund till &mnet, det empiriska- och
teoretiska problemen samt syftet for uppsatsen inkluderande forskningsfragan och
avgransningar. Slutligen kommer uppsatsens struktur att redovisas.

1.1 Bakgrund

I dagens samhaélle finns det en konsensus att foretag aktivt ska arbeta mot att vara
hallbara. En hallbar utveckling inom organisationer kannetecknas av att det
sociala, ekonomiska och miljomassiga varnas och forvaltas pa ett satt som gor att
andliga resurser finns tillgangliga for behov nu och i framtiden (Ammenberg
2023). I1SO 14001 &r en internationell standard som manga féretag nyttjar med
anledning av att hantera och minska sin miljomassiga paverkan. Med standarden
far organisationer en dvergripande struktur och arbetssétt att systematiskt angripa
hallbarhetsfragor utifran det individuella behovet (Bravi et al 2020). | ISO 14001
anges vad det ar for krav som maste uppfyllas i standarden medan hur det uppnas
beror pa hur organisationens forutsattningar och val av genomférande (SIS 2015).

| betongtillverkningsindustrin gors ravarorna cement, ballast och vatten om till
betongprodukter som séljs till kunden. Betong tillverkas genom att cement, ballast
och vatten blandas ihop och lats stelna. Cement &r ett bindemedel som &r bestar av
kalkstenspulver och lera. Kalksten och lera blandas och branns tillsammans som
kraver mycket energi i sin tillverkningsprocess. Cementen hardnar nar det blandas
med vatten (Sveriges geologiska undersokning 2023). Ballast &r en blandning av
krossat berg, naturgrus, havssand och moran (Sveriges geologiska undersokning
2021). Blandningens sammanséttning av cement, ballast och vatten avgor den
styrka och kvalité som betongen far (Sveriges geologiska undersékning 2023).
Omvandlingen av ravara till produkt for med sig miljoaspekter som kan paverka
omgivningen negativt som buller, damm, vibrationer och markanvandning. Foro-
reningar av luft, vatten eller mark till den omkringliggande miljon kan ske genom
utslapp under tillverkningsprocessen (Ammenberg 2023).

Standarden 1SO 14001 for med sig fordelar och nackdelar som kan paverka ett
foretags lI6nsamhet, positivt och negativt (Bravi et al 2020). ISO 14001 &r en
internationell erkant miljoledningsstandard som ger foretag ett systematiskt ram-
verk att anvanda i syfte att minska den miljomassiga paverkan som orsakas i linje



med att framja hallbarhet (SIS 2015). En internationell standard &r att inféra en
lattforstadd rutinbuden arbetssatt som loser aterkommande problem som kan
systematiskt formedlas till andra for att gynnas av olika foretag. Effektivitet i hela
produktionen kopplat med en medveten resurshantering och sékerstéllande av
kvalitet hjalper foretag att etablera valfungerande rutiner (SIS u.a.).

Standarden framhaver att anvandning kan bidra till att skydda miljén genom att
forebygga och hantera risker som foretaget orsakar och utsétts for nér verksam-
heten bedrivs. Lagstiftning, egna mal och andra ataganden finns det krav pa efter-
levnad av, samt att de produkter och tjanster som levereras till kund omfattas av
ett livscykelperspektiv. Livscykelperspektivet gar ut pa att produktens eller tjanst-
ens miljopaverkan tas i beaktning vid design, tillverkning, konsumtion, leverans
och slutligen vid kassation. Dessutom enligt ISO 14001 behover foretag kartlagga
de externa och interna intressenterna i en intressentanalys som kan identifiera po-
tentiella risker och mojligheter fér verksamheten (SIS 2015). Intressenter enligt
Ammenberg (2023) ar aktorer sasom individer eller verksamheter som kan ha
inverkan pa foretaget eller beroras av den verksamhet som ett foretag bedriver.

Det foreslagna systemet enligt ISO 14001 utgar fran foretagets omstandigheter
som utgangspunkt for planering, genomférande, utvardering och uppféljning av
det miljomassiga hallbarhetsarbetet. Det ska drivas med standiga férbattringar
som mal. Darutdver stalls omfattande krav att ledningen ska involvera, utbilda
och informera sina medarbetare om hallbarhetsarbetet samt férdela ansvar och
resurser efter behov (SIS 2015). Med en undersdkning av tre foretag i betongtill-
verkningsindustrin som tillhandahaller betongprodukter som har en paverkan pa
sin omgivning ar det intressant att undersoka hur hallbarhet i betongtillverknings-
industrin enligt 1ISO 14001 stodjer foretagets konkurrenskraft.

1.2 Empiriskt problem

Med 1SO 14001 ges 6versiktliga verktyg som kan leda till ett forbattrat hallbar-
hetsarbete i ett foretag (Boiral & Henri 2012), ddremot finns det tolkningsut-
rymme for hur standarden ISO 14001 kan appliceras i det dagliga arbetet
(Camilleri 2022). Det gor att det tar tid att etablera fungerande processer och
uppnar en 6kad lonsamhet och konkurrenskraft pa langsikt som kan ta minst ca
fem ar efter den initiala certifieringen (De Jong et al 2014). Tidsfordrojningen kan
bero pa att den effektivitet som byggs upp inom foretaget visar sig senare som en
konkurrenskraftig aspekt (Nishitani 2011; Camilleri 2022). Daremot borjar fore-
tag med olika utgangspunkter som ska tas i beaktning vid inférande av standarden
(SIS 2015) och kan som foljd fa olika utfall beroende pa branschtillh6righet
(Nishitani 2011). Dessutom kan det krdvas omfattande investeringar att inféra och
bibehalla certifieringen (Camilleri 2022). Det kan utg6ra en utmaning for foretag
att utvardera om 1SO 14001 ar ratt att infora da fordelar skapas internt efter flera



ars anvandning och stora investeringar kravs. Darfor ar det intressant att i denna
uppsats forsoka identifiera faktorer hos certifierade foretag enligt ISO 14001 inom
betongtillverkningsindustrin som kan fordjupa forstaelsen for vad som stodjer
konkurrenskraft. Annu ett bidrag som denna uppsats kan tillfora ar att den ar
kvalitativ eftersom samtliga anvanda vetenskapliga artiklar i denna uppsats
anvande en kvantitativ metod.

1.3 Teoretiskt problem

Lonsamheten kopplat till ISO 14001 &r omdiskuterad. Arocena et al (2021) anser
att den miljomassiga hallbarheten och finansiella I6nsamheten gynnas av att vara
certifierad enligt 1ISO 14001. Wang och Zhao (2020) menar motsatsen att certif-
ierade foretag far en negativ paverkan pa Iénsamheten dven om det succesivt avtar
efter en tidsanvéndning. Nishitani (2011) anser dessutom att den finansiella 16n-
samheten beror pa vilken typ av industri som bedrivs. Anvandning av 1ISO 14001
tillfor konkurrenskraft och medfor kostnader internt i foretaget som valjer att an-
vanda standarden (Camilleri 2022). Boiral och Henri (2012) framhéver att stand-
arden dr ett socialt konstruerat verktyg amnat att férmedla information om ett
foretags hallbarhetsprestanda. Det medfor att det finns osynliga och vaga sociala
aspekter som hittills har inte identifierats fran sin sociala kontext eller som helt
saknar koppling till 1ISO 14001 (Boiral & Henri 2012). Genom att férandra pro-
cesser i organisationer mot att bli mer miljomassigt hallbara utformades 1SO
14001 utan att medvetet ha prestandakriterier for hallbarhet konkretiserade. Det
utgor en utmaning att utvardera den finansiella och miljomassiga paverkan som
standarden far och gor att osynliga sociala aspekter paverkar den hallbarhetsprest-
anda som uppnas (Boiral & Henri 2012).

De Jong et al (2014) uppmanar till att forsoka isolera viktiga faktorer fran sitt
kontextuella sammanhang for att undersoka kopplingen mellan standarden I1SO
14001 och finansiella resultat. Bidraget som denna uppsats kommer att bygga
vidare pa ar att forsoka identifiera vilka osynliga aspekter i ett ISO 14001
certifierat betongindustriforetag paverkar lonsamheten och darmed ocksa
foretagets konkurrenskraft i betongtillverkningsindustrin.

1.4 Syfte och fragestallning

Syftet ar att fordjupa forstaelsen for hur hallbarhet enligt 1SO 14001 stodjer
konkurrenskraften hos foretag inom betongtillverkningsindustrin. Detta gors
genom att undersoka hur anvandning av I1SO 14001 far uttryck i tre foretags hall-
barhetsrapporter och vilka foretagsspecifika faktorer som framhévs. Foretags-
specifika faktorer definieras i denna uppsats som aspekter som foretaget styr dver
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och hur interna resurser inom foretaget hanteras som paverkar dess formaga att
sélja och leverera sina betongprodukter till kunden.

Fragestallning: Vilka foretagsspecifika faktorer fran 1ISO 14001 som
kommuniceras i foretagens hallbarhetsrapporter stodjer konkurrenskraft hos
betongtillverkandefdretag i betongtillverkningsindustrin?

1.5 Avgransningar

Avgransningar i uppsatsen &r att stora foretag som tillhor betongtillverknings-
industrin i betongbranschen kommer att undersdkas. Med tre stora foretag i fokus
kan en mer detaljerad och koncentrerad undersokning genomforas. Stora foretag
valjs eftersom de har fler resurser att fordela till hallbarhetsarbetet (Wang & Zhao
2020; Heras-Saizarbitoria et al 2011; Arocena et al 2021) och darfér ar mer be-
nagna att faktiskt implementera ISO 14001 &n att symboliskt infora standarden pa
en oversiktlig niva. Symboliskt inforande av standarden medfor att kriterier i
standarden uppfylls utan att det har paverkat de interna processerna och inneburit
en positiv forandring mot att bli mer hallbar. Faktiskt implementering av stand-
arden innebér att interna processer och rutiner har férandrats i och med inférande
av ISO 14001 och har gett positiva forandringar i hallbarhetsarbetet (Arocena et al
2021). Det finns &ven bel&gg for att stora foretag med bra I6nsamhet, blir syno-
nymt med mycket resurser att till ga, finner en fallenhet att inféra ISO 14001 néar
miljomaéssiga och sociala aspekter ska hanteras (Heras-Saizarbitoria et al 2011).
Dérfor gors antagandet i denna uppsats att de utvalda tre foretagen &r redan 16n-
samma foretag som anvander ISO 14001. Foretag som har varit certifierade i
minst tio &r kommer att viljas eftersom ISO 14001 da ar ett etablerat system i
foretagets verksamhet.

Den senaste tillgangliga hallbarhetsrapporten publicerad i maj 2024 fran
vardera foretagen kommer att anvandas som empirikélla. De valda foretagen
bendmns Foretag 1, Foretag 2 och Foretag 3 i empirikapitlet samt i analys- och
resultatkapitlet. Foretag 1:s hallbarhetsrapport ar hallbarhetsrapporten for ar 2022
medan Foretag 2:s respektive Foretag 3:s hallbarhetsrapport ar hallbarhetsrap-
porten for ar 2023. Férdelen med att hallbarhetsrapporterna kommer att skildra ett
ar, vilket ger en snabb inblick i foretagen och visar vad féretagen har gjort det aret
som hallbarhetsrapporten avser. Det ger en tillbakablick i arbetet som har utfors
och utvecklats i just det 6gonblicket. Nackdelar som kan uppsta genom att endast
undersoka ett ar genom en hallbarhetsrapport for varje foretag ar att kan det skapa
en missvisande bild av hur verkligheten ser ut nu i foretagen och heller inte kan
tala for hur det har sett ut tidigare i foretagen. Vidare en nackdel ar att Foretag 1:s
hallbarhetsrapport ar fran ett ar tidigare an hallbarhetsrapporterna for Foretag 2
och Foretag 3. Tidpunkterna &r néra varandra i tid men ar en aspekt som kan
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paverka jamforbarheten mellan féretagen. Aren 2022 och 2023 ar déremot nara
varandra i tid att en jamforelse anda kan goras utan att jamforbarheten blir
omajlig.

Stora foretag definieras enligt Ammenbergs (2023) definition som féretag med
over 250 personer anstallda. Konkurrenskraft definieras enligt Kotler et al (2016)
som att ett foretag far bygga relationer med kunder som fordjupar forstaelsen for
kundbehoven med avsikt att differentiera sig fran sina konkurrenter. Det genom
att tillhandahalla tjanster och produkter med Gverlagset varde enligt kunden
(Kotler et al 2016). Dessa begrepp kommer att ha ovanstaende innebord i denna
uppsats.

1.6 Uppsatsens struktur

Uppsatsen struktur kommer att delas in i kapitel, se Figur 1. Férst kommer inled-
ningskapitlet som tar upp bakgrund, de empiriska- och teoretiska problemen, syfte
och fragestallning och valda avgransningar. Nast foljer teorikapitlet som innehall-
er tidigare forskning och den teoretiska syntesen. Sedan kommer metodkapitlet
dar forskningsdesign, urval och kvalitetskriterier samt metoddiskussion kommer
att presenteras. Darefter foljer ett empirikapitel som framfér den insamlade
empirin. Néast sist kommer ett kapitel med analys och resultaten. Sista kapitlet
sammanfattar uppsatsen med diskussion och dragna slutsatser.

Analys och resultat Diskussion och Slutsatser

Inledning Teori Metod

* Bakgrund * 1SO 14001 * Forskningsdesign
* Empiriskt problem ® For- och nackdelar av ISO * Urval

* Teoretiskt problem 14001 « Innehallsanalys

o Syfte och fragestllning * Industrisektorn och ISO « Kodning och analys
* Avgransningar

Empiri

* Foretag1
* Foretag2
* Foretag3

* Foretag1l
* Foretag2
* Foretag3

» Foretagsspecifika faktorer
fran 1SO 14001 som stédjer
konkurrenskraft hos
betongtillverkandeféretag i
betongtillverkningsindustrin

o Slutsatser

14001
* Resource-based Theory

o Litteraturgenomgéng
* Kvalitetskriterier

* Teoretisk syntes * Metoddiskussion

Figur 1 Uppsatsen struktur (Egenbearbetning)
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2. Teori

| teorikapitlet kommer en forklaring av 1ISO 14001:s delar att presenteras,
darefter tas for- och nackdelar av ISO 14001 upp. Sedan forklaras hur tillverk-
ningsindustrin paverkas nar 1SO 14001 anvands. Efter det beskrivs teorin som
kommer att anvandas i analysen i analys- och resultatkapitlet. Sammanfatt-
ningsvis presenteras den teoretiska syntesen for uppsatsen.

2.1 1SO 14001

ISO 14001 é&r ett miljoledningssystem som innefattar delarna (1) ”organisationens
forutsittningar” (SIS 2015 s.6), (2) "ledarskap” (ibid s.7), (3) ’planering” (ibid
s.8), (4) 7stod” (ibid s.10), (5) ’verksamhet” (ibid s.13), (6) "utvérdering av
prestanda” (ibid s.14) och (7) forbéttringar” (ibid s.16). Dessa rubriker ar direkt
lanade fran den svenska versionen av 1SO 14001 standarden.

Organisationens forutsattningar innefattar att forsta utomstaende aktorers
behov och dvergripande faststalla vilka interna och externa miljéfaktorer som kan
paverka miljoarbetet inom foretaget. Det ska goras en 6versikt i vilken utstrack-
ning som foretaget ska enligt lag och eget atagande forplikta sig att folja i
miljoarbetet samt se Gver begransningar som kan uppsta pa grund av foretagets
resurser (SIS 2015).

Ledarskap syftar till att ledningen i foretaget ska ta en aktiv roll att driva
hallbarhetsarbetet framat enligt de bestamda uppsatta malen tillsammans med
medarbetare genom att informera och utbilda, dela ut ansvar samt tillhanda re-
surser till att genomfdra hallbarhetsarbetet. Planering medfor att de nddvandiga
processerna ska upprattas och vidmakthallas med en riskmedvetenhet av vilka
mojligheter och risker som kan uppkomma i arbetet. Miljofaktorer och lagstift-
ning samt egna ataganden ska foljas upp och atgardas vid behov (SIS 2015).

Stod avser de resurser och kompetens som foretag maste besitta for att kunna
genomfdra arbetet samt att medarbetare ska ha kunskap om standarden for att
kunna kommunicera effektivt internt och externt. Dartill ska medarbetare kunna
dokumentera arbetet med andamal att samla in information och géra den
tillganglig for foretaget (SIS 2015).

Verksamhet avser att ett livscykelperspektiv ska upprattas for foretagets
processer, sa som rutiner samt satta krav som prestandan ska utmatas fran.
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Krishantering och atgarder ska mota avvikelser fran rutinerna. Kommunikation
med interna och externa intressenter som exempelvis leveranttrer ska férmedla
foretagets miljokrav sasom exempelvis vid upphandling och avfallshantering (SIS
2015).

Utvardering av prestanda innefattar att ha uppsikt 6ver processer och
fortlopande beddma uppfylinad av miljokraven vid kontroller samt satta in
atgarder vid behov. Interna revisioner ska genomféras och ge underlag for en
genomgang infor foretagets ledning. Forbéttringar betyder att standig utveckling
och forbattringar av miljoarbetet ska genomdrivas mot standigt nya mal nar
utsatta mal har uppfylits (SIS 2015).

2.1.1 Fordelar med ISO 14001

Det finns flera férdelar som certifierade foretag enligt ISO 14001 kan dra nytta av
som kan leda till konkurrenskraft. Den kontinuerliga anvandningen av ISO 14001
leder till att foretag kan forbattra sin konkurrenskraft och I6nsamhet (Camilleri
2022; De Jong et al 2014; Bravi et al 2020). Fordelar som foretag far av
standarden &r att fa battre efterlevnad av lagstiftning och formaga att anpassa sig i
forvag till regulatoriska andringar samt delar av arbetsprocesser kan lattare
identifieras och prioriteras med andamal att forbattra miljofaktorer. Paverkan pa
den omgivande miljon minskas nér insikten av vilka faktorer som orsakar
miljopaverkan hanteras vilket minskar fororeningar ut i omgivningen (Camilleri
2022).

ISO 14001 kan agera som ett kommunikationsverktyg till intressenter nar
miljoarbetet behdver formedlas och bygga legitimitet i samhéllet (Camilleri 2022;
Wang & Zhao 2020). Wang och Zhao (2020) och Bravi et al (2020) uppger att
certifiering enligt ISO 14001 kan luckra upp for statliga subventioner och Ian
samt attrahera konsumenter som vill vara miljévéanliga genom sitt kpbeteende.
Det kan ocksa 6ppna upp och ¢ka forsaljning av exportvaror (Wang & Zhao 2020;
Nishitani 2011).

Miljoarbetet som sker i foretag som har anammat 1SO 14001 har visat pa en
positiv I16nsamhet, speciellt nar miljdanpassade tillverkningskedjor mellan en-
skilda foretag samverkar. Det minskar mangden ravaror som forbrukas nar en ny
produkt tillverkas. Minimering av avfall vid design av produkten har likasa en
positiv inverkan pa lonsamheten. Tillsammans far foretag som arbetar medvetet
med dessa aspekter mojlighet att dels skapa en ekonomisk vinning men de kan
aven fa effektiviserade arbetsprocesser och minskade inképskostnader for insats-
varor som behovs i tillverkningen (Camilleri 2022; Boiral & Henri 2012; Bravi et
al 2020; Nishitani 2011). Ytterligare en aspekt som leder till ett forbattrat miljo-
arbete kan bero pa atervinning av material i tillverkningsprocessen genom
atertillverkning (Boiral & Henri 2012; Nishitani 2011).
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Foretag som &r certifierade enligt 1ISO 14001 kan antingen symboliskt inféra
standarden utan att det far en inverkan pa sin verksamhet. Alternativet ar att ISO
14001 faktiskt infors pa ett satt dar det far en egentlig paverkan pa foretagets pro-
cesser och forbéattrar den uppnadda hallbarhetsprestanda som ernas (Arocena et al
2021). Arocena et al (2021) fortsatter att forklara att stora foretag infor oftare 1ISO
14001. Detta kan goras med avsikt att dra nytta av det positiva foretagsbilden som
skapas i intressenters uppfattning och i samhallet, som 0kar konsumtionen och
interaktionen med det certifierade foretaget som leder till 6kad I6nsamhet
(Nishitani 2011; De Jong et al 2014). Den positiva installningen till foretaget far
en okad paverkan pa efterfragan av produkter och tjanster nar samhaéllet har en
hog medvetenhet kring hallbarhetsfragor och vilken paverkan foretag har pa
miljon (Arocena et al 2021).

2.1.2 Nackdelar med ISO 14001

Det saknas en generell konsensus om anvéandningen av 1SO 14001 egentligen
leder till en dkad effektivitet (Camilleri 2022). Boiral och Henri (2012) utvidgar
diskussionen med att ISO 14001 &r utformat som ett generellt system utan att ha
medvetna prestandakriterier, vilket gor det svart att utvardera effektiviteten av
standarden. Ett foretag kan bestamma sig for att certifiera sig enligt 1SO 14001 pa
grund av institutionella och intressenters patryckningar snarare an ur vélvilja att
forbattra sitt hallbarhetsarbete inom foretaget (Camilleri 2022; Boiral & Henri
2012; Wang & Zhao 2020). Standarden tillmétesgar intressenters behov av infor-
mation om hallbarhetsarbetet utan att direkt bidra till 6kad effektivitet (Boiral &
Henri 2012).

Wang och Zhao (2020) finner att foretag som &r certifierade enligt ISO 14001
har en sdmre l6nsamhetsutveckling men stora véletablerade foretag kan genom
kontinuerliga innovationer dampa den negativa paverkan som 1SO 14001-certifi-
eringen medfor. Kostnader som uppstar nar 1ISO 14001 brukas kraver att kraven i
standarden efterlevs och foljs upp genom arliga revisioner. Det kan dven vara
oklart vad som skiljer ett certifierat foretag fran ett icke-certifierat foretag darfor
hur kraven i ISO 14001 nas beror pa hur det enskilda foretaget véljer att angripa
hallbarhetsarbetet (Camilleri 2022).

Den standiga utvecklingen som maste ske enligt standarden behover formedlas
fran ledningen i foretaget ner till medarbetarna samt att medarbetare behover tyd-
liga incitament att driva hallbarhetsarbetet enligt ISO 14001. Medarbetarna
behover resurser som tid och kompentens for att effektivt arbeta med hallbarhets-
fragor. Bristande kompetens och vilja att férandras hos medarbetare kan vara en
svarighet nar arbetet kring standarden ska bibehallas och standigt utvecklas
(Camilleri 2022). Wang och Zhao (2020) beskriver att resurser som gar till miljo-
arbetet ar medel som tas fran foretagets karnverksamhet, vilket leder till att 16n-
samheten minskas. Bravi et al (2020) fortsatter med att standarden kraver mycket
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dokumentation som kan vara tidskravande att utfora &ven om dokumentationen
blir en kunskapsbank som kan anvéndas.

2.1.3 Industrisektorn och ISO 14001

Hur mycket lénsamheten paverkas nar 1SO 14001 implementeras beror pa vilken
sektor som 1SO 14001 anvands i och storleken pa foretaget da integreringen av
standarden kraver olika mycket anpassning och resurser att uppfylla standardens-
krav (Voinea et al 2020; Nishitani 2011). Nishitani (2011) undersoker hur ISO
14001 paverkar tillverkande foretag i industrisektorn och far resultat att exportin-
riktade foretag far en dkad efterfragan. Vidare foreslas det att implementeringen
av ett miljoledningssystem framjar en 6kning av efterfragan. Efterfragan av den
inhemska exporten framjas ocksa av anvandning av ett miljéledningssystem men i
mindre omfattning. Det uppstar en tidsfordrojning mellan integration av hall-
barhetsarbete och skapandet av 6kad I6nsamhet. Indirekta fordelar genom mer
effektiv produktivitet kan uppnas pa ett foretagsovergripande plan. Energiinten-
siva industrier med hég miljopaverkan far storst fordel av ett miljoledningssystem
(Nishitani 2011).

Voinea et al (2020) visar att betongtillverkande industriféretag har en majoritet
en Overlagsen faktiskt implementering av ett miljéledningssystem samt ju desto
fler anstallda ett foretag har blir miljéledningssystem mer integrerat pa en djupare
niva. Zobel (2016) menar att certifierade foretag i betongtillverkningsindustrin
hade minskat sina vaxthusgasutslapp och toxiska giftutslapp hade minskats
drastiskt efter implementering av standarden ISO 14001. Samtliga artiklar i
tidigare forskning som redovisas har en kvantitativ metod.

2.2 Resource-based theory

Resource-based theory ar en teori som forsoker att forsta fran ett internt till ett
externt perspektiv hur varaktig konkurrenskraft skapas och utvecklas hos ett
foretag. Med hjalp av att forsta hur interna och forvérvade resurser hanteras inom
foretaget kan det forklaras vad som paverkar konkurrensen an om hur externa
marknadsstrukturer paverkar konkurrenskraften (Eriksson-Zetterquist et al 2023).
Det utgar fran ett neoklassiskt synsatt dar efterfragan och utbud mats i en jamvikt
som styr hur mycket produkter och tjanster levereras till marknaden vid ett visst
pris. En optimal anvandning av resurser for storsta lénsamhet ar utgangspunkten
for foretag. Det ar foretagets organisation och strategiska inriktning som avgor
vilka foretagsspecifika konkurrenskraftiga fordelar som formas (Eriksson-
Zetterquist et al 2023).

En industri betecknas av att en grupp séljare och kopare handlar med substitu-
erbara varor i en marknad med likande marknadsstruktur. Olika industrier far
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olika marknadsstrukturer beroende pa foretags beteende. Beteendet kan skiljas
utifran tva vanliga strategier att generera konkurrenskraft, (1) genom en lagkost-
nadsstrategi, att ha laga kostnader och salja till hogre priser eller (2) att different-
lera sina varor. Hog kvalitet, uppfoljningsserviceprogram efter forsaljning och
unika designegenskaper kan differentiera en vara. Det leder till att det interna
landskapet av ett foretag paverkar det externa omrade, det vill sdga marknaden
som véljs for att bedriva affarer i (Eriksson-Zetterquist et al 2023).

Det finns fyra huvudkategorier som resource-based theory bestar utav med
ytterligare fyra subkategorier som varje huvudkategorier analyseras med syfte att
se om det finns en konkurrenskraftighet. FOr enkelhet och tydlighet kommer
begreppen fran resource-based theory tas och anvandas pa originalspraket som ar
engelska.

De fyra huvudkategorierna &r (1) “Physical capital resources” (Eriksson-
Zetterquist et al 2023 s.114), (2) “Financial capital resources” (ibid s. 114), (3)
“Human capital resources” (ibid s.114) och (4) “Organizational capital resources”
(ibid s.115). Physical capital resources ar den teknologi som foretaget anvander
som inkluderar rdvaror, anlaggningar, geografiskt lage samt maskiner och till-
ganglig utrustning. Financial capital resources utgdrs av vinst, skulder, eget
kapital och outdelad vinst. Human capital resources k&nnetecknas av medarbet-
ares utbildning och erfarenhet pa individniva inom féretaget och deras besluts-
formaga i arbetet. Organizational capital resources innebar det interna forfarandet
av planering och koordinering enligt interna strukturer samt utforandet av kon-
troller och uppféljning nér arbetsuppgifter genomfors. Det inkluderar &ven interna
och externa informella relationer som kan yttra sig i immateriella tillgangar som
vardet av foretagesryktet och egna innovationer (Eriksson-Zetterquist et al 2023).

De fyra subkategorierna ar (1) “Valuable” (Eriksson-Zetterquist et al 2023
s.115), (2) “Rare” (ibid s.116), (3) “Costly to imitate” (ibid s.117) och (4)
“Exploited by the organization” (ibid s.118). Valuable kdnnetecknas av den varde
som kunden upplever av varan. Rare forklaras att resurser som behovs ar begrans-
ade och ar svara att tillhandahalla. Costly to imitate ar att det finns svardverkom-
liga hinder som kunskap, teknologi och resurstillgang som forsvarar att
konkurrenter utvecklar produkter med liknade egenskaper. Exploited by the
organization forklarar hur resurser inom organisationen ar anvanda i foretaget
(Eriksson-Zetterquist et al 2023).

2.3 Teoretisk syntes

Uppsatsen kommer att anvéanda resource-based theory kopplat till ISO 14001
standarden att analysera empirin. Forst kommer en analys av
hallbarhetsrapporter genomforas for att identifiera vilka delar av 1SO 14001
som framgar i dessa. Aspekter av 1ISO 14001 som framgar kommer sedan att
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appliceras in i resource-based theory for att se vilka huvudkategorier som
aterfinns och till sist ska en analys genomforas for att se vilka subkategorier
som uppfylls for ett avgdérande om konkurrenskraften. Financial Capital
resources kommer inte att undersokas eftersom antagandet att de valda
foretagen for undersokningen ar redan l6nsamma. Figur 2 visar en visuell plan
for arbetsprocessen.

Resource-based

Resource-based

Theory, huvudkategori Theory, subkategori

*Organisationens *Physical *Valuable
férutsattningar capital resources «Rare

*Ledarskap *Human capital »Costly to imitate

*Planering OIS «Exploited by the

*Stid *Organizational Organization

Yoo capital resources

s Utvirdering av
prestanda

sForbattringar

A\ J - J A\ J

Figur 2 Teoretisk syntes (Egen bearbetning av ISO 14001 (SIS 2015) och resource-

based theory (Eriksson-Zetterquist et al 2023)).
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3. Metod

Metodkapitlet kommer att redogoéra for forskningsdesignen som har valts, urval
samt kvalitetskriterier. Kapitlet kommer att avslutas med en metoddiskussion.

3.1 Forskningsdesign

Uppsatsens forskningsdesign kommer att vara en kvalitativ komparativ
flerfallstudiedesign genomférd med en innehallsanalys utifran en induktiv ansats.
Med en kvalitativ studie berattar Bryman och Bell (2017 s.372) att syftet ar att
forsta hur kontext och sociala handlingar som framst yttrar sig i ord an i siffor
som paverkar processer, i den sociala kontexten eller forklarar sociala
sammanhang. En induktiv ansats 6ppnar upp for teorigenerering, vilket mojliggor
att ny kunskap kan genereras jamfort med en deduktiv ansats som provar befintlig
teori (Bryman & Bell 2017 s.45). FOr denna uppsats medfor en kvalitativ studie
med induktiv ansats att hallbarhetsrapporternas ord kan analyseras utifran sin
sociala kontext och generera teori samt hitta nya kunskaper genom att undersoka
vilka foretagsspecifika faktorer bidrar till konkurrenskraft.

En komparativ flerfallstudiedesign tillater en djupdykning i flera enskilda fall
med fokus pa den speciella karaktaren eller komplexiteten som hittas i varje
enskilt fall (Bryman & Bell 2017 s.86) och det ger mojligheten att jamfora fallen
med varandra (Bryman & Bell 2017 s.93). Det med avsikt att belysa likheter och
olikheter mellan fallen och i ett forsok att generera ny kunskap. | samband med en
jamfdrelse av de olika fallen kan kunskapen om den sociala handelsen utokas. Det
leder till en sarskild formaga att generera ny teori dven om det kan begransas
genom att befintlig information om @mnet, urvalet av fall och tillvagagangsatt for
jamforelse kan minska utrymmet att hitta ny kunskap (Bryman & Bell 2017 5.93).
Nivan for analysen kan laggas pa organisations- eller individniva. Det underlattar
tolkning av handelsen och minskar risken for feltolkningar om nivan framgar
tydligt, daremot kan tolkning av organisationer medfora en komplexitet eftersom
de har manga delar som samverkar tillsammans vid en och samma tidpunkt
(Bryman & Bell 2017s.94). En komparativ flerfallstudiedesign &r applicerbar for
denna uppsats eftersom hallbarhetsrapporterna redovisar foretagen vid en viss
tidpunkt med ett ar som tidsintervall. Det ger méjligheten att jamfora den senaste
hallbarhetsrapporten fran de tre valda foéretagen med varandra. Genom en
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jamforelse av de tre valda foretagens hallbarhetsrapporter kan likheter och
olikheter upptéckas. Analys kommer att goras utifran en organisationsniva med
syfte att forsta varje foretag som en entitet som forklaras av sina processer som
samverkar inom foretaget for att tillverka och leverera sina produkter och tjanster
till sina kunder. Betongtillverkningens verksamhet i respektive féretag kommer
att utgora grunden for analys. Varje enskilt foretag har ocksa en komplexitet som
bor beaktas vid analys som é&r att betongtillverknings verksamheten drivs
samtidigt som andra typer av tjanster och produkter erbjuds till kund.
Betongtillverknings verksamheten speciellt i FOretag 2 och Foretag 3 drivs som en
del av ett helhetserbjudande till kunden som inbegriper fler produkter och tjanster
an endast betongtillverkningen. Det uppstar en komplexitet att tolka vilka aspekter
av 1SO 14001 som tillhor betongstillverkningen och vilka aspekter av 1ISO 14001
som tillhor resten av foretagens verksamhet, da de olika verksamheterna inom
foretaget samverkar med varandra.

Kunskapsteorin som det utgas ifran i detta examensarbete &r tolknings-
perspektiv. Bryman och Bell (2017 s.49) berattar att detta tolkningsperspektiv ar
dar subjektiva betydelsen fangas upp och bidrar till forstaelsen av den sociala
handelsen. Den ontologiska utgangspunkten som uppsatsen kommer att ha ar en
konstruktionistisk perspektiv som enligt Bryman och Bell (2017 s.53) skildrar att
sociala hdandelser och sociala innebérder formas av de agerande individers hand-
lingar som kontinuerligt fordndras och utvecklas. Med ett tolkningsperspektiv
kopplat till en konstruktionistisk utgangspunkt medfor det att tolkningen av
empirin och analysen i denna uppsats kommer fokus att vara den subjektiva
betydelsens samspel med den sociala hdndelsen och sociala kontext. Den sociala
handelsen och sociala kontext andras fortldpande och skapas av agerande
individer. Hallbarhetsrapporten kommer att analyseras genom att den sociala
kontexten och individers agerande som beskrivs i hallbarhetsrapporten kommer
att noteras och tolkas. Denna tolkning kommer goras utifran att 1SO 14001 soks
efter i hallbarhetsrapporterna genom att leta efter text som forklarar foretagens
processer och rutiner. Det som samlas in nar 1SO 14001 soks efter i hallbarhets-
rapporterna kommer att utgéra empirin. Empirin kommer sedan att analyseras
enligt resource-based theory.

I och med att en innehallsanalys genomfors kan dolda budskap i empiri-
materialet som undersoks upptéckas, speciellt nar det kopplas till en tematisk
analys av innehallet (Bryman & Bell 2017 s.290). En tematisk analys innebar att
nyckelteman och mindre undergrupper av teman véljs ut och definieras. De valda
teman fungerar som ett kodningsschema som den insamlade empirin kodas efter
och fors in i en matris som verkar som ett tolkningsverktyg. Det gor att monster i
empirin kan hittas. Likheter, olikheter samt utelamnade data i matrisen kan ge
vagledning nar empiri ska analyseras (Bryman & Bell 2017 s.556-557).
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En innehallsanalys kommer att anvéandas i denna uppsats for att upptécka
uttalade budskap i hallbarhetsrapporterna. Dessutom undersoks det om det finns
dolda budskap i hallbarrapporterna genom att lasa och tolka de uttalade budskap-
en i hallbarhetsrapporterna. Det ar anvandbart nér den dolda meningen i innehalls-
analysen ska tolkas utifran foretags handlingar som driver deras formaga att vara
och forbli konkurrenskraftiga i sin marknad. Med en tematisk analys av hallbar-
hetsrapporternas innehall underlattar det tolkningen av ord samt budskap i hall-
barhetsrapporterna som kan leda till en mer nyanserad analys av empirin.

3.2 Urval

Tre olika svenska och 1SO 14001-certifierade foretag inom samma betongtillverk-
ningsbransch har valts utifran att det ar foretag med 6ver 250 anstéllda och raknas
darmed som ett stort foretag. Foretagen erbjuder dessutom liknade betongpro-
dukter till marknaden. Med likande produkter kan de ha likande tillverkningspro-
cesser och gor de lampliga for jamforelse. FOretagen har varit certifierade enligt
ISO 14001 i minst tio ar som visar att standarden ar en etablerad faktor i
foretagen. Materialet for analys kommer att vara den senast tillgangliga hallbar-
hetsrapporten for respektive foretag.

3.3 Innehallsanalys

En innehallsanalys kommer att genomforas for empiriinsamlingen. Bryman och
Bell (2017 5.290) beskriver att en innehallsanalys ska genomforas pa ett objektivt
och systematiskt arbetssétt nar empirin behandlas. Objektivitet kommer ur att det
framgar hur kodning och kategoriseringen av empirin framgar tydligt innan analys
genomfors for att minska paverkan av forskarens egna varderingar i analysen som
kan orsaka skevheter i undersokningen. Systematiken far uttryck i att ett forbe-
stdmt regelschema anvéands konsekvent i analysforfarandet i forsok att minska
mojligheten for skevhet och felkallor (Bryman & Bell 2017 s5.290).

Denna uppsats kommer att folja den teoretiska syntesen. Empirin kommer att
samlas in via genomgang av hallbarhetsrapporter fran tre olika betongindustrifore-
tag som har varit certifierade enligt ISO 14001 i minst tio ar. Med ett tolkande
perspektiv kan hallbarhetsrapporterna analyseras utifran vilka delar av 1ISO 14001
uppméarksammas for att se om nagra faktorer utmarker sig som stodjer foretagens
konkurrenskraft. Enligt Bryman och Bell (2017 s. 522) &r innehallsanalys ett bra
verktyg att identifiera faktorer som har betydelse i en organisation. Darfér kom-
mer en innehallsanalys att anvandas i denna uppsats for att samla in och bearbeta
empirin fran hallbarhetsrapporterna.
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3.4 Kodning och analys

En tematisk analys kommer att genomfdéras. Enligt Bryman och Bell (2017 s. 556)
tillater en tematisk analys att utrymme skapas for att tolka undersoknings-
materialet for att hitta dvergripande budskap och dolda meningar samt att det som
utelamnas kan upplysas. Kodning av analysen kommer att utga ifran strukturen av
ISO 14001 standarden och de utvalda delarna av resource-based theory.
Kodningsscheman kommer att genomféras i den ordning som beskrivs i den
teoretiska syntesen se Figur 2 som visar upp ett schema for i vilken ordning
analysen kommer att genomforas. | Figur 3 visas en kodningsscheman som
kommer att anvandas och pilarna i Figur 3 visar i vilken ordning som empiriin-
samlingen kommer att ske enligt ISO 14001 och hur analysen kommer att genom-
foras enligt resource-based theory. Forst kommer varje huvudkategori av
resource-based theory att analyseras utifran den insamlade empirin. Nast kommer
varje huvudkatogori att analyseras utifran subkategorierna enligt resource-based
theory. Kodningsmanualen kommer att vara beskrivningen av standarden 1SO
14001 och definitionen av resource-based theory som beskrivs i teorikapitlet.

eOrganisationens forutsattningar
eLedarskap

ePlanering

oStod

eVerksamhet

eUtvardering av prestanda
eForbattringar

ISO 14001

ePhysical capital resources
eHuman capital resources
Resource-based eOrganizational capital resources

Theory,
huvudkategori

eValuable
eRare
eCostly to Imitate

AECHIESEEEECI o Exploited by the Organization
Theory, subkategori

Figur 3 Kodningsschema (egen bearbetning av ISO 14001 (SIS 2015) och resource-
based theory (Eriksson-Zetterquist et al 2023)).
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3.5 Litteraturgenomgang

Litteratur har sokts i Sveriges lantbruksuniversitets biblioteketstjanst Primo. Sok-
orden som anvandes var Corporate financial performance AND ISO 14001 AND
competitive advantage, sustainability AND ISO 14001, ISO 14001 AND
implementation AND organizational structure. Vetenskapliga artiklar fran
databaserna Routledge, MDPI, Elsevier, Wiley och Springer anvéndes. Bocker
har ocksa anvants. Hemsidor har anvants for att fa fram hallbarhetsrapporter fran
de tre valda foretagen, information om standarden ISO 14001 samt generell
information om hur betong tillverkas.

Huvuddelen av denna uppsats bygger pa vetenskapliga artiklar och bocker som
starker informationens trovardighet. Vetenskapliga artiklar granskas av
amnesexperter innan de publiceras som fungerar som en bekréftelse att innehallet
ar korrekt och riktigt. Det starker de resultat och slutsatser som denna uppsats
kommer fram till samtidigt som det kan det utg6ra en svaghet. Svagheten blir om
den inhdmtade informationen som anvénds i uppsatsen &r felaktig, sa paverkar det
denna uppsats trovardighet och underminerar resultaten och slutsatserna som har
uppdagats i detta examensarbete. Hantering av méjliga informationsfel har
hanterats genom att samma information som namnts av flera oberoende kéllor i
vetenskapliga artiklar och i bocker har anvants samt att informationen refereras
till sin kélla genomgaende i hela texten. Genom att referera till kallan gor att om
en kalla visar sig ha anvént felaktig information behdver det inte betyda att allt i
denna uppsats blir felaktigt.

3.6 Kvalitetskriterier

Kvalitetskriterier tillforlitlighet, dverforbarhet, palitlighet och bekraftelse av
undersokningen kommer att diskuteras. Dessa kriterier kopplas vanligtvis ihop
med en kvalitativ studie som tillater att flera perspektiv av verkligheten far fram-
trada och har anpassats att passa en kvalitativ studie med paralleller fran kvalitets-
kriterierna som anvénds vid en kvantitativ studie (Bryman & Bell 2017 s.380-
381). Bryman och Bell (2017 s.379) forklarar att reliabilitet och validitet som
anvands i kvantitativa studier som ett bedomningsverktyg av studiens kvalité far
begreppen reliabilitet och validitet liknade betydelser i kvalitativa studier. Det ar
pa grund av att i kvalitativa studier jamfort med kvantitativa studier fokuseras det
mer pa reliabilitet an validitet, da kvalitativa studier fokuserar pa anvandning av
begrepp och begreppets innebdrd (Bryman & Bell 2017 s.379). Reliabilitet be-
namns som tillforlitlighet och stabilitet av begreppets innebdrd. Validitet beskrivs
genom att de valda matt for matning av begreppen som anvands mater det som
avses att métas (Bryman & Bell 2017 s.174-175).
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I denna uppsats genomfors en kvalitativ undersokning med induktiv ansats som
gor det lampligt att anvanda kvalitetskriterierna tillforlitlighet, dverforbarhet,
palitlighet och bekréftelse eftersom de enligt Bryman och Bell (2017 5.380) kan
diskutera olika syn pa den sociala kontexten och handelsen och tillater att verklig-
heten kan betraktas ur olika verklighetsuppfattningar. Nar férfattaren namns i
texten nedan menas forfattaren till denna uppsats som &r Isabella Bostrom
DiSanto.

3.6.1 Tillforlitlighet

Tillforlitlighet definieras enligt Bryman och Bell (2017 5.381) att olika perspektiv
I samma sociala handelse lyfts fram for att beskriva verkligheten som den upplevs
av den entitet som upplever det pa det mest verklighetstrogna sattet. | denna
uppsats ar tillforlitligheten minimal eftersom de tre foretagen som hallbarhetsrap-
porterna tillhor berattar om sig sjalva med en samlad rdst som uttrycker en bild av
foretaget. Det ar en forutsattning som maste uppméarksammas eftersom en hallbar-
hetsrapporter vill visa upp den basta sidan av foretaget. Det medfor att ett pers-
pektiv i den sociala kontext som foretaget verkar férmedlas och darmed analy-
seras i denna undersokning.

3.6.2 Overforbarhet

Overforbarhet brukar i kvalitativ forskning ha sin utgéngspunkt i detaljrika
beskrivningar av speciella handelser som utmarker sig i sociala kontext nar nagra
fall undersoks samt hur val resultat av undersokningen kan foras over till andra
situationer (Bryman & Bell 2017 s.382). Overforbarheten i denna uppsats ar god
eftersom en kvalitativ undersékning med induktivt ansats har genomforts och
samlat in en detaljrik beskrivning av betongtillverkningsindustrin som &r 1ISO
14001-certifierat. Liknade beskrivningar av rutinmassigt och systematisk bete-
ende hos alla foretagen har konstaterats enligt hallbarhetsrapporterna. Resultaten
fran denna uppsats kan visa pa en éverforbarhet till foretag i samma bransch och
som tillverkar liknade produkter.

3.6.3 Palitlighet

Palitlighet i kvalitativa undersokningar menas enligt Bryman och Bell (2017
5.382) att hela undersokningen utvérderas och genomférande av hela studien
granskas. Det visas genom att kontrollera hur val de olika delarna av arbetet ar
genomfdérda samt att de metodvalen i undersokningen vérderas. Innehallet i
studien granskas dessutom for att evaluera om slutsatser ar befogade utifran de
logiska resonemang som har framforts (Bryman & Bell 2017 s.382). Innehalls-
analysen paverkas av interbedémarreliabiliteten som framhaver att kodningen ska
ske pa likande forfarandesatt nér flera olika personer analyserar det valda
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materialet samt det intrabedémarreliabiliteten som menar att analysen ska utforas
metodiskt vid varje analystillfélle (Bryman & Bell 2017 5.300).

I denna uppsats har metoden valts eftersom den anses vara lamplig att
undersoka hur budskap och sociala kontexter och héndelser bidrar till att
undersoka hur konkurrenskraften hos foretag i betongbranschen paverkas nar
standarden ISO 14001 anvands. Genom att se hur budskap om ISO 14001
presenteras i hallbarhetsrapporterna och systematiskt kartlagga dessa med en
innehallsanalys med kodningsschema har aspekter kopplat till ISO 14001 fram-
tratt. Dessa aspekter har analyserats med resource-based theory for att avgéra om
de stodjer konkurrenskraft, vilket har lett till denna uppsats resultat och slutsatser.
Palitligheten anses god eftersom resultat och slutsatser har framkommit ur en
logisk process och anses vara rimliga resultat och slutsatser utifran analysen av
den insamlade empirin. Intrabedomarreliabiliten ar ocksa god eftersom en person
utférde samtliga analyser av empirin. Det kan vara en svaghet i termer av att fler
tolkningsperspektiv utifran empirin kan ha forlorats, vilka kunde ha utvecklat
uppsatsen genom att fler tolkningsperspektiv kan ha upptéackts som kan ha lett till
andra resultat och slutsatser.

Systematiken i kodningen ar en faktor som kan paverka palitligheten eftersom
varje foretagshallbarhetsrapport hade ett eget upplagg och dokumentens langd
varierade. Det bidrar till att kodningsschemat kan ha missat faktorer eller att
forfattaren kan ha misstolkat eller missat att koda 1SO 14001-specifika faktorer
nar empiri samlades in. Det kan ha en paverkan pa resultaten och slutsatserna i
denna uppsats som har framkommit nar empirin analyserats med hjélp av
resource-based theory.

3.6.4 Bekraftelse

Bekréftelse enligt Bryman och Bell (2017 s.382) &r att forskaren kanner till att i
forskning om sociala foreteelser i samhallet kan inte vara helt objektiva och darfor
forsoker arbeta i god tro. Det betyder att forskaren ska undvika att lata personliga
varderingar eller teoretiska fokus paverka genomférandet av studien samt influera
dragna slutsatser (Bryman & Bell 2017 s.383). Forfattaren har arbetat i god tro
och forsokt att undvika att lata personliga véarderingar skapa skevhet i denna
uppsats eftersom forfattaren forstar att det finns en subjektivitet i tolkningar nar
sociala foreteelser undersoks och analyseras. Det finns moéjlighet och utrymme att
forfattaren omedvetet har paverkat undersokningen i de olika utférande momenten
under uppsatsensprogression och framstallning.
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3.7 Metoddiskussion

En metoddiskussion kommer att redogdras. Kontext och etiska problem som
paverkar uppsatsen kommer att presenteras. Sedan kommer en kritisk reflektion
av hur forfattaren kan ha paverkat uppsatsen beskrivas. Dessa aspekter ses som
viktiga eftersom de paverkar tolkningen av empiri och darmed vilka resultat och
slutsatser som denna uppsats kommer fram till.

3.7.1 Kontext

Bryman och Bell (2017 s.304) beskriver att problem med innehallsanalysen kan
vara att materialet som undersokningen bygger pa uttrycker en begransad bild av
verkligheten som kan skapa skevhet i informationen. Hallbarhetsrapporterna som
anvands i denna uppsats skildrar foretagen i ett positivt ljus eftersom rapporterna
ar framstallda av respektive foretag, da informationen om féretaget ska formedlas
till intressenter och samhallet i stort.

Rimmel et al (2018) stammer 6verens med att hallbarhetsrapporter som
framstalls av foretag kan vara 6verdrivet positiva och skapa en skev bild av fore-
taget jamfort med verkligheten. Rimmel et al (2018) utvecklar resonemanget med
att foretag med stor negativ miljopaverkan gor detta i stérre omfattning an foretag
med mindre paverkan pa miljon. I hallbarhetsrapporter tillhérande féretag med
stor miljopaverkan kan fokuset skiftas fran stora miljopaverkansomraden till min-
dre sarbara. Mer latthanterade miljoproblem lyfts fram i syfte att minska upp-
marksamheten som laggs pa de stora miljoproblem som féretagen har (Rimmel et
al 2018). Det kan mojligtvis ocksa vara en foreteelse som sker i alla tre hallbar-
hetsrapporter som anvéands som empirikélla i denna uppsats.

3.7.2 Etik

Foretagen publicerar sina hallbarhetsrapporter till offentligheten. Daremot har de
inte frivilligt godként att medverka i denna undersékning som kan ses som en
nackdel. Darfor kommer foretagen att anonymiseras for att motverka att nagon av
foretagen tar skada pa grund av undersokningen.

3.7.3 Kritisk reflektion

Nar amnesval och bestamning av fragestallning samt urval av undersokta foretag
val har gjorts till denna uppsats kan det ha bidragit med skevhet genom sin
intresseinriktning samt urval av litteratur som beskriver kunskapsléaget.
Tolkningar i analysen som far en paverkan pa diskussionen och dragna slutsatser
kan vara annu ett omrade som kan bidra till skevhet eller missbedémning av
insamlad data eftersom tolkningar ar subjektiva och kan skilja mellan olika
personer.
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Forfattaren kan ha paverkat innehallsanalysen genom egna varderingar och
erfarenheter. Med en utbildning fran Sveriges lantbruksuniversitet inom foretags-
ekonomi med en inriktning pa hallbar utveckling kan det ha lett till ett visst
synsatt pa det som anses vara hallbart. Det kan ha haft inverkan pa hur hallbar-
hetsrapporten har tolkats, da hallbarhet ar en central aspekt i forfattarens
utbildning. Dessutom kan det ha lett till att hallbarhetsaspekter enligt ISO 14001
ha tagits for givet och undgatt detektion samtidigt kan det ha lett till att fler
hallbarhetsaspekter har uppmarksammats som annars inte skulle ha upptackts av
nagon annan.

Forfattaren har engelska och svenska som sina modersmal. Det kan ha paverkat
hur hallbarhetsrapporterna som var skriva pa svenska tolkades och diarmed analys-
erades. Det kan ha en direkt inverkan pa hur empirin tolkades utifran 1SO 14001
fran hallbarhetsrapporterna och analyserades med resource-based theory som
anvandes i analysen. Analysen leder till resultaten och slutsatserna och darmed
kan ha paverkat resultaten och dragna slutsatser i denna uppsats. Forfattarens
sprakliga formaga kan dven ha bidragit till en djupare férstaelse av teori som
skrevs pa engelska som kan ha fortydligat och gjort att en skarpare analys har
kunnat genomfdras. Darmed har lett till mer valutvecklade resultat och slutsatser.
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4. Empiri

| empirikapitlet kommer innehall fran hallbarhetsrapporter att framféras.
Innehallet kommer forklaras utifran 1ISO 14001-standarden och varje foretag
kommer att fa en egen genomgang. Foretagen har anonymiserats och darmed
kommer att betecknas Foretag 1, Foretag 2 och Foretag 3.

4.1 Foretag 1

Foretag 1 tillverkar hallbarhetsanpassade betongprodukter med verksamhet i
USA, Polen, Tyskland och i Sverige. Den lokala férankringen utndmns som en
viktig aspekt for framgang. Atagande i manga globala initiativ som forekommer
som FN:s globala mal for hallbarhet, Gron Taxonomi och Parisavtalet. Utéver
dessa ingar Foretag 1 i ett flertal initiativ kring betong med néra anknytning till
lokal samhallet och certifieringar som 1SO 9001 och 1SO 14001 och betong relat-
erade certifieringar. Omvarldslaget har haft en paverkan pa foretaget genom span-
ningar orsakade av Ukraina kriget som paverkar materialatkomst och stigande
inflation samt efterverkningar av Covid pandemin pa foretagets
utvecklingsmojligheter. Det upplevs en efterfragan pa mer hallbara produkter fran
kunder. Dessa aspekter faller i organisationens forutsattningar enligt ISO 14001.

Ledarskap i Foretag 1 far uttryck av att ansvar och engagemang i samband
med langsiktiga planer driva arbetet framat. Hogsta ledningen i foretaget ar styr-
ande i hallbarhetsarbetet samt féljer upp projekt och att rapportering sker. Det
sker for att sékerstalla att hallbarhetsarbetet genomfors. Planering sker via sam-
ordning av rutiner dver affirsomraden och att egna policys uppfylls. Bra
kommunikation underlattar arbetet nar lagkrav och atgéarder samt riskforebygg-
ande arbete uppdagas. Stod under arbetet forutsétter att medarbetare ar kompet-
enta for sin roll. Medarbetare far utbildning och véagledning fran Foretag 1:s
uppforande kod som innehaller rutiner och instruktioner for hur arbetet inom
foretag ska forverkligas.

Verksamheten préglas av ett livscykelperspektiv och foljsamhet av lagkrav
som finns. Livscykelperspektivet krdver samordning i produktionsleden som
minskar resursatgang och paverkar hur material hanteras i produktionsprocessen.
Utvérdering av prestanda enligt 1ISO 14001 go6rs ndr hogsta ledning enkelt foljer
upp och kontrollerar rapporteringen som sker internt. Malséttningar for
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hallbarhetsarbete ar tydliga och underlattar uppfoljning. Forbattringar sker
standigt genom en langsiktig planering. Foretag 1 utfor forskning om hur betong-
produkterna kan tillverkas mer hallbart och utveckla arbetsprocesser i foretaget.
Se Bilaga 1 for en sammanfattning av Foretag 1:s insamlad empiri enligt ISO
14001.

4.2 Foretag 2

Foretag 2 ar en storre koncern som kan uppdelas i fyra kdrnverksamheter, bygg,
industri, anldggning och projektutveckling. Alla delar av koncernen é&r inte ISO
14001 certifierat men industriverksamheten ar certifierat enligt ISO 14001.
Déarmed kommer fokuset att vara pa industriverksamheten. Organisationens
forutsattningar for Foretag 2 ar att foretaget ar verksam i Sverige, Norge, Finland
och Danmark och har manga leverantorer och inkdpskategorier. ECO-produkter
som &r bland annat hallbarhetsanpassade betongprodukter framstalls med stor
efterfradgan fran kunder. Omvarldslaget har paverkat Foretag 2 genom minskad
efterfragan av bostadsbyggande, som anvénder betongprodukter, till foljd av
Ukraina kriget och dkande priser pa ravaror samt dels pa grund av hog inflation
som har lett till en svag efterfragan fran privata hushall. De privata hushallens
beteende har forandrats i och med hogre rantor pa 1an. Energipriser och import-
erad inflation vid kop av material har varit utmaningar for Foretag 2. Lokal
narvaro och olika stora projekt med privata och offentliga kunder har varit fordel-
aktigt. Globala och nationella ataganden har inforlivats. Ett exempel &r Sveriges
riksdag nettonollutslappsmal till ar 2045 i betongtillverkningsindustrin som
Foretag 2 har som mal.

Ledarskap framjas av hogsta ledningen som ar involverad och styrande i att
hallbarhet uppnas. Med ansvar och ett proaktivt problemldsande instéllning
genomfors foretagets aktiviteter. Hallbarhetsarbetet foljs upp av den hogsta
ledningen som daven kontrollerar den interna rapporteringen. Planering &r att det
finns ett strukturerat arbetssatt med rutiner for att sékerstélla kvalitet och sakerhet.
Samarbete med kunder och leverantorer driver hallbarhetsarbetet framat samtidigt
som Foretag 2 behaller en riskmedvetenhet i arbetet. Samverkan 6ver karnverk-
samhetsgranser medverkar till tydlig kommunikation som bistar ett smidigt
samarbete med leverantorer. Leverantorerna informeras ocksa om arbetsprocesser
| FOretag 2.

Stod som Foretag 2 har i foretaget forutsatter kompetenta medarbetare som far
utbildning och tillgang till ett referenshibliotek, ett system med information om
foretaget. Ytterligare far medarbetare stod av Foretag 2:s uppforande kod som
informerar om rutiner och instruktioner som ska anvandas i arbetet. Medarbetarna
ska kommunicera med varandra. Verksamhet i Foretag 2 visas av att livscykel-
perspektivet som foretaget har genom samverkan med andra aktorer visas tydligt i
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deras arbete och internt 6ver karnverksamhetsgranserna. Malet ar dessutom att
tydliga miljokrav formedlas till leverantorer i arbete att minska och ateranvanda
resurser. Utvardering av prestanda sker nar utsatta mal foljs upp och upphandling
fran leverantorer kontrolleras. Forbattringar som sker i Foretag 2 &r att standigt
forbattra hallbarhetsprestandan av produkter och arbetsprocesser i stravan att bli
mer effektiva. Utbildning av chefer i ledarskap ar en forbattring som har gjorts. Se
Bilaga 2 for en sammanfattning av Foretag 2:s insamlad empiri enligt 1ISO 14001.

4.3 Foretag 3

Foretag 3 ar en koncern verksam i USA, Norden och Europa som bygger och
forvaltar byggnader gjorda utav betong. Hela koncernen &r certifierad enligt 1ISO
14001. Koncernen har fyra affarsomraden, tva som tillverkar och bygger bygg-
nader och tva andra som skoter underhall, forvaltning och uthyrning av bygg-
nader. Fokus kommer att vara pa tillverknings affarsomradet. Med global erfar-
enhet och en lokal narvaro vid projekt och i samhallet, tar Féretag 3 projekt
utifran egna kunskaper. Foretag 3 har gatt med i flera globala incitament for
hallbarhet som exempelvis FN:s globala mal for hallbarhet och FN:s Global
Compact samt att ha nettonollutslapp i linje med Sveriges riksdags nettonollut-
slappsmal till aret 2045. Covid pandemin och hdg ranta i samhallet har varit
utmaningar. Daremot finns det fortfarande efterfragan pa hallbara I6sningar i
betongtillverkningsbranschen. Det &r organisationens forutsattningar.

Ledarskap kommer fran hogsta ledning som styr och driver hallbarhetsarbetet.
Med aktiva kontroller av rapportering och uppféljning av projekt kan hégsta
ledningen dela ut ansvar och resurser till affarsomradeschefer. Det med avsikt att
framja hallbarhetsarbetet och folja befintliga langsiktiga planer.

Planering uppnas med faststallda rutiner och ett strukturerat arbete. Riskmed-
vetenhet finns hos medarbetare och risker aktivt kartlaggs i Foretag 3. Bra kom-
munikation mellan medarbetare, kunder och leverantdrer samt andra aktorer leder
till ndra samarbeten. Arbetsprocessen blir tydlig till alla involverade och en intern
samverkan over affarsomraden blir méjlig. Kommunikation av kompetens blir
viktig i tidiga skeden i ett projekt nar hallbarhets ska ta hansyn till.

Stod i Foretag 3 &r utbildning av redan kompetenta medarbetare. Medarbetare
samarbetar och delar kunskaper med varandra som leder till hojd kompetens.
Verksamhet i Foretag 3 ar att det finns en tydlig samverkan internt éver affarsom-
raden, med leverantdrer och kunder for att uppna cirkulara floden av resurser.
Tydliga miljokrav stalls pa leverantorer som séljer till Foretag 3. Utvardering av
prestanda kontrolleras av interna revisioner som rapporteras och foljs upp av den
hogsta ledningen. Forbattringar som definieras enligt ISO 14001 saknas i
hallbarhetsrapporten for Foretag 3. Se Bilaga 3 for en sammanfattning av Foretag
3:s insamlad empiri enligt 1ISO 14001.
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5. Analys och resultat

I analys- och resultatkapitlet kommer den insamlade empirin analyseras med
resource-based theory. Det kommer att visa vilka foretagsspecifika faktorer
stddjer konkurrenskraften nar 1SO 14001 anvands i betongtillverkningsindustrin.

5.1 Foretag 1

Foretag 1 har physical capital resources som &r en lokal forankring samt &r
verksam i USA, Polen, Tyskland och Sverige. Foretaget forskar &ven efter nya
teknologiska mojligheter for béattre produkter och arbetsprocesser. Dessa resurser
tillfor vérde till kunden och uppfyller valuable subkategorin. Rare uppfylls efter-
som resurserna som Foretag 1 anvéander finns i begransad mangd och det kan vara
svart att kopa material for betongtillverkningen. Costly to imitate uppfylls ocksa
eftersom den lokala forankringen, forskningen och verksamheter i olika lander
som Foretag 1 har skulle krdva stora investeringar att replikera. Exploited by the
organization uppfylls da foretaget ar verksam i USA, Polen, Tyskland och Sverige
och de fysiska resurserna anvénds i det dagliga arbetet.

Human capital resources finns i Foretag 1 nar ansvar tas av kompetenta med-
arbetare for arbetsuppgifter och som att kommunicera med varandra. Ett arbete for
att forebygga risk finns. Medarbetare far utbildning att vidare utveckla sin kom-
petens. Valuable uppfylls eftersom kunden far nytta nar ansvar tas i arbetet och
kommunikation samt kompentens underlattar forstaelsen av kundens behov. Rare
uppfylls inte darfor att resurserna inte &r begransade och svara att tillga. Costly to
imitate uppfylls eftersom kompetens &r svart att ersatta och ar vasentlig for ett
lyckat projekt. Exploited by the organization uppfylls da medarbetare anvander
sina kommunikationsformagor och kunskaper i allt genomfort arbete.

Organizational capital resources finns det ett flertal i Foretag 1. Medlemskap i
globala och lokala hallbarhetsinitiativ med en aktivt hogsta ledning leder till ett
livscykelperspektiv kring hantering av resurser inom foretaget. Ett strukturerat
arbetssatt med rutiner och samordning éver affarsomraden samt med kunder och
leverantorer leder till en effektiv resurshantering. Standiga forbattring med tydliga
mal bidrar till 1angsiktiga hallbarhetsplaner. Valuable uppfylls av att interna
arbetssétt och rutiner leder till framgangsrika projekt for kunden. Rare uppfylls da
interna arbetssatt &r tidskravande att utforma. Costly to imitate uppfylls eftersom
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det krévs kunskap, teknologiska framsteg och tid att utarbeta starka relationer med
andra aktorer for livscykelperspektivet. Exploited by the organization uppfylls
darfor att livscykelperspektivet har anammats in i Foretag 1:s arbetsrutiner och
processer. Se Bilaga 4 for en sammanfattning av Foretag 1:s resultat enligt den
egna bearbetningen av resource-based theory.

5.2 FoOretag 2

Foretag 2 har physical capital resources i form av att koncernen inkluderar fyra
olika karnverksamheter som ligger i Sverige, Norge, Danmark och Finland.
Industriverksamheten tillhanda haller ECO-produkter. Foretagsstorleken anvéands
till Foretag 2:s fordel. Det sker kontinuerlig forbattring av produkter. Valuable
uppfylls eftersom ECO produkterna for kunden som vill ha en hallbarhetsanpas-
sad betong och de geografiska lagen som Foretag 2 verkar i blir tillgangliga for
kunden. Rare uppfylls inte eftersom resurserna ar inte begransade eller svara att
anskaffa. Costly to imitate uppfylls da det kravs speciella kunskaper hos medar-
betarna att utveckla produktutbudet. Exploited by the organization uppfylls darfor
att ECO-produkter anvands i verksamheten.

Human capital resources ar att medarbetare tar ansvar och proaktivt agerar
problemlésande i arbetet. Tydlig kommunikation och en riskmedvetenhet ar ocksa
nddvéndiga. Valuable uppfylls eftersom projekt som ansvar tas och dar kommun-
ikation finns uppstar det mojligheter att I6sa problem, vilket skapar varde for
kunden. Rare uppfylls inte eftersom resurserna ar latta att ersatta. Costly to imitate
uppfylls da det kravs kunskap for att driva ett framgangsrikt projekt. Exploited by
the organization uppfylls eftersom kommunikation driver hur resurser anvands
internt i Foretag 2.

Organizational capital resources aterfinns i Féretag 2. Med en blandning av
privata och offentliga kunder far Foretag 2 stabilitet nar den privata efterfragan
forandras. Langsiktiga planer foljs upp av hogsta ledningen. Det genomférs med
rutiner samt samarbete med kunden, leverantérer och andra aktorer. Aven samar-
beten 6ver affarsomraden sker for att uppna ett livscykelperspektiv pa resurser.
Mal inom Foretag 2 satts och foljs upp med avsikt att forbattra arbetsprocesser i
ett led i en standig forbattring av Foretag 2. Valuable uppfylls da rutiner och sam-
verkan over affarsomraden och med kunder, leverantérer och andra aktorer bidrar
till hallbara losningar for kunden. Rare uppfylls eftersom livscykelperspektivet
som anvands tar tillvara pa begransade resurser internt i foretaget nar samverkan
over affarsomraden sker. Costly to imitate uppfylls eftersom det kravs tid att
bygga upp ett flodesschema av resurser mellan olika aktorer externt och bygga
system for intern resursdelning. Exploited by the organization uppfylls darfor att
livscykelperspektivet har intergrerats och anvénds i Foretag 2. Se Bilaga 5 for en
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sammanfattning av Foretag 2:s resultat enligt den egna bearbetningen av resource-
based theory.

5.3 Foretag 3

Foretag 3:s physical capital resources dar att foretaget verkar lokalt och ar verk-
samma i USA, Norden och Europa. Valuable uppfylls darfor att kunden kan fa
sina behov tillfredstéallda. Rare uppfylls da det geografiska laget som Foretag 3
ockuperar &r begransad. Costly to imitate uppfylls eftersom det ar dyrt med att
anlagga nya fabriker pa flera kontinenter som hindrar konkurrenter att efterlikna
Foretag 3. Exploited by the organization uppfylls darfor att det geografiska laget
anvénds av Foretag 3.

Human capital resources som aterfinns i Foretag 3 ar att global erfarenhet
kopplat med tydlig kommunikation och kompetenta medarbetare &r bra forutsatt-
ningar for kundens projekt. Valuable uppfylls av att global erfarenhet av projekt
uppskattas av kunden. Rare uppfylls inte eftersom kommunikation inte &r en be-
gransad resurs. Costly to imitate uppfylls da kompetenta medarbetare kan var en
utmaning att hitta samt att kunskapen som kompetenta medarbetare besitter kan
vara nyckeln till framgang. Exploited by the organization uppfylls eftersom kom-
petenta medarbetare anvander tydlig kommunikation att driva arbetet inom
foretaget framat.

Organizational capital resources i Foretag 3 &r att projekt tas utefter foretagets
kunskapslage. Medlemskap i globala ataganden forstarker hallbarhetsarbetet
internt i Foretag 3. HOgsta ledningen &r involverad i att styra upp, fordela ansvar
och resurser for hallbarhetsarbetet samt foljer upp arbetet. Interna rutiner tyder pa
ett strukturerat arbetssatt. Samarbete 6ver affirsomraden internt saval med kunder
som leverantorer, vilket fortydligar arbetsprocessen for alla involverad i projekt.
Kunskapsdelning sker via samarbeten.

Livscykelperspektiv formar cirkuléra resursfloden samt miljokrav formedlas
tydligt till leverantorer. Interna revisioner av hallbarhetsarbetet genomfors och
hogsta ledningen foljer upp dem. Valuable uppfylls da kunden kan dra nytta av de
redan utformade rutiner och system for kunskap samt samverkan med olika
aktorer nar projekt utformas och genomfors. Rare uppfylls eftersom begrénsade
resurser forvaltas av interna rutiner och ett strukturerat arbetssatt nar cirkuléra
resursfloden astadkoms. Costly to imitate uppfylls eftersom cirkuléra floden av
resurser tar investeringar att skapa och bibehalla. Exploited by the organization
uppfylls darfor att rutiner sdkrar hur resurser hanteras och fors vidare internt i
Foretag 3. Se Bilaga 6 for en sammanfattning av Foretag 3:s resultat enligt den
egna bearbetningen av resource-based theory.
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6. Diskussion

En diskussion utifran egna resultat och tidigare forskning kommer att framféras.
Forskningsfragan kommer &ven att besvaras.

Vilka foretagsspecifika faktorer fran ISO 14001 som
kommuniceras i foretagens hallbarhetsrapporter stodjer
konkurrenskraft hos betongtillverkandeféretag i
betongtillverkningsindustrin?

Foretagsspecifika faktorer som kan stddja konkurrenskraften hos
betongtillverkandeforetag i betongtillverkningsindustrin &r manga och samverkar
med varandra. Det geografiska laget som foretaget verkar i, hallbarhetsprestanda i
produktutbudet, anvandning av ett livscykelperspektiv samt hogsta ledning och
medarbetarna som finns inom foretaget ar foretagsspecifika faktorer som har
identifierats som stodjer konkurrenskraft i betongtillverkningsindustrin hos
betongtillverkandeforetag. En lokal forankring framhdvs som en viktig aspekt nér
hallbarhetsarbetet sker. Foretag 1, Foretag 2 och Foretag 3 har en lokal forankring
som en foretagsspecifik faktor som stodjer konkurrenskraften i
betongtillverkningsindustrin. Det forklaras genom att det geografiska laget ger
konkurrensfordelar eftersom tillverkningen av produkter maste ske nara projekt.
Foretag 1, Foretag 2 och Foretag 3 hade verksamhet i flera olika lander vilket
gjorde att foretagen blev mer tillgangliga till kunderna. Samtliga foretagen hade
verksamhet i Sverige medan Foretag 1 var dven verksam i Polen, Tyskland och
USA. Foretag 2 var endast verksam i ytterligare Norge, Danmark och Finland.
Foretag 3 har verksamhet i USA, Europa och Norden som &r liknande Foretag 1.
Genom globala initiativ och ataganden drivs hallbarhetsarbetet framat i
samtliga fOretag. Foretag 1, Foretag 2 och Foretag 3 har medlemskap i
certifieringar och i globala ataganden. Hallbara betongprodukter har en stark
efterfragan. Hallbarhetsprestandan i produkterna lockar kunder till samtliga
foretagen. Det finns ett driv att bli mer hallbar vilket reflekteras i Foretag 1 och
Foretag 2. Produkterna forskades vidare pa internt for att 6ka andelen som var
miljovanlig. Foretag 1 satsar pa ny teknologi och Foretag 2 har en egen utveckling
av nya produkter samt att bada foretagen arbetar for standiga forbattringar som
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saknas hos Foretag 3. Foretag 2 har redan etablerade produkter med en egen
hallbarhetsmarkning som de benamner ECO-produkter. Det bekréftas da
miljoarbetet kan anvandas som ett attraktionsmedel for att hitta nya kunder och
bygga legitimitet i samhéllet (Camilleri 2022; Wang & Zhao 2020).

Det driver langsiktiga hallbarhetsmal som tar form i ett livscykelperspektiv, dar
resurser behandlas i ett kretslopp. Langsiktiga planer &r en faktor som satsas pa i
Foretag 1, Foretag 2 och Foretag 3. Det betyder att samordning av rutiner och
arbetsprocesser behdvs och att system skapas for att tacka de interna foretags-
behoven. Foretag 1, Foretag 2 och Foretag 3 har dessutom rutiner och ett
livscykelperspektiv som samordnas éver affarsomraden. Mal framhéavs hos
Foretag 1 och Foretag 2. Det finns beldgg att det ar ett valutvecklat fenomen att
enskilda foretag skapar en kedja tillsammans for att minska sloseri av resurser
(Camilleri 2022; Boiral & Henri 2012; Bravi et al 2020; Nishitani 2011). Aven
detta har Foretag 1, Foretag 2 och Foretag 3 gemensamt. Foretag 3 sticker ut
genom att de dessutom véljer att dela arbetsprocesser med kunder och
leverantorer fOr att framja kunskapsdelning inom foretaget och att miljokraven
tydligt formedlas till alla inblandade i arbetet.

Hogsta ledningen fokuserar pa att styra hallbarhetsarbetet och folja upp prog-
ressionen samt kontrollerar att rapportering sker i verksamheten. Foretag 1,
Foretag 2 och Foretag 3 har hogsta ledningar som ar involverad i verksamheternas
milj0arbete. Endast Foretag 3 fordelade den hdgsta ledningen ansvar till
omradescheferna och resurserna ut i verksamheten. Camilleri (2022) stammer in i
att ledningen i foretaget maste formedla de hallbarhetsmalen till medarbetare men
att darefter fordela resurser och beloningar for att arbetet kan standigt utvecklas.

Medarbetares kunskaper och kompetens samt kommunikationsférmaga blir
nasta viktiga del i kugghjulet dels for att tillgodose kundens behov men att hantera
resurser sa att resurserna ateranvands. Samarbete med kunder och leverantorer
och andra externa aktorer ar nodvandiga for en hallbar hantering av resurser.
Samordning hjélper dessutom foretagen att kontinuerligt efterleva befintliga och
nya lagkrav. Medarbetare erbjuds ocksa utbildning att vidare utveckla kunskaper
och kompetenser inom samtliga foretagen. En riskmedvetenhet aterfinns i rutiner
som leder till ett strukturerat arbetssatt som kan formedlas till bade kunder och
leverantorer med mal att effektivt bygga kundens projekt. Foretag 1, Foretag 2
och Foretag 3 &r kompetens, ett riskmedvetet arbetssétt och tydlig eller bra
kommunikation vasentligt i deras arbete. Hos Foretag 1 och Foretag 2 beskrivs det
att en kénsla av ansvar &r viktigt att ha nar projekt verkstélls for kunden samt att
kontinuerlig utbildning av medarbetare &r betydelsefullt i deras verksamheter.
Foretag 2 utvidgar mojligheten att proaktivt inhdmta mer kunskap genom att de
har ett referensbibliotek som kan anvédndas av samtliga medarbetare. Det stammer
6verens med Camilleri (2022) som ekar att ISO 14001 kan anvéndas som ett
kommunikationsverktyg och som verktyg att ha en battre lagefterlevnad.
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7. Slutsatser

Med en engagerad och involverad hogsta ledning inleds hallbarhetsarbete i
betongtillverkningsindustrin med goda forutsattningar att standigt forbéattras. De
faktorer som ISO 14001 lagger grunden for ett strukturerat och rutin forknippat
arbetssétt. Det integrerar ett livscykelperspektiv som tar tillvara resurser internt i
foretaget och tar hansyn till hur resurserna flodar vidare till kunder, leverantorer
samt andra aktorer. Langsiktiga planer for hallbarhetsarbetet faststalls genom
medlemskap i globala hallbarhetsinitiativ och olika typer av certifieringar. Medar-
betare forutsétts ha hog kompetens, kunskaper och kommunikationsformagor for
att samordna livscykelperspektivet och utféra arbetet enligt gallande rutiner.

Mer osynliga effekter av ISO 14001 som stodjer foretagets konkurrenskraft ar
kommunikation och ett strukturerat arbetssatt. Kommunikation som sker via med-
arbetar internt i fOretaget och externt till samhéllet gor det mojligt for att kunna
samordna det interna hallbarhetsarbetet att samverka med en utomstaende aktor.
Det strukturerade arbetsséttet utvecklar moéjligheten for tydlig kommunikation
internt och externt, samt for att planera kundprojekt till att inforliva livscykelpers-
pektivet i hela foretaget. Dessutom skapar det en mojlighet for langsiktiga mal att
skapas, drivas och utvérderas vid en uppféljning.
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Bilaga 1

[ISO 14001: Féretag 1

[ Organisationens forutsattningar

Omvirldslaget mer osédker, Ukraina kriget, ny instéllning till Ryssland — paverkar materialatkomst
Stigande inflation

Efterverkningar av Covid pandemin

Finns ett okat behov av infrastruktur

Vill bygga ett hallbart samhille

Med i flertal globala atanden, FN:s globala mal for hallbarutveckling, Gron Taxonomi, Parisavtalet

Medlemskap och certifieringar: Medlemskap och Certifieringar: 1SO 9001, ISO 14001, Svensk Betong, Betonginitiativet, National Ready Mixed Concrete
Association (NRMCA), Bundesverband Transportbeton (BTB) medlemskap i Vero, Polska fabriksbetongtillverkares forbund (SPBT).

Lokal férankring
USA, Polen, Tyskland, Sverige

[Ledarskap

Engagerat team

Ansvarsfulla

Langsiktiga planer

Hégsta ledning involverad, styrande, sékerstéller att hallbarhet uppnas

Hogsta ledning aktivt kollar upp projekt och att rapportering sker samt féljs upp

[Planering

Samordning av rutiner éver affarsomraden
Efterlevnad av egna policys

Tydliga mal med ansvarig

Bra kommunikation

Uppfoljning av lagkrav och atgérder
Arbetar riskférebyggande

[Stt’)d

Kompetenta medarbetare

Medarbetare kommunicerar med varandra
Uppférande kod

Utbildning

Rutiner och instruktioner

[Verksamhet

Livscykelperspektiv
Folja lagkrav

[ Utvérdering av prestanda

Finns malsittningar for héllbarhetsarbetet
Latta uppfoéljningar av mal
* Hogsta ledning féljer upp uppsatta mal och kontrollerar rapporteringen

[ Forbattringar

Arbetar for standiga forbattringar
Langsiktig planering
 Forskning genomfors for att mer hallbara produkter ska kunna tillverkas och férbattra arbetsprocesser

Empiriinsamling av Féretag 1, egenbearbetning av ISO 14001 (SIS 2015).

40



Bilaga 2

[ ISO 14001: Foretag 2

[ Organisationens forutsattningar

Arbetar lokalt nara kunder

Har fyra samverkande affirsomraden, Bygg, Industri, Anldggning, Projektutveckling
Sverige, Norge, Danmark, Finland

Manga leverantdrer och inképskategorier

Manga medarbetare och projekt

Efterfragan p& bostadsmarknaden svag, offentlig efterfragan stabilt
Fortsatta satsningar p& ECO-produkter, fossilfri stal

Langsiktigt goda majligheter for tillvaxt

Lokal narvaro

Utnyttjar féretagsstorlek till sin fordel

Privata och offentliga kunder

Olika stora projekt tillhandahalls

Ha noll koldioxidutslapp till ar 2045, Svensk Riksdag nettonollutslappsmal
Hog inflation

Ukraina Kriget

Energipriser

Importerad inflation

Efterfragan finns fér mer hallbara byggmaterial

[Ledarskap

Ansvarsfullt

Néra foretagets aktiviteter

Léngsiktiga planer

Ansvarsfulla

Proaktivt

Problemlésande

Hogsta ledning involverad, styrande, sdkerstéller att hallbarhet uppnas

Hogsta ledning aktivt kollar upp projekt och att rapportering sker samt f6ljs up

[Planering

Arbetar efter rutiner for att sakerstalla kvalitet och sakerhet
Néara samarbete med kunder, leverantérer och andra aktérer
Vara riskmedveten och kartlagga risker

Samverkar 6ver affirsomraden

Tydlig kommunikation om arbetsprocesser

Tydliga med arbetsprocesser till leverantorer

Strukturerat arbete

[Stéd

Medarbetare arbetar sjélv och tillsammans for att sikra effektivt arbete dver affarsomraden
Referensbibliotek, samordna och dokumentera kunskap
Utbildning

[Verksamhet

Samverka med andra aktérer for att ha ett livscykelperspektiv
Tydliga miljokrav féormedlas till leverantérer
* Interna processer samverkar éver affarsomraden

[Utvérdering av prestanda

Finns malsattningar for hallbarhetsarbetet
Mal foljs upp
* Uppfdljning av inkép fran leverantérer

[ Forbattringar

* Arbetar for standiga forbattringar
Forbéattra produkter och arbetsprocesser att bli mer effektiva
* Utbilda chefer i ledarskap

Empiriinsamling av Foretag 2, egen bearbetning av 1ISO 14001 (SIS 2015).
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Bilaga 3

[|so 14001: Féretag 3

[ Organisationens férutsattningar

[IGlobal erfarenhet

[Lokal nérvaro

[JUSA, Norden, Europa

[1Bygger och forvaltar byggnader
[ITar projekt utefter egna kunskaper
[TH6g ranta

[TMedlem i flera globala atanganden: FN:s globala malen. FN:s Global Compact. Science Based Targets. World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD). World Green Building Concil. LeadiT. Exponential Roadmap inititative. CEO Alliance. ICC.
Building Transparency

[IEfterfragan pa hallbara |6sningar finns
[ICovid pandemin
¢ Ha noll koldioxidutslapp till ar 2045, Svensk Riksdag nettonollutslappsmal

[ Ledarskap

[TH6gsta ledning involverad, styrande, sakerstiller att hallbarhet uppnas

[THOgsta ledning aktivt kollar upp projekt och att rapportering sker samt foljs upp

[THOgsta ledning delar ut ansvar till affirsomradeschefer, delar ut resurser for att arbeta mot hallbarhet.
[ILangsiktiga planer

[Planering

[JArbetar efter rutiner for att sakerstalla kvalitet och sdkerhet
[IStrukturerat arbete

[1Vara riskmedveten och kartlagga risker

[1Bra kommunikation med leverantérer

[INara samarbete med kunder, leverantorer och andra aktorer
[ITydliga med arbetsprocesser till leverantérer och kunder
[ISamverkar 6ver affirsomraden

[IKommunicera kompetens tidigt i planeringsfasen i projekt.

[St(‘jd

[TKompetenta medarbetare
[ISamarbeten for kunskapsdelning

[Verksamhet

[ISamverka med andra aktorer for att ha ett livscykelperspektiv
[ICirkuldra floden av resurser
[1Tydliga miljokrav vid samarbeten med leverantorer formedlas

[Utvérdering av prestanda

[JH6gsta ledning kontrollerar den interna revisionen av hallbarhetsarbetet
* Processer och rapportering i hallbarhetsomradet foljs upp genom interna revisioner.

[Fbrbéttringar

Empiriinsamling av Foretag 3, egen bearbetning av ISO 14001 (SIS 2015).
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Bilaga 4

[Resource—based Theory: Resultat av analysen av insamlad empiri - Foretag 1

[Physical capital resources

[ILokal férankring
* USA, Polen, Tyskland, Sverige
[IForskning ny teknologi

[OSubkategorier for Physical capital resources - Uppfylls JA eller NEJ

[Valuable: JA

[JRare: JA

[ICostly to imitate: JA

[IExploited by the organization: JA

[Human capital resources

[JAnsvarsfull

[JBra kommunikation
[Arbetar riskforebyggand
[IKompetens
[JUtbildning
[JKommunikation

[OSubkategorier for Human capital resources - Uppfylls JA eller NEJ

[Valuable: JA

[JRare: NEJ

[ICostly to imitate: JA

* Exploited by the organization: JA

[Organizational capital resources

[IMedlemskap och certifieringar
[IEngagerat team

[ILangsiktiga planer

[JH6gsta ledning involverad, styrande, sakerstiller att hallbarhet uppnas, féljer upp
[JSamordning av rutiner 6ver affarsomraden
[ITydliga mal med ansvarig

[JRutiner och instruktioner
[Livscykelperspektiv

[IF6lja lagkrav

Cmal

[JLatt uppfoljning

[JHOgsta ledning foljer upp

[JLangsiktig planering

[IStandiga forbattringar

[OSubkategorier for Organizational capital resources - Uppfylls JA eller NEJ

[Valuable: JA

[IRare: JA

[ICostly to imitate: JA

* Exploited by the organization: JA

Resultat efter analys av empirin frAn Féretag 1, egen bearbetning av resource-based
theory (Eriksson-Zetterquist et al 2023).
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Bilaga 5

[Resource—based Theory: Resultat av analysen av insamlad empiri - Foretag 2

[ Physical capital resources

Arbetar lokalt

Fyra affarsomraden

Sverige, Norge, Danmark, Finland
ECO-produkter

Foretagsstorlek

Forbattra produkter

[-Subkategorier for Physical capital resources - Uppfylls JA eller NEJ

Valuable: JA

Rare: NEJ

Costly to imitate: JA

Exploited by the organization: JA

[ Human capital resources

Ansvarsfulla
Proaktivt
Problemlésande
* Tydlig kommunikation
Riskmedvetna
Referensbibliotek
Utbildning
Kompetens
Kommunikation med leverantérer

[-Subkategorier for Human capital resources - Uppfylls JA eller NEJ

Valuable: JA

Rare: NEJ

Costly to imitate: JA

Exploited by the organization: JA

[Organizational capital resources

Olika typer av kunder

Hogsta ledning involverad, féljer upp
Langsiktiga planer

Rutiner

Samarbete med kund, leverantérer, andra aktérer, dver affirsomraden
Samarbete 6ver affairsomraden
Livscykelperspektiv

Samverka over affarsomraden

Mal och uppféljning

Inkop foljs upp

Forbattra arbetsprocesser

Standiga forbattringar

Utbilda chefer i ledarskap

[-Subkategorier for Organizational capital resources - Uppfylls JA eller NEJ

Valuable: JA

Rare: JA

Costly to imitate: JA

Exploited by the organization: JA

Resultat efter analys av empirin frAn Féretag 2, egen bearbetning av resource-based
theory (Eriksson-Zetterquist et al 2023).
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Bilaga 6

[Resource-based Theory: Resultat av analysen av insamlad empiri - Féretag 3

[Physical capital resources

[ILokal nérvaro
[JUSA, Norden, Europa

[OSubkategorier for Physical capital resources - Uppfylls JA eller NEJ

[Valuable: JA

[Rare: JA

[ICostly to imitate: JA

[IExploited by the organization: JA

[ Human capital resources

[IGlobal erfarenhet

[ITydlig kommunikation, leverantdrer
[JKommunicera kompeten i borjan av projekt
[’Kompetens

[OSubkategorier for Human capital resources - Uppfylls JA eller NEJ

[Valuable: JA

[IRare: NEJ

[ICostly to imitate: JA

[IExploited by the organization: JA

[Organizational capital resources

[ITar projekt utefter egna kunskaper

[IMedlem i globala ataganden

e Hogsta ledning involverad, foljer upp, delar ut ansvar och resurser
[ILangsiktiga planer

[IRutiner

[IStrukturerat arbete

[ISamarbete 6ver affirsomraden

[ISamarbete med kund och leverantor

[1Delning av arbetsprocesser till kund och leverantor
[ISamarbete for kunskapsdelning

[ISamverka med andra aktorer for att ha ett livscykelperspektiv
[ICirkulara floden

[Tydliga miljokrav férmedlas till leverantor

[THogsta ledning kontrollerar den interna revisionen
[IProcesser och rapportering foljs upp av den interna revisionen

[OSu bkategorier for Organizational capital resources - Uppfylls JA eller NEJ

[Valuable: JA
[IRare: JA
[Costly to imitate: JA
[Exploited by the organization: JA
Resultat efter analys av empirin frAn Féretag 3, egen bearbetning av resource-based

theory (Eriksson-Zetterquist et al 2023).
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Publicering och arkivering

Godkéanda sjalvstandiga arbeten (examensarbeten) vid SLU publiceras
elektroniskt. Som student dger du upphovsratten till ditt arbete och behdver
godkéanna publiceringen. Om du kryssar i JA, sa kommer fulltexten (pdf-filen)
och metadata bli synliga och sokbara pa internet. Om du kryssar i NEJ, kommer
endast metadata och sammanfattning bli synliga och sékbara. Aven om du inte
publicerar fulltexten kommer den arkiveras digitalt. Om fler &n en person har
skrivit arbetet géller krysset for samtliga forfattare. Du hittar en lank till SLU:s
publiceringsavtal pa den har sidan:

o https://libanswers.slu.se/sv/faq/228316.

JA\, jag/vi ger harmed min/var tillatelse till att foreliggande arbete publiceras
enligt SLU:s avtal om dverlatelse av ratt att publicera verk.

[0 NEJ, jag/vi ger inte min/var tillatelse att publicera fulltexten av foreliggande
arbete. Arbetet laddas dock upp for arkivering och metadata och sammanfattning
blir synliga och sokbara.
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