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Sammanfattning

Sociala tjanstehundar fyller en allt strre funktion i dagens samhalle. De férekommer inom vard och
omsorg samt pa skolor som ett hjalpmedel for att stodja manniskor med olika behov. Fokus ligger
framst p& omsorgen om manniskan, men hur fungerar omvardnaden av den sociala tjanstehunden?

Syftet med denna uppsats var att fa en inblick i den sociala tjanstehundens omvérdnad jamfort
med vanliga séllskapshundar, samt att studera hur dess halsa, valfard och omvardnadsbehov bedéms
av hundférare och utbildare av sociala tjanstehundar. Studien utférdes genom en litteraturstudie av
redan publicerat material samt totalt sex intervjuer med hundférare och utbildare av sociala
tjinstehundar.

Resultatet som framkommit i denna studie &r att ett antal studier tar upp den sociala
tjanstehundens hélsa, valfard och omvérdnad, bland annat behovet av aterhdmtning, god nutrition,
Iyhordhet for hundens fysiska behov, adekvat pals- klo- och tandvard, pensionering innan hunden
natt for hog alder eller blivit sjuk. Vi fann inga tydligt gjorda jamférelser mellan omvardnadsbehovet
hos sociala tjanstehundar och sallskapshundar i var litteraturgenomgéng. Nar det kommer till
hundférarnas och utbildarnas asikter kring vad som &r avgoérande for den sociala tjanstehundens
omvardnad framkom att stor vikt laggs pa hundférarna och deras férmaga av att skanna igenom sin
hund for att avlasa dess fysiska halsa och dess vilja till att arbeta. De ligger pa hundférarna att ta
hand om nddvindiga extra hygienatgarder, upptacka potentiell skadeproblematik hos hunden samt
se till att hunden far kost av god kvalitet och att givan ar anpassad efter hundens kaloribehov. Vidare
framkom &ven att hundforare och utbildare av sociala tjanstehundar uttrycker en 6nskan om att
djursjukskotare (och annan djurhalsopersonal) bor ha en grundkunskap och forstaelse for vad en
social tjanstehund ar och hur dess arbete eventuellt kan paverka hur djurhalsopersonal bor hantera
och bemgta hunden pa klinik.

Den forsta slutsatsen som framkommit i detta arbete &r att en tydligare struktur kring de olika
grenarna av hundunderstddda insatser behdvs. Detta for att det skulle kunna skapa klarare riktlinjer
kring bland annat utbildningskrav, lamplighetstester, certifieringar samt arbetskrav. Det skulle &ven
behdvas en gemensam myndighetsorganisation, exempelvis Myndigheten for delaktighet som
kontrollerar allt detta dd de redan har p& uppdrag fran regeringen att ha hand om de civila
tjanstehundarna. Den andra slutsatsen ar att mer kunskap om omvardnadshehovet hos sociala
tjanstehundar, samt hur det skiljer sig fran andra tjanstehundar och sallskapshundar, kan végleda
djursjukskotare och annan djurhalsopersonal i deras arbete med sociala tjanstehundars omvardnad.

Nyckelord: DAI, Djurassisterad intervention, Djursjukskotare, Djurvalfard, Omvardnadsbehov,
Social tjinstehund, Vélfard hos hund



Abstract

In today's society, social service dogs have an increasingly important role. They are used within
healthcare and schools as an aid for people with different needs. The focus is mainly on the human
needs, but how does it work when it comes to the social service dogs’ care and needs? The aim of
this essay was to get an insight into how social service dogs are cared for compared to normal
companion dogs, and also learn more about how the social service dogs' health, welfare and care
needs are assessed by the social service dog handlers and social service dogs’ educators. The study
was conducted through a literature study of already published materials and a total of six interviews
with social service dog handlers and social service dogs’ educators. The results of this literature-
and interview study are as follows: a number of studies have been conducted when it comes to the
social service dogs’ health, welfare and care, including the need for recovery, good nutrition, good
responsiveness to the dogs physical needs, adequate fur-, claw- and dental care, and retirement
before the dog have become too old or fallen ill. However, we have not found any studies comparing
the needs of social service dogs with the needs of companion dogs.

In terms of what dog handlers and social service dog trainers consider important for the care
needs of social service dogs, the answer was that a large part of the care needs are placed on the dog
handlers and their ability to scan their dog to interpret their physical health and their willingness to
work. It is up to the dog handler to take care of necessary hygiene routines, to discover potential
injuries or physical problems in the dog and to make sure that the dog gets high-quality food adjusted
to the dog's calorie needs. Furthermore, we can also conclude that the dog handlers as well as the
educators of social service dogs want veterinary nurses (and other animal healthcare professionals)
to have an understanding of what a social service dog actually is and how it’s work can be affected
depending on how it is handled and treated in a veterinary clinic.

Our first conclusion in this study is that there is a need for a clearer structure regarding the
different fields of dog-assisted interventions. If there was a better structure regarding the different
fields, it would be easier to have clearer guidelines regarding educational requirements, aptitude
tests, certification, and work requirements. Furthermore, an official government agency is needed
to oversee all of this. An example of a suitable agency could be the Swedish Agency for
Participation, since they already handle these things when it comes to civil service dogs. Our second
conclusion is that a better understanding of social service dogs and their needs, and how they differ
from other service and companion dogs, could help veterinary nurses and other animal health
professionals to properly care for social service dogs.

Keywords: AAI, Animal Assisted Intervention, Animal welfare, Care Needs, Social service dog,
Veterinary nurse, Welfare in dogs



Innehallsforteckning

Lo T T {o T (=Tod 1 T Y SRR 8
FOTKOTEMINMGA .teiiiiitiie ettt e e st e e e eab et e e e sabe e e e e anbe e e e e anbeeeeenees 9
INTEANING oo 10
00 R V1 1 (= PP URRPPRR 11
1.1.1 FrageStAllNINGAT.......ccceiveriiiiiieieeiee sttt sre st aesreereebesreesnenne e 11
BaKgrund ... 12
2.1 Sociala tJAnNSteNUNAAr ........ccooviiiiiiii 13
2.1.1 Hundunderstddd aktiVItel ............ceeiieiiiiiiiiiiieee e 13
2.1.2 Hundunderstodd utbildning/pedagogiK ................ueeeuerrivimirimimieininininienenn. 14
A IR o [0 [T [0 g Yo =T €= ol [0 I (= =T o [P 14
2.1.4 Hundunderstddd coaching/Vagledning ..........cocoveeiiiiiiiiniiiee e 14
2.2 Civilafanstenundar ... 15
2.2.1 SEIVICENUNG ....coiiiieee e 15
2.2.2 SIGNAINUNG ..ot 15
2.2.3 Medicinskt alarmerande servicehund ...........ccccoooiiiiiiiiiiiiiiiii e 16
2.2.4 LedarNUNG.......cooiiiiiiiiiieie e 16
2.3 Ovriga kategorier av ANStENUNAA..............covcveiiriiiieicceee e 16
2 T R - To [ [ 1T o 1] 11T Vo P 16
2.3.2 PaAtrUllNUNG......coooiiee e 17
2.3.3 Forsvarsmaktens och Polisens tjanstehundar.............cccoocieiiiiiniiee e 17
2.4  Den sociala tjanstehundens utbildning ...........cccuueeiiiiiiiiii e 17
3. Material 0Ch MELOM .......ueiiiieii e 19
00 I 1 1= - (0] (1 o 1Y o USSR 19
I I 1 1= Y 18RS 18 (o 1T o PP PTPPPPPPRP 20
4. RESUITAL ...ttt e e et e e e e e e s e e e eaa s 21
4.1 Resultat IteraturStUdI® .........ccuvuiiieie i er e e e e e s s e snrnraereee e e e anns 21

4.2

4.1.1 Vilka viktiga omvardnadsbehov har en social tjanstehund enligt tidigare
publicerad forskning, och skiljer sig dessa behov fran en traditionell
SAIISKAPSNUNTS? ... 21

Resultat INTEIVJUSTUAI .......ooiiiiiiiieiie e 25



4.2.1 Vad anser hundférare och utbildare av sociala tjanstehundar ar avgérande
nar det kommer till den sociala tjanstehundens omvardnadsbehov och
VAIMABENUE? ...ttt ettt ettt te e be e be e ebeesbeeeteeas 25

4.2.2 Vad anser utbildare och hundférare av sociala tjanstehundar att en
djursjukskoétare bér ha kunskap om nar de tar hand om en social tjanstehund

PAKINIK? .ttt ettt e enen 28
5. D ESY QU =1 o] o PRI 30
5.1  ReSURALAISKUSSION ......eviiiiiiiiie ittt e e e e 30
5.2 MetOAAISKUSSION ......viiiiiieieiiitiiie ettt e e e e et e e e e e e s enbnreeeaeaeeeenns 34
L0 T (o 14 V13 (o o 1 PO PERPR 35
] (=T =] EST= ST PP TP PPPPPT TP 37
Tack 41
Bilaga 1. Samtyckesblankett HUNATOrare .......cccoceeiiiiiiiiiii e 42
Bilaga 2. Samtyckesblankett Uthildare ............ccoooe oo, 44
Bilaga 3. Intervjufragor till HUNAfOrare ......cc.ccoovvviie e 46

Bilaga 4. Intervjufragor till Uthildare ..........ccocveviiiiiie i e 47



Figurforteckning

Figur 1 Diagram 6ver olika tjanstehundskategorier (lllustration: Johanna Skantz Lundin
efter IAHAIO White paper, Socialstyrelsen, Svenska Kennelklubben och
Svenska BrukshundKIUBDERN). .....cccooiiiiii e, 12



Forkortningar

AAA Animal Assisted Activity/Djurunderstodd aktivitet

AAC Animal Assisted Coaching/Djurunderstddd coaching/véagledning
AAE Animal Assisted Education/Djurunderstédd utbildning/pedagogik
AAl Animal Assisted Interventions/Djurunderstodda insatser

AAS Animal-Assisted Services/Djurunderstddda tjanster

AASP Animal-Assisted Support Programs/Djurunderstddda stédprogram
AAT Animal Assisted Therapy/Djurunderstodd terapi

AATX Animal-Assisted Treatments/Djurunderstédda behandlingar

BPH Beteende- och personlighets-beskrivning hund

FAWC Farm Animal Welfare Committee

FHTE Forsvarsmaktens hundtjanstenhet

GMU Grundlaggande militar utbildning

GU-F Grundlaggande soldatutbildning for frivilliga

IAHAIO International Association of Human-Animal Interaction Organizations
LEAD Lincoln Education Assistance with Dogs

MFD Myndigheten for delaktighet

NE Nationalencyklopedin

RHFU Réaddningshundférarutbildning

SBK Svenska Brukshundklubben

SIVFS Statens jordbruksverks foreskrifter

SKK Svenska kennelklubben

SLU Sveriges lantbruksuniversitet

SoS Svenska Service- och signalhundsférbundet

SRF Synskadades Riksforbund

WOAH The World Organisation for Animal Health



1. Inledning

En social tjanstehund kan involveras som ett komplement i vard, omsorg och skola
for att 6ka manniskors valméaende (Chur-Hansen et al. 2014; Brelsford et al. 2020;
Mignot et al. 2022; Pedersen & Malm 2023). En social tjanstehunds arbete skiljer
sig fran exempelvis en civil tjanstehunds arbete genom att den sociala
tjanstehunden arbetar mot en tredje person (som till exempel barn, éldre eller sjuka)
tillsammans med sin hundférare snarare an direkt mot sin &gare (Lidfors et al.
2021). Fokus ligger i manga fall framst pd manniskans valmaende, men hur
fungerar omsorgen for hunden?

En social tjanstehund bor vara lamplighetstestad och utbildad tillsammans med
sin forare (Lidfors et al. 2021). Som Lidfors et al. (2021) ndmner i sin rapport
”Sociala tjanstehundar — anvandning, lagstiftning och djurvalfard i motet mellan
hund och méanniska” ar utbildningarna manga och det finns ingen gemensam
standard att utgd ifran nar det galler den sociala tjanstehundens lamplighet. Det
finns ingen myndighet som har en Overgripande kontroll av alla sociala
tjanstehundar. Det saknas ocksa riktlinjer for hur de sociala tjanstehundarnas
omvardnad ska utféras. Detta medfor att ett stort ansvar laggs pa hundforaren
(Lidfors et al. 2021)

Det finns som tidigare ndmnts en hel del litteratur som beskriver sociala
tjanstehundars positiva inverkan pa manniskor, sasom Chur-Hansen et al. (2014)
som namner att sociala tjanstehundar pa sjukhus har en positiv inverkan pa sjuka
inlagda barn, eller som Pedersen och Malm (2023) namner i sin tvéarvetenskapliga
pilotstudie att sociala tjanstehundar inom skolvasendet kan ha positiva effekter pa
skolbarns kognitiva och emotionella utveckling. Det finns desto féarre studier om
hur just den sociala tjanstehundens halsa och valfard paverkas av arbetet.

Sociala tjanstehundar &r arbetande djur, med potentiellt specifika
omvardnadsbehov som behover uppfyllas, sasom lamplig arbetsbelastning,
nutrition, vila och vissa halsoaspekter. For att kunna arbeta och samtidigt ma bra,
sa behover deras hélsa och vélfard vara god (Lidfors et al. 2021). Det ar viktigt att
djursjukskotare och annan djurhélsopersonal har kunskap om och tar hansyn till den
speciella situationen for sociala tjanstehundar nar de méter dem som patienter.

Den sociala tjanstehundens specifika omvardnadsbehov, inte minst i jamforelse
med sallskapshundar, har inte fatt sa stor uppmarksamhet, darfor vill vi med detta
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arbete fa en inblick i den sociala tjanstehundens omvardnad samt undersoka hur
detta upplevs av hundférare samt utbildare av sociala tjanstehundar.

1.1 Syfte

Syftet med detta arbete &r att fa en inblick i den sociala tjanstehundens omvardnad
samt att se hur dess hélsa, valfard och omvardnadsbehov bedoms av hundforare och
utbildare av sociala tjanstehundar.

1.1.1 Fragestallningar

« Vilka viktiga omvardnadsbehov har en social tjanstehund enligt tidigare
publicerad forskning, och skiljer sig dessa behov fran en traditionell
séllskapshunds?

o Vad anser hundfdrare och utbildare ar avgorande néar det kommer till den
sociala tjanstehundens omvardnadsbehov och valmaende?

e Vad anser hundforare och utbildare av sociala tjanstehundar att en
djursjukskotare bor ha kunskap om nar de tar hand om en social tjanstehund
pa klinik?
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2. Bakgrund

For att undersdka sociala tjanstehundars omvardnadsbehov behdvs det forst
klargdras vad en social tjanstehund faktiskt &r och vad den gor. Nar det kommer till
ordet tjanstehund kan det bli forvirrande, da just ordet “tjdnstehund” nimns i flera
olika sammanhang. “Tjanstehund” kan syfta till riddnings- eller patrullhundar, men
det kan aven syfta till exempelvis Forsvarsmaktens tjanstehundar, Polisens
tjanstehundar, civila tjanstehundar eller sociala tjanstehundar. | flera av dessa
kategorier finns det dessutom underkategorier. | kommande text forklaras kortfattat
vilka olika kategorier av tjanstehundar som finns i Sverige for att ge en tydlig
overblick och forstaelse av skillnaderna mellan de olika kategorierna. Det kan
finnas olika omvardnadsbehov for olika kategorier av tjanstehundar och kunskapen
om dessa hos djursjukskotare och annan djurhélsopersonal kan variera. | detta
arbete fokuserar vi pa omvardnaden av den sociala tjanstehunden. | diagrammet
nedan ges en Overblick av begreppet tjanstehund, mer detaljerad forklaring kring
de olika kategorierna foljer i texten nedan.

Tjanstehund

En paraplyterm for hundar som jobbar med
eller fér manniskor

Civila tjanstehundar Sociala tjanstehundar

% Ovriga tjanstehundar
Hunden som hjdlpmedel

Hunden som kollega

Hundunderstodd aktivitet .
*Besokshund" — Réddningshund
Hundunderstédd
“Lashund/skolhund”

Ledarhund

utbildning/pedagogik

Hundunderstodd terapi Forsvarsmaktens och
*“Vardhund/sjukhushund" Polisens
tjanstehundar

Hundunderstédd
coaching/vagledning
"Coaching med hund"”

Medicinskt alarmerande
uni

T
o

Figur 1 Diagram o6ver olika tjanstehundskategorier (lllustration: Johanna Skantz Lundin efter
IAHAIO White paper, Socialstyrelsen, Svenska Kennelklubben och Svenska Brukshundklubben).
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2.1 Sociala tjanstehundar

Som Lidfors et al. (2021) skriver i rapporten Sociala tjanstehundar— anvéandning,
lagstiftning och djurvalfard i motet mellan hund och ménniska skiljer sig sociala
tjanstehundars arbete fran sa kallade civila tjanstehundars arbete. En civil
tjanstehund jobbar som ett hjalpmedel till sin &gare, medan en social tjanstehund
jobbar mer som en kollega till sin &gare.

Néar det kommer till sociala tjanstehundar forekommer det flertalet
underkategorier, som hundunderstédd aktivitet, hundunderstddd pedagogik,
hundunderstodd terapi samt hundunderstddd coaching (Lidfors et al. 2021).

Nar det kommer till beskrivning av djurinsatser i internationell vetenskaplig
litteratur anvander manga sig av forkortningen AAI som en paraplyterm for
flertalet olika underkategorier (Jegatheesan 2018). AAI star for Animal Assisted
Interventions, vilket kan dversattas till djurunderstddda insatser. Som Johnson-
Binder et al. (2024) namner finns det en viss problematik med detta da denna
kategori har utvidgats och standigt utvecklats under de senaste aren. Traditionellt
sett har AAI delats in i underkategorierna AAA (Animal Assisted Activity/
djurunderstddd aktivitet), AAE (Animal Assisted Education/ djurunderstodd
utbildning/pedagogik), AAT (Animal Assisted Therapy/ djurunderstodd terapi)
och AAC (Animal Assisted Coaching/ djurunderstddd coaching/vagledning)
(Jegatheesan 2018), men i sin artikel fran 2024 betonar Johnson-Binder et al.
(2024) vikten av att strukturera om och fortydliga dessa kategorier. De lagger
fram som forslag att AAI skall erséttas av AAS (Animal-Assisted
Service/djurunderstodda tjanster) med underkategorierna AATX (Animal-Assisted
Treatment/djurunderstédda behandlingar), AAE (Animal-Assisted
Education/djurunderstédd utbildning), och AASP (Animal-Assisted Support
Programs/djurunderstodda stodprogram). Detta &r annu inte ndgot som i skrivande
stund tagits i aktivt bruk och i denna uppsats kommer darav de &ldre termerna
samt eventuella lekmannatermer anvéndas, med fortydligande om nddvéndigt.

2.1.1 Hundunderstddd aktivitet

Hundunderstoédd aktivitet faller under kategorin AAA (Animal Assisted
Activity/djurunderstddd aktivitet) och innebar ett informellt mote mellan ekipaget
(hundforaren och hunden) och en tredje part for en aktivitet. Aktiviteten har ett mal
och ett syfte, som att 6ka motivation eller 6ka livskvaliteten for deltagaren, men
detta behover ej strikt utvérderas eller dokumenteras (Lidfors et al. 2021).
Jegatheesan (2018) foresprakar i sin artikel, som finns att lasa pa den officiella
hemsidan for International Association of Human-Animal Interaction
Organisations (IAHAIO) (en internationell organisation som bestar av ett flertal
underorganisationer samt akademiska institutioner som arbetar med AAI), att innan
sadan aktivitet kan ske ska ekipaget ha genomgatt en inledande utbildning,
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forberedelse och bedémning for att kunna delta. 1 Sverige finns dock ingen
gemensam bestammelse om vad en sadan utbildning skall omfatta (Lidfors et al.
2021). Exempel pa aktiviteter som ingar i hundunderstddda aktiviteter ar besok pa
vardboenden eller att hjalpa vid krishantering genom att trésta och ge stod at
personer som drabbats av kris (Jegatheesan 2018). Team som erbjuder
hundunderstédd aktivitet kan dven samarbeta med sjukvarden, utbildare eller med
leverantérer av omsorgstjanster med specifika mal. Dessa aktiviteter leds i sadana
fall av specialister inom omradet, och da kallas de antingen for AAT eller AAE
(Jegatheesan 2018).

2.1.2 Hundunderstodd utbildning/pedagogik

Hundunderstdédd utbildning/pedagogik faller under kategorin AAE (Animal
Assisted Education/djurunderstddd utbildning/pedagogik) och innebér att insatsen
utfors av larare, specialpedagoger eller 6vrig utbildad pedagogisk personal som ett
satt att hjdlpa elever att nd utbildningsmal, 6ka kognitiva funktioner eller utveckla
sina sociala féardigheter. Eventuellt kan insatsen utféras av hundforare under
dverseende av pedagogisk personal. De framsteg som eleven i fraga gor skall
bedémas och dokumenteras av ansvarig personal (Jegatheesan 2018). Exempel pa
hundunderstédd pedagogik ar sa kallade lashundar, hundar som elever laser hogt
for, sa att eleverna kan trana sin lasformaga.

2.1.3 Hundundersttdd terapi

Hundunderstédd terapi faller under kategorin AAT (Animal Assisted
Therapy/djurunderstodd terapi). Detta innebdr att insatsen som utfors ar en
terapeutisk insats och ska utforas av formellt utbildad personal, alltsa personal med
giltig legitimation, godkénd utbildning eller liknande (Jegatheesan 2018). Den
terapeutiska insatsen ska vara planlagd, valstrukturerad samt ha ett klart mal och
den ska aven utvarderas samt dokumenteras av ansvarig personal. Malet med AAT
ar att utveckla fysiska, kognitiva, och/eller psykosociala funktioner hos patienten.
Nér det kommer till hundar inom vard och omsorg i Sverige finns det en hel del
regler kring sékerhet, arbetsmiljo, djurskydd, smittskydd och hélsoskydd att rétta
sig efter for att skydda bade patient, personal och hundekipage, vilket gar att lasa i
Socialstyrelsens publikation Hundar i vard och omsorg: véagledning till gallande
regelverk (2014).

2.1.4 Hundunderstddd coaching/vagledning

Hundunderstédd coaching/végledning faller under kategorin AAC (Animal
Assisted Coaching/djurunderstddd coaching/vagledning) och &ar en insats som ar
planlagd, strukturerad och malinriktad. Denna insats utfors av en utbildad coach
inom dennes grundprofession och ska utvarderas samt dokumenteras av ansvarig
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personal. Insatsens syfte ar att hjélpa deltagarens personliga utveckling, sociala
formagor samt dennes funktion bade individuellt och i grupp (Jegatheesan 2018).

2.2 Civila tjanstehundar

Civila tjanstehundar, i vissa sammanhang &ven kallat assistanshundar, ar hundar
som hjalper sin dgare. De forenklar dgarens vardag genom olika typer av assistans
(Lidfors et al. 2021).

Myndigheten for delaktighet (MFD) har sedan 2015 pa uppdrag fran regeringen
att skota stodfunktionen for assistanshundverksamheten i Sverige. De har sedan
2016 tilldelat detta uppdrag till Svenska Brukshundklubben (SBK) (Svenska
Brukshundklubben u.a.). Genom detta uppdrag har SBK bland annat ansvar for att
genomfora lamplighetstest av blivande servicehundar, signalhundar och medicinskt
alarmerande hundar och dess forare innan de pabdrjar sin utbildning. Det &r dven
SBK som utfor examination och funktionskontroller av dessa hundar. (Svenska
Brukshundklubben u.a.)

Innan lamplighetstestet utfors ska hunden ha genomgatt en Beteende- och
personlighets-beskrivning for hund, aven kallat BPH (Kennelklubben u.d). Forst
darefter kan lamplighetstestet utforas. Lamplighetstestet innebér ett test i stadsmiljo
dar hunden och foraren far genomga olika typer av situationer som kan komma att
intraffa i hundens kommande arbetsliv. Detta sker under tillsyn av en instruktor fran
SBK. Efter att ett godkant lamplighetstest utforts och registrerats har ekipaget och
dess instruktor ett ar pa sig att genomfora utbildningen innan en examination maste
genomforas. Hunden far inte vara dldre an fem ar nar examinationen genomfors.
Examinationen beddms av tva examinatorer frdn SBK. Aven den instruktér som
utbildat ekipaget medverkar vid examinationen. Blir examinationen godkénd
certifieras ekipaget och ska darefter en gang om aret genomga ett arsprov for att fa
behalla sin certifiering. Detta for att se sa att ekipaget haller den standard som kravs
(Svenska Brukshundklubben u.a.).

2.2.1 Servicehund

Servicehundar tranas framst for att hjdlpa personer med nagon form av fysisk
funktionsnedséttning. Hundens uppgifter varierar utefter vad den enskilde &garen
har for behov. Uppgifterna kan innefatta att 6ppna dorrar, bara eller hdamta saker
eller att hjalpa dgaren att kla pa sig (Kennelklubben u.a.).

2.2.2 Signalhund

En signalhund hjélper sin hérselskadade eller déva dgare genom att uppméarksamma
denne pa olika ljud. Alla signalhundar tranas till att markera for dgaren nar ett
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brandlarm ljuder, men de tranas aven for att pavisa andra ljud utefter agarens behov.
Det kan till exempel vara ljud som en ringande dorrklocka eller telefon, att nagon
ropar, eller markera nar ett utryckningsfordon med sirenen paslagen narmar sig
(Svenska Service- och signalhundsférbundet u.d.).

2.2.3 Medicinskt alarmerande servicehund

Vid vissa sjukdomstillstand, som exempelvis diabetes eller epilepsi, kan en hund
tranas till att reagera och varna agaren vid dennes vaxlande halsotillstand (Svenska
Service- och Signalhundsférbundet u.d.). En diabeteshund kan tranas till att
markera nar agarens blodsocker blir for hogt eller for lagt genom dofttraning
(Svenska Diabetesforbundet u.d.), hamta medicinsk utrustning samt larma via ett
trygghetslarm (Lidfors et al. 2021). Epilepsihundar tranas till att varna sin dgare nér
ett epilepsianfall ar pa vag att ske sa att anfallet potentiellt kan stoppas innan det
brutit ut. Dessa hundar tranas aven till att fa sin dgare att lagga sig ner for att
minimera skaderisken vid ett anfall. Férutom detta kan dven en epilepsihund tranas
till att larma personer, antingen i omgivningen eller genom att aktivera ett
trygghetslarm (Svenska Service-och Signalhundsférbundet u.d.).

2.2.4 Ledarhund

En ledarhund fungerar som ledare for sin synskadade dgare och hjélper denne att
rora sig runt hinder i omgivningen (Nationalencyklopedin AB u.d.). En hund som
ska utbildas till ledarhund vaxer foérst upp och fostras hos en fodervard. Nar hunden
ar runt ett till tva ar gammal borjar den sin utbildning och efter ytterligare sex till
tolv manader genomgar den ett slutprov. Forst darefter far den paborja samtraning
med sin nya, synskadade dgare. Synskadades Riksforbund (SRF) uppger att en
ledarhund arbetar for sin agare fram till att den tas ur tjanst nar den ar runt elva ar
gammal, om inte andra halsoskal gor att den behtver tas ur tjanst nar den &r yngre.
Tidigare var det SRF som ansvarade for ledarhundar i Sverige, men sedan den 1
april 2024 har detta tagits 6ver av MFD (Synskadades Riksforbund 2024).

2.3 Ovriga kategorier av tjanstehundar

2.3.1 Réaddningshund

Réaddningshundar &r hundar som soker efter forsvunna manniskor. Detta kan
innebéra sok 1 rasmassor efter jordbdavningar utomlands, eller sok efter personer
som forsvunnit i skog och mark har i Sverige (Kennelklubben u.d.).
Raddningshundar ingar i totalforsvaret. Dessa hundar tranas genom att tillsammans
med sin hundférare ga en kurs genom Svenska Brukshundklubben (Svenska
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Brukshundklubben u.a.). Den har kursen stracker sig over cirka 18 manader och
innehaller bade lektioner och sjéalvtraning. Efter utférd kurs och godkant
certifikatprov gar sedan hundféraren dven en raddningshundférarutbildning, kallad
RHFU, och genomfér varje ar en funktionskontroll dar bade hundens och
hundférarens férmaga kontrolleras.

2.3.2 Patrullhund

Patrullhundar anvéands av Forsvarsmakten for att patrullera, folja spar samt
uppmarksamma sin forare pa gémda personer eller utrustning som gomts i terrang.
Patrullhundar utbildas genom Svenska Brukshundklubben pa uppdrag av
Hemvérnet inom armén. Dessa hundar &r privatdgda men kan efter ett godként prov
for tjanstehundcertifikat bli inkallade att tjanstgéra inom Forsvarsmakten eller
Flygvapnet (Kennelklubben u.d.). Innan hunden far genomga en
patrullhundsutbildning och darefter ett certifikatprov krévs det att hunddgaren
antingen har en godkand grundlaggande militar utbildning (GMU) sasom varnplikt,
alternativt en genomford GU-F (Grundlaggande soldatutbildning for frivilliga) for
Hemvarnet, eller har en godkand sakerhetsprovning for Flygvapnet (Svenska
Brukshundklubben u.d.).

2.3.3 FoOrsvarsmaktens och Polisens tjdnstehundar

Forsvarsmaktens tjanstehundars arbetsuppgifter kan vara patrullering, sdka efter
narkotika eller soka efter explosivt material. Polisens tjanstehundars
arbetsuppgifter kan vara att spara, soka, férsvara och patrullera (Polismyndigheten
u.d.). Forsvarsmaktens hundtjanstenhet, FHTE, ar en del av Luftstridsskolan och &r
den enhet som styr aveln av Forsvarsmaktens hundar. Dessa hundar fods upp av
avelsavdelningen som ligger i Sollefted. Valparna placeras hos fodervardar nar de
ar mellan 8-10 veckor. Nar hundarna sedan ar runt 1,5 ar gamla genomgar de ett
lamplighetstest déar det bedoms ifall de &r lampliga att anvéndas som tjanstehund
inom Forsvarsmakten eller Polisens verksamhet. Hundar som ej anses vara
lampliga omplaceras, medan de som klarar provet placeras antingen inom
Forsvarsmakten eller Polisen (Forsvarsmakten u.a.).

2.4 Den sociala tjanstehundens utbildning

| rapporten av Lidfors et al. (2021) star att lasa:

“Det saknas av myndigheter utformade riktlinjer och krav for vad en utbildning ska innehélla,
samma géller examination géllande hela perspektivet inom AAI. Det finns endast en standard
skapad for en specifik malgrupp som géller aldre med demens och personer med forvarvad
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hjarnskada. Efter genomgéngen utbildning till social tjanstehund examineras hundteamen i
Sverige hos respektive utbildare.”

| Sverige finns det an sa lange ingen Gvergripande lagstiftning och inte heller
nagot regelverk for vilken typ av utbildning som alla sociala tjanstehundar skall
genomfora. De utbildningar som finns ar genom olika privata aktorer. Det finns inte
heller nagon 6vergripande standard for att hunden ska genomga lamplighetstest
innan den pabdrjar sin utbildning, och det finns inte heller nagon gemensam
bestammelse om vad lamplighetstestet faktiskt ska besta av (Lidfors et al. 2021).
Utbildare av sociala tjanstehundar har sjalva utvecklat lamplighetstest for just
dennes utbildning (Lidfors et al. 2021), vilket innebér att testerna eventuellt kan se
lite olika ut beroende pa var ekipaget véljer att utbilda sig.
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3. Material och metod

3.1 Litteraturstudien

Till litteraturstudien formulerades sékorden och sokfraserna efter en noggrann
genomlasning av en rapport om sociala tjanstehundar som Lidfors et al. (2021) har
skrivit. Rapporten lastes for att fa en grundlaggande forstaelse i amnet. Sedan
gjordes sokningar pa Primo och Web of Science. Vid forsta sokningen anvéandes
sokfrasen “Social service dogs” AND welfare vilket gav tva triffar, en
vetenskapligt granskad artikel och ett studentarbete. Den vetenskapliga artikeln
sparades da den var relevant for &mnet. Nésta sokning gjordes pé sokfrasen ” Social
service*” AND (dog OR dogs) AND welfare. Denna sokning gav 144 tréffar pa
Primo och 28 pa Web of Science. Av de 144 traffar som Primo genererade sparades
ca 50 artiklar som sedan lastes igenom och kontrollerades sa att de var vetenskapligt
granskade. Efter att de ca 50 artiklarna hade lasts igenom gjordes ytterligare en
sokning for att hitta fler artiklar med omvardnadsperspektiv. Denna sokning gjordes
med sokfrasen ”animal assisted interventions*” AND (dog OR dogs) AND welfare
och gav 122 traffar pa Primo, 92 pd Web of Science. Overvagande del av traffarna
var relevanta for amnet och ytterligare artiklar sparades och lastes igenom. En del
av de artiklar som l&stes igenom refererade i sin tur till andra relevanta artiklar som
ej kommit fram med hjéilp av sokfraserna. Aven dessa artiklar har till viss del
anvants i litteratursammanstallningen. Litteratur som inte handlade om djurvalféard
utan enbart om manniskans valfard i samband med djurunderstddda insatser valdes
bort. Det totala antalet referenser som anvandes i uppsatsen var 44. Overvigande
del av litteraturen var vetenskapligt granskade artiklar och ett fatal rapporter, men
aven en del information fran olika organisationers hemsidor samt riktlinjer har
tagits med i brist pa vetenskapliga artiklar. Alla referenser som anvants i denna
uppsats har lagts till i var referenslista genom dataprogrammet Zotero, som erhallits
genom SLU:s studiesystem.
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3.2 Intervjustudien

For att genomfora intervjustudien kontaktade vi hundférare och utbildare genom
mejlkontakt. Kontaktuppgifter till hundférarna erhdlls genom att besoka
Foreningen for Sociala Tjanstehundars hemsida. Kontaktuppgifter till utbildarna
erholls genom vara handledare. Totalt skickades en forfragan om medverkan i
intervju ut till femton hundférare och sex utbildare. Svar mottogs av fyra
hundforare, varav en svarade nej, samt av tre utbildare. Fran det att forfragan
skickats ut till det att intervjuprocessen tog vid tog det cirka tva veckor. Detta for
att ge de tillfragade tid att hinna svara. Nar svar hade inkommit fran de tillfragade
att de kunde tanka sig att medverka i en intervju skickades samtyckesblanketterna
(se Bilaga 1 samt Bilaga 2) ut for underskrift. Nar dessa blanketter var paskrivna
av de medverkande bestamdes ett datum for intervjun.

Intervjuerna utférdes pa Zoom och spelades in for att i ett senare skede kunna
transkriberas, nagot som varije deltagare var upplyst om redan i mejlkontakten, men
aven blev pamind om precis i borjan av varje intervju. Intervjuerna pagick under
perioden 6/3-20/3 2024. Under samtliga intervjuer medverkade bada
undertecknade. Intervjufragorna stalldes framst av en student, men &ven den andra
studenten stéllde en del av de forbestdmda fragorna. Bada stallde aven foljdfragor
utefter de svar som framkom i varje separat intervju. Transkriberingen utfordes
sedan av en av studenterna. Allt som allt blev den totala transkriberade texten 35
550 ord (73 A4 sidor i Microsoft Word skrivna i teckensnittet Times New Roman,
teckenstorlek 12).
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4. Resultat

4.1 Resultat litteraturstudie

4.1.1 Vilka viktiga omvardnadsbehov har en social tjanstehund
enligt tidigare publicerad forskning, och skiljer sig dessa
behov fran en traditionell sallskapshunds?

| var litteraturgenomgang kunde vi konstatera att det fanns flera artiklar som tar upp
den sociala tjanstehundens valfard. | den vetenskapliga litteraturen bendmns valféard
och valbefinnande ofta diffust, ibland som egna begrepp och ibland som ett och
samma begrep (Pedersen & Malm 2023). Gransen mellan vélfard och
valbefinnande ar svar att avgransa och valbefinnande ar en del av ett djurs valfard.
Det finns olika satt att definiera djurvélfard. The World Organisation for Animal
Healths (WOAMH) definition av djurvalfard ar: “the physical and mental state of an
animal in relation to the conditions in which it lives and dies”, vilket pa svenska
blir 6versatt till; "det fysiska och mentala tillstandet hos ett djur i forhallande till
de omstindigheter i vilka det lever och dor.” (WOAH u.a.). Ett satt att bedoma
djurvalfard ar genom de fem friheterna: frihet fran hunger och torst, frinet fran
obehag, frihet fran smarta, skada och sjukdom, frihet att utéva normalt beteende
samt frihet fran radsla och stress (Europaparlamentet 2020). De fem friheterna
utvecklades vidare till de fyra doméanerna som bestar av naring, miljo, halsa och
beteende. De fyra domanerna paverkar i sin tur en femte doméan som Mellor (2016)
valt att kalla mental status och djurets upplevelse av sin situation. Detta inkluderar
radsla, frustration, stress, gladje och valbefinnande. Mellor och Burns (2020)
forfinade de fem domanerna vidare genom att dela upp beteendedoménen pa
beteendeinteraktioner med miljon, andra djur respektive manniskor.

Senare forskning (Townsend & Gee 2021) vill ta i beaktande att djuren ocksa
har en formaga att uppleva nyanserade kanslor som empati och fora komplexa
resonemang, liksom positiv djurvalfard. Positiv vélfard kénnetecknas av fyra
egenskaper: Livskvalité, lycka, positiva kénslor samt positivt kénslomassigt
engagemang (Miller et al. 2022).
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Det finns en hel del vetenskapliga artiklar om den sociala tjanstehundens halsa
(Glenk 2017; Ng & Fine 2019a; Ng & Fine 2019 b; Glenk & Foltin 2021). Hundens
halsa ar en del av valfarden, och hundens halsa och valfard kan kopplas till hundens
omvardnad. Med omvardnad menar vi i denna uppsats “framjande av patientens
utveckling mot fysisk och psykisk halsa, forebygga ohélsa, lindra lidande och
darigenom se hélsa som nagot mer an franvaro av sjukdom och relatera det till
valbefinnande” (SLU 2023). Vetenskapliga artiklar som specifikt jamfor behovet
av omvardnad hos sociala tjanstehundar och sallskapshundar hittades ej.

Miller et al. (2022) skriver i sin artikel om hur hundens temperament och
beteende paverkade hundens formaga att hantera psykiskt och fysiskt utmanande
situationer och/eller milj6er. Forfattarna menade att det var viktigt att den sociala
tjanstehunden kunde klara av att mota olika, obekanta manniskor i nya och okanda
miljoer samt klara av den eventuella stress som uppkommer. Darfor foreslog
skribenterna att regelbundna bedémningar av hundens beteende och temperament i
situationer utanfor dess arbete skulle jamféras med liknande situationer i arbetet.
Detta for att ge hundfdraren ett verktyg for att kunna avgora hur hunden kommer
att bete sig under terapisessioner.

Né&r det géller hundens temperament och personlighet undersokte Foyer et al.
(2016) huruvida tikens omsorg om valparna paverkade valparnas personlighet
senare i livet. Studien gjordes pa blivande hundar till Forsvarsmakten och
innefattade 22 schafrar. Slutsatserna som drogs av undersokningen var att tikarna
hade valdigt olika omsorgsstilar och att de behdll sin specifika stil under valparnas
uppvaxt. Nar valparna sedan blev vuxna hundar kunde man jamféra dem och dra
slutsatser om huruvida omsorgsstilen paverkade avkommans personlighet.
Forfattarna fann att valpar som fatt mycket omsorg fran sin mamma fick hogre
podng i socialt -och fysiskt engagemang samt att de hade langre till aggression i
stresstest an de valpar som fatt mindre omvardnad. En annan slutsats som drogs i
studien var att genetiska faktorer inte spelar lika stor roll som miljon eller tikens
hantering av valparna nér det géller utvecklingen av valparnas personlighet (Foyer
et al. 2016).

Tiira & Lohi (2015) jamforde ett stort antal familjehundar med varandra for att
se vilka faktorer som paverkade uppkomsten av angest hos hundar. De kom fram
till att storst effekt hade omsorgen fran tiken dvs. de valpar som hade fatt samre
omvardnad av tiken blev mindre socialiserade och mer radda fér obekanta
maéanniskor, obekanta hundar samt obekanta situationer. | samma artikel skrevs att
de hundar som var rédda bodde oftast i hem med bara en hund samt var ofta tikar
och yngre individer. Vidare konstaterades att hundar som bodde bade inom -och
utomhus alternativt utomhus var mindre rédda for obekanta ménniskor, obekanta
hundar samt obekanta situationer &n hundar som bara bodde inomhus samt att de
som var fodda hos uppfodare var mindre radda &n de som foddes i det permanenta
hemmet. D&remot tog tikar som fick sin kull i det permanenta hemmet béttre hand
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om sina valpar (Tiira & Lohi 2015). Tiira & Lohi (2015) konstaterade att radda
hundar inte ska anvéndas som brukshundar.

Uppfddaren ska se till att valpen socialiseras vid tidig alder (McGarrity et al.
2015). Battaglia (2009) skriver att uppfodaren bor vanja valpen vid att bli hanterad
av olika manniskor, fa bekanta sig med leksaker, olika underlag, ljud, nya foremal
och upplevelser. Djuragaren bor fortsatta med att trana valpen pa att komma pa
inkallning och att folja sin dgare. Valpen bor ocksa ges tillfallen att leka med och
traffa andra hundar och djur. Nér valpen ar fardig med sin grundtréaning kan den
bdrja tranas specifikt for den uppgift den kommer att ha som social tjanstehund
(Acebes et al. 2022). Glenk (2017) skriver att djurédgaren bor tréna sin hund med
beléningsbaserade metoder. | artikeln star ocksa att valpen inte far utséttas for
situationer dar den inte kan ga undan.

Det som genomsyrar de flesta artiklar ar hundforarens ansvar att se till att den
sociala tjanstehundens valfard, valbefinnande och omsorg efterféljs men &aven att
den utbildas pa ett korrekt satt sa att den ar val forberedd for sitt arbete (Boyle et
al. 2019; Brelsford et al. 2020; Townsend & Gee 2021). | sin artikel som behandlar
riktlinjerna i Lincoln Education Assistance with Dogs (LEAD) skriver Brelsford et
al. (2020) att hundfoérare har ansvar for sin hunds fysiska och psykiska
valbefinnande. Vidare skriver forfattarna att hundféraren ska vara uppméarksam pa
tecken fran hunden som tyder pa stress, trotthet eller motvilja att utfora en aktivitet
och reagera snabbt genom att avbryta interaktionen. Forfattarna anser dven att
arbetspassen ej bor vara langre &n tva timmar. Brelsford et al. (2020) har dven
bifogat en hundvardsplan i sin artikel som é&r tankt som ett hjalpmedel. |
hundvardsplanen star att hunden maste ha tillgang till vatten under hela sessionen
likasa en rastplats dit hunden kan dra sig undan. Forfattarna skriver ocksa att
hunden maste fa sina motions- och rastningsbehov tillgodosedda. Foraren ska dven
enligt skribenterna ha med sig forsta hjalpen-kit till hunden om hunden skadas.
Vidare anser de att hunden bor genomga en arlig fysisk undersékning som utfors
av en veterinar. Hunden ska vara fri fran sjukdom, obehag och smarta nar den
arbetar samt vara avmaskad och vaccinerad. De bedémer &ven att aldre djur
eventuellt behover kontrolleras oftare eftersom de kan utveckla artrit
(ledinflammation) och andra sjukdomar som kan vara smartsamma, stressande samt
valla obehag for hunden (Brelsford et al. 2020).

Glenk (2017) har sammanfattat olika studier om den sociala tjanstehundens
stressbeteenden under arbetspasset samt atgarder for att minska dem. Forfattaren
papekar att temperaturen i lokalen dar hunden vistas bor vara mattlig, det ska finnas
fri tillgang till vatten och en lugn plats att vila pd. Hunden ska ocksa introduceras
till den nya miljon innan den traffar mottagaren vilket gor att hunden distraheras
mindre och blir mer lyhtrd gentemot sin forare. Glenk (2017) fortsatter med att
framhalla att det ar viktigt att personal och mottagare utbildas i hur hunden ska
bemotas. Aven i den har artikeln laggs en tonvikt pd hundférarens ansvar att vara
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uppmarksam pa hundens signaler och beteende. Avslutningsvis efterlyser Glenk
(2017) forskning om hur hunden paverkas langsiktigt av sitt arbete samt studier om
aldre hundar och pensionering.

Ng & Fine (2019b) har skrivit att olika aldrar innebar olika aldersrelaterade
hélsorisker, samt att djur under ett ars alder ej bor arbeta inom AAI da de saknar
social mognad och ar kansligare for infektionssjukdomar pa grund av ett outvecklat
immunforsvar. Aldre djur kan beh6va mer vard, langre pauser och mindre intensiva
arbetspass. Vidare skrivs att en hog alder motiverar pensionering av djuret. Ng &
Fine (2019b) menar att ett djur bor ga i pension innan det uppvisar fysiska eller
psykiska ohalsotillstand som begrénsar dess arbetsformaga men att det saknas
evidensbaserade studier och riktlinjer om detta. Enligt Ng & Fine (2019b) var den
vanligaste pensionsorsaken sjukdomar i rorelseapparaten och neurologiska
sjukdomar men &ven gastrointestinala sjukdomar, sjukdomar i urinvagarna och
dermatologiska sjukdomar hindrar hunden fran att arbeta. Aven nedsattning av
sinnena, sasom syn och horsel, paverkar tjanstehundens prestation. Forfattarna
betonar att alla forandringar i djurets hélsa, aktivitet, vila och prestationsformaga
maste atgardas omedelbart. Vidare skriver de att allt som orsakar smarta for djuret
ska ombesorjas. Nar hunden pensioneras ska den fa leva utan arbetsuppgifter och
betraktas som ett husdjur med &gare snarare an ett verktyg som &r utbildat for att
utfora en uppgift (Ng & Fine 2019b), men det innebdr inte att hunden ska vara
inaktiv. Forfattarna anser att hunden ska aktiveras men pa ett satt som inte orsakar
obehag. Den kan ocksa forberedas for sin pension pa samma sétt som manniskor
genom att man gradvis minskar ner antalet arbetspass samt langden pa arbetspassen,
for att sedan pensioneras helt.

I sin pilotstudie skriver Pedersen och Malm (2023) att det finns ont om forskning
inom omradet sociala tjanstehundar i skolan och de hundarnas vélbefinnande. Den
forskning som finns &r dessutom enligt skribenterna positivt partisk och saknar ett
kritiskt forhallningssatt. Pedersen och Malm (2023) kom fram till att det finns en
risk att negativa effekter pa hunden inte tas upp for att den positiva effekten pa
manniskan 6verskattas. Vidare kom forfattarna fram till att det hunden uppfattas
uppleva som positivt med arbetet kan snarare vara det faktum att hunden tycker mer
om att félja med sin hundférare &n att stanna hemma.

Vi fann att det finns rekommendationer och riktlinjer som omfattar hundens
omvardnad skrivna av internationella organisationer. Ett exempel ar publikationen
White Paper (Jegatheesan 2018) som éar skriven pa uppdrag av IAHAIO. Lincoln
Education Assistance with Dogs har utformat riktlinjer for riskbeddmning; Best
Practice Standards in Animal-Assisted Interventions: How the LEAD Risk
Assessment Tool Can Help (Brelsford et al. 2020). Fokus ligger pa hundar som
arbetar mot barn och unga, men &r enligt forfattarna lika anvandbart oavsett vilken
bransch hunden arbetar i. Skribenterna tar upp sakerhetsaspekter om hund och
manniska, samt badas vélfard. Bland dessa riktlinjer har de ocksa utformat ett
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formuldr som tar upp den sociala tjanstehundens behov av omsorg (Brelsford et al.
2020). I IAHAIO “s White paper star det:

AAI bor endast utforas med djur som &r i god halsa, bade fysiskt och emotionellt och som
uppskattar den hér typen av aktivitet //...//djurskétare och yrkesutévare som arbetar med djur
ska ha fatt utbildning och ha kunskap om djurens behov inklusive formégan att uppticka tecken
pé obehag och stress.

4.2 Resultat Intervjustudie

| denna resultatdel presenteras svar fran de sex intervjuer som utforts med
hundférare samt utbildare av sociala tjanstehundar. De fragor som stélldes gar att
lasa i Bilaga 3 och 4, med reservation fOr att det i vissa intervjuer uppkom flera
fragor som foljd till de svar vi fick fran de intervjuade deltagarna. De redovisade
svaren under respektive rubrik omfattar en sammanstéllning av svaren som
lamnades under intervjuerna, blockcitaten &r verbatim. For att skapa en mer
sammanhangande text ingar samtliga intervjuer i kommande text. De intervjuade
deltagarna i fraga representeras som Hundforare A-C eller Utbildare A-C utefter
datum da intervjun agde rum. Det som samtliga intervjuade hundférare har
gemensamt ar att de jobbat med sociala tjanstehundar i flera ar (antal ar per
hundfdrare okéant) samt att de alla utbildats hos samma foretag, det privata foretaget
Svenska Pedagoghundsinstitutet (numera kallat Pedagoghunden Sverige). De har
dock utbildats vid olika tillfallen, med hundar av olika raser. Samtliga intervjuade
hundférare har dven haft en eller flera hundar under ett flertal ar'. Utbildarna arbetar
vid olika foretag runt om i Sverige och har haft sina uppdrag varierande lang tid,
fran fyra manader upp till tjugofem &r2.

4.2.1 Vad anser hundférare och utbildare av sociala
tjlanstehundar ar avgoérande nar det kommer till den
sociala tjanstehundens omvardnadsbehov och
valmaende?

En del hundférare har det sociala tjanstehundsuppdraget framst som bisyssla,

medan andra har det som en del av sitt heltidsyrke. | de intervjuer vi utfért med

hundforarna framkom att alla de tre intervjuade hundférarna har genomgatt en
annan typ av utbildning, exempelvis som larare eller vardpersonal, innan de valde
att ga den uthildning de genomgatt for att fa arbeta med sin hund som socialt

! Hundforare A, intervju 2024-03-16. Hundforare B, intervju 2024-03-16. Hundférare C, intervju 2024-03-20
2 Uthildare A, intervju 2024-03-06. Uthildare B, intervju 2024-03-13. Uthildare C, intervju 2024-03-20.
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tjanstehundsekipage. De har &ven arbetat olika l&nge inom respektive yrke, innan
de valt att pabdrja sina sociala tjanstehundsuppdrag.

Né&r det kommer till de sociala tjanstehundsekipagens arbete skiljer sig vardagen
at for de intervjuade hundférarna. Hundférare A besoker till exempel ett
aldreboende en gang i manaden samt en &ldre person négon gang ibland®, medan
Hundférare C har moten med klienter varje vardag.* D& uppdragen ar olika varierar
aven arbetstiderna. Nagot som samtliga intervjuade hundférare ar Gverens om &r
dock att varje separat arbetspass inte bor vara langre &n 45 minuter — 1,5 timmar
eftersom hundarna helt enkelt inte orkar halla fokus pa arbetet langre an sa.
Samtliga tre intervjuade hundftrare ndmner &ven att nér hunden arbetar, tvingas
den aldrig till ndgot, ar den trott eller helt enkelt inte vill sd har hunden i fraga
mojlighet att ga undan. Alternativt avbryter hundféraren insatsen. De namner &ven
att de tydligt ser pa sin hund nar arbetspasset borjar bli for langt da hunden borjar
tappa fokus genom att till exempel inte langre vilja sitta still®. Det ar flera faktorer
som skiljer sig mellan hundarnas arbetsbdrda hos de intervjuade hundforarna.
Uppgifter som att hoppa upp pa en stol och sedan ett bord for att en elev i permobil
ska kunna na at att klappa pa hunden skiljer sig till exempel fran att sitta i knaet pa
en aldre klient eller att g& bredvid en klient p& en kort skogspromenad®.

Tva av de tre intervjuade hundférarna namner olika situationer dar de pavisats
om hundarnas vilja att arbeta. En namner att hen sett sin hund springa fram till bilen
och velat hoppa in i sin bur i bakluckan for att &ka till arbetet” och en annan® namner
hur otalig hens hund var under den tiden hunden var hemma och var ”’sjukskriven”
fran sitt sociala tjanstehundsarbete. Utdver hundarnas vilja att arbeta namner dven
samtliga hundforare att de tydligt marker pa de klienter de har hur mycket hundarna
lyser upp deras vardag. Att insatsen, oavsett vilken typ av insats det ror sig om, ar
viktig for klienterna ar det ingen tvekan om. Ifall hundarna av nagon anledning inte
kan arbeta en dag, eller langre tid, mérks en tydlig oro hos vissa av klienterna®.

Bade de tre intervjuade hundfoérarna samt de tre utbildarna namner att stor vikt
laggs pa att hundforaren skall kunna tolka hundens alla signaler i kroppsspraket
samt dess maende. Hundar 6verlag kan i hog grad uppfatta kanslor hos méanniskor
i sin omgivning®®, vilket & ndgot som man boér vara medveten om som social
tjanstehundsekipage. Aven sociala tjanstehundar kan fasta sig vid personer och
sorja ifall den personen gar bort, vilket framkommer i var intervju med Utbildare
A:

8 Hundforare A, intervju 2024-03-16.

4 Hundférare C, intervju 2024-03-20.

5 Hundforare A, intervju 2024-03-16. Hundforare B, intervju 2024-03-16. Hundférare C, intervju 2024-03-20.
6 Hundforare A, intervju 2024-03-16. Hundforare B, intervju 2024-03-16. Hundférare C, intervju 2024-03-20.
" Hundforare C, intervju 2024-03-20.

8 Hundforare A, intervju 2024-03-16.

9 Hundforare A, intervju 2024-03-16. Hundforare B, intervju 2024-03-16.

10 Utbildare A, intervju 2024-03-06.
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“Det dér dr en viktig aspekt for vara hundar tédnker och kdnner betydligt mer //...//. De kénner
ju varan sorg och de kénner ju hela rummets sorg och arbetsplatsens sorg och den maste fa
motas och for vara hundar. //...//de méste f& slappa den dar kanslan och //...// det tar inte s&
lang tid, man kan gora olika aktiviteter med hunden beroende pa vilken energiniva du vill méta.
Du kan gora det ute, du kan gora det inne. Men efter en //...// sén handelse dar ar det ju viktigt
man &r dar man ar i rummet, man //...// far ga tillbaka och vara dar och bara vara. Och sen gar
man ut och kor ett spér eller ett sok eller gér nigonting sé att hunden fir byta kiinsla.”*

Chans till aterhamtning mellan arbetspassen betonas av samtliga intervjuade
hundférare och utbildare. En av hundférarna? namner till exempel att hen jobbar
med tva hundar, sa nar den ena hunden arbetar vilar den andra hunden i bilen och
vice versa, vilket innebér cirka 60-90 minuters vila i bilen for vardera hunden per
arbetsdag. Forutom majlighet till fysisk vila utan klienter i narheten, sa ar dven
mental aterhdmtning viktig. Denna aterhamtning kan ske genom promenader eller
andra roliga aktiviteter och &r nagot som tre av tre intervjuade hundforare anser ska
utforas regelbundet.

Alla de tre intervjuade utbildarna uttrycker att det ar mycket viktigt att
hundforarna “skannar” igenom hunden varje dag. Med "skanna" menas att de dels
kanner igenom hunden fysiskt for att kanna ifall hunden har nagra fysiska men som
en strackt muskel eller 6m rygg, samt att de &ven laser av hundens beteende och
vilja till att arbeta. Att se hur hunden mar fysiskt ar precis lika viktigt som att se hur
hunden mar psykiskt.

Nar det kommer till omvardnadsatgarder i praktiken ar hygien nagot som tva av
de tre utbildarna namner. Aven alla de tre intervjuade hundférarna pétalar vikten av
att halla en god hygien hos sin hund. En hund som arbetar med flera klienter ar en
potentiell smittbarare, darfor ar regelbunden badning och péalsvard viktigt. Att
komma till arbetet med en hund som &r vélvardad &r dven nagot som kan paverka
hur métet uppfattas av klienten®3. Att kamma igenom hundens péls ar dven ett bra
satt att upptacka ifall hunden har ont nagonstans. Utbildare A namner att de som
gar hens utbildning dven har lektioner med en larare som arbetar med arbetsratt.
Denna larare har hand om den risk-och vasentlighetsanalys som eleverna ska gora
pa sin arbetsplats innan de gar dit med sin hund. | denna risk- och
vasentlighetsanalys far eleverna lara sig att ta in hur miljén ser ut samt om det finns
nagra risker, som mediciner eller smittor, att vara medveten om.

En del av det praktiska omvardnadsbehovet om hunden omfattar foder och
naringsbehov. Vad hundarna far for foder skiljer sig mellan de intervjuade
hundforarna. Hundforare A och B har genom kontakt med en naringsspecialist fatt
radet att utfodra hundarna med framst hemlagad mat, vilket fungerat bra for dem.
Hundférare B &r tydlig med att namna att det ror sig om tillagad mat, aldrig rafoder
pa grund av risken for foderburen smittspridning i raa kéttprodukter. Hundférare C

1 Utbildare A, intervju 2024-03-06.
12 Hundforare C, intervju 2024-03-20.
18 Hundforare B, intervju 2024-03-16.

27



har vid behov haft kontakt med en veterinédr nar hunden behovt specialfoder under
kortare tid. Alla de intervjuade hundférarna uppger &ven att de anpassar utfodringen
lite efter hur mycket foder eller godis som ges som beloning under hundens
arbetspass.

| den utbildning som hundférarna genomgar ingar véagledning kring hur hundens
omvardnad ska skotas pa basta satt, detta uppger samtliga intervjuade utbildare.
Utbildare A uppger att:

"Det &r ingen ren sjukvardslara s& utan det &r hur hunden funkar och hur man skannar igenom
sin hund varje vecka for att upptécka saker.”

Awven regelbundna halsokontroller utférda av veterinar ingdr i hundens omvardnad
anser Utbildare B. Hen papekar aven att for vissa sociala tjanstehundar (sociala
tjanstehundar som arbetar inom vard och omsorg) finns det bestammelser fran
Socialstyrelsen kring hur hygienen ska skotas. Utbildare C ndmner att under den
utbildning som hen har ansvar for sa ingar framst teoretisk information kring
hundens omvardnadsbehov, bade i borjan av utbildningen och &ven precis innan
ekipaget gar ut pa praktik.

4.2.2 Vad anser utbildare och hundforare av sociala
tjanstehundar att en djursjukskdtare bér ha kunskap om
nar de tar hand om en social tjanstehund pa klinik?

| ett patientmdte pa veterinarklinik kan manga situationer uppsta. Att vara medveten
om hur man pa basta satt moter och tar hand om patienter ar dérav viktigt, det anser
tre av tre intervjuade hundférare. Som djursjukskotare (och &ven d&vrig
djurhélsopersonal) ar det nddvandigt att kunna l&sa av inte bara patienten utan hela
sdllskapet, hundagaren inkluderat.'* Att redan dar i det forsta motet ha en god
kommunikation med bade hundéagaren och hunden &r nagot som Hundférare A
betonar. Att ordentligt lyssna pa hundagarens oro och ta det pa allvar kan forbéttra
besoket redan fran bérjan. Som Hundférare C namner sa ska en hundférare till en
social tjanstehund kanna sin hund val. En hundforare kan potentiellt uppfatta att
hunden inte mar som den ska fortare an en hundéagare som inte arbetar med sin hund
som kollega. Vidare ndmns en 6nskan om att djursjukskotare tar en hundférares oro
pa allvar, da hunden inte bara ar ett sallskapsdjur, utan ocksa en kollega vars halsa
avgor ifall de kan arbeta den kommande tiden®®. Aven Hundférare B namner att
just oron for ifall hunden ska kunna arbeta eller inte dven skapar en ekonomisk oro
da detta ar en del av deras arbete. En 6ppen och tydlig kommunikation mellan
djurhélsopersonalen och hunddgaren kan lugna oron. Fo6rutom en bra
kommunikation mellan personal och hundégare 6nskar daven Hundforare A att
kommunikationen mellan personal och hund fungerar optimalt. Hen ndmner att

14 Uthildare A, intervju 2024-03-06
15 Hundférare C, intervju 2024-03-20.
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personalen bor tanka pa hur de narmar sig hunden, hur de laser hundens
kroppssprak samt hur de hanterar hunden.'® Hunden bor inte tvingas till ndgot. En
ofdrsiktig hantering, till exempel att halla fast hunden hart vid en blodprovstagning,
kan i varsta fall leda till att hunden blir radd for beroring. Skulle detta handa sa ar
kanske den hundens hela arbetsformaga forbrukad, da den inte langre kommer vaga
gé fram till eller bli berord av sina klienter.!” Samtliga intervjuade hundférare och
utbildare anser att omvardnaden av hundens psykiska maende &r precis lika viktigt
som hundens fysiska halsa.

En av de intervjuade utbildarna uttryckte att kunskap om hur stress kan visa sig
genom fysiska symptom, som problem med mag- och tarmkanalen eller att hunden
“stresslickar” sig, r en viktig kunskap att ha i motet med sociala tjanstehundar.'8
En generell kunskap bland djursjukskotarna om den aldrande hundens fysiska
hélsa, som att tander kan slitas eller att rorelseapparaten paverkas, ar aven nagot
som alla de tre intervjuade hundférarna uppskattar. Att upptécka dessa problem i
tid kan forhindra att eventuella incidenter, som att en hund nafsar ett barns hand pa
grund av att barnet rort hunden dar den har ont, intraffar. Viljan att ta reda pa vad
det underliggande problemet &r, snarare &n att bara l6sa det tillfalliga fysiska
problemet, ar en formaga som alla intervjuade hundforare och utbildare 6nskar att
all djurhalsopersonal, inte bara djursjukskétarna, besitter.

Forutom det som ndmnts ovan, énskar tre av hundférarna samt en av utbildarna
en storre medvetenhet hos djursjukskétare om vad en social tjanstehund faktiskt ar
och hur dess arbete skiljer sig fran exempelvis polisens tjanstehundar. Om detta
namns i bade djursjukskotares, men aven veterinarers, utbildning kan det ha
paverkan pa hur den sociala tjanstehundens besok pa veterinarklinik upplevs. Detta
da kunskapen om den sociala tjanstehundens arbetsuppgifter potentiellt kan
paverka hur djurhalsopersonal hanterar hunden och bedémer dess valméende.*®

16 Hundforare A, intervju 2024-03-16.

17 Hundférare B, intervju 2024-03-16.

18 Uthildare B, intervju 2024-03-13.

19 Hundférare A, intervju 2024-03-16. Hundforare B, intervju 2024-03-16. Utbildare C, intervju 2024-03-
20.
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5. Diskussion

5.1 Resultatdiskussion

Alla hundar i Sverige har i grund och botten samma omsorgsbehov och ska tas om
hand om pa samma vis. Detta enligt Jordbruksverkets foreskrifter och allmanna rad
(SIVFS 2020:8 Sknr L 102, Statens jordbruksverks foreskrifter och allmanna rad
om hallande av hundar och katter). Dessa omfattar bland annat hur en hund ska
skotas, rastningsrutiner, klo-, tand -och pélsvard, foder och vatten. | dessa
foreskrifter och allmanna rad finns dven regler om utrymmen, miljo och transport.
Utdver vissa grundlaggande behov har sociala tjanstehundar omvardnadsbehov
som é&r viktiga att beakta pa grund av deras arbete.

Att sociala tjanstehundars arbetsborda varierar ar nagot som framkommer bade
i var litteraturstudie och i var intervjustudie. Det kan handla om bara ett arbetspass
i veckan till att hunden arbetar ett pass om dagen, flera dagar i veckan. Det ar flera
faktorer som skiljer sig mellan hundarnas arbetsbérda hos de intervjuade
hundférarna. Samtliga hundar har arbetsuppgifter som kan trétta ut hunden, men
uppgifterna kan vara tréttsamma pa olika vis. Alla de intervjuade hundforarna
namner att de kan se pa sin hund nar den borjar tappa fokus genom att hunden till
exempel drar sig undan fran klienten eller att den inte langre vill sitta still
(Hundférare A; Hundforare B, Hundférare C). Pedersen och Malm (2023) skriver
I sin tvarvetenskapliga pilotstudie att det i intervjuer med hundftérare som arbetar
inom skolverksamhet framgar att dven dar ar trotthet en betydande faktor som
paverkar hundarna. Trottheten som hundforarna upplever och noterar kan paverka
hundens livskvalitet i ett storre perspektiv. Detta pa grund av att hundens kapacitet
till aktiviteter utanfor arbetet i skolan minskar. En av de intervjuade i Pedersen och
Malms (2023) studie menar att hundarna inte orkar hantera mer &n tre, mojligen
fyra, elever om dagen. Detta géller speciellt elever med sarskilda behov, da de kan
vara svarare for hunden att lasa av. Brelsford et al. (2020) skriver i LEAD att det
inte finns nagra tydliga riktlinjer nar det galler langden pa hundens arbetspass i
skolan. De anser dock att det borde begréansas till som langst tva timmar per dag.
Vidare namner de dven att ifall hundforaren ser tecken pa att hunden ar trétt eller
vill dra sig undan, maste aktiviteten avslutas. Hunden maste ocksa ges mojlighet att
dra sig undan till en viloplats dér den inte blir stord. lannuzzi och Rowan (1991)
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skriver att langden pa arbetspassen bor begransas till 60 minuter, hogst tre ganger i
veckan samt att det &r viktigt att se tecken pa trotthet hos djuret. I riktlinjerna fran
IAHAIO (Jegatheesan 2018) star det att sessionerna/behandlingarna bor vara
tidsbegransade till 30-45 minuter och att djuren inte far dveranstrangas. Utifran den
information vi har kunnat lasa oss till samt erhallit under intervjuerna anser vi att
sociala tjanstehundar ej bor arbeta langre &n 45-60 minuter under en och samma
dag. Vi anser dven att det vore bra om de sociala tjanstehundarna har minst en dags
vila mellan arbetspassen, alltsa bor de ej arbeta mer an tre till fyra pass per vecka.
Detta for att hunden ska fa en ordentlig chans till bade fysisk och mental
aterhamtning. Behovet av aterhamtning kan eventuellt variera fran individ till
individ, men vi anser att dessa hallpunkter skulle kunna vara en bra tumregel att
utgd ifran. Stor vikt bor har dven ligga hos hundforaren och dennes férmaga att lasa
av sin hund som individ.

Gemensamt for bade var litteratur- och intervjustudie nar det kommer till
hundens arbetshorda ar att stor vikt laggs pa hundféraren och dennes formaga att
bedéma hundens arbetsvilja. Detta innebar att hundféraren maste ha en god
grundkunskap om hundens beteende (Jegatheesan 2018). Manga av de som arbetar
med nagon form av social tjanstehund har haft hund under langre tid (Hundférare
A; Hundfdrare B; Hundfdrare C, Utbildare C) och har darigenom l&rt sig k&nna igen
sin egen hunds signaler. Det som kan bli ett potentiellt problem nar det kommer till
att bedéma hundens mentala och fysiska hélsa ar att detta inte ar nagot som
hundférarna far lara sig innan de soker in till den sociala tjanstehundutbildning de
tankt gd med sin hund. Darav kan det bli sa att en hundforare bestammer sig for att
soka in till en social tjanstehundutbildning, men stoppas fran att ga vidare i
utbildningen da utbildaren, under hundens lamplighetstest, ser att hunden inte
passar till det tankta yrket. Under utbildningens gang far hundférarna bland annat
lara sig att ldsa av (skanna) sin hund, men man bor vara medveten om att
hundforarna i manga fall ej har en officiell djurhalsoutbildning, sdsom exempelvis
djursjukskotare eller veterinarer. Det framkom i vara intervjuer att samtliga tre
hundforare har genomgatt en annan typ av utbildning, exempelvis som larare eller
vardpersonal. De har &ven arbetat olika lange inom respektive yrke, innan de valt
att paborja sina sociala tjanstehundsuppdrag.

En djurhallare, i det har fallet hundférarna, bor ha en generell kompetens kring
hur man haller sitt djur enlig SJVFS 2020:8 Sknr L 102 (Statens jordbruksverks
foreskrifter och allmanna rad om hallande av hundar och katter). Férutom denna
generella kompetens bor hundforarna ha en stor kunskap om sin egen hund. Dock
har hundférarna kanske ej den lite hogre nivan av vetenskapligt baserad teoretisk
kunskap om hundars hélsa och omvardnadsbehov, som exempelvis legitimerade
djursjukskotare eller annan legitimerad djurhélsopersonal har. Ett gott samarbete
mellan utbildare, hundférare och djurhélsopersonal ar dérav nddvandigt for att
hunden ska fa den basta forutsattningen for att faktiskt orka arbeta och ma bra.
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Nar det kommer till terhdmtning bér man vara medveten om att synen pa vad
som raknas som aterhamtning kan se olika ut beroende pd vem man fragar.
Aterhamtning frdn ett krdvande arbetspass behéver inte nddvéndigtvis betyda
enbart fysisk vila utan dven mental vila, eller ibland bara en annan typ av fysisk
aktivitet eller mental stimulans (Pedersen & Malm 2023). De tre intervjuade
hundférarna i var intervjustudie namner att de utfor andra typer av traning och
mental stimulans utdver hundens sociala tjanstehundsuppdrag. Det kan rora sig om
apportering, nose work eller langa skogspromenader. Det som hundférarna anser
vara viktigt ar att hunden far gora nagot som den tycker ar kul men som inte &r
arbete. Att hunden far chans att bara vara hund ar nagot som Uthildare C ndmner.

Haubenhofer och Kirchengast (2006) fann i en studie fran 2006 att hundarnas
kortisolhalt var signifikant hogre de dagar de arbetade &n pa kontrolldagen da de
var lediga. Kortisolhalten var hogre vid kortare pass. Enligt hundférarna kunde
detta bero pa att korta arbetspass var mer stressiga medan langa pass innehdll flera
pauser. Forfattarna tror att &ven om arbetspasset i sig okar kortisolhalten sa styrs
den ocksa av andra faktorer som transporten till platsen, ny miljé och frammande
manniskor. Arbetspassen i studien varade mellan en till atta timmar. Flera
arbetspass i veckan Okade ocksa kortisolhalterna och darfoér drog forfattarna
slutsatsen att efter ett pass borde hunden fa vila flera dagar for att férhindra oro och
riskera kronisk stress. Som Haubenhofer och Kirchengast (2006) namner &r andra
faktorer an enbart arbetspasset en eventuell stressfaktor, som transport till och fran
arbetsplatsen. | var intervjustudie namner dock en av hundférarna (Hundférare C)
att hen faktiskt anvander bilen som en plats for aterhamtning. Vart att notera har ar
att enligt SJVFS 2020:8 Sknr L 102, Statens jordbruksverks foreskrifter och
allménna rad om hallande av hundar och katter (2020) far man dock inte forvara en
hund i en stillastéende bil langre an tre timmar. Hundférare C jobbar med tva
hundar, sa nar den ena hunden arbetar vilar den andra hunden i bilen och vice versa,
vilket innebdr cirka 60—90 minuters vila i bilen for vardera hunden. Om nu
transporten i bil till och fran arbetsplatsen paverkar hundens stressniva, hur kommer
det sig da att hundarna som Hundforare C arbetar med kan slappna av och vila,
ibland rentav somna, i hens bil? Handlar det om bilen som en viloplats eller handlar
det om hur lange hunden &r i en situation dar den kanner att den inte arbetar? Det
hade varit intressant att se om forskning gjorts dar man jamférde hundars
stresspaslag och kortisolhalt mellan hundar som fick sitta i en bil som forflyttar sig
mellan punkt A och punkt B jamfért med hundar som fick sitta i en bil som stod
still under lika lang tid. Detta for att se om en fysisk aterhamtning med sjunkande
kortisolnivaer faktiskt kan ske i en stillastaende bil, eller kanske rentav i en bil som
forflyttar sig fran arbetsplatsen till/fran hemmet? Detta var dock inget vi kunde lasa
oss till i de vetenskapliga artiklarna vi last.

Vi kunde inte heller hitta nagon specifik forskning som jamforde arbetande
sociala tjanstehundars vélfard jamfort med icke arbetande sallskapshundar.
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En intressant slutsats som framkom i intervjuerna med hundférarna ar att da
hunden av nagon anledning ej kan arbeta sa paverkar det inte bara hunden sjélv utan
aven hundforaren och de klienter som ekipaget i vanliga fall arbetar med. En av
hundférarna (Hundforare C) namner att hen tydligt ser pa sin hund att denne vill
arbeta, den springer tex fram till bilen och markerar att den vill hoppa in i sin bur
for att aka till arbetet nar hen kanske egentligen bara ska ta med sig sin andra hund.
En av de andra intervjuade hundférarna (Hundférare A) beskriver dven hur otalig
hens hund var under tiden den var “sjukskriven” fran sitt sociala
tjanstehundsuppdrag. Vidare namner dven hundftrarna att de upplevt en oro fran
sina klienter da deras hundar av nagon anledning, som 16p eller dréktighet, kanske
inte kunnat medverka vid en insats (Hundférare A; Hundférare B; Hundforare C).
Detta visar pa hur viktig hunden kan vara fér de klienter den arbetar med.

Att det finns ont om specifik forskning om sociala tjanstehundars hélsa, vélfard
och omvardnad jamfort med sallskapshundars halsa, valfard och omvardnad ar
nagot som paverkat resultatet i detta arbete. Forskning i detta amne utifran en
djursjukskotares perspektiv ar det ocksa ont om. Intervjustudien gjordes for att fa
en djupare inblick i den sociala tjanstehundens varld. Det marktes tydligt i
intervjuerna att just okunskapen hos djursjukskétare om vad en social tjanstehund
ar och hur en sadan hund skiljer sig fran exempelvis séllskapshundar eller Polisens
tjanstehundar var nagot som framfor allt de intervjuade hundforarna paverkats av.
Att det finns en skillnad i hanteringen av olika kategorier av tjanstehundar ar nagot
som bada vi undertecknade upplevt inom var arbetstid pa veterinarklink. En storre
vikt 1aggs vid att personalen ar vaksam i sin hantering av tjanstehundar som arbetar
I ”skarpa” ldgen, som exempelvis hundar inom Forsvarsmakten eller Polisen. Detta
da dessa hundar kan ha lattare att i medicinerat tillstand potentiellt falla tillbaka pa
de forsvarsinstinkter de trénats till. Denna vaksamhet sker i viss grad omedvetet,
men ar dnda en intressant notering utifran var egen erfarenhet. Detta tas dven upp
av tva av de intervjuade hundforarna (Hundférare A; Hundforare B), att det &ar en
skillnad pa deras “mjukare” sociala tjanstehundar och de hundar som arbetar inom
ett “skarpt” yrke, som exempelvis Polisens eller Forsvarsmaktens tjanstehundar.
Nagot som belystes tydligt i intervjuerna var att samtliga intervjuade hundférare
och utbildare inte upplevt en ovilja att l&ra sig vad en social tjanstehund &r hos de
djursjukskotare de mott, utan mer helt enkelt en okunskap da detta inte ar lika kéant
i samhallet som exempelvis de civila tjanstehundarnas olika roller.

Det forsta bemotandet och den forsta hanteringen av hunden pa en
veterinarklinik faller i manga situationer pa djursjukskotarens lott. Det &r ofta
djursjukskotaren som tar anamnes, tar blodprover, vaccinerar eller utfér diverse
operationsforberedelser. Att vara medveten om hur man utfor dessa uppgifter pa ett
mjukt och ej stressande satt kan ha stor paverkan pa huruvida den sociala
tjanstehunden senare kan utfora sitt arbete utan att ha blivit paverkad negativt. En
god grundkunskap om hundars behov och beteende, samt ett mjukt och lugnt
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handlag uppskattas av de intervjuade hundférarna. Detta ar nagot bade blivande,
men &ven redan arbetande, djursjukskotare bor ta med sig som en del av sin
yrkesroll.

5.2 Metoddiskussion

Fran borjan var tanken att detta arbete skulle ha varit en litteratur- och enkatstudie,
men under arbetets gang valdes arbetet att goras om till en kombinerad litteratur-
och intervjustudie.

Nar det kommer till litteraturstudien har det skrivits en uppsjo av artiklar som
handlar om fordelarna for manniskan i samband med AAI. Nar AAI blev vanligare
vaknade ocksa intresset att skriva om djurskydd, djurvélfard och djurvalbefinnande.
Det svara med litteraturrapporteringen var att dessa begrepp dels flyter ssmman och
att forfattarna anvander och tolkar begreppen lite olika. Ett annat hinder var att
forfattarna ofta refererar till varandra och ibland till sig sjalva. Det gor det svart att
hitta originalartikeln. Flertalet artiklar handlar om liknande fragestallningar men
slutsatsen i de flesta ar att man inte kunde dra tillrackligt bra slutsatser eller att det
behdvs mer forskning inom dmnet (Glenk 2017; Glenk & Foltin 2021). Det gick
inte att hitta vetenskapligt granskade artiklar som specifikt fokuserade pa om, och
i sa fall pa vilket satt, omvardnadsbehoven skiljer sig mellan sociala tjanstehundar
och séllskapshundar. Inte heller framgar omvardnadsperspektivet ur ett tydligt
djursjukskotarperspektiv. | den granskade vetenskapliga litteraturen om sociala
tjanstehundars hélsa och vélfard ingick dock vissa omvardnadsaspekter. Dartill tas
omvardnaden av sociala tjanstehundar upp i ett antal riktlinjer och i en rapport
(Lidfors et al. 2021).

Intervjustudien utfordes genom mejlkontakt och dérefter Zoom-moten. Férdelen
med detta var att vi som intervjuade enklare kunde anpassa tiden for varje intervju
utefter de intervjuades schema, da vi ej behdvde resa till en bestamd métesplats for
att utfora intervjun. Att ha intervjuerna via Zoom medforde dven att vi kunde
intervjua personer fran flera platser runt om i Sverige och inte bara personer i vart
naromrade. Att spela in samtliga Zoom-intervjuer gjorde det aven lattare att i ett
senare skede transkribera dem. Det hade varit dnskvart att ha ett storre urval av
intervjuer att utga ifran, da detta i slutdndan blev en ganska sa liten intervjustudie
med endast tre hundforare och tre utbildare. Det begrdnsade urvalet kan ha
resulterat i en viss grad av bias vid vissa fragor, detta pa grund av att alla de tre
hundférarna var utbildade genom samma foretag (Svenska Pedagoghundsinstitutet,
numera kallat Pedagoghunden Sverige), vilket &ven var det foretag som en av de
intervjuade utbildarna ansvarade for. Allt det material som samlats in fran
intervjuerna har behandlats utefter en kvalitativ dataanalys.
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5.3 Konklusion

Vilka viktiga omvardnadsbehov har en social tjanstehund enligt tidigare
publicerad forskning, och skiljer sig dessa behov fran en traditionell
sallskapshunds?

Alla hundar i Sverige har i grund och botten samma behov av omvardnad och ska
tas om hand pa samma vis enligt SIVFS 2020:8 Sknr L 102 Statens jordbruksverks
foreskrifter och allméanna rad om hallande av hundar och katter (2020). Sociala
tjanstehundar kan i manga fall ha specifika och storre behov av aterhamtning efter
arbetspass, stor vikt bor laggas pa fysisk omvardnad, sasom pals-, klo- och
tandvard, regelbunden motion, samt ett bra tilldelat och uppnétt nutritionsbehov.

Vad anser hundforare och utbildare ar avgérande nar det kommer till den sociala
tjanstehundens omvardnadsbehov och valméaende?

De anser att bland det viktigaste for att uppnd den sociala tjanstehundens
omvardnadsbehov och valmaende &r ett gott samarbete mellan hundforare och
hund. Hundféraren ska kunna l&sa av sin hund med hdg precision. De ska i god tid
uppfatta tecken pa att hunden inte mar bra och utefter detta anpassa
omvardnadsatgarderna sa att hunden uppnar en god valfard. En hund som inte mar
bra innebér inte bara att ekipaget inte kan utfora sitt sociala tjanstehundsuppdrag
utan innebar aven en potentiell risk for klienten samt forsamrad kvalitet pa insatsen.

Vad anser hundforare och utbildare av sociala tjanstehundar att en
djursjukskotare bor ha kunskap om néar de tar hand om en social tjanstehund pa
klinik?

De anser att férutom en god teoretisk kunskap om hundens hélsa, valfard och
beteende ska djursjukskotare vara medvetna om hur man ska bemdéta och hantera
en social tjanstehund. De o&nskar att djursjukskotare (och all annan
djurhélsopersonal) har en grundkunskap om vad en social tjanstehund &r och hur de
skiljer sig fran exempelvis séllskapshundar eller Polisens och Forsvarsmaktens
hundar, samt hur en of6rsiktig hantering kan paverka hundens framtida arbetsvilja.
Djursjukskotare och 6vrig djurhdlsopersonal bor vara medveten om att en social
tjanstehund som blir bemott pa ofdrsiktigt satt pa klinik eller djursjukhus kan bli
forbrukad i sin yrkesroll. Med andra ord kan en of6rsiktig djursjukskétare (eller
ovrig djurhélsopersonal) i sin okunskap forstéra hela ekipagets sociala
tjanstehundsuppdrag.

Slutligen

Da sociala tjanstehundar &r en relativt ny bransch, framfor allt i Sverige, som
standigt expanderar och utvecklas, skulle en tydligare struktur kring de olika
grenarna (Animal Assisted Interventions/djurunderstédda insatser, Animal
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Assisted  Activity/djurunderstodd  aktivitet, Animal Assisted Education/
djurunderstédd utbildning/pedagogik, Animal Assisted Therapy/ djurunderstodd
terapi och Animal Assisted Coaching/djurunderstddd coaching/véagledning)
behodvas. Detta for att det skulle kunna skapa klarare riktlinjer kring bland annat
utbildningskrav, lamplighetstester, certifieringar samt arbetskrav. Det skulle daven
behdvas en gemensam myndighetsorganisation, exempelvis Myndigheten for
delaktighet som kontrollerar allt detta da de redan har pa uppdrag fran regeringen
att ha hand om de civila tjanstehundarna.

Att under sin utbildningstid pa respektive universitetsprogram fa en storre
kannedom och inblick i de sociala tjanstehundarnas omsorgsbehov, valfard och
skotsel ar viktigt for att djursjukskétare och 6vrig legitimerad djurhalsopersonal
skall kunna hantera situationer rérande sociala tjanstehundar och &r nagot som vi
anser bor laggas till i djursjukskdtarnas och annan djurhélsopersonals utbildning.
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Tack

Stort tack till de hundférare och utbildare runt om i Sverige som stéllt upp med att
bli intervjuade. Utan er hade vi inte kunnat fa den insikt i detta &mne som vi nu har
fatt.
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Bilaga 1. Samtyckesblankett Hundfdrare

alle

SLU |

Sveriges lantbruksuniversitet
Swedish University of Agricultural Sciences

Fakulteten for veterindrmedicin och SAMTYCKE OCH INFORMATION
husdjursvetenskap
2024-02-27

Samtycke och information for deltagande och
personuppgiftsbehandling i studentarbete vid SLU

Nir du samtycker till att delta i studentarbete "Bra fér ménniskan, bra for hunden —
en litteratur- och intervjustudie avseende sociala tjénstehundars omvardnadsbehov™
innebiir det att Sveriges lantbruksuniversitet (SLU) behandlar dina personuppgifter.
Att ge SLU ditt samtycke dr helt frivilligt, men utan behandlingen av dina
personuppgifter kan studentarbetet inte genomforas. Denna blankett syftar till att
ge dig all information som behdvs for att du ska kunna ta stillning till om du vill ge
ditt samtycke till att delta i studentarbetet och till att SLU hanterar dina
personuppgifter.

Behandlingen av dina personuppgifter sker med stod av den rittsliga grunden
samtycke. Du kan nér som helst dterkalla ditt samtycke utan att ange orsak, vilket
dock inte paverkar den behandling som skett innan aterkallandet. SLU ir ansvarigt
for behandlingen av dina personuppgifter, och du nar SLU:s dataskyddsombud pa
dataskydd @slu.se. Din kontaktperson for detta arbete ir student Johanna Skantz
Lundin, jask0004@stud.slu.se och Satu Jaatinen, saen0018 @stud.slu.se. Du kan
ocksd kontakta handledaren Johan Lindsjo, johan.lindsjo@slu.se eller bitridande
handledare Lena Lidfors, Lena.Lidfors @slu.se.

Vi samlar in foljande uppgifter om dig: kort beskrivning om dig och din sociala
tjanstehunds vardag, hundens arbetsliv, hundens omvérdnadsbehov och er
upplevelse av djursjukvarden. Denna intervju kommer att spelas in sa att
studenterna kan transkribera och anviinda svaren i sitt arbete. Nir arbetet dr
firdigskrivet kommer inspelningen raderas. Andamalet med behandlingen av dina
personuppgifter dr att SLU:s student ska kunna genomfora sitt studentarbete "Bra
for ménniskan, bra for hunden — en litteratur- och intervjustudie avseende sociala
tjéinstehundars omvardnadsbehov™ med god vetenskaplig kvalitet. Dina
personuppgifter kommer inte att 6verforas till andra organisationer eller foretag
utanfér SLU.

Dina personuppgifter kommer att lagras till dess studentarbetet godkints och
betyget har registrerats i SLU:s studieregister. Uppgifterna kommer direfter att
gallras. Uppgifter du limnar kan komma att anvindas i vidare forskningssyfte och
lagras i sa fall av SLU enligt gingse forskningsmetod. Uppgifterna kommer att
hanteras sd att inga obehoriga kan ta del av dem.

Tel: 018-67 10 00 (vx)
Org nr: 202100-2817
www.slu.se
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och ir ion for och i wdling | vid SLU

Om du vill lisa mer om hur SLU behandlar personuppgifter och om dina
réttigheter kan du hitta den informationen pa www.slu.se/personuppgifter. Du har
enligt lag riitt att under vissa omstéindigheter fa dina uppgifter raderade, rittade,
begriinsade och att fa tillgéng till de personuppgifter som behandlas. samt ritt att
invdnda mot behandlingen.

Om du har synpunkter kan du kontakta dataskyddsombudet pa dataskydd @slu.se.
Du kan viinda dig med klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten, imy @imy.se.
Du kan lisa mer om Integritetsskyddsmyndighetens tillsyn pa http:/www.imy.se/.

[0 Jag samtycker till att delta i detta studentarbete och till att SLU behandlar
personuppgifter om mig pa det siitt som forklaras i denna text, inklusive kiinsliga
uppgifter om jag limnar sidana.

Underskrift Datum

Namnfortydligande
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Bilaga 2. Samtyckesblankett Utbildare

S L u Sveriges lantbruksuniversitet
Swedish University of Agricultural Sciences

Fakulteten for veterinarmedicin och | SAMTYCKE OCH INFORMATION
husdjursvetenskap

2024-02-27

Samtycke och information for deltagande och
personuppgiftsbehandling i studentarbete vid SLU

Nir du samtycker till att delta i studentarbete “Bra for ménniskan, bra for hunden —
en litteratur- och intervjustudie avseende sociala tjanstehundars omvardnadsbehov™
innebir det att Sveriges lantbruksuniversitet (SLU) behandlar dina personuppgifter.
Att ge SLU ditt samtycke ir helt frivilligt, men utan behandlingen av dina
personuppgifter kan studentarbetet inte genomforas. Denna blankett syftar till att
ge dig all information som behdovs for att du ska kunna ta stillning till om du vill ge
ditt samtycke till att delta i studentarbetet och till att SLU hanterar dina
personuppgifter.

Behandlingen av dina personuppgifter sker med stod av den riittsliga grunden
samtycke. Du kan nir som helst aterkalla ditt samtycke utan att ange orsak, vilket
dock inte piverkar den behandling som skett innan éterkallandet. SLU &r ansvarigt
for behandlingen av dina personuppgifter, och du nar SLU:s dataskyddsombud pa
dataskydd @slu.se. Din kontaktperson for detta arbete dr student Johanna Skantz
Lundin, jask0004 @stud.slu.se och Satu Jaatinen, saen0018 @stud.slu.se. Du kan
ocksa kontakta handledaren Johan Lindsjo, johan.lindsjo@slu.se eller bitridande
handledare Lena Lidfors, Lena.Lidfors@slu.se.

Vi samlar in foljande uppgifter om dig: fragor kring din roll som utbildare, den
sociala tjanstehundens utbildning samt dina tankar kring hundens omvardnad, hilsa
och vilfird. Denna intervju kommer att spelas in sa att studenterna kan transkribera
och anviinda svaren i sitt arbete. Nir arbetet ér fardigskrivet kommer inspelningen
raderas. Andamalet med behandlingen av dina personuppgifter ir att SLU:s student
ska kunna genomfora sitt studentarbete “Bra fér ménniskan, bra fér hunden —en
litteratur- och intervjustudie avseende sociala tjinstchundars omvardnadsbehov”
med god vetenskaplig kvalitet. Dina personuppgifter kommer inte att 6verforas till
andra organisationer eller foretag utanfor SLU.

Dina personuppgifter kommer att lagras till dess studentarbetet godkiints och
betyget har registrerats i SLU:s studieregister. Uppgifterna kommer direfter att
gallras. Uppgifter du limnar kan komma att anvindas i vidare forskningssyfte och
lagras i sa fall av SLU enligt gingse forskningsmetod. Uppgifterna kommer att
hanteras s4 att inga obehériga kan ta del av dem.

Tel: 018-67 10 00 (vx)
Org nr: 202100-2817
www.slu.se
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och ir ion for och personuppai i vid SLU

Om du vill lisa mer om hur SLU behandlar personuppgifter och om dina
rittigheter kan du hitta den informationen pa www.slu.se/personuppgifter. Du har
enligt lag ritt att under vissa omsténdigheter fa dina uppgifter raderade, rittade,
begrinsade och att fa tillging till de personuppgifter som behandlas, samt riitt att
invinda mot behandlingen.

Om du har synpunkter kan du kontakta dataskyddsombudet pa dataskydd @slu.se.
Du kan viinda dig med klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten, imy @imy.se.
Du kan lisa mer om Integritetsskyddsmyndighetens tillsyn pa http:/www.imy.se/.

[ Jag samtycker till att delta i detta studentarbete och till att SLU behandlar
personuppgifter om mig pa det siitt som forklaras i denna text, inklusive kiinsliga
uppgifter om jag limnar sidana.

Underskrift Datum

Namnfortydligande

45



Bilaga 3. Intervjufragor till Hundftrare

10.

11.

12.

13.

Vilken ar hundens ras, alder, kon och ar denne kastrerad eller intakt?
Hur/var utbildades din hund till social tjanstehund (privat utbildare, storre
foretag etc)?

Hur ser en vanlig arbetsdag ut for er (arbetstid, hur ofta, vilken
miljoé/bransch, vanligt klientel, potentiella risker etc.)?

Pa vilket satt skiljer sig omvardnaden av din hund jamfort med en hund som
inte arbetar som en social tjanstehund? Ex: Rastning/motionering,
vila/aterhamtning, pals-, klo- och tandvard, hélsokontroller, forebyggande
behandlingar sdsom vaccinationer, avmaskning och fastingprofylax, hansyn
till smittspridningsrisker (ex. kan multiresistenta bakterier spridas fran
manniska till hund och vice versa och risker i arbetsmiljon (bli skramd,
skadad av féremal som faller, fa i sig medicin som ligger pa golvet, bli
uttrakad/utmattad, mm.).

Anpassas din hunds utfodring utefter hur intensiv arbetsdagen kommer
vara?

Fick du under din hunds utbildning nagra rekommendationer om hur din
hund ska skotas och vardas (halsokontroller, sarskilda atgarder i hemmet,
narings- och motionsbehov, etc)?

Tar du din hund regelbundet till veterinarklinik for halsokontroll och
radgivning? Hur ofta?

Har du vid tidigare besok pa klinik fatt rad och hjalp om
omvardnadsatgarder som exempelvis rastning/motionering, vila och
aterhamtning, péls-, klo- och tandvard, forebyggande behandlingar sdsom
vaccinationer, avmaskning och féastingprofylax

Har du vid tidigare besok pa klinik fatt hjalp/rad om vilket energi-/nutritions
behov din hund har da den &r en arbetande hund (torr/blét/ra foder,
allergikost, specialfoder, Resting Energy Requirement etc)?

Om nej, ar det nagot du skulle uppskatta att fa rad om/ hjalp med att rakna
ut?

Né&r det kommer till din hunds arbete, hur 1ange har du tankt att hunden ska
fa fortsatta arbeta? Ar det ndgra sarskilda tecken du haller uppsikt pa som
for dig avgor ndr det ar dags att sluta (hundens fysiska hélsa, hundens
maende/vilja, veterinarbedémning etc)?

Vilka erfarenheter har du av djursjukskotares kunskap och kompetens om
sociala tjanstehundar nar du har besokt veterinarkliniker

Finns det nagot som du 6nskar att djurhalsopersonal tanker lite extra pa/har
koll pa nar din hund kommer in som patient pa klinik/djursjukhus?
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Bilaga 4. Intervjufragor till Utbildare

1. Hur léange har du arbetat som utbildare for sociala tjanstehundar
(erfarenhet/tidigare yrkeserfarenhet vs utbildning)?

2. Far hundféraren végledning om hur hundens omvardnad ska skotas i
samband med utbildningen (skotsel och forebyggande behandlingar, sasom
vaccinationer, avmaskningar och fastingprofylax)?

3. Nar det kommer till hundens arbete, hur lange anser du att hunden kan fa
fortsatta arbeta (hur gammal kan hunden vara och fortfarande arbeta)? Ar
det nagra sarskilda tecken du som utbildare upplyser hundférarna om att de
bor halla uppsikt pa som avgor nar det ar dags att sluta (hundens fysiska
hélsa, hundens maende/vilja, veterindrbedémning etc)?

4. Vad anser du som uthildare &r viktigt for att sociala tjanstehundar ska fa en
bra omvardnad, bade pa veterinarkliniker och i de rad djuragaren far med
sig hem efter ett besok pa kliniken’

5. Vilken kompetens anser du att djursjukskaétare borde ha fran sin utbildning
for att bemota och kunna ge rad till hundagare till sociala tjanstehundar?
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Publicering och arkivering

Godkéanda sjalvstandiga arbeten (examensarbeten) vid SLU publiceras elektroniskt.
Som student &ger du upphovsratten till ditt arbete och behdver godkanna
publiceringen. Om du kryssar i JA, sa kommer fulltexten (pdf-filen) och metadata
bli synliga och sokbara pa internet. Om du kryssar i NEJ, kommer endast metadata
och sammanfattning bli synliga och sokbara. Aven om du inte publicerar fulltexten
kommer den arkiveras digitalt. Om fler &n en person har skrivit arbetet géller
krysset for samtliga forfattare. Du hittar en lank till SLU:s publiceringsavtal pa den
héar sidan:

e https://libanswers.slu.se/sv/faq/228316.

JA, jag/vi ger harmed min/var tillatelse till att foreliggande arbete publiceras
enligt SLU:s avtal om 6verlatelse av rétt att publicera verk.

[0 NEJ, jag/vi ger inte min/var tillatelse att publicera fulltexten av foreliggande
arbete. Arbetet laddas dock upp for arkivering och metadata och sammanfattning
blir synliga och sokbara.

[ Foreliggande arbete ska publiceras med 12 manaders fordréjning av fulltexten
(tillfalligt lasningsembargo). Darefter ger jag/vi harmed min/var tillatelse till att
foreliggande arbete publiceras enligt SLU:s avtal om &verlatelse av ratt att
publicera verk.
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