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ABSTRACT

The purpose of this essay is to further develop the knowledge base and contribute to the discussion around
accessibility issues in urban environments with a focus on marginalized groups. This is done by defining
physical and mental accessibility. Next, it examines how good accessibility is along two multifunctional
pedestrian streets in Malmd, S6dra Tullgatan and Sodra Forstadsgatan. Lastly, why accessibility has the
form it has is examined. To answer the purpose, four theories have been used: the ecological model, justice
capacity, the just city and institutional theory. Methodologically, four methods have been used: integrated
literature review, 'go along' interviews, semi-structured interviews, and unstructured observation.

The result was that physical accessibility is when the environment is easy to maneuver regardless of
physical conditions and mental accessibility is achieved if the environment is easily interpreted and oriented
for everyone. Based on these accessibility criteria, the multifunctional pedestrian streets Sdra Tullgatan
and Sodra Forstadsgatan emerged as substandard. Why accessibility was substandard was then investigated
and the result of that analysis was that the municipality had weak organizational incentives to adapt better
accessibility policies as there was a lack of institutional compulsion. In addition to this, the municipality's
lack of knowledge, weak communication and low prioritization of accessibility were discussed. In
conclusion, it was reflected that the municipality is in a reform process that has the potential to improve
several of the accessibility aspects that are currently substandard from a justice perspective.



SAMMANDRAG

Syftet med denna uppsats dr att vidareutveckla kunskapsunderlaget och bidra till diskussionen kring
tillgénglighetsfragor i stadsmiljéer med fokus pad marginaliserade grupper. Detta gérs genom att definiera
vad fysisk och mental tillginglighet. Dérefter undersdks hur god tillgéngligheten &r ldngs med tvé
multifunktionella gagator i Malmo, Sodra Tullgatan och Sédra Foérstadsgatan. Avslutningsvis undersoks
varfor tillgédngligheten har den formen som den har. For att besvara syftet har fyra teorier anvénts: den
ekologiska modellen, rittvisekapacitet, den réttvisa staden och institutionell teori. Metodologiskt har fyra
metoder anvints: integrerad litteraturgranskning, promenadintervjuer, semistrukturerade intervjuer och
ostrukturerad observation.

Resultatet var att fysisk tillgdnglighet dr ndr miljon &r lattmandvrerad oavsett fysiska forutséttningar och
mental tillgédnglighet uppnds ifall miljon &r l4ttolkad- och orienterad for alla. Baserat pd dessa
tillgénglighetskriterier framkom de multifunktionella gdgatorna Sédra Tullgatan och Sodra Forstadsgatan
som undermadliga. Varfor tillgédngligheten var undermélig underséktes direfter och resultatet av den
analysen var at kommunen hade svaga organisatoriska incitament till att tillgdnglighetsanpassa béttre da
det saknades institutionellt tvang. Utoéver detta diskuterades kommunens bristande kunskap, svaga
kommunikation och laga prioritering av tillgénglighet. Avslutningsvis reflekterades det Gver att kommunen
r i en reformprocess som har potentialen att forbittra flera av de tillgénglighetsaspekter som i dagslédget &r
undermaliga ur ett rittviseperspektiv.
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FORORD

Staden ska vara till f6r alla och om staden inte &r tillgdnglig, d& &r den inte till for alla. Alltsd &r &mnet
otroligt viktigt for stadsplanerare att reflektera 6ver och undersdka. Ur ett hallbarhetsperspektiv har stora
framsteg gjorts inom det ekologiska men f6r det sociala syns inte samma utveckling. Framforallt i fragor
som relaterar till marginaliserade grupper. Darfor ville jag i denna uppsats lyfta det sociala perspektivet
genom att undersoka tillgédngligheten for att skapa mer kunskap kring dessa viktiga punkter. Det har varit
utmanande men vildigt givande att hantera ett sa stort och komplext &mne.

Jag vill tacka alla mina respondenter som tog sig tid att bli intervjuade. Jag vill &ven ldgga ett extra tack till
mina vénner som ville, och ldt sig, bli intervjuade. Hanna Fors har varit en ovérderlig handledare med
ménga givande kommentarer och god védgledning. Avslutningsvis vill jag ldgga ett stort tack till kursledaren
Matilda Alfengérd som varit med sen borjan av mastersprogrammet, Hdallbar Stadsutveckling - ledning,
organisering och forvaltning, och alltid varit ett stort st6d.



1 INLEDNING

Ekologisk héllbarhet har under hela 2000-talet vunnit allt mer legitimitet hos beslutsfattare i Sverige. Detta
har gett sig uttryck genom arkitektur, planering och utformning fran byggnader till stadsdelar. Samma
utveckling har inte gatt att se for social hallbarhet, i alla fall inte i samma tempo (Khan m.fl., 2020; Miiller,
2023). Social hallbarhet beskrivs ofta som komplext och svarhanterat, framforallt dd manga aspekter av det
dr svarberdknade (Leal Filho m.fl., 2022). Utvecklingen av socialt hallbara stadsmiljder &r séledes den minst
undersokta och mest svardefinierade av alla tre hallbarhetsdimensionerna i stadsplanering (Miiller, 2023).
Trots problematiken med att definiera vad som &r socialt hallbart och vilka ldsningar som kan
implementeras for att stirka detta abstrakta forhallningssitt finns det flera exempel pé hur fragan borjar tas
pa allvar, som hur tankar kring promenadvénliga stdder har populariserats de senaste &ren (Pozoukidou &
Chatziyiannaki, 2021). Ett konkret exempel pa detta & multifunktionella gégator. Gégator &r gator dér
motordrivna fordon inte far foras, med vissa undantag (Transportstyrelsen, 2020). Dessa gator fyller ofta
flera syften och &r inte bara vigar att gd pa. De kan vara viktiga métesplatser, utrymmen till meningsfulla
sociala utbyten och platser for konsumtion utéver deras funktion som promenadled. De &r alltsa
multifunktionella.

Promenadvinlighet (eng. walkability) r viktigt utifrén flera olika aspekter av social hallbarhet. Exempelvis
forenklas deltagande i demokratiska processer da fler sétt att ta sig till dem Sppnas upp. Méngfalden
forbéttras d& staden far fler sorters rum dér olika aktiviteter kan uppmuntras. Réttvisan stirks da
rorelsemdjligheterna okar (Fainstein, 2014; Koszowski m.fl., 2024; Nussbaum, 2000). Dock, for att detta
ska kunna uppnas &r det viktigt att alla, oavsett mobilitets- eller orienteringsforutséttningar, har tillgéng till
den byggda miljon. Né&got som alla inte har i dagens stdder da det finns brister ur ett
tillgénglighetsperspektiv.  Framf6rallt for grupper som har nedsatt mobilitets- och/eller
orienteringsforutsittningar som exempelvis barn, dldre och de med funktionsvariationer (Boverket, 2022a;
Hamraie, 2017; Miiller, 2023). Alltsa finns det ett stort behov av att utforska tillgédngligheten till allménna
byggda platser i stdder utifran bade fysiska och mentala tillgénglighetsperspektiv.

Sammanfattningsvis, att stider aktivt arbetar for att bli mer promenadvinliga dr positivt ur ett socialt
hallbarhetsperspektiv men f6r att det ska kunna uppna sin fulla potential behdver alla, oavsett mobilitets-
och orienteringsforutséttning, kunna nyttja dem fruktbart. Framforallt da dessa gator ofta fyller flera syften
utdver att underldtta for gng blir de en viktig del av ett demokratiskt och réttvist samhélle (Fainstein, 2014).
Det &r alltséd av hog vikt att multifunktionella gégator #r tillgéngliga for alla. Detta &r vad denna uppsats
kommer underséka: den fysiska och mentala tillgingligheten for marginaliserade grupper inom
multifunktionella gagator.



1.1 Syfte och fragestéllningar

Syftet med denna uppsats dr att vidareutveckla kunskapsunderlaget och bidra till diskussionen kring
tillgénglighetsfragor i stadsmiljéer med fokus pa marginaliserade grupper. Mélet dr att genom en fallstudie
over gagatorna mellan Triangeltorget och Gustav Adolfs torg i Malmé samt tvé litteraturstudier underséka
hur tillgédnglighet kan definieras, hur god den &r pa fallstudieomradet och varfor den har formen som den
har.

Studiens fragestéllningar dr saledes foljande:

e Vad dr forskningslédget kring tillgénglighet i stadsmiljder for marginaliserade grupper?

e Vilken kunskap kan studiens fall ge om tillgdngligheten pa gégator for marginaliserade grupper?

o Vilka tillgénglighetsutmaningar pa Malmd&s gagator resonerar tjénstepersoner frdn Malmo stad och
aktorer aktiva inom tillgdnglighetsfragor kring?

e Hur paverkar dagens befintliga organisations- och planeringsnormer studieomradets tillgénglighet?

1.2 Avgrinsningar

Att ha hogtillgéngliga gagator dr viktigt i alla tdtorter men som Skénes storsta stad dr signifikansen pataglig
i Malmo da det dr s& manga som behdver bruka dem. Det &r staden i ldnet dér tillgénglighetsanpassningar
kan ha storst effekt, tinkt utifrén antal som berors. Framforallt gdgatorna som jag valde att undersoka, S6dra
Tullgatan och Sodra Férstadsgatan, dr bland de mest populdra géngstrdken i staden. Att endast undersdka
dessa gagator, och Davidshallsbron som knyter samman dem, gjordes f6r att géra uppsatsen hanterbar med
tanke pa tiden och omfénget.

Med tanke pd mina promenadintervjuer ville jag inte vilja en for lang stricka da detta hade kunnat bli
mycket utmanande for de intervjuade. Saledes var valet av strickan mellan Gustav Adolfs torg till
Triangeltorget via Sodra Tullgatan, Davidshallsbron och Sodra Forstadsgatan ldmplig ur ett
avstandsperspektiv. Vidare &r strakets popularitet och hdga variation aspekter som ocksa gor att strackan
lamplig och intressant.

Intervjuurvalet dr relativt begrénsat da det visade sig vara hogst utmanande att fa kontakt med individer
som hade tid att delta. Intresset var hogt men flera ideella organisationer och anstéllda pa olika forvaltningar
i Malmo stad var tvungna att tacka nej da de inte hade tiden att bli intervjuade. Detta ledde &ven till att de
sociala aspekterna, som trygghet, inte har reflekterats kring i nagon storre grad dé inga av mina intervjuade
reflekterade kring det.

1.3 Uppsatsens malgrupper

Denna studies malgrupper &r framforallt studerande och yrkesverksamma planerare som arbetar med, eller
forskar kring, tillgdnglighetsfragor.



1.4 Disposition
Uppsatsen bestar av nio kapitel:

Kapitel 1: inledande kapitlet som introducerar uppsatsen. Syfte, fragestdllning och avgrénsningar
presenteras hér.

Kapitel 2: kontextualiserar uppsatsen genom att beskriva bakgrunden och tidigare forskning.

Kapitel 3: presenterar de teorier kring tillgénglighet, rdttvisa och institutioner som anvénds for att
understka det empiriska materialet.

Kapitel 4: redogér for metoderna som anvénts for att samla in det empiriska materialet.

Kapitel S: bearbetar framforallt den forsta och andra av studiens fragestéillningar genom att underséka hur
tillgénglighet kan definieras. Empiri, analys samt slutsats presenteras hér.

Kapitel 6: bearbetar framférallt den andra av studiens frégestillningar genom att undersdka hur god
tillgéngligheten dr pé& studieomradet. Empiri, analys samt slutsats presenteras hér.

Kapitel 7: bearbetar framforallt den andra och tredje av studiens fragestéllningar genom att understka hur
Malm6 stad arbetar med och resonerar kring tillgédnglighet pa studieomradet. Empiri, analys samt slutsats
presenteras hér.

Kapitel 8: innehaller studiens diskussion. Kapitlet inleds med att underséka den fjarde av studiens
fragestillningar genom att diskutera Malmo stads arbete med tillgdnglighet pa multifunktionella gagator ur
ett rittvise- och institutionellt perspektiv. Dérefter fors en kritisk metoddiskussion.

Kapitel 9: sammanfattar studiens resultat och presenterar uppsatsens slutsatser samt ger forslag pa framtida
forskning.

Anledningen till att presentera empiri, analys och slutsats i kapitel fem till sju ar f6r att de bygger pa
varandra. Resultatet av kapitel fem anvénds for att informera kapitel sex och kapitel sex for kapitel sju. For
att kunna undersdka hur god tillgéngligheten &r behdver forst vad tillgénglighet &r definieras. Och grunden
till att ifrdgasétta varfor tillgdngligheten har den formen som den har kommer fran en forstaelse for hur
tillgéngligheten ser ut idag.



2 BAKGRUND OCH TIDIGARE FORSKNING

Hur ménniskan paverkas av den byggda miljon &r och har ldnge varit ett vil undersékt &mne. Trots detta
har fokuset legat pa en tidnkt normalanvindare, utan att reflektera i stérre man kring den ménskliga
mangfalden som existerar. Denna trend har hallit i sig och &r fortfarande dominerande (Hamraie, 2017,
Miiller, 2023). I detta kapitel presenterar jag forst en kort historik kring planerings- och arkitekturnormer
for att darefter lyfta en akademisk diskussion kring marginaliserade grupper i den byggda miljon och vilka
utmaningar det finns kring att bygga tillgdngligt i staden.

2.1 Stadsplanering och arkitektur fran da till nu

Ideal och féreskrifter kring hur staden bor byggas och se ut har funnits lika ldinge som stidder har byggts
men under 1900-talet 1ag fokuset pa det métbara, d& de sag ett behov av att strukturera upp gamla stédernas
oordning (Hall, 2014; Johansson & Khakee, 2009). Denna modernistiska tankestrémning delade upp stdder
i tydliga funktionsbaserade delar. Detta var en effekt av 1800-talets trdngbodda, smutsiga och otrevliga
stadsmiljoer. Modernismens foreslagna zonuppdelning didr boende, rekreation, arbete och transport
separeras skulle saledes hantera samtidens problem (Hall, 2014; Johansson & Khakee, 2009). Ett annat
viktigt fokus var att forbéttra befolkningens hélsa, genom att fokusera pa mycket naturligt ljus och frischare
luft (Svedberg, 1996). Le Corbusiers olika verk &r klassiska exempel pé detta och i verkligheten gar hans
avtryck tydligast att se i Chandigarh och Brasilia (Hall, 2014). Ur ett svenskt perspektiv foljer
miljonprogrammet ménga av de samma idéstromningarna som var populédra under modernismen (Sjéberg,
2022).

Denna fragmentering av staden har tappat sin glans i moderna utvecklingstrender. Istdllet ligger dagens
fokus pé fortdtning (Carmona, 2010). Fortitning lyfts som mer hallbar &n stadsutbredning d& den kan, bland
annat, leda till mindre bilkérande, ldgre koldioxidutsldpp och bittre tillgang till olika samhéllsfunktioner
for de boende da ndrheten dkar (Pont m.fl., 2021; Tao & Cao, 2024; Valencia m.fl., 2023). Det har dven
argumenterats for att staden blir mer human d& ménsklig interaktion och ngje blir mer lattillgéngligt (Sim,
2022). Utover fortdtning diskuteras idag aspekter kring blandad markanvindning, ndrhet och
pormenadvénlighet. 15-minutersstaden #r ett tydligt uttryck for dessa ideal. Kortfattat &r koncept att
majoriteten av alla vardagsfunktioner som utbildning, vard, arbete, tjinster och underhallning ska finnas
inom 15 minuters gangavstand fran alla bostdder i samhillet (Moreno m.fl., 2021; Pozoukidou &
Chatziyiannaki, 2021; Vale & Lopes, 2023).

Inom modern stadsplanering beskriver Miller (2023) hur det finns tvd tydliga och motstridiga
planeringsriktningar: 1) en nyliberal marknadsorienterad dér fokus ligger p& ekonomisk tillvéxt och 2) en
agendan for hallbar stadsutveckling som fokuserat pé det ekologiska men som pa senare ar borjat intressera
sig for det sociala. Bada dessa paverkar hur den byggda miljén kommer utvecklas vilket gér det relevant
att reflektera kring i denna uppsats.

P& 1970- och 80- talen véxte kritiken mot den modernistiska top-down styrningen och nyliberalism kom att
forma planeringsvardagen allt mer. En aspekt av detta var att planeringen fick ett storre fokus pa samarbete
och delaktighet av aktérer fran utanfor det offentliga (Heinrich m.fl., 2022; Jonas m.fl., 2015), ett fenomen
som Healy (1992) bendmnde ’den kommunikativa véindningen’ (forfattarens oversittning). I och med den
storre nivén av privat-offentliga samarbeten har ocksé stadsplaneringen i sig blivit mer nyliberal, allts& fatt



ett stérre fokus pa marknadslésningar och en konkurrensinriktad attityd dér den forséker géra sig vérd
investeringar genom stadsinriktad konkurrens (Franzén m.fl., 2016; Harvey m.fl., 2011; Jonas m.fl., 2015).
Detta har beskrivits som urbant entreprendrskap (eng. urban entrepreneurialism) av bland annat Harvey
(2011, s. 117): ”[d]et nya urbana entreprendrskapet bestér alltsd i privat-offentlig samverkan inriktad pa
investeringar och ekonomisk utveckling, ddr det omedelbara (om &n inte det enda) politiska och ekonomiska
malet &r spekulativt platsbyggande snarare &n forbéttring av de lokala forhallandena.”

Genom att gora staden mer attraktiv for privata aktorer &r séledes forhoppningen att mer kapital till
utveckling ska kunna sékras (Franzén m.fl., 2016). New Public Management (NPM) &r ett uttryck f6r denna
tanke; att marknadsrationalitet fungerar lika vél i det offentliga som det privata och att stora offentliga
institutioner bér delas upp i mindre, och saledes pastatt mer effektiva, enheter. Dessa foréndringar av den
offentliga sektorn under 1990- och 2000-talet gjorde att den offentliga sektorn tappade styrningskapacitet,
marknadsorienterade arbetssétt normaliserades och frikopplade policy och administration (Franzén m.fl.,
2016; Jonas m.fl., 2015; Peters & Pierre, 2016). En annan effekt som NPM haft pa planering dr att storre
fokus ldggs pa métbarhet och mitbara resultat inom den offentliga sfaren. Detta har lett till en kultur ddr
fokus ldggs pa att gora en tydlig process utan att nddvindigtvis fokusera pa en vilfungerande slutprodukt
(Baeten, 2012; Brorstrom & Diedrich, 2022).

2.2 Marginaliserade grupper och den byggda miljon

Tillgéinglighet kan ses som resultatet av interaktionen mellan miljén och individen (Richard m.fl., 2010;
Sallis m.fl., 2006). Till exempel &r trappor svarmandvrerade och ifall miljon ska vara tillgénglig krévs det
att alternativa hanteringsmetoder erbjuds, som ramper eller hissar. Utifran detta perspektiv dr det séledes
tydligt att handlingsutrymmet som en individ har paverkas i hog grad av hur den byggda miljon &r utformad.
Detta géller for alla, dock tenderar marginaliserade grupper att vara extra utsatta (Lid & Solvang, 2016). |
detta underkapitel kommer jag reflektera kring hur det byggs i dagens stidder och ge nagra exempel pa
forsok till att gora den byggda miljon mer tillgénglig for samhillets marginaliserade grupper.

2.2.1 Fortédtning

Aven om en det dominerande planeringsparadigmet idag dr nyliberalt och marknadsorienterat (Amna &
Stigendal, 2021) har ett allt stérre fokus lagts pd héllbarhet under 2000-talet, framforallt som effekt av
agenda 2030-mélen (Biermann m.fl., 2022). Saledes har stdders hallbarhet, och hur denna kan forbittras,
kommit allt mer p& agendan. I flera agendor har fortétning framkommit som ett viktigt och populért verktyg
for planerare samt politiker (Carmona, 2010). Det tenderar att beskrivas som en motsats till stadsutbredning,
da istéllet for att skapa bilberoende, hog energikonsumtion och stora koldioxidutsldpp genom en utbredd
stad ger fortdtning forbattrade majligheter till en ménsklig skala av utveckling, minskade koldioxidutslépp
och minimerande behovet av motortransport (Pont m.fl., 2021). Dessa goda hallbarhetsaspekter beskrivs
framf6rallt komma fran att fértitning anvinder mindre mark vilket skapar ett samhélle med kortare strickor
och ddr denna mark kan anvindas till annat, som odling. Vidare kan #ldre infrastruktur anvéndas och/eller
modifieras, ndgot som sparar pa energikonsumtion (Pont m.fl., 2021; Valencia m.fl., 2023). Vilket ur ett
ekologiskt perspektiv dr hogst relevant, da nyproduktioner &r bland de storsta energikostnaderna som finns
i dagens samhille (Carmona, 2010). Dessa hallbarhetsaspekter samspelar vdl med den 6kande graden av
urbanisering i Sverige, och 6vriga virlden (Enssle & Kabisch, 2020; SCB, 2015).



Pé senare ar har dock fortitning som ett héllbarhetsverktyg borjat ifrégasittas. Allt fler studier visar att
fortdtning driver pa gentrifieringsprocesser (Cavicchia, 2023; Stewart, 2020), minskar méngden
gronomraden och tillgdngligheten till dem (Dopico m.fl., 2022; Verheij m.fl., 2023) samt har béde positiva
och negativa effekter pa folkhélsan (Dopico m.fl., 2022; Hartig m.fl., 2020; Stewart, 2020). Fortétning &r
saledes ett komplext koncept da det finns tydliga for- och nackdelar ur ett hallbarhetsperspektiv. Pont m.fl
(2021) beskriver hur fordelarna med konceptet framf6rallt &r en stdrkt ekonomi f6r staden, enklare transport
och forbittrad effektivitet géllande allmén infrastruktur — béade i tillgdngen till denna och underhallet av
den. Forfattarna fortydligar dock att fortitning riskerar att skapa brister inom sociala, miljoméssiga och
hilsorelaterade aspekter i staden. De lyfter minskad biodiversitet, sénk levnadskvalitet och hilsa genom
fororeningar.

2.2.2. Universell utformning

Universell utformning (eng. Universal Design, UD) &r en strategi som syftar till att forbéttra
tillgéngligheten till produkter, milj6er, program och tjanster (United Nations CRPD, 2006). Den vanligaste
definitionen som anvénds idag kommer fran FN:s Convention On The Rights Of Persons With Disabilities
(CRPD) (Miiller, 2023) och den lyder: *’Universal design’ means the design of products, environments,
programmes and services to be usable by all people, to the greatest extent possible, without the need for
adaptation or specialized design.” (United Nations CRPD, 2006). Konceptet har dock utvecklats med tiden.
Steinfeld och Maisel (2012) reflekterar till exempel 6ver hur abstrakt begreppet &r, ndgot de lyfter som
problematiskt ur ett implementeringsperspektiv. For att forbéttra tydligheten och séledes forenkla
operationaliseringsbarheten av begreppet utvecklade de flera designmaél (se bilaga 1).

Universell utformning ar alltsa en strategi som i en byggdmiljékontext prioriterar ménsklig méngfald och
forséker realisera ideal om en réttvis och demokratiskt vilfungerande stad dér alla har samma tillgang till
de funktioner och utrymmen som finns i den (Lid, 2023; Steinfeld, 2023). Minsklig mangfald stts séledes
i fokus och strategin dr #ven en del av Sveriges mal for funktionshinderpolitiken, vilket dr “att uppné
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet f6r personer med funktionsnedséttning i ett samhélle med
méngfald som grund” (Boverket, 2023b). Trots att detta har varit malet sedan 2009 &r den praktiska
applikationen av universell utformning fortfarande ovanlig i Sverige och internationellt (Hamraie, 2017,
Lid & Solvang, 2016; Miiller, 2023).

Miiller (2023) respektive Lid och Solvang (2016) har undersékt varfor den byggda miljon fortfarande byggs
ojamlikt och hur en mer lyckad implementering av universell utformning hade kunnat paverka detta.
Miillers (2023) resultat visar p& hur hela planerings- och byggprocessen &r bristfillig ur detta perspektiv. |
borjan av planeringsprocessen visar hon pa hur det framforallt &r unga, friska och rérliga individer som det
planeras for. Aldre, funktionsnedsatta och andra marginaliserade grupper inkluderades sillan. Detta
resulterar i att nya byggnader ofta har en hog grad av ojamlikhet inbyggt da anvindare kategoriseras,
sérskiljs och hoga krav stélls p& individers rorelseforméga. Studien visade att dldre byggnader som
renoverades dock tenderade att byggas mer jamlikt och tillgéngligare. Anledningen som Miiller (2023)
presenterar dr att i renovationer ldggs hogre krav pa tillgdnglighetsfaktorer, da de ofta renoveras for att
dessa inte varit tillgdngliga tidigare. Saledes argumenterar hon f6r att universell utformning bor
inkorporeras genom hela planerings- och byggprocessen. Detta hade skapat en mer jamlik och tillgdnglig
process da den ménskliga mangfalden hade kontinuerligt reflekterats Gver och arbetats med. Dessutom hade
processen blivit billigare, da dyra ombyggnationer inte hade behovts goras.



Lid och Solvang (2016) fokuserar pa hur individer med nedsatt syn och mobilitetshinder uppfattar barriérer
i den byggda miljon fran ett sociopsykologiskt perspektiv. Att kunna rora sig fritt i miljén har flera positiva
eftekter enligt forfattarna. Det forenklar ett social liv, skapar sjdlvfortroende och underléttar demokratiskt
engagemang. Barridrer i den byggda miljon kan séledes ha en stor effekt pa individers vdlmaende, da det
blir svarare for marginaliserade individer att interagera med den. Utéver folkhélsoaspekten &r det ocksa en
demokratisk fraga, da férfattarna visar pa hur en of6rmaga eller ovilja att interagera med den byggda miljon
minskar tilliten till den demokratiska processen. Detta f6rstirks i fall de som paverkas av barridrerna
uppfattar hindren som resultatet av dalig planering och, som f6ljd, ser sina egna roster som mindre hérda
da dessa stop inte hanteras. Forfattarna lyfter att ifall universell utformning hade brukats konsekvent hade
risken f6r denna typ av hélso- och demokratiska svarigheter kunnat minskas.

Universell utformning &r séledes ett vardefullt perspektiv for att inkludera ménsklig mangfald i planerings
och byggprocessen. Dock tenderar fokus att ligga pd de med fysiska svérigheter att hantera den byggda
miljon men detta &r bara en sida av tillgénglighet. Det mentala perspektivet dr ocksd hogst relevant att
belysa och arbeta med. I nésta avsnitt &r det detta perspektiv jag kommer ta och lyfta ndgra exempel pa hur
mentala perspektiv har inkluderats i tillgédnglighetsarbete vérlden Gver.

2.2.3 Tillgénglighet fran ett mentalt perspektiv

Flera studier har visat och reflekterat 6ver hur de mentala aspekterna av tillgidnglighet ofta &r
underrepresenterade i bade undersdkningar och praktiskt arbete (Grancich, 2014; Mostafa, 2015). Det finns
dock flera forfattare som tacklat denna obalans, som Tola m.fl. (2021) och Mostafa (2015).

NPF-vinlig design av den byggda miljon har i litteraturen ett flertal gemensamma ndmnare. Tola m.fl.
(2021) sammanfattar dessa vil i en omfattande litteraturstudie 6ver hur den byggda miljon kan anpassas for
de med autismspektrumtillstind (ASD). Férfattarna visar pé tre dvergripande faktorer som ASD-vinlig
design bor reflektera kring: den sensoriska kvalitén, ldsbarheten och forutsdgbarheten. For att skapa en god
sensoriska kvalitét beskriver forfattarna hur inverkan av sensoriska stimuli ska minimeras. Inom denna
kategorisering presenterar de tre designarketyper som kan anvindas for att uppné en hoga kvalitet: miljo
med lag upphetsningsgrad, dvergangszoner och retrdittplatser. Tola m.fl. (2021) beskriver hur miljoer med
ldg upphetsningsgrad behdver arbeta med att minimera visuellt stimuli, akustiska och doft. Diffust ljus,
breda ytor, skuggor, avgrinsande och uppdelande véxtlighet, ljudddmpande ingrepp och undvikandet av
stotande dofter &r ndgra av losningarna som kan géra miljén mindre sensoriskt dvervéldigande enligt
forfattarna.

Overgangszoner beskrivs av Tola m.fl. (2021) som platser mellan olika miljder dér individer kan pausa och
forbereda sig infor nya sensoriska intryck. Dessa platser dr viktiga f6r att ge personer méjlighet att férbereda
sig och minska risken f6r sensorisk &verbelastning. Forfattarna lyfter ett flertal kriterier som dessa
utrymmen bor innehdlla for att vara s valfungerande som mdgjligt. De bor vara sensoriskt lugna och
neutrala, visuellt kopplade till omradet de ger undanflykt fran och avgrénsat fran huvudomrédet.

For att géra miljon ldsbar beskriver Tola m.fl. (2021) hur den behdver ha en enkel och tydlig layout, den
visuella relationen mellan aspekter av miljon bor vara tydlig och den rumsliga strukturen behdver vara
forutsdgbar. Vidare s& rummet bor vara designat sa att sensoriska utmaningar inom det kan hanteras pa flera
sétt och erbjuda utrymmen med rimliga proportioner dér rorelsefrihet sdkerstdlls utan att skapa en
fortryckande miljé genom antigen for sma eller stora utrymmen. Den sista kategorin av rumsliga faktorer
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som Tola m.fl. (2021) lyfter &r hur forutsigbarheten kan forbéttras. De lyfter tva aspekter, visuella st6d och
orienteringsbarhet. Forfattarna visar pa hur detta kan goras genom tydlig skyltning, férganviandning och
bilder exempelvis.

Avslutningsvis lyfter forfattarna tre faktorer som alltid bor reflekteras kring under planerings- och
byggprocessen. For det forsta dr det viktigt att identifikationen av den sensoriska bordan ett rum har &r
enkelt da detta kan hjélpa individer vilja hur de ska hantera sin omgivning pa ett sétt som de dr bekvéama
med. For det andra bor sékerhet alltid prioriteras hogt, framforallt med tanke pa de med NPF-diagnoser da
dessa kan ha svéarare att identifiera faror i miljon. Det sista #r att miljéer bor konstrueras pé ett sétt som
mojliggor flexibilitet sa att de kan anpassas efter behov och risken med att bygga in sig i vissa 16sningar
minskar (Tola m.fl., 2021).

Ett konkret exempel pa hur en ASD-vénlig milj6é kan designas, ddr manga av aspekterna som Tola m.fl
(2021) lyfter, & Mostafas design-index ASPECTSS (Mostafa, 2015). Mostafa (2008) argumenterar for att
den byggda miljon &r till for att tillgodose individers behov genom att férbéttradera och férenkla deras levda
erfarenheter. Trots detta finns det relativt lite forskning kring hur arkitektur kan anvéndas for att férbéttra
personer med olika NPF-diagnoser. Darfor utvecklade hon ASPECTSS (Mostafa, 2015). Det dr ett design-
index for inomhusmiljder dir flera aspekter av miljén kan granskas och betygséttas for att se vad som kan
forbéttras. Verktyget kontrollerar for aspekter som ljudmiljo, rumslig uppdelning och retréttplatser. Det &r
alltsé ett verktyg som kan anvindas under hela planerings- och byggprocessen for att sikerstilla att de
specifika behov som individer med ASD-diagnoser har blir tillgodosedda (Mostafa, 2015; Mostafa m.fl.,
2023).

Béde Tola m.fl. (2021) och Mostafa (2015) fokuserar pd inomhusmiljder, dock dr huvudanpassningarna
som deras forskning trycker pa anvéndbara dven i utomhusmiljéer, ndgot som exempelvis Cecchini m.fl.
(2018) och McAllister (2014) visar.

Cecchini m.fl. (2018) visar genom sin undersokning hur individer med ASD har tre huvudsakliga problem
inom den offentliga miljén: 1) Sensoriska perceptionsproblem, 2) behov av att kommunicera med st6d av
visuellt material och 3) behovet att f6lja en rutin och anvinda scheman/visuella instruktioner for att erkéinna
och berdmma slutféljande av en uppgift. Baserat pa dessa tre utmaningar som individer med ASD har
identifierar forfattarna tvé generella sitt som den byggda miljon kan utformas for att stodja denna grupp:
1) minskning av sensorisk dverbelastning och 2) anviandandet av visuella stod och agenda.

McAllister m.fl. (2022) beskriver en liknande problembild som Cecchini m.fl. (2018) och ger liknande
forslag pa hur den byggda miljon kan anpassas for att tillgdngliggéra den. De beskriver 6vergangszoner
som en central aspekt, da dessa utrymmen kan fungera som en viloplats och utrymme dér férberedelse infor
nya sensoriska utmaningar kan goras. Platser som dr dedikerade till tystnad och en tydlig uppdelning av
rummen efter funktion eller sensoriska intryck rekommenderas ocksa. Utover dessa tre punkter reflekterar
forfattarna ocksa kring behovet av tydlighet och sékerhet, aspekter som kan uppnas genom visuella stéd
och agendor.

Enligt litteraturen jag lyft hér verkar tillgdnglighetsgrunderna vara likande f6r inomhus- och
utomhusmiljoer. Tillexempel ljus &r en fraga som maste hanteras i bdda miljoerna (Mostafa, 2008; Tola
m.fl., 2021). Tillexempel i inomhusmiljoer dr fluorescerande ljus en stor utmaning da naturligt ljus &r att
foredra. I utomhusmiljoer &r det inte en lika stor fraga, dd mycket av ljuset &r naturligt (Grancich, 2014).



2.3 Utmaningar med att skapa en tillgénglig byggd miljo

Argumenten dr sédledes ménga for att skapa en hallbar och rittvis stad men samtidigt ar tillgénglighet ofta
en f6rbisedd faktor, framforallt for marginaliserade grupper. Anledningarna till detta &r tyvérr manga och
nedan kommer jag diskutera nagra av de vanligaste.

2.3.1 Stupror, samarbete och organisatorisk problematik

Aven om hallbarhetstriaden har blivit populirare under 2000-talet sa finns det tydliga skillnader i hur de
olika hallbarhetsperspektiven virderas och arbetas med. Sedan NPM har det ekonomiska varit i fokus
(Franzén m.fl., 2016; Harvey m.fl., 2011; Jonas m.fl., 2015) men under det senaste decenniet har dven det
ekologiska tagit stérre utrymme och blivit mer uppmérksammat. Att miljon far ta mer utrymme &r viktigt
och bra ur ett héllbarhetsperspektiv, dock ska det inte ske pa bekostnad av den sociala dimensionen
(Wolbring & Lisitza, 2017).

Stuprdorsstrukturer &r ett genomgéende problem i offentlig organisering. Persson och Westrup (2014) visar
pa hur organisationernas uppdelningar i forvaltningar, avdelningar och enheter. Dessa bestdndsdelar har
olika ansvarsomraden, expertis och budget med egna malséttningar. Nagot som skapar problem da dessa
uppdelningar endast far resurser till att hantera *deras’ problem. En sd h6g grad av fragmentisering skapar
problem da, bland annat, synergistiska effekter inom hallbarhetstriaden kan missas.

Khan mfl. (2020) undersoker detta, alltsa hur och i vilken grad svensk kommunal policy kring miljé och
social vilfird integreras i urbana kontexter. Trots den synergistiska relationen dessa tva héallbarhetsaspekter
har, framforallt inom hélsa, sag forfattarna 4 samarbeten. De beskriver hur det fanns tre huvudsakliga
anledningar till detta. Forst beskrivs svenska kommuner som fragmenterade. Detta som skapar svérigheter
for kommunikation, samarbete och kunskapsspridning. Vilket kan behovas for att hantera komplexa och
mangdimensionella fragor. Den andra anledningen till svag eko-social integration kan ses som en del, eller
forstiarkande av, foregdende punkt da forfattarna visar pa hur tjénstepersoner med olika hallbarhetsfokus
tenderar att anvénda differentierade professionella vokabulér. Vidare beskriver forfattarna hur de upptickte
en oro bland tjidnstepersoner som arbetade med ekologisk héllbarhet kring inkluderingen av
socialhallbarhetsfragor. Anledningen var att den ekologiska hallbarheten vunnit en storre grad av legitimitet
i beslutfattares 6gon och med tanke pé de bristfilliga resurserna oroade sig de som arbetade med ekologiska
fragor for att associeringen med sociala hallbarhetsfragor skull minska den egna legitimiteten och sprida
budgeten. Nagot som skulle gora det egna arbetet mer utmanande. Avslutningsvis diskuteras bristande
resurser som en av de storsta faktorerna. Forfattarna beskriver denna punkt som den avgorande, da
problemen som de fann genom sin studie hade kunnat hanteras ifall tillrdckliga resurser hade allokerats.
Dock sé reflekterar de dver att det finns ett undantag och det dr i projekt som specifikt syftar till att integrera
sociala och ekologiska fragor.

Brorstrém och Diedrichs (2022) studie &r ett annat exempel som visar pa hur svart det kan vara att samarbeta
inom en st6rre organisation. De undersokte ett projekt fran Goteborgs kommun diar kommunen forsokte
skapa ett program for att snabbt och effektivt integrera flyktingar som bodde i Goteborg. Projektet bestod
av tjanstepersoner fran flera av Goteborgs forvaltningar, samt ndgra statliga och det misslyckades. En av
de forsvarande faktorerna som forfattarna lyfter &r att de olika samarbetspartnerna som deltog i projektet
hade svart att kommunicera och samarbeta vil da deras bakgrunder var olika. Torfing (2019) beskriver en
liknande problematik i sin studie 6ver kollaborativ innovation inom den offentliga sektorn. Han beskriver
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hur ett tydligt hinder, utver bristande resurser och intresse fréan ledningar, dr att i den svenska kommunala
organisationen tenderar forvaltningar att f6lja en stuprérsmodell och sillan interagera férvaltningar mellan.
Undantaget &r ifall uttalat gransverskridande projekt initieras men som Brorstrom och Diedrich (2022)
kan den inbyggda rigiditeten i svensk offentlig organisation skapa problem &ven da.

2.3.2 Mgjligheter i den byggda miljon

I Sverige har kommuner planmonopol, vilket innebér att de &r den enda aktéren som kan bestdmma vad
som ska detaljplaneldggas och sedan anta planen (Boverket, 2023a). Detta ger kommunen ett stort
inflytande 6ver den byggda miljon. Dock, Thelandersson och Wikstrém (2020) visar i en rapport hur
Sverige i jamforelse med fyra andra nordiska lander har relativt svaga offentliga kontrollmekanismer for
byggprocesser. Sverige stack alltsi ut med en mycket marknadsliberal praxis. Detta leder till att
byggprocesser i Sverige dr svarkontrollerade fran offentligt hall, vilket skapar risker nir projekten ar
komplexa. Till skillnad fran 6vriga ldnder i studien kan inte offentligheten krdva en oberoende granskning
av utvecklarens planer eller att speciell kompetens anstélls tillexempel.
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3 TEORI

For att undersoka uppsatsens fragestédllningar kommer jag anvidnda fem teoretiska koncept:
marginaliserade grupper, tillgdnglighet, social hallbarhet, rdttvisa och institutionell teori. Dessa kommer
introduceras och presenteras nedan.

3.1 Marginaliserade grupper

Marginaliserade grupper &dr en blandad och mangfacetterad paraplyterm som inkluderar immigranter,
laginkomsttagare, kvinnor, firgade personer, HBTQI+ individer, barn, dldre och funktionsvarierade (Fors
m.fl., 2021; Mcruer, 2006; Rigolon m.fl., 2022; Rigolon & Gibson, 2021). Gemensamt f6r alla dessa
grupper dr att de ur ett tenderar att ha sdmre tillgang till hogkvalitativa allménna platser utomhus ur ett
miljorittviseperspektiv (Low, 2013; Rigolon m.fl., 2022; Weiss m.fl., 2011). Det dr dock ovanligt att denna
samre tillgdng &r 6ppet fientlig. Istéllet syns den genom att dessa individers specifika behov inte reflekteras
kring pa grund av okunskap eller bristande intresse/nedprioritering (Baeten, 2012; Imrie, 2012; Imrie &
Hall, 2001; Lindholst m.fl., 2016; Miiller, 2023; Pont m.fl., 2021). Dérfor har marginaliserade grupper den
gemensamma ndmnaren att de tenderar att ha sdmre tillgdng till samhillets olika stod, demokratisk
representation och promenadvinliga omraden (Korver-Glenn m.fl., 2017; Mcruer, 2006; Molaei m.fl.,
2021; Weng m.fl., 2019). Mitt val att fokusera pa dessa grupper hirstammar ur denna underrepresentation
samt deras storre behov av tillgédnglighetsanpassningar.

3.2 Tillgénglighet: den ekologiska modellen

Tillgénglighet dr ett mangfacetterat begrepp som kan portritteras péa flera sitt. Nationalencyklopedin
definierar det exempelvis som tillgdnglighet, inom geografi mgjligheter att ta del av nagot
efterstrdvansvért. For en bestimd person beror dessa mdjligheter exempelvis pa hennes fysiska rorlighet
och den geografiska nérheten till det eftersdkta.” (Nationalencyklopedin, u.a.). I vardagligt tal kan denna
definition vara tillracklig men i en akademisk kontext finns det flera brister. Den bendmner exempelvis inte
hur mentala och tidsaspekter paverkar tillgéinglighetsgraden. Séaledes finns det anledning att bredda och
vidareutveckla begreppet for att finga den mangfald av upplevelser ménniskor har i byggda miljder. Den
ekologiska modellen (eng. ecological model) utvecklad av Lawton och Nahemow &r ett exempel pa en
modell som gor detta (1973; Richard m.fl., 2010; Rigolon m.fl., 2022; Sallis m.fl., 2006). Denna modell
bestar av tva huvuddelar (Lawton & Nahemow, 1973):

1) Nivad av individuell kompetens (eng. degree of individual competence). De individuella och interna
kompetenser som &r unika for alla personer. Dessa varierar dver tid och dr saker som kognitiv
formaga och fysisk hélsa.

2) Press fran miljon (eng. environmental press). Krafter i omgivningen som tillsammans med
individuella behov frammanar ett svar. Pressen dr neutral och skiftar beroende pa tid och individuell
kompetens. Press fran miljon kan alltsé bade hindra och méjliggora rorelse. Tillexempel genom en
trappa eller ramp. Trappan blir i denna kontext ett hinder medan rampen mgjliggor.

Modellen postulerar séledes att det &r i interaktionen mellan individen och miljén som tillgénglighet
definieras, alltsé att det #r den individuella kompetensen till att verstiga pressen fran miljén som skapar
tillgénglighetsnivan (Lawton & Nahemow, 1973). En annan teori som kommer till liknande slutsats &r
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miljomedgivenhetshypotesen (eng. environmental docility hypothesis). Den beskriver hur férmégan att
hantera olika miljoméssiga faktorer dr starkt relaterat till den individuella kompetensen. Alltsé i fragor kring
tillgénglighet for marginaliserade grupper &r det hogst relevant att undersdka hur det personliga interagerar
med det miljomaéssiga da dessa individer tenderar att vara mer utsatta (Iwarsson & Stahl, 2003; Lawton &
Nahemow, 1973; Pruchno m.fl., 2021). Vidare visar Iwarsson och Stahl (2003) pa att tillgénglighet kan ses
pa ur olika perspektiv, objektivt mot subjektivt. Ett objektivt synsétt analyserar lokal lagstiftning och hur
tillgénglighetsarbetet relaterar till det (Iwarsson & Stéhl, 2003). I en svensk kontext, foljer det PBL och de
kommunala styrdokumenten som &r relevanta (Boverket, 2022a)? Styrkan med detta synsétt &r dess
operationaliseringsbarhet da det blir tydligt ifall arbetet &r godtagbart eller ej. Dock, risken med det &r dess
inflexibilitet och att marginaliserade gruppers perspektiv inte synliggérs. Dérfor har ett subjektivt synsétt
kommit att rekommenderas av dessa grupper. Detta lyfter istéllet de levda erfarenheterna av ménniskor
istéllet for att fokusera pa det lagliga perspektivet (Iwarsson & Stahl, 2003).

For denna uppsats kommer jag anvinda mig av den ekologiska modellen och antagandet som
miljomedgivenhetshypotesen gor, att tillgénglighet skapas ur en interaktion mellan individen och miljén.
Vidare, att det som bestdimmer dess tillgénglighetsniva 4r hur pressen fran miljén interagerar med den
individuella kompetensen. Jag kommer dven reflektera kring ifall ett objektivt eller subjektivt perspektiv
har antagits av Malmo stad.

3.3 Den hallbara, rittvisa och institutionella staden

Tillgénglighet i den byggda miljon dr inget som sker utan att medvetna val gors (Miiller, 2023). Varfor och
ndr dessa val gors kommer alltsd paverka tillgénglighetsgraden och utformningen i hég grad. For att
problematisera och underséka varfor dessa tillgénglighetsval gérs kommer tva teoretiska koncept anvindas:
rdttvise- och det institutionella konceptet. Réttvisekonceptet kommer anvédndas for att undersoka ifall det
arbete som kommunen gor paverkar dess mojlighet att uppnd social hallbarhet. Det institutionella
perspektivet kommer antas for att kunna underséka varfor, eller varfor inte, kommunen gér det baserat pa
tva begrepp: stabilitet och legitimitet.

3.3.1 Den socialt hallbara och rittvisa staden

Malmé stad arbetar for att kommunen ska vara socialt hallbar (Malmé stad, 2023a, 2023b), vilket faller i
linje med det héllbarhetsinriktade planeringsparadigm som réder i dagsldget (Greed, 2011; Khan m.fl.,
2020; Miiller, 2023). For att uppné denna hallbarhetsform krévs det att samhallet dr réttvist (Dempsey m.fl.,
2011). For att undersdka och identifiera réttvisa i en samhéllskontext har Nussbaum (2000) har skapat en
lista med tio kapaciteter. Forfattaren beskriver hur dessa kapaciteter bor ses som individuella punkter och
att de inte &r bindra. En kapacitet kan séledes vara uppfylld i olika hég grad och réttvisa som helhet 4r en
gradskala. Ifall en punkt dr ifylld kan den dock inte ticka for en annan. En hog grad av samhaéllelig rittvisa
uppnds forst nér alla kapaciteterna dr ifyllda. For denna uppsats kontext 4r det fem bland dem som har hogst
relevans (se bilaga 2 for fullsténdig lista):

o Kroppslig hidlsa (eng. Bodily Health) dr méjligheten till god hélsa.
e Kroppslig integritet (eng. bodily integrity) handlar om individers rérelsemgjligheter- och friheter i
samhdllet.
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o Tillhorighet (eng. affiliation) 4r kapaciteten till att kunna skapa band med andra individer och
engagera sig i sociala situationer, oavsett vem du &r. Vidare &r det att allas lika virde upprétthalls
i samhallet.

o Lek (eng. play) beskriver méjligheten t6r individer att delta i fritidsaktiviteter, skratta och leka.

e Kontroll 6ver sin miljo (eng. control over one’s environment) handlar om att fruktbart kunna
interagera med sambhillets politiska processer, alltsa att ha en rost som blir hord.

Inspirerat av Nussbaums tio kapaciteter (2000) lagger Fainstein (2014) fram tre kérnteman f6r den réttvisa
staden: demokrati, mangfald och rdttvisa. Forfattaren diskuterar flera olika s#tt som demokrati kan utformas
men hon tar vara pa en gemensam aspekt: 6kad representation for underprivilegierade och marginaliserade
grupper for att utjimna maktbalanser i samhéllet. Saledes blir medborgardialog ett viktigt verktyg for ckad
rdttvisa i samhillet. Det kan dock inte vara det enda verktyget, da det fortfarande finns risk for att
dialogprocesser leder till exkluderande resultat (Fainstein, 2014; Soneryd & Lindh, 2019). Séledes é&r
Fainsteins (2014) argument att planeraren behdver ta en aktiv roll i dialogprocesser for att minimera risken
att ordttvisa skapas av processerna. Méangfald definieras pa tva sitt av Fainstein (2014). Det f6rsta ar ett
urbant designperspektiv dir blandad bebyggelse skapar diversitet. Det andra &r ett planeringsperspektiv
som lyfter hur mangfald skapas genom blandad markanvéndning och socialt heterogena bostadshus, kvarter
och allminna platser. For denna uppsats kommer fokuset ligga pd ett planerarperspektiv och social
heterogena allménna platser. Vidare beskriver forfattaren att mangfald &r ndgot samhillet behdver arbeta
aktivt med d& marknadskrafter tenderar att arbeta for en homogenisering av staden. Det sista temat som
Fainstein (2014) reflekterar kring &r réttvisa och hon menar att det &r sékerstéllandet av jimlika forhéllanden
i samhéllet. I praktiken &r det alltsa stodjandet av marginaliserade grupper.

Den rdttvisa staden ska d& vara demokratiskt tillgénglig, mangfald ska vérnas om och réttvisa uppndas
genom riktade atgérder som sdkerstiller marginaliserade gruppers lika behandling (Fainstein, 2014;
Nussbaum, 2000). Genom att analysera kommunens arbete med tillgénglighet kommer jag kunna undersoka
dess potential som en rittvis och socialt hallbar stad.

3.3.2 Den institutionellt legitima och organisatoriskt stabila staden

Institutionell teori utvecklades for att utmana antaganden om att institutioner och organisationer &r
rationella aktorer. Teorin visar istédllet p4 hur organisationer agerar efter interna och externa kontexter,
vaneméssiga monster och paradigm. I teoribildningen beskrivs en institution som ett normkluster av
vaneméssiga och repetitiva beteenden vilka skapar tydlighet och mening for medlemmarna. Dessa
medlemmar kan vara enskilda individer eller samlingar, alltsd organisationer. En viss institution skapar
saledes en miljo dér vissa beteenden och konventioner forvéntas utféras av de som inkluderas av den. Ur
detta perspektiv blir medlemmens yttersta fokus att skapa stabilitet for det hen representerar, da stabiliteten
sdkerstéller den fortsatta existensen inom institutionens ramar. Denna stabilitet uppnis genom att
medlemmar legitimerar sin existens genom att agera pd ett sétt som stimmer 6verens med vad som forvéntas
av den inom institutionen, alltsd uppfor sig enligt normklustrets forvéntade beteenden. Vad denna
legitimitet &r, hur den uppnas och forbéttras &r sdledes det som institutionell teori fokuserar pd och ser som
den huvudsakliga meningsbédraren for att forklara organisationers agerande. De som arbetar inom
institutionens kontext kommer sdledes behdva agera pé ett séitt som uppfattas som legitimt, ndgot som i
forlaggningen leder till aktdrerna inom institutionen kommer agera i enlighet med de normer som
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institutionen bestar av. Detta skapar en intern logik av vaneméissiga handlingsménster for hantering av
moment som enkelt kan reproduceras av organisationer (Eriksson-Zetterquist, 2009).

Dessa handlingsmonster kan dock féréndras med tiden och inom institutionell teori finns det flera olika
tolkningar, eller skolor, som undersoker detta. Enligt den skandinaviska skolan kommer vad som &r legitimt
fordndras beroende pa den tidens dominerande paradigm, eller idéstrémning. Saledes &r det viktigt for
organisationer att vara flexibla och 6ppna for féréndring. Detta har ocksa lett till, tillskillnad frén andra
tolkningar, att inom de skandinaviska linderna implementeras nya idéer i hopp om att forbéttra legitimiteten
snarare dn hojd effektivitet. Den traditionella tolkningen &r att processen &r den motsatta, nya idéer
implementeras for att forbéttra effektiviteten vilket kommer forbéttra legitimiteten som f6ljd. 1 den
skandinaviska kontexten lyfts det hur viktigt det r for organisationer att framsta som nytidnkande, vilket dr
varfor nya idéer kan implementeras innan deras effektivitet dr sdkerstilld. Férhoppningen &r att denna
eftektivitet kommer att komma senare (Weraas & Satagen, 2014). Detta har skapat en situation dar
reformer ofta antas utan att bestdende fordndringar i praktiken gér att se.

Detta gors dé sett utifran ser det ut som att féréndring sker och organisationen kommer nérmre institutionens
ideal, vilket innebér en okad legitimitet for organisationen. Incitamenten att paborja reformer dr sledes
starkare #n att fullfélja dem. Anledningarna till detta &r flera och Eriksson-Zetterqvist (2009) lyfter tre. F6r
det forsta sa tenderar reformer att fokusera pa organisationens svagaste punkter, vilket gor dem utmanande
att fordindra i grunden. Saledes &r det framforallt medvetenheten och ambitionsnivan som dkar medan storre
beteendeforandringar dr ovanligare. For att undvika denna situation krévs det att de som argumenterar for
reformen och 6vriga organisationsmedlemmar deltar aktivt i arbetet. Detta kan dock vara problematiskt da
det kan vara svart att fa en gemensam problembild. Den andra anledningen dr mode, reformen behéver
passa in i paradigmet organisationen befinner sig i for tillfillet. Detta skapar en kortsiktighet som kan
motverka langsiktig fordndring, d& organisationen forvéntas fordndras i snabbare takt &n den kan
implementera de #ldre reformerna. Den sista anledningen Eriksson-Zetterqvist (2009) ndmner &r att
organisationer girna glommer tidigare reformer sé att de kan goras igen. Detta kan ske d& medlemmarna
inom organisationen byts ut, ledningen fordndras eller externa aktorer anvéndes for att implementera den
ursprungliga reformen. Dessa tre aspekter paverkar hur, varfor och nér en ny 16sning, alltsd reform, paborjas
implementeras i en organisation. Brunsson (2002, 2003) benidmner detta, att fler reformer pabérjas &n
avslutas, som hyckleri. Att ord, beslut och handling anvénds f6r att inhdmta legitimitet genom att utlova
fordndring utan att nagra storre beteendeforandringar gérs. Trots att de olika aktérerna inom institutionen
ir medvetna om denna inkonsekvens bestraffas det inte d&, som tidigare ndmnt fran ett skandinaviskt
perspektiv, det framforallt 4r i introduktionen av en reform som legitimitet inh&mtas.

Det finns séledes ménga utmaningar for att implementera reformer effektivt. Torts detta &r anledningarna
ocksd manga till att det kan vara fordelaktigt att géra. Eriksson-Zetterqvist (2009) lyfter fyra punkter som
litteraturen beskriver:

o Reformer fortydligar maktforhéllanden genom att belysa hur férdndringen hade kunnat ske, vilket
innebdr att de som sitter pd makten att férindra hamnar i rampljuset. Detta fortydligar den
demokratiska processen d& de som har hogst inflytande blir mer uppenbara.

e Aven om reformer ofta endast #r symboliska handlingar for organisationer ger de skenet av, eller
visar pa, en vilja att férdndras och effektiviseras. Denna vilja ses som legitimerande d& arbete for
effektivisering visar pa ett driv att forbéttras.
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¢ Inom organisationer socialiseras medlemmar in i dess specifika normer och rutiner. Detta 4r bra
for stabilitet och effektivitet, da tydliga ramverk for hantering av vardagsrutiner férenklar arbetet.
Risken finns dock att dessa normer och rutiner &r forlegade, vilket skapar behov av nya. Reformer
kan fungera nyskapande i denna situation for organisationer genom att medvetet ombilda
medlemmarna till att bli béttre pa att hantera de frédgor som reformen berér.

o Reformer betyder fordndring och férindring kan ses som behovligt eller onsdigt, beroende pé vem
medlemmen dr och vilken roll inom organisationen denna har. Saledes kommer en reform vara
stérande for den dagliga verksamheten, ndgot som kan visa pé bade styrkor och svagheter.

Reformer har sdledes manga fordelar men kan vara hégst utmanande att implementera effektivt. For att
forbéttra chanserna till att reformer skapar meningsfulla beteendefordndringar inom organisationen kan
olika kvalitetskontrollerade standarder implementeras (Eriksson-Zetterquist, 2009).

Sammanfattningsvis anvinder institutionell teori begreppen stabilitet och legitimitet for att forklara
organisationers beteende. Teorin visar pa hur organisationer far legitimitet genom att agera pa ett sétt som
ir 6verensstimmande med institutionen de &r en del av. Den skandinaviska skolan ldgger ett stort fokus pa
reformer och hur dessa anvinds for att stirka den interna, och externa, organisatoriska legitimiteten
(Boxenbaum & Pedersen, 2009; Brunsson, 2002, 2003; Eriksson-Zetterquist, 2009; Weraas & Satagen,
2014).

Mitt val att fokusera p& den skandinaviska modellen, istillet for exempelvis den nyinstitutionella skolan,
gjordes da teorin ldgger fokuset pa organisationen och hur férdndringar implementeras inom den snarare
dn hur organisationer interagerar sinsemellan. Tyngdpunkten f6r modellen ligger séledes i ett
organisatoriskt internt perspektiv som undersoker hur organisationer implementerar ny praxis och nya idéer
(Boxenbaum & Pedersen, 2009). Ifall jag hade haft mojlighet att intervjua fler personer fran olika
forvaltningar inom Malmé stad hade ett annat institutionellt perspektiv kunnat vara givande men med tanke
pa de begrinsningar jag haft 4r den skandinaviska modellen passande. Av samma anledning kommer
Malmé stad att ses som en organisation istdllet for institution. Institutionen ur detta perspektiv blir
riksdagen, da det dr de som skapar de institutionella f6rutséttningar som kommuner behdver f6lja genom
lagar och rekommendationer. Denna studie kommer saledes utga frén att alla som arbetar pa kommunen &r
medlemmar inom organisationen Malmé stad.

3.3.3 Den rittvisa, hallbara, stabila och legitima staden

Syftet med att kombinera dessa teorier &r att inledningsvis underséka hur Malmo stads arbete med
tillgénglighet paverkar hallbarheten och rittvisan i staden genom att reflektera kring hur kommunens
tillgénglighetsarbete interagerar med Nussbaums (2000) tio kapaciteter och Fainsteins (2014) feman.
Direfter kommer jag, genom institutionell teori (Boxenbaum & Pedersen, 2009; Brunsson, 2002, 2003;
Eriksson-Zetterquist, 2009; Weeraas & Satagen, 2014), undersoka varfor arbetet har den formen det har.
Alltsé, varfor ser tillgénglighetsarbetet ut som det gor utifran ett reform- och legitimitetsperspektiv.
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4 METOD

Denna uppsats har forskningsdesignen fallstudie och tre huvudsakliga metoder har anvénts: integrerad
litteraturgranskning, intervjuer och platsobservationer. I detta avsnitt kommer forskningsdesignen och alla
metoderna presenteras. Avslutningsvis diskuterar jag de etiska dverviganden jag har gjort samt materialet
som har anvénts for studien.

4.1 Fallstudie

Syftet med forskningsdesignen fallstudie &r att belysa det generella genom att titta pa det specifika”
(Denscombe, 2019, s. 85). Saledes underséks en avgrinsad och redan férekommande foreteelse kvalitativt
vilket. Designen mojliggér en djupdykning i materialet vilket anvinds for att utforska, beskriva, forklara
och jamféra. Detta innebér att generella slutsatser kan dras fran specifika fall. Fallet i denna studie &r tva
multifunktionella gdgator i Malmd, Sodra Tullgatan och S6dra Forstadsgatan, samt en bro som knyter
samman dem vilket gor att jag &ven kan dra slutsatser kring andra multifunktionella gagator i staden och i
ovriga landet. Detta da gagator, och policys kring dem, tenderar att vara liknande.

4.2 Integrerad litteraturgranskning

For att undersoka vad tillgénglighet dr och hur det beskrivs i relevanta styrdokument f6r Malmé stad har
tva integrerade litteraturgranskningar (eng. integrative review) gjorts. Denna metod anvénds framforallt for
att syntetisera information med syftet att skapa nya perspektiv och teoretiska ramverk. Genom att skapa en
6verblick och tematiskt sammanstilla vad som finns kan nya insikter hittas (Snyder, 2019). Snyder (2019,
s. 336) skriver ”This type of review often requires a more creative collection of data, as the purpose is
usually not to cover all articles ever published on the topic but rather to combine perspectives and insights
from different fields or research traditions.” Detta innebér att litteraturgranskningen &r relativt flexibel.

I denna uppsats har metoden anvints tvd génger. Forst pa akademiskt material for att definiera vad
tillgénglighetsbegreppet &r och direfter pa offentlig dokumentation for att se hur Malmé stads styrdokument
hanterar tillgénglighet. For att hitta data som beskriver vad tillgénglighet &r har jag utgétt frén ett flertal
s6kningar i databasen SCOPUS, gjort ett urval baserat pa relevans inom sékningarna och bearbetat de valda
artiklarna. Snobollsmetoden har brukats, alltsé har jag i referenslistorna for de valda artiklarna ocksé funnit
killor som inte kom upp i SCOPUS-s6kningarna (Bryman, 2012). Stkningen avslutades ndr samma
aspekter borjade aterkomma. Det insamlade materialet lidstes sedan for att underséka vilka hinder och
utmaningar som marginaliserade grupper har i den byggda miljon, med fokus pa promenadvinlighet och
gagator. Syftet var att hitta utmaningar och 16sningar som marginaliserade grupper kan behdva interagera
med i den byggda miljon med fokus pa gégator. En tabell med allt material som anvéndes for den forsta
integrerade litteraturgranskningen finns i bilaga 9. Exempel pa gjorda s6kningar &r:

e "ecological model" AND accessibility AND "built environment"

e "ecological model" AND walkability

o walkability AND cognitive AND disa*

e walkability AND "ecological model" AND accessibility

o walkability AND accessibility AND "visual impairment" OR "visual perception" OR "blind*"
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Den andra integrerade litteraturgranskningens syfte var att undersoka hur tillgédnglighet i allménhet, och pa
gagator, beskrivs i relevanta styrdokument fér Malmé stad. For att hitta data och definiera relevansen
anvédndes resultatet fran intervjuerna med Malmo stad. Alltsa, vilka styrdokument togs upp och beskrevs
som inflytelserika i de intervjuades, eller deras kollegors, arbete med tillgénglighet. Dessa dokument var
PBL, OP:n och teknisk handbok (fullstindig lista finns i bilaga 10). De dokumenten som togs upp under
intervjuerna behandlades sedan p&d samma sétt som for den forsta integrerade litteraturgranskningen.
Undantaget var att jag endast anvénde sndbollsmetoden pad PBL. Anledningen till detta var att lagen bygger
pa och refererar till andra lagar och foreskrifter, s& for att forstd PBL behdvde materialet som lagen
refererade till ocksé& undersokas.

4.3 Intervjuer

4.3.1 Semistrukturerad intervju

Det finns flera olika intervjutekniker och inom samhéllsvetenskaperna ar den semi-strukturerade varianten
mest populdr (Bryman, 2012). Bryman beskriver (2012) hur metoden innebér att forskaren skapar en
intervjuguide, vilken dr en lista med dmnen eller frédgor som hen vill fa besvarade och kommenterade. Den
intervjuade har stor frihet i hur den ger sina svar och den som intervjuar har mgjligheten att fréngd guiden
ifall ndgot intressant, som hen inte har med i intervjuguiden, kommer upp under samtalet. Dock &r guiden
ledande och orienterande, vilket gor att viss reproducerbarhet finns. Huvudsyftet med denna form av
intervju dr att férstd hur den som intervjuas forstar och ramar in fragorna (Bryman, 2012).

I denna studie har sex semistrukturerade intervjuer forts med totalt &tta personer. En intervjuguide har tagits
fram f6r alla intervjuer och &ven om basen har varit liknande har justeringar gjorts f6r varje intervju da de
intervjuade har olika bakgrunder och kunskapsomraden. Alla intervjuguiderna gér att finna i bilaga 3-8.
Syftet med att anvéinda intervjuer har varit att fa en storre inblick i hur Malmé stad, marginaliserade grupper
och ideella organisationer forstar och, ifall de kunnat kommentera kring det, arbetat med tillgénglighet. Da
intervjuer, i synnerhet semistrukturerade, skapar mdjligheten for den som intervjuar att sétta sig in i de
upplevelser och tolkningar de intervjuade har anségs metoden vara passande.

4.3.2 Promenadintervjuer

Promenadintervjuer &r en metod utvecklad av Kusenbasch (2003). Metoden dr lik semistrukturerade
intervjuer da forskaren skapar en intervjuguide innan med frdgor och dmnen som hen vill att den som
intervjuas ska reflektera kring. Den stora skillnaden &r att intervjun sker i miljon som fragorna handlar om
och att denna milj6 utforskas under tiden. Detta kan ske genom géang eller annat firdmedel. Det férfattaren
lyfter som unikt med metoden &r hur den ger forskaren mdjligheten att observera den intervjuades rumsliga
vanor pé plats samtidigt som dennes erfarenheter och tolkningar &r tillgéngliga (Kusenbach, 2003).

Kusenbasch (2003) beskriver hur metoden excellerar for undersdkandet av fem teman. Det forsta,
miljduppfattning (eng. enviromental perception), dr hur den intervjuade uppfattar den sociala och fysiska
omgivningen. Det andra, rumsliga praktiker (eng. spatial practices), visar pd hur och i vilken grad den
intervjuade interagerar med omgivningen. Det tredje, biografier (eng. biographies), belyser den personliga
kopplingen som den intervjuade har med nidrmiljén. Det fjirde, sociala arkitekturen (eng. social
architecture), dr askadliggérandet av hur den intervjuade placerar sig sjdlv i den sociala kontexten av
platsen. Det sista temat, sociala sférer (eng. social realms), r hur den intervjuade interagerar med sociala

17



normkluster. Exempelvis, om den intervjuade kénner till en plats dir endast individer med en viss
grupptillhérighet kan réra sig ostort.

Promenadintervjuer fyller saledes ett tydligt syfte utéver semistrukturerade d& de har potentialen att
tydligare belysa de problem som marginaliserade grupper kan ha i den byggda miljon (Bartlett m.fl., 2023).
Framforallt &r de tre forsta av Kusenbaschs (2003) fem tema virdefulla for uppsatsen. Darfor valdes det att
anvidnda denna metod ocksd, utéver de semistrukturerade da de komplimenterar varandra vl eftersom att
vara ute och interagera med den byggda miljon gor det ldttare for de intervjuade att reflektera 6ver den
(Bartlett m.fl., 2023; Kusenbach, 2003). Samtidigt kan det behdvas en paus och reflektion f6r att komma at
djupare insikter. Darfor avslutades alla promenadintervjuer med en sittandes semi-strukturerad intervju.

4.3.3 Respondenter

Totalt genomférdes sex semistrukturerade intervjuer och tre promenadintervjuer med sammanlagt atta
respondenter. Intervju ett, tre och fem var endast semistrukturerade. Medan de andra var bade promenad
och semistrukturerad. De tre intervjuerna som endast var semistrukturerade spelades in men de
transkriberades ej for att spara tid. Urvalet av respondenter sammanfattas i tabell 1 och det baserades pé
dndamalsenligt urval och snobollsurval. Andamalsenligt urval beskrivs av Bryman (2012) som ett
strategiskt urval av respondenter med syftet att besvara forskningens frégestéllningar. Enligt forfattaren ar
sndbollsurval nir kontakter eller respondenter rekommenderar att forfattaren tar kontakt med andra
personer/organisationer som de tror kan ha relevans for forskningsprojektet (Bryman, 2012). Nedan
presenteras intervjupersonerna kortfattat, férst de som endast var med pé semistrukturerad intervjuer och
sedan de som var med pa bade semistrukturerad och promenadintervju.

Tabell 1: sammanfatining av intervjuer

Intervju Repondent Urval Intervjutyp Plats for intervjun Datum Intervjuliingd
Landskapsarkitekt och den forsta
trafikplaneraren, anstillda pa Malmo stad 27/02-
1 gatu- och fasitghetskontoret Andamalsenligt Semistrukturerad Arbetsplats 2024 1 timme

Promenadintervju mellan
Promenad- och  Triangeltorget och Gustav Adolfs

Tva representanter fran f.d. semistrukturerad torg. Semistruktureradintervju pa 03/04-

2 Tillganglighetsgruppen Snéboll intervju Stortorget 2024 1,5 timmar
Den forsta och den andra trafikplaneraren,
anstillda pa Malmo stad gatu- och 05/04-

3 fasitghetskontoret Andamilsenligt Semistrukturerad Zoom 2024 1 timme

Promenad- och  Promenadintervju mellan
semistrukturerad Triangeltorget och Gustav Adolfs 07/04-

4 Transman med ADD Andamélsenligt intervju torg. Semistruktureradintervju pa fik 2024 1 timme
10/04-
5 Representant fran projektet Olika men lika  Snéboll Semistrukturerad Arbetsplats 2024 1 timme

Promenad- och  Promenadintervju mellan
semistrukturerad Triangeltorget och Gustav Adolfs 13/04-
6 Kvinna med ASD Andamélsenligt intervju torg. Semistruktureradintervju pa fik 2024 1 timme

Intervju ett genomférdes med tva anstdllda pd gatu- och fastighetskontoret Malmo stad, en
landskapsarkitekt och trafikplanerare. Bdda dessa arbetade med tillgénglighet och med projektet som ska
renovera Friisgatan till permanent gégata. Séledes ansdg jag att de skulle ha intressanta insikter kring
Malmo stads tillgénglighetsarbete och gagator.
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Den tredje intervjun genomférdes dver zoom med tva trafikplanerare anstillda pdA Malmé stad varutav den
ena var med i férsta intervjun. Hidanefter kommer trafikplaneraren som var med i bada intervjuerna
bendmnas *den forsta’ och trafikplaneraren som endast var med i denna som ’den andra’. Bada dessa hade
erfarenheter med gagator och inriktning pa tillgénglighet, vilket gjorde dem intressanta att intervjua.

Den femte och sista intervjun som endast var semistrukturerad genomfordes med en projektmedlem i
projektet Olika men lika. Projektet syftar till att hjélpa individer som har ett annat modersmél &n svenska
och nagon form av funktionsvariation att kontakta myndigheter och organisationer i samhéllet (Olika men
lika, u.a.). Malet med att intervjua en projektmedlem hér var att fa en storre insikt i hur vilfungerande
kommunikationen var mellan Malmé stad och vissa marginaliserade grupper.

Den forsta promenadintervjun var med tva representanter fran fore detta (f.d.) Tillgdnglighetsgruppen. De
var dldre, bada var 6ver 70 ar, och mobilitetshindrade mé&n som bor i Malmé. Den ena anvinde kidpp och
den andra permobil. Dessa intervjuades dels for att f ett dldreperspektiv pa tillgédngligheten men de har
dven varit aktiva i den ideella organisationen Tillgdnglighetsgruppen, vilken har haft mycket kontakt med
Malmé stad i olika projekt. Dels i vissa fall dd& kommunen sokt upp dem men &dven nér privatpersoner eller
gruppmedlemmar funnit nagot otillgéngligt har de hort av sig till kommunen. Foreningen lades ner i
arsskiftet 2023/2024 efter 17 &r av aktivt arbete for ett mer tillgdngligt Malmo (f.d. Tillgénglighetsgruppen,
personlig kommunikation, 03 april 2024a).

De tvé andra promenadintervjuerna férdes med tva personliga vinner till forfattaren som béda &r inom
aldersgruppen 20-30. Den f6rsta av dessa dr en transman med medelsvar ADD som bor i Malmé och den
andra &r en kvinna med nivd 1 ASD som bor i Lund. Ingendera av dem har varit aktiv inom nigon férening
eller organisation som &r relevant for denna uppsats och de har inte varit i kontakt med Malmo stad géllande
tillgdnglighetsfragor sd syftet var exklusivt att fa insikt i hur de uppfattade tillgdngligheten pé
fallstudieomradet.

Alla promenadintervjuerna gick raka strickan mellan Triangeltorget och Gustav Adolfs torg via Sédra
Forstadsgatan, Davidshallsbron och Sédra Tullgatan. Valet att ga den strickan gjordes for att det dr ett av
de ldngsta gégatustraket i staden (se figur 1 for karta dver den valda strackan).
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4.4 Platsobservationer

Platsobservationer anvinds i manga olika kontexter och av flera yrkesgrupper med huvudsyftet att skapa
en djupare forstaelse for den undersékta platsen. Inom samhéllsvetenskaperna anvéinds metoden framforallt
for att studera hur manniskor interagerar med miljon de befinner sig i (Byrne, 2021). Aven om maélet dr
detsamma sd finns det olika tillvigagangssétt i hur metoden anvénds och Byrne (2021) beskriver den
ostrukturerade observationen som en av de vanligare.

Ostrukturerade observationer dr passande nér forskarens mél &r att finga upp sd& mycket som mgjligt.
Metoden forsoker inte minska bias eller subjektivitet utan ser dessa element som viktiga delar av
observationerna. Aven om scheman sillan produceras #r detaljerade anteckningar viktiga da genom dessa
de underliggande aspekterna som observerades enklare kan analyseras (Byrne, 2021).

Byrne (2021) reflekterar vidare dver hur tillskillnad frén ménga andra metoder tenderar observationer att
vara mindre strukturerade. Trots detta argumenterar forfattaren for att vissa steg bor tas. Det forsta av dessa
4r att vilja platsen for observationen, den andra &r att f4 tillgéng till platsen, den tredje &r att bestimma vad
som ska observeras och den fjarde &r att vdlja nidr och hur observationen skall utféras (Byrne, 2021).
Avslutningsvis diskuterar Byrne (2021) etik, en aspekt som beroende pa utformningen av observationen
kan vara svarmandvrerad.

For denna uppsats skedde observationen innan promenadintervjuerna. Under den tog jag detaljerade
anteckningar ddr mina reflektioner 6ver gégatornas tillgénglighet beskrevs. Observationen skedde efter att
jag utfort den integrerade litteraturgranskningen, vilket gjorde att jag hade en god forstaelse f6r hur
tillgéinglighet kan observeras. Syftet med att utféra den ostrukturerade observationen innan
promenadintervjuerna var for att se var stopp och reflektioner skulle kunna ske.

Byrnes (2021) fyra steg har jag ocksa reflekterats kring. Det forsta steget, platsvalet, har redan beskrivits
under promenadintervjuunderkapitlet. Det andra steget, tillgdng, var oproblematiskt d& alla gatorna &r
offentliga. Det tredje steget, bestimma vad som ska observeras, baserades pa resultatet fran den integrerade
litteraturgranskningen. Det sista steget, att vilja tid och hur observationen ska utféras, baserades pa vader.
Saledes fordes de under forsta halvan av april nér temperaturerna hade borjat bli varmare.

Det sista steget, att vilja tid och hur observationen ska utféras, baserades pé observationens syfte. Jag
behévde skapa mig en tydlig uppfattning dver hur god tillgéngligheten lings med gagatorna var innan
promenadintervjuerna utférdes for att skapa en bra promenadslinga. Dock, for att kunna skapa denna
givande rutt behovde jag ha en gedigen forstaelse for hur tillgdnglighet kan tolkas. Med dessa aspekter i
atanke behdvde observationen utforas efter den forsta integrerade litteraturgranskningen och innan forsta
promenadintervjun.

4.5 Etiska reflektioner

De etiska reflektioner som gjordes under uppsatsen var framforallt kopplade till intervjuerna. For att
sékerstilla informerat samtycke inledde jag alla intervjuer med att presentera uppsatsens syfte och berétta
att de intervjuade skulle anonymiseras. Jag frdgade dock om det var okej att anvidnda deras yrkesroll,
funktionsvariation och konsidentitet. Nagot alla accepterade. Darefter bekréftade jag att det var okej att jag
anvinde materialet som diskuterades under intervjun och beréttade att ifall citat anvéndes skulle jag skicka
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dem till den intervjuade sa de skulle kunna godkinna dem. For de tre intervjuerna som endast var
semistrukturerade fragade jag &ven om samtycke till inspelning, ndgot som alla godkénde.

Fo6r promenadintervjuerna fortydligade jag ocksa att de kunde avbryta, eller pausa ndr som de ville. Vidare
gav jag en tydlig vigbeskrivning for rutten som skulle tas. Till transmannen med ADD och kvinnan med
ASD lade jag dven fram forslag i forvig péa var vi skulle sitta ner och ta den semistrukturerade intervjun.
Jag gjorde detta sé att de kunde forbereda sig och godkénna platsen.

Kvinnan med ASD har niva 1 av 3, vilket & den mest lindriga graderingen (Varden, 2023). Transmannen
har medelsvar ADD, vilket innebér att han har flera symptom (Habilitering & Hélsa, u.4.). De beskrev bada
hur deras funktionsvariationer paverkar vardagslivet och gor flera aspekter utmanande. Trots detta fungerar
de i vardagslivet, &ven om det 4r jobbigare &n for de utan diagnoserna (Kvinna med ASD, personlig
kommunikation, 03 april 2024; Transman med ADD, personlig kommunikation, 07 april 2024a). Séledes
dr de kapabla till informerat samtycke.

Den ostrukturerade observationen var ur ett etiskt perspektiv okomplicerad da jag gick, tog bilder och
antecknade pé allménna platser.

4.6 Material

Det huvudsakliga materialet som har bearbetats i denna uppsats kommer fran de forda intervjuerna. D4 jag
var intresserad av respondenternas personliga uppfattningar och reflektioner var deras asikter alltid
intressanta. Observationen som f6rdes var ostrukturerad, vilket innebér att samma logik 4r applicerbar pa
den. Allts4, att de subjektiva reflektionerna &r intressanta for studiens &ndamal.

Utdver intervjuerna och observationen genomfordes tva integrerade litteraturgranskningar. Den f6rsta var
baserad pé publicerade och referentgranskade vetenskapliga artiklar. Den andra hade som killmaterial
offentligt publicerade dokument och lagar, vilka 4r primérkéllor f6r hur tillgénglighet ska hanteras i Malmé
stad. Allt material som anvints for de integrerade granskningarna antas sdledes ha hog autenticitet,
representativet och validitet (Denscombe, 2019). Alla fragestédllningarna besvarades genom bruket av flera
metoder. Syftet med detta var att fordjupa analyserna och stirka reliabiliteten av mina slutsatser.

22



5 VAD AR FYSISK OCH MENTAL TILLGANGLIGHET?

I detta kapitel kommer den férsta och andra fragestdllningen att undersékas. Genom att utgd fran den
ekologiska modellen (Lawton & Nahemow, 1973), att tillgéinglighet skapas ur interaktionen mellan press
frén miljén och individuell kompetens, kommer jag nu undersdka hur mental och fysisk tillgénglighet kan
definieras. Detta kommer goéras i tva delar, inledningsvis genom en integrerad litteraturgranskning pé
akademisk litteratur och ddrefter genom resultaten fran forda intervjuer.

5.1 Tillgénglighet enligt litteraturen

I detta underkapitel presenteras resultatet av den forsta integrerade litteraturgranskningen (tabell 6ver
materialet finns i bilaga 9). Forst kommer de olika individuella kompetenser jag kunnat utldsa presenterats
och dérefter vilken press fran milj6n litteraturen reflekterar kring. Dérefter kommer jag fora en kort, kritisk
reflektion 6ver den forsta integrerade litteraturgranskningen.

5.1.1 Individuell kompetens

Individuell kompentens beskriver hur vil en individ kan hantera press fran miljon. Dessa har manga former
och efter en genomldsning av litteraturen har tre tydliga kategorier visat sig: fysisk, mental och
socioekonomisk.

Fysisk kompetens

Fysisk kompetens definieras hdr som olika kroppsliga aspekter dér funktionsnedséttning kan vara stérande
ur ett rorlighetsperspektiv. De huvudsakliga nedséttningar som ndmns i litteraturen dr kopplade till: 1)
nedsatt rorelseférmaga, 2) nedsatt horsel och 3) nedsatt syn.

Rorelseférmaga diskuteras framforallt i fall av nedsatt prestationsforméga i nedre extremiteter (Liu m.fl.,
2024; Portegijs m.fl., 2017; Spaltenstein m.fl., 2020) men &dven uthdllighet och balans bendmns (Liu m.fl.,
2024). Individer med denna sortens problematik tenderar att spendera mindre tid ute da fysiska barridrer
blir ett storre besvir och krdver mer energi att hantera, om det ens & mdjligt (Spaltenstein m.fl., 2020).
Framforallt om dessa barridrer finns i anknytning till hemmet (Portegijs m.fl., 2017). Det 4r dock inte bara
formégan att réra sig som paverkas, dven viljan att géra det &r associerad till detta. Ifall fértroende till den
egna kapaciteten eller vilka anpassningar som gjorts i den byggda miljon kan individer vélja att inte g& da
det kinns f6r utmanande eller riskfyllt (Liu m.fl., 2024; Spaltenstein m.fl., 2020).

Nedsatt horsel gor vistelse och rorelse i utemiljder utmanande da individer kénner sig mer utsatta. Detta
leder till mindre rorelse utanfor hemmet och 6kad risk for tillbakadragande fran fritidsaktiviteter/allmén
socialisering. Intressant nog verkar det framforallt gélla i fall da individen i fraga inte har ndgon annan
funktionsnedsittning (Mikkola m.fl., 2016; Spaltenstein m.fl., 2020). Aven nedsatt syn paverkar bade viljan
och férmagan till att g&. Ur ett fysiskt perspektiv dr det mycket svarare att navigera den byggda miljon ifall
individen har svart att se den. Viljeméissigt dr resonemanget liknande det som presenterats tidigare; ifall
tilliten till den egna kapaciteten att hantera den byggda miljon dr 1&g och/eller den byggda miljon inte har
anpassats efter ens specifika behov riskerar gangmotivationen att reduceras. Nedsatt syn &r dock en skala,
sé individer med mindre svarigheter finner det inte lika storande som de med st6rre (Barasche-Berdah m.fl.,
2023).
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Mental kompetens

Precis som for fysisk kompetens dr mental kompetens nagot individuellt. Det &r hur individen paverkas av,
tolkar, forstar och bearbetar den information hen har i sin omgivning. Bland dessa finns det en stor variation
men de som var vanligast aterkommande i den forsta integrerade litteraturgranskningen kommer jag aterge
har.

Ett dterkommande tema var hur bristande tillit till den egna kompetensen férhindrade rorelse. Radsla f6r
att falla och kognitiva besvér (McAllister m.fl., 2022; Spaltenstein m.fl., 2020) har alla visat sig paverkar
sjalvtilliten negativt da den uppfattade kostnaden av att réra sig utomhus okar. Okningen sker framf&rallt
pa grund av uppfattad skaderisk, bristande intresse och svérigheter med orientering (Liu m.fl., 2024;
McAllister m.fl., 2022; Spaltenstein m.fl., 2020). Alltsa blir individer mer motvilliga till att réra sig och
mer selektiva med vart de gér (Liu m.fl., 2024).

I forskning kring ASD &r det vanligt att dyspraxi och 6verkénslighet diskuteras. Dyspraxi dr en
funktionsnedséttning som innebdr att individen har en férsdmrad proprioception, det vill siga
kroppsuppfattning.  Detta leder till svarigheter med muskelrdrelser och  koordination.
Funktionsnedsattningen kan vara medfodd, som for vissa med ASD, och bero pa neurologisk sjukdom eller
dkomma (NEURO, u.4.; Taylor, 2009). Eftersom det &r en stdrre utmaning f6r individer med dyspraxi att
kontrollera sin kropp och kénna att de har kontroll 6ver den kommer svarighetsgraden for manga fysiska
barrisrer att 6ka. Aven aspekter som sikerhetskinsla paverkas, di flera med funktionsnedsittningen
behover titta ner i marken for att sékerstilla att de sétter sina fotter rétt. Alltsd 6kar risken att gé in i ting
eller personer, ndgot som kan skapa obekvama och farliga situationer. Dessutom kan det vara svart for dessa
individer att avgora individers personliga utrymme, ndgot som ocksé kan skapa obekvéima situationer
(McAllister m.fl., 2022).

Om en individ dr Overkénslig innebdr det att denna kommer vara kinsligare f6r olika stimuli fran
omgivningen. Detta kan vara allt fran ljud, smak, texturer, dofter, ljus och visuella intryck (Davidson &
Henderson, 2016). Att behdva hantera ett, eller flera, stimuli som en individ &r 6verkénslig mot &r extremt
obehagligt och kan vara aktivt smartsamt for individen. Utomhusmiljoer, framforallt i stdder, kan séledes
vara svarhanterligt for individer med Overkénslighet da de dr fyllda av stimuli. Vidare dr det ofta
slumpmissigt och svarforutségbart, vilket forvirrar det f6r manga (Davidson & Henderson, 2016; Grancich,
2014; McAllister m.fl., 2022; Tola m.fl., 2021).

Socioekonomisk kompetens

Tillskillnad fran de tvé tidigare nimnda kompetenserna 4r den socioekonomiska relationell i sin karaktér
da den skapas i interaktionen mellan samhélle och individ. Individens sociala och ekonomisk situation kan
paverka hur utmanande en situation i den offentliga, byggda miljén &r (Guo m.fl., 2019; Liu m.fl., 2024;
Sylvers m.fl., 2022; Wee m.fl., 2012; Weiss m.fl., 2011; Yang m.fl., 2023; Yu m.fl., 2023). Chansen att
individer med starka sociala nitverk tar sig ut dr st6rre dn de utan, da gemenskapen &r motiverande och kan
agera motvikt till andra barridrer i omgivningen (Spaltenstein m.fl., 2020). Aven biltillgang &r en viktig
aspekt for okad tillginglighet, da denna kan anvindas for att 6verkomma fler fysiska barriéirer och ta sig
till mer gangvinliga platser (Liu m.fl., 2024).

Bland dldre har det visat sig att socioekonomisk situation paverkar relationen mellan kvarteret och kognitiv
funktion. Individer som bade bor i ett simre kvarter och har ldgre socioekonomisk status tenderar att ha
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samre kognitiv funktion (Sylvers m.fl., 2022; Wee m.fl., 2012; Yang m.fl., 2023). Promenadvinlighet
verkar ha en motverkande effekt pa detta, ndgot som innebér att barriéirer inom samhéllet som stoppar Zldre
frén att rora sig ocksa péverkar deras kognitiva formaga negativt (Yu m.fl., 2023). Allts, ifall kvarteret &r
promenadvénligt minskar risken for sénkt kognitiv funktion (Yang m.fl., 2023).

Detta dr virt att reflektera kring ur ett intersektionellt perspektiv da olika socioekonomiska grupper kan ha
olika tillgang till staden. Weiss m.fl. (2011) visar till exempel pd hur morkhyade och latinamerikanska
individer tenderar ha fler barridrer mellan sitt boende och parker. Vidare visar Liu m.fl. (2024) pa hur hogre
inkomst korrelerar positivt med géende. Sdkerhet &r ocksé relevant att lyfta i denna kontext da risken &r
storre for socioekonomiskt utsatta grupper att de bor i omrédden som uppfattas osdkra. Att inte vara trygg
pa gatan har visat sig korrelera med mindre géng da risk eller uppfattad risk, f6r brott kan hindra rérelse
(Spaltenstein m.fl., 2020; Weiss m.fl., 2011).

5.1.2 Press fran miljon

Det finns en méngd olika sétt som miljon kan ldgga press pa individer. Majoriteten av litteraturen jag last
fokuserar pa en specifik grupp av individer, som #ldre eller de med ASD. Fér att bredda min studie har jag
valt att istéllet fokusera p& problematiken forst och individen sedan. Alltsd, vad finns det for miljopress i
den byggda miljon? Genom att géra denna fokusomriktning har jag funnit tva huvudkategorier i litteraturen
som majoriteten av miljopress kan fogas in i: fysisk och mental press.

Fysisk press

Fysisk press definieras i denna uppsats som de aspekter av miljén dér kroppen &r den huvudsakliga
begrinsaren. Olika tillfdllen da barridrerna i miljon dr sddana som hanteras genom fysisk handling. I min
analys av litteraturen framkom tio tydliga teman: bostadstithet, blandad markanvéndning, funktionsvéanlig
infrastruktur, parkeringsmdjligheter, fysisk sékerhet, gatanslutning, gatukvalité, lutning, h6jdskillnader och
séker trafikmiljo.

Béde bostadstéthet och blandad markanvandning &r liknande ur ett tillgénglighetsperspektiv da de resulterar
i att kortare strickor beh6ver gas for att ta sig till exempelvis service eller néje (Asiamah m.fl., 2023; Frank
m.fl., 2005; Liu m.fl., 2024; Rosso m.fl., 2021). Blandade kvarter fyller séledes fler funktioner da de kortare
strackorna till olika kategorier av den byggda miljon ger individer badde anledning och mgjlighet till rérelse
da barridrerna minskar genom nerkortade avstdnd (Asiamah m.fl., 2023; Rosso m.fl., 2021).

Om miljon dr anpassad for olika marginaliserade grupper kommer de dels ha léttare for att navigera den
och dels kdnna sig mer vilkomna (Asiamah m.fl., 2023). Hissar, ramper, stora utrymmen, tydlig skyltning
med mera dr exempel pa detta (Miiller, 2023). Ett annat &r parkeringsmdjligheter. Parkering kan vara ett
sétt att komma nérmre sin destination vilket gor att fler platser kan bestkas och promeneras pa (Liu m.fl.,
2024). Det 4r alltsa viktigt att titta pa hela resan, frén dorr till dorr, for att f& en forstéelse tor hur tillgéngligt
bestksmalet dr (de Oliveira Neto & Kofuji, 2016; Fatima & Moridpour, 2019; Tenkanen m.fl., 2016).

Fysisk sékerhet i offentliga utrymmen &r en fraga som &r relevant for alla i samhéllet. Dock, flera
minoritetsgrupper kan vara extra riskutsatta d& de kan ha det svérare med att kontrollera sina kroppar,
identifiera risker med mera. Saledes behovs sékerhet i den byggda miljén vara en konstant reflektion
(Mostafa, 2015; Tola m.fl., 2021). Exempelvis breda utrymmen &r en 16sning som hjélper manga grupper.
Béde de som har svag kontroll §ver sina extremiteter men dven de som tar upp mer plats, genom exempelvis
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rullstol (Miiller, 2023). Aven de med nedsatt syn fér stod av detta, d risken att de krockar med nagot, eller
nagon, minskar (Barasche-Berdah m.fl., 2023). Trafik kan verka som en kraftig barridr i staden for alla,
framforallt vid hogtratikerade véagar. Dock, for flera marginaliserade grupper forstérks denna barridr dé ifall
du har svért att tolka miljon eller kénner dig osdker pa din formaga att hantera den kan du avskréckas fran
att anvinda den (Liu m.fl., 2024; McAllister m.fl., 2022; Yu m.fl., 2023). Saledes for att géra trafikmiljon
anpassas for att bli siker. Tva exempel pa platser ddr detta kan goras till stor effekt dr trafikljus och
gatuanslutningar. Trafikljus dr en fysisk 16sning som kan vara hjidlpsam for flera olika grupper da de skapar
sékrare overgéngsstillen samtidigt som de 4r tydliga noder i miljon. Dock visar forskningen pé att de kan
fortydligas, exempelvis med en nedrékningstimer och/eller sdkerhetsinformationsskyltning (McAllister
m.fl., 2022).

Att ha ménga och tydligt markerade gatuanslutningar gor trafikmiljon mer ldttorienterad och sékrare. Detta
da kortare och tydligare strickor behdver navigeras for att ta sig fram i stadsmiljon (Asiamah m.fl., 2023;
Molaei m.fl., 2021). Detta &r extra viktigt f6r individer med ASD da de kan ha svarigheter att tolka och
forsta var/nér en siker 6vergang kan ske utanfor utpekade platser (Honsberger, 2015).

Att hantera lutning sitter tydlig press pa kroppen baserat pa ens mobilitetsniva (Rosso m.fl., 2021). Pa
likande sétt &r héjdskillnader i gatumiljon problematiskt. Framf6rallt d& fallrisk &r en stor oro som flera
mobilitetshindrade grupper, framforallt dldre, har. Séledes kan ojamna ytor uppfattas som riskabla och inte
vilkomnande (Kalu m.fl., 2022). I denna kontext &r det ockséa relevant att reflektera kring gatukvalité da
skotselnivan och utformningen pé gatan paverkar hur littmanévrerad den dr (Rosso m.fl., 2021). Ex.
Gatsten och hal i vigen paverkar vilka som kan réra sig ldngs med den (Kalu m.fl., 2022; Rosso m.fl.,
2021).

Mental press

Mental press definieras i denna uppsats som det tryck miljén skapar vilket hanteras genom en individs
mentala kompetens. All press fran miljon kommer behéva hanteras genom fysisk interaktion men det som
g0r den mentala pressen unik fran den fysiska &r att hindren frén att 6verkomma pressen inte &r det fysiska,
utan det mentala. Skyltning &r ett visande exempel. En individ med hog, eller normal, mental kompetens
kan ofta navigera gatumiljoer utan storre stod fran skyltning genom subtila miljosignaler som folkfldden,
6versiktlig informationshantering och tidigare erfarenheter (McAllister m.fl., 2022; Tola m.fl., 2021). Detta
kan dock vara hogst utmanande for flera olika grupper i samhillet. Exempelvis de med ASD kan bli
overvildigade och saledes behova en tydligare uppdelning av rummet f6r att kunna navigera det (Davidson
& Henderson, 2016). Genom en litteraturundersdkning identifierade jag ett flertal olika aspekter av den
byggda miljon som kan orsaka besvir. Dessa delade jag sedan upp, med inspiration fran Asiamah m.fl.
(2023) och Tola m.fl. (2021), i tre kategorier: ldsbarhet, psykosociala kvalitéer och sensorisk kvalitet.

Ldsbarhet

Liasbarhet handlar om hur l4tt-, eller svartolkad miljon &r och kategorin innehaller sju aspekter: gatukvalité,
forutsdgbarhet/konsistens, breda cirkulationsutrymmen, komplexitet, uppdelning, 6vergangszoner och
visuellt stod. En ovéardad gatumilj6é kan uppfattas som frénsttande. Gatukvalitén &r viktig da utdver det
estetiska kan en degraderad gata ha flera negativa associationer. Exempelvis kan omrédets sikerhet
ifragaséttas. Nagot som &r extra vitalt for marginaliserade grupper, som dldre och socioekonomiskt utsatta,
da dessa kan vara extra utsatta (Rosso m.fl., 2021). Forutségbarhet/konsistens (eng. consistency) &r viktigt
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for att undvika overraskningar och bittre kunna forutse/planera resan, ndgot som &r viktigt for manga
grupper som kan ha de svarare att hantera 6ppna och svarforutsdgbara miljoer (Davidson & Henderson,
2016; McAllister m.fl., 2022; Tola m.fl., 2021).

Tranga platser med lite utrymme per person uppfattas av manga marginaliserade grupper som avskriackande
(Grancich, 2014). Framforallt ifall individen har dyspraxi (McAllister m.fl., 2022). Dérfér kan breda
cirkulationsutrymmen (eng. wide circulation spaces) fylla ett viktigt syfte. Ifall platser har gott med
utrymme blir det séledes lattare for individer att se och uppfatta relationen mellan det personliga och
offentliga i rummet, vilket gér navigationen av det enklare och obehaget fran tringsel kan minimeras
(Grancich, 2014; Tola m.fl., 2021).

Fo6r de som har lag- eller hogkénslighet kan enkla, eller komplexa, utrymmen orsaka besvir da intrycken
blir for manga eller f& och miljon séledes blir svértolkad (Cecchini m.fl., 2018). I en stadsmilj6 &r det
framforallt visuella-, akustiska- och luktstimuli som kan vara utmanande (Tola m.fl., 2021). Alltsa kan det
vara fordelaktigt att minimera de sensoriska stimulanserna genom exempelvis lagintensiva farger och tydlig
skyltning (Davidson & Henderson, 2016). Vidare kan en enkel rumslig design underlitta for individer med
ASD att navigera utrymmet oberoende och utan storre svérigheter (Tola m.fl., 2021).

En aspekt av rummets komplexitet dr dess uppdelning (eng. compartmentalisation) och att dela upp det kan
skapa utrymme for alternativa erfarenheter ifall det nuvarande rummet &r svarhanterligt (McAllister m.fl.,
2022). Genom att gora fler mindre rum med specifika roller kan méngden sensoriska aspekter minskas och
omradena bli mer l&tthanterliga (Mostafa, 2015). Vidare skapar en tydlig uppdelning béttre férutsdgbarhet
vilket minskar dverraskningar, ndgot som kan vara problematiskt f6r individer med exempelvis ASD eller
kognitiva nedsittningar (Kalu m.fl., 2022; Tola m.fl., 2021). Overgangszoner fyller en viktig funktion som
avgriansare och medlare mellan olika delar av stadsrummet, liknande uppdelning. Dessa kan, ifall
vilutformade, vara hjdlpsamma rum dir anvindare kan forbereda sig och anpassa sig f6r vad som komma
skall (McAllister m.fl., 2022). Fokus bor ligga pa att annorlunda sensoriska erfarenheter erbjuds i
overgdngszonen, da detta minskar risken for 6ver/understimulering och goér det ldttare att bearbeta
informationen bade i det och efter (Tola m.fl., 2021).

Sammanfattningsvis for lasbarheten kan olika visuella, eller taktila, st6d implementeras i den byggda miljon
till god effekt. Dessa kan vara hjédlpsamma for att fortydliga hur ifall, och hur miljon foéréndras (Davidson
& Henderson, 2016; Tola m.fl., 2021). Vidare kan de ge st6d till hur fordndringen kan hanteras pa ett
givande sitt (Cecchini m.fl., 2018; McAllister m.fl., 2022). Bilder, piktogram, firger och kortare meningar
kan vara ett stort stod for att hjélpa individer forsta, tolka och orientera sig i sin omgivning (Tola m.fl.,
2021). Exempelvis skyltar kan vara ett stort stod (McAllister m.fl., 2022). Aven material som ér tillgingligt
i forvdg kan vara hjdlpsamt, som en guide pa nitet (Tola m.fl., 2021). For ofta &r det, trots problematiken
med komplexa rum, givande att utnyttja det visuella rummet till att fortydliga. Tydliga markeringar i
marken for vdgvisning till exempel (Davidson & Henderson, 2016; Mostafa, 2015). En tydlig, gemensam
visuell struktur hjélper ocksa da det skapar en 6versiktlighet som stddjer orienteringsbarheten (Tola m.fl.,
2021). Denna typ av uppmérksamhetslockande, eller krivande design, kan saledes vara ett stort stod men
det kan ockséa vara ett hinder ifall rummet inte designas medvetet om de utmaningar som designsorten for
med sig. Reklam dr ett bra exempel dé& ur ett tillgéinglighetsperspektiv den uppmirksamhetslockande
designen bor reserveras till information. Risken #r annars att miljon blir svarnavigerad dé reklamen, i detta
exempel, tar for mycket plats i individers kognition (Grancich, 2014).
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Psykosociala

Ur ett promenadvénlighetsperspektiv paverkar psykosociala aspekter bendgenheten hos individer att ga.
D4, &dven ifall den fysiska promenadvinligheten &r god kan de psykosociala faktorerna péverka
promenadviljan kraftigt. Att motivera sig sjélv till en promenad, for njutning eller arbete, &r svart ifall en
person kénner sig omotiverad till det (Friman & Olsson, 2023; Gebel m.fl., 2009; Rosso m.fl., 2021). Den
vanligaste psykosociala faktorn jag har sett i litteraturen dr frdgor om sékerhet. Utéver den ndmns social
sammanhallning, socialt stéd och otrevlig/skadlig markanvindning. For personer som tillhér en
marginaliserad grupp kan flera miljder uppfattas som osdkra av manga anledningar. Per definition s& ar
marginaliserade grupper mer utsatta &n gemene man, vilket gor att sdkerhet kommer bli en storre fraga for
de grupperna. Exempelvis socioekonomiskt utanférskap, brottslighet och funkofobiska miljoer har risken
att paverkar alla dessa grupper i storre utstrickning (Asiamah m.fl., 2023; Liu m.fl., 2024; Wee m.fl., 2012;
Weiss m.fl., 2011), framforallt ur ett intersektionellt perspektiv (Kenna, 2022). Social sammanhallning kan
forbéttra sdkerhetskénslan da tillhorighetskénsla till sin omgivning och aktdrerna inom den skapar starkare
band till omgivningen. Foértroende och tillit till bade samhélle och lokalmiljo kan skapas genom dessa band,
aspekter som skapar trygghetskinslor (Asiamah m.fl., 2023; Martinez-Martinez m.fl., 2020). P4 meso-niva
r det ndgot som kvarteret kan tillgodose (Martinez-Martinez m.fl., 2020).

Socialt stéd kan ta ménga former. For marginaliserade grupper handlar det framférallt om information och
extra stdd. Dock kan deras specifika situationer gora detta svaradtkomligt, exempelvis kan informationen
vara pé ett sprék som individen inte kan eller delges pa ett sitt som &r oatkomligt for hen pa grund av
tekniska eller kognitiva begrdnsningar (Asiamah m.fl., 2023; Rosso m.fl., 2021). Exempelvis f6r en dldre
migrant med begrinsade sprakkompetenser f6r det lokala spraket kan det vara en stor press att hitt i staden.

Otrevlig/skadlig markanvindning paverkar gangmoiligheten och viljan pa flera sitt. Overgivna fastigheter,
tomma tomter och industriomraden kan associeras med en ovardad och osdker miljé. 1 fall da individen
kénner sig orolig for ifall de kan, eller vill, hantera detta kan dessa fysiska aspekter agera som barridrer for
mobilitet (Rosso m.fl., 2021; Weiss m.fl., 2011; Yu m.fl., 2023). Industri &r ocksé ofta kopplat till trafik,
vilket ocksa kan skapa osékerhetskinslor (Weiss m.fl., 2011; Yu m.fl., 2023).

Sensoriskt

Den sensoriska kvalitén beskriver hir hur l4tt det &r att hantera olika stimuli i den byggda miljon. Genom
litteraturldsning fann jag fyra Gvergripande aspekter av detta: retréttplatser, ljusséttning, ljudmiljo och
sensorisk zonindelning,.

Retrittplatser kan underlétta for individer som blir §verstimulerade da de dr ett lugnt utrymme att dterhamta
och samla sig (Davidson & Henderson, 2016; Kenna, 2022; McAllister m.fl., 2022). Om dessa finns 6kar
ocksa sannolikheten for rorelse dd personen i fraga vet att hen kan vila och saledes réra sig en langre
totalstricka [tror detta stimmer, men har ingen kélla]. Dessa utrymmen ska gérna vara nira men inte pa
huvudutrymmen sé att de &r relativt l4tta att ta sig till samtidigt som man kan komma bort fran myllret
(McAllister m.fl., 2022; Tola m.fl., 2021). Nagra konkreta utformningsrekommendationer &r att det finns
tillgang till mobler i rummen, relativt fa stimuli, gronska adderas och ljus reduceras (McAllister m.fl.,
2022).
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Olika sorters ljus och nivaer av detta kan ha olika effekter p& individer. Fluorescerande ljus &r vanligt i
offentliga milj6er och &r svara f6r vissa med ASD dé det férsvarar fokus (Davidson & Henderson, 2016).
For att hantera detta kan ddmpade ljus anvindas, detta dr dock problematiskt i sig d& vissa uppfattar
otydligheten det ldgre ljuset for med sig som storande. Naturligt ljus, eller sidant som inte blinkar/léter,
anses vara att foredra for att minska pressen (Davidson & Henderson, 2016; Grancich, 2014). Aven naturligt
ljus kan vara storande ifall det #r for starkt eller svagt, sa varsamhet maste iakttas under designen av
ljussdttningen dven i utomhusmiljéer (McAllister m.fl., 2022).

En stokig ljudmiljo kan vara svarhanterad av flera marginaliserade grupper [fler kéllor]. Individer med ASD
kan till exempel lida av 6kad kénslighet vilket gér ljud, och framforallt ovéntade sadana, svéarhanterliga
(Davidson & Henderson, 2016). Utomhusmiljer, framforallt i staden, har visat sig vara utmanande i denna
kontext f6r individer med ASD dé de &r fyllda av ovésen, bade véntat och ovéntat (McAllister m.fl., 2022).
Bland dessa har trafikbuller visat sig vara det mest problematiska stérningsmomntet, séledes krivs det
specifika designataganden for att minimera denna problematik som trad (Cecchini m.fl., 2018).

Avslutningsvis kan omraden uppdelas baserat pd deras sensoriska nivé, inte det mer traditionella
anvindningsperspektivet (Mostafa, 2015). En hierarkisk uppdelning efter vilka stimuli, och hur starka de
ir, underldttar med planering f6r flera minoritetsgrupper och minimerar 6verraskningar (Tola m.fl., 2021).

5.1.3 Kritiskt perspektiv pa den forsta integrerade litteraturgranskningen kring fysisk och
mental tillgédnglighet

I forskning kring tillganglighet mérks finns det tva perspektiv som &r relativt vélrepresenterade: &dldre och
ASD. Forskning kring andra marginaliserade grupper dr betydligt mycket mer begrénsat. Tillexempel f6r
ADD och ADHD finns det en del forskning for hur skolmiljoer kan utformas tillgingligt. Overlag dr
designforslagen lika de som ges f6r ADD-anpassningar (Cecchini m.fl., 2018; McDougal m.fl., 2023; Tola
m.fl., 2021; Tufvesson & Tufvesson, 2009). Baserat pa den forsta integrerade litteraturgranskningen &r
dock min reflektion att fallet &r likt det Kenna (2022) reflekterar kring; att forskningsldget kring
marginaliserade grupper &r bristande, framf6rallt ur ett neurologiskt perspektiv. Utdver bristande forskning
kring NPF-diagnoser utéver ASD finns det ocksa tydliga svagheter inom den forskningen. Tillexempel
diskuterades inte underkdnnslighet i litteraturen som var basen f6r den forsta integrerade
litteraturgranskningen. Saledes har jag inte kunnat reflektera 6ver den kompetensen.

5.2 Tillgénglighet enligt intervjuerna

I detta avsnitt kommer jag presentera hur tillginglighet diskuterades under de semistrukturerade
intervjuerna och promenadintervjuerna. Intervjuerna kommer forst presenteras for sig sjdlva for att sedan
avsluta underkapitlet med en diskussion kring gemensamma teman.

5.2.1 Promenadintervjuer

Promenadintervju 1: f.d. Tillgdnglighetsgruppen

Den forsta promenadintervjun var med tvé dldre mén som bada hade mobilitetsbesvir, den ena anvinde
kdpp och den andra permobil. De hade béda véldigt lika reflektioner. Fokuset 1ag pa hur otillgingliga
gagatorna var fran ett fysiskt, och framforallt, mobilitetshindrat perspektiv. Deras kommentarer handlade
saledes om hur den byggda miljon sag ut eller hur de ville att den skulle se ut. Underlag, nivaskillnader och
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trappor var de fysiska aspekter som nidmndes oftast men dven lutning, ramper, handtag, tillrickligt med
plats och sittplatser togs upp. Framforallt underlaget lyftes ofta som en viktig tillgénglighetsaspekt. Ett
tillgéngligt underlag beskrevs vara platt och utan tydliga sprickor, asfalt eller granitplattor nimndes till
exempel. Utdver dessa &terkommande aspekter ndmnde de intervjuade dven hur orienteringsbarheten &r
viktig aspekt. Aven detta var dock ur ett fysiskt perspektiv di ett synnedsatt perspektiv lyftes och
lasbarheten av glasd6rrar diskuterades.

Plotsliga fordndringar av miljon, som uteserveringar, konstruktion eller reklam ndmndes ocksa. De
intervjuade beskrev hur dessa stor orienteringsbarheten och dverskadligheten genom att vara svarforutsedda
men dven hur de &r utmanande for individer med syn- och/eller mobilitetsnedséttningar. Detta da de
blockerar delar av gagatan vilket kan vara utmanande om personen i fradga behdver mer utrymme som ifall
hen har rullator, permobil eller blindk&pp. I den kontexten diskuterades det ocksa hur folkmassor kan vara
utmanande. Detta dé individernas rorelsemonster kan vara svarfoérutsdgbara och de tar mycket plats.

Min tolkning av deras reflektioner och diskussionerna vi forde var att for dem #r tillgénglighet ett fysiskt
fenomen. Den byggda miljon ska vara anpassad sa att oavsett fysisk funktionsvariation ska en individ kunna
nyttja platsen. Var konversation kretsade framforallt kring konkreta 16sningar i den byggda miljén och hur
dessa kunde se ut eller varfér de behgvdes.

Promenadintervju 2: transman med ADD

Den andra promenadintervjun var med en transman som har ADD. Det som var problematiskt for honom,
och som han da reagerade pé ur ett tillgdnglighetsperspektiv, var framforallt olika mentala aspekter. Hoga
ljud, distraktioner, svag orienteringsbarhet, hinder i miljon som reklamskyltar eller uteserveringar,
folkmassor och starkt ljus lyfte han som otillgéngliggérande. Det var alltsé gégatans hoga sensoriska press
som ldmnade storst avtryck pa hans reflektioner kring tillginglighet. Bland dessa var ljud det som var mest
stérande.

Utover de negativa aspekterna reflekterade &ven den intervjuade kring retréttplatser, efter paus vid ett
lugnare omrade. Han uttryckte sig positiv till idén men ndmnde att det inte var nagot fér honom. Hans
hanteringsmetod f6r att komma undan en vervildigande sensorisk situation var att snabbt ta sig férbi den.
Att stanna upp och vila, oavsett hur lugnt stillet 4r, beskrev han som stressande da han inte kommer ndrmre
sitt mal.

En reflektion som den intervjuade gjorde var att den ostrukturerade karaktiren en gagata har, att folk kan
ga och stanna lite var som, dr stérande. Han beskrev hur detta forstérktes ifall &ven den byggda miljon var
ostrukturerad genom att till exempel uteserveringar och reklam var utplacerade oordnat. Oordningen
paverkade inte orienteringsbarheten for den intervjuade men han fann det dnda stérande da det var dnnu ett
moment dér han tvingades anpassa sig till stunden utan att kunna planera i férvag.

Den storsta och grundldggande faktorn till personlig otillgédnglighet var enligt den intervjuade folkmassor.
Nérvaron av andra ménniskor forstérkte, eller skapade, obekvamlighet for honom. Ingen direkt oro kring
individer, eller interaktion med dem, uttrycktes utan det var framférallt sidoeffekterna som var stdrande.
Alltsé att folkmassor dr oftrutséigbara, hogljudda och distraherande. Problematiken lag alltsé i att
ménniskors kroppar tar plats i det offentliga rummet. En aspekt som han diskuterade som hjélpsam ér ifall
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rummet har en tydlig uppdelning, bade fysiskt och i hur individer rér pa sig. En tydlig uppdelning skapar
en mer lattoverskadlig struktur, vilket i sin tur gér rummet mer lédttnavigerat.

Promenadintervju 3: kvinna med niva 1 ASD

Den tredje, och sista intervjun var med en kvinna som har nivad 1 ASD. Hennes reflektioner var 6verlag lika
de som mannen med ADD hade. Fokuset 1dg &ven hir pd mentala aspekter. Hoga ljud, starkt ljus,
folkmassor, svag orienteringsbarhet, plotsliga fordndringar av miljon och kénsel var de aspekter som
diskuterades under promenaden. Det var alltsd den sensoriska belastningen som var i fokus for hennes
tolkning av tillgénglighet.

Folkmassor var aterigen den storsta obekvamlighetsfaktorn av alla. Den intervjuade ndmnde hur det ocksa
skapade en stor oro hos henne, d& hon var radd for att vara i véigen eller bli fragad om ndgot. Utdver besvéren
med ljud och oférutsidgbarhet som folkmassor f6r med sig beskrev den intervjuade i denna intervju hur det
dven fanns en stor oro kring att tvingas in i en situation dir hon behévde interagera med andra ménniskor
och bli rérd av dem. Séledes var det inte bara sidoeffekter av att vara i nirheten av folk som var problemet,
utan sjélva ndrvaron av individer var stressande och otillgéngliggérande. En tydlig skillnad jamtemot
transmannen i foregdende intervju var hur hon uppskattade tanken om retréttplatser. Att ha en lugn plats
for nedvarvning sdg hon som mycket givande och ndgot som hade kunnat skapa en kinsla av trygghet hos
henne. Detta da vetskapen om, och existensen av, en retrittplats existens hade kunnat motivera henna att
vaga utmana sig sjilv i hogre grad da de hade gett henne mdjligheten att retirera frén en sensoriskt
overvildigande situation.

Aven orienterbarheten fanns det vissa skillnader mellan promenadintervju tva och tre. I denna intervju
fortydligade den intervjuade hur viktigt det d&r med god oversiktlighet, d& detta skapar orienteringsbarhet.
Genom att se var hon skulle g& kunde hon planera dérefter och att kunna planera var nagot som bade hon
med ASD och han med ADD lyfte som mycket viktigt. Férutsigbarhet var alltsa inte bara viktigt pa
gatuniva utan #ven innan de ens begav sig ut. Att kunna planera en rutt innan de limnade hemmet lyftes
som nagot de alltid gjorde och som avgorande for att de skulle vaga eller kunna motivera sig sjélva till
aktivitet i stadsmiljoer.

Hon lade &ven extra vikt vid att forutsdgbara milj6er var viktiga. Att ha en miljo dér olika delar av miljén
saknar monster gjorde henne orolig. Exempelvis ndmnde hon hur reklamskyltar, klddesrdcken och
planteringskrukor kunde forsvéra hennes navigation genom att skapa ovisshet i rummet.

I promenadintervju tva och tre var det tydligt att tillginglighetsbegreppet hade bade fysiska och mentala
aspekter, d&ven om de mentala tog fokus under tiden vi gick. Séledes var det firre konversationer om
konkreta l16sningar i den byggda miljon och fler reflektioner kring hur multifunktionella gégator gjorde dem
obekvima.

Semistrukturerade intervju 2: f.d. Tillgdnglighetsgruppen

Direkt efter alla promenadintervjuerna var klar satte vi oss ner och hade en semistrukturerad intervju dir
jag stillde fler fragor om tillgédnglighet och hur detta tolkades av den/de intervjuade (se intervjuguide i
bilaga 3-8). I den forsta, med de tvé dldre ménnen, var fokuset aterigen pa det fysiska. Tillginglighet till
verksambheter, ramper och underlag var de konkreta byggda aspekterna som diskuterades. Podngen sa som
de beskrev det var att tillgdnglighet ska vara inkluderande och m&jliggora rorelse i den byggda miljon for
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alla. De diskuterade ocksa att deras fokus, under intervjun och i arbetet med tillgédnglighetsgruppen, har
legat pa den fysiska tillgdngligheten da detta dr vad de har kunskap och erfarenhet inom. Darf6r har deras
fokus framforallt legat pé 16sningar som stédjer de med nedsatt rérelse i nedre extremiteter eller individer
med synnedsittningar. Aven om det var utanfor deras expertis tyckte de att tillginglighet for de med
kognitiva funktionsvariationer ocksd var viktigt men att de kunde mindre om det s& valde att inte
kommentera pa det.

Semistrukturerade intervju 4. transman med ADD

I den semistrukturerade intervjun efter den andra promenadintervjun lyfte den intervjuade tydligt bade
fysiska och mentala aspekter. Det fysiska perspektivet utvecklades mycket i jamférelse med promenaden
medan det mentala var mestadels det samma, om #n mer utvecklat. Ur ett fysiskt perspektiv nimnde han
breda gator, rullstolsvénligt, bankar och hur miljon kan anpassas for blinda. Ur ett mentalt reflekterade han
kring orienteringsbarhet, folkmassor, ljud och forutsdgbarhet. Dock var grinserna mellan perspektiven
luddiga. Bénkar &r ett tydligt exempel. Han beskrev hur han girna hade sett fler bénkar, eller motsvarande
sittplatser, f6r att ge individer som behdver paus den mojligheten. Detta var dock inget han personligen var
sdrdeles intresserad av. Istillet sdg han sittplatser som aggregeringsplatser dér individer kan sta och prata
istéllet for att gora det mitt i gatan, alltsé blir bankar ett verktyg for att skapa forutsdgbarhet, struktur och
tydlighet i den byggda miljon.

Vidare sa reflekterade han kring hur han uppfattade det som att fysiska 16sningar ofta dr syns tydligare,
genom exempelvis ramper in i verksamheter. Vidare upplevde han att det fysiska perspektivet oftare
diskuteras i tillgéinglighetskontexter. Detta forstérktes av att han upplevde kommunens kommunikation som
bristfillig da information kring vilka utmaningar som en gagata har inte finns l4ttillgdngliga utan han
behover sjélv ta reda pa hur utmanande miljén dr genom besok. Att sjilv behdva besdka en plats for att ta
reda pé hur svarhanterlig den #r beskrev den intervjuade som obehagligt.

Semistrukturerade intervju 6. kvinna med niva 1 ASD

Precis som i promenadintervju tva beskrev hon i promenadintervju tre hur tillgdnglighet har bade fysiska
och mentala aspekter. De fysiska som hon nidmnde var rullstol och komma in i verksamheter. Hennes
kopplingar till begreppet var tydligt forankrade i mobilitetsfragor. Dessa var dock inte aspekter som hon
sjélv behovde interagera med sé nér jag bad henne utveckla sitt eget perspektiv, vad hon fann tillgéngligt,
s& framkom ett tydligt mentalt perspektiv. D& nimnde hon ljud, midngden intryck, ljus, orienteringsbarhet,
retrittplats, gronska, folkmassor, uppdelning och férutsdgbarhet.

Folkmassor var aterigen det mest storande elementet, av samma anledningar som tidigare nimnt. Hon
podngterade dock hur héga, svarforutsdgbara ljud dr utmanande oavsett var de kommer fran. Exempelvis
utryckte hon ett obehag av att vara nira bilvigar da dessa &r sensoriskt overvildigande da trafiken léter
mycket, kan rora sig snabbt och pé ovintade vis.

Hon var ocksa den enda av deltagarna i promenadintervjuerna som reflekterade 6ver gronska och hur
mycket hon uppskattade det. Hon beskrev hur det har en lugnande effekt da ljud och ljus kan minskas
genom vélutformade planteringar. Vidare beskrev hon hur gronska, framforallt trdd, ingav ett sorts
opreciserat lugn hos henne bara genom dess existens och hennes nérhet till det.
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Orienteringsbarheten bekriftade hon sina tidigare utlatanden, att den &r central och tva viktiga aspekter dr
att rummet har en tydlig struktur och férutségbarhet. Element som reklam, uteserveringar och reklamdockor
lyftes som besvédrande igen. Dessa &r alla aspekter som bryter upp den byggda miljon och tvingar personen
som ror sig i den att de flera aktiva beslut kring hur hindren ska hanteras. Den intervjuade beskrev detta
aktiva beslutstagaden som stdrande och, framf6rallt, utmattande. En ny aspekt som kom upp under denna
semistrukturerade intervju var hur en tydlig uppdelning var nagot hon efterstrivade. Hon beskrev hur det
hade f6renklat navigationen d& hon hade beh6vt gora firre aktiva val. En passande liknelse hon gjorde var
vid ett 6vervakat eller obevakat 6vergangsstille. Ett obevakat finner hon svarare da det ar upp till henne att
ta beslutet att gd dver men &r det &r Gvervakat séger en gron gubbe att nu &r det fritt fram.

5.2.2 Semistrukturerade intervjuer

Semistrukturerade intervju 1: intervju ett med Malmé stad

I studiens f6rsta semistrukturerade intervju intervjuades tva anstéllda pa Malmo stad som béda arbetar med
tillgénglighet i den byggda miljon. De tryckte pa hur komplext det &r da det finns manga olika aktdrer som
alla har olika intressen och behov. Framforallt konflikten mellan gingare och cyklister belystes.
Tillgénglighet 4r ocksa inkluderande, enligt de intervjuade. Detta &r en uppenbar konflikt da det bara finns
s& mycket utrymme och sa manga resurser i stadsmiljon.

Vidare beskrev de hur tillgénglighet framforallt tar sin form genom fysiska é&tgirder i den redan byggda
miljon, som ledstrédk och pollare. De sa ocksé att begreppet inkluderar det mentala, individer med NPF-
diagnoser exemplifierade de med. Ur detta perspektiv lyftes hur de forsdkte anvinda samma material och
fa, gdrna ddmpade, farger for att géra miljon enklare att hantera da dessa l6sningar minskar mingden
sinnesintryck.

Semistrukturerade intervju 3: intervju tva med Malmo stad

Den andra semistrukturerade intervjun med Malmé stad fordes med tva anstdllda som arbetar med
tillgénglighet, varutav en av dem var med pa den forsta intervjun. Hen var dock bara med pé sista
halvtimmen pé grund av forhinder. Tillgédnglighetsbegreppet definierades pa liknande sett som pa forsta
intervjun da det beskrevs som inkluderande, om inte alla har tillgang dé &r det inte tillgéngligt var min
tolkning av andemeningen. Fokus lades dock pa fysiska &tgérder som ramper, ledstdnger, kantséinkningar
och nivasittning av gator. Individer med synnedséttningar lyftes som ett viktigt fokusomréade i den fysiska
kontexten. Mentalt lyfte de intervjuade kontrastmarkeringar, kantstenvisningar och ledstrak. Ett flertal olika
16sningar, vilka framforallt kopplades till anpassningen av busshallplatser, som syftar till att géra miljon
mer orienteringsbar genom forbéttrad tydlighet.

Semistrukturerade intervju 5: projektet Olika men lika

Aven i den femte semistrukturerade intervjun, som fordes med en projektmedlem i Olika men lika beskrevs
tillgénglighet som ett inkluderande begrepp. Den intervjuade beskrev dock hur detta ocksad gor begreppet
komplext da bredden av perspektiv och behov &r stor. Darfor beskrev hen ocksa hur kommunikation 4r en
central aspekt inom tillgdnglighetsarbete, da en person inte kan ha alla perspektiv sjélv. Saledes behdver
st6d hdmtas fran experter inom dmnet, alltsd de med funktionsvariationer. Genom sadant arbete foérbéttras
inte bara tillgdngligheten, dé fler perspektiv tas i atanke, utan demokratin forstarks ocksa da fler roster kan
goras sig och blir horda.
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Under intervjun diskuterades flera fysiska och mentala perspektiv. Fysiskt lyfte den intervjuade hur hen
uppfattade det som att begreppet framforallt var kopplat till att anpassa den byggda miljon fér de med
rorelsehinder och horselnedsittning. Utover detta diskuterade hen hélsoférdelarna med att ha en tillgénglig
stadsmiljo, da det skapar méjlighet och motivation till rorelse.

Den intervjuades fokus l&g dock definitivt pa de mentala aspekterna. Sociala band och umgénge lyftes ur
ett héllbarhetsperspektiv, att tillgdngliga rum kan uppmuntra individer att séka sig ut vilket minskar risken
till isolering. Det hen lade storst vikt vid var dock spraket, vilket var att forvédnta da projektet hen arbetar
for jobbar med spraktillgidnglighet. Sprakforstaelse lyftes som centralt for att kunna agera sjélvstéandigt och
ha tillgang till samhdillet i stort.

5.2.3 Sammantfattning av respondenternas reflektioner kring hur tillgéinglighet kan
definieras

Alla de intervjuade berdrde flera, och ofta samma, tillgdnglighetsaspekter. Genom intervjuerna blev det
tydligt att det var vanligare att begreppet kopplas till fysiska tryck fran miljén &n mentala. Vidare verkade
den personliga erfarenheten péaverka begreppstolkningen. En gemensam aspekt som ndmndes i alla
intervjuerna ar hur tillgdnglighet &r ett inkluderande begrepp. Séaledes syntes ett visst intersektionellt
perspektiv, framforallt da flera av de intervjuade reflekterade 6ver hur komplext och konfliktfyllt
tillgénglighetsarbete kan vara.

Majoriteten av tillgénglighetsaspekter som ndmndes av de intervjuade under intervjuerna var olika konkreta
aspekter av den byggda miljon, alltsa press fran miljon. Ur dessa utmaningar gar det dock att utlasa vilka
kompetenser som de intervjuade associerar med begreppet. Exempel pé fysiska tryck frdn miljon som lyftes
var underlag, sittplatser och trappor/ramper. Bland dessa var nedsatt prestationsférmaga i nedre extremiteter
vanligast dterkommande men &ven nedsatt horsel, syn, balans och uthéllighet gar att utlésa fran intervjuerna
baserat p& vad de valde att fokusera pa.

Det mentala perspektivet var ovanligare i intervjuerna, men det férekom. Hér var det vanligare att
reflektioner kring specifika kompetenser foérdes. Till exempel under promenadintervju tva och tre var det
tydligt hur deras personliga kompetenser paverkade hur de upplevde den byggda miljon. De beskrev hur
sensoriskt ~ overvéldigande  gégatorna var genom det stora folktrycket, den otydlig
strukturen/orienteringsbarheten och hogljudda miljon bland annat (Kvinna med ASD, personlig
kommunikation, 03 april 2024; Transman med ADD, personlig kommunikation, 07 april 2024a). Den
mentala pressen frén miljon var saledes svérhanterligt p&4 grund av deras 6verkénslighet. Under intervjun
med en projektdeltagare fran Olika men lika lyftes en annan mental individuell kompetens, sprakkunskap
(personlig kommunikation, 10 april 2024). Orienteringsbarheten paverkas mycket av den kompetensen, da
det &r svart att ldsa skyltar pa ett sprak som man inte kan.

5.3 Vad &r mental och fysisk tillgénglighet?

De intervjuade diskuterade flera av de individuella kompetenser och tryck fran miljon som jag fann i den
forsta integrerade litteraturgranskningen dver hur akademisk litteratur beskriver kring tillgdnglighet. Ur ett
fysiskt perspektiv lyftes alla de kompetenser som litteraturen berérde. Alltsa prestationsférméga i nedre
extremiteter, horsel, balans, uthallighet och synforméga. Aven bland trycken fran miljon var skillnaderna
fa. De kategorier som litteraturen tog upp reflekterade dven de intervjuade kring. Till exempel var
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gatukvalité aterkommande under promenadintervju ett och intervjuerna med Malmo stad genom deras
diskussioner kring smagatsten och granitplattor.

Det mentala perspektivet som presenterades i intervjuerna var tydligt kopplat till de levda erfarenheterna
hos de intervjuade. Saledes var den enda individuella kompetensen som togs upp &verkénslighet. I
litteraturen var det framforallt dldres och individer med ASD som studier hade f6rts kring. Enligt min
intervjustudie verkar det finnas flera likheter mellan hur en person med autism och en med ADD ser pa
mental tillgédnglighet, men ocksa nagra skillnader. Att tillgodose mental tillgdnglighet kan saledes ge stod
till flera grupper.

De tryck frén miljon som de intervjuade reagerade pa dé var ocksa kopplat till deras egna erfarenheter. Fran
promenadintervjuerna var det tydligaste resultatet hur besvirande folkmassor kan vara da de fér med sig
stora méngder av sensoriska intryck. Saledes var de flesta tryck som ndmndes under de intervjuerna
kopplade till de sensoriskt utmanande trycken fran miljon, exempelvis uppdelning och forutségbarhet.
Intervjuerna antyder, precis som litteraturen, att en mentalt tillgénglig miljo ddr de sensoriska intrycken
minimeras.

Intressant var att de intervjuade inte reflekterade kring fortitning som en viktig aspekt av tillgénglighet.
Med tanke pa begreppets popularitet i hallbarhetsdiskurser (Carmona, 2010; Miiller, 2023; Pont m.fl., 2021)
hade jag antagit att det skulle lyftas med argumentet att tillgédnglighet skapas genom nérhet. Universell
utformning lyftes dock i intervjuerna med Malmd stad, utan att exemplifiera exakt vad de menade med
begreppet. Det anvindes pé ett liknande sétt som Steinfeld och Maisel (2012) reflekterade 6ver, alltsa att
det var abstrakt och utan tydlig riktning.

Sammanfattningsvis bekréiftade intervjuerna att det som jag inkluderade i den f6rsta integrerade
litteraturgranskningen var relevant for marginaliserade grupper i fragor om tillgidnglighet. Baserat pé
resultaten frén den forsta integrerade litteraturgranskningen och intervjuerna kommer jag nu definiera
fysisk och mental tillgénglighet (se bilaga 9 for tabell med alla referenserna for den forsta integrerade
litteraturanalysen).

5.3.1 Fysisk tillgédnglighet

Den ekologiska modellen beskriver hur tillgédnglighet skapas genom interaktionen mellan individuell
kompetens och press fran miljon (Lawton & Nahemow, 1973). Ur detta perspektiv skapas fysisk
tillgénglighet genom att en individ, oavsett individuell kompetens, kan rora sig inom och genom den. Alltsa
kan inte trycket fran miljon Gverstiga denna kompetens (Iwarsson & Stahl, 2003; Lawton & Nahemow,
1973; Pruchno m.fl., 2021). De kompetenser som identifierades i resultaten fran den férsta integrerade
litteraturgranskningen och intervjuerna var prestationsférméga i nedre extremiteter, balans, uthallighet,
horsel och syn. Tryck frén miljon som kan vara utmanande for individer som har problem med en eller flera
av dessa kompetenser kan till exempel vara trappor, ojimnt underlag och fa sittplatser. Alltsa, ifall den
byggda milj6n forsvarar rorelse for en person vars mobilitet, syn eller horsel dr nedsatt; d& &r den fysiskt
otillgénglig. Om miljon istillet forenklar resa kommer platsen vara tillgénglig. Ramper, platt underlag och
ledstrék &r exempel pa detta.
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5.3.2 Mental tillgénglighet

Den byggda miljons tolknings- och orienteringsbarhet &r i fokus for denna tillgédnglighetsform, alltsé att
gora miljon bade lattforstddd och hanterad oavsett vilka mentala kompetenser en individ har. Den forsta
integrerade litteraturgranskningen visar pa flera mentala individuella kompetenser som paverkar detta:
Overkinslighet, sprakforstaelse, kognitiva besvir, sjilvtillit gillande ging och dyspraxi/proprioception.
Bland dessa reflekterade de intervjuade kring 6verkéanslighet, sprakforstaelse och sjélvtillit géllande géng.
De tryck fran miljon som interagerar med dessa kompetenser dr sddana som péverkar ldsbarheten, den
psykosociala kontexten och antalet sensoriska intryck.

Ur ett ldsbarhetsperspektiv dr det saledes viktigt att skapa ett oversiktligt rum som har tillrdckligt med
utrymme och &r uppdelat pa ett tydligt vis. Detta kan vara utmanande for individer av flera anledningar men
framf6rallt ifall de har svagare kognition, dverkanslighet och/eller nedsatt syn. Gemensamt f6r dessa &r att
de gor det svarare for individer att tolka och orientera sig i rummet, da de kan ha svart att se och tolka
omgivningen. Exempel pa atgérder i den byggda miljon som forbéttrar ldsbarheten dr tydlig skyltning,
ljudsignaler eller taktila element kan vara ett stort stod.

Fran ett psykosocialt perspektiv handlar det om att kénna sig trygg och motiverad till att g& i rummet. Att
ha ett starkt socialt nitverk och kognitiv kapacitet gor det léttare att véga ta sig ut och kénna sig motiverad
till att gora det. Ett exempel som lyftes under promenadintervju tre var att ifall det hade funnits retrittplatser
hade hon ként sig mer trygg i att ta sig ut och utforska staden (Kvinna med ASD, personlig kommunikation,
03 april 2024).

Ur ett sensoriskt perspektiv handlar det om att rummet ska vara utformat pé ett sétt som erbjuder 16sningar
for individer som har olika toleransnivé for flera sorters stimuli. Detta &r som viktigast fér de med kognitiva
besvir och/eller 6verkénslighet da dessa individer riskerar att bli 6vervéldigade av alla intryck en gégata
har. Under promenadintervju tvd och tre diskuterades retrittplatser som potentiellt hjdlpmedel mot
sensorisk dverstimulans (Kvinna med ASD, personlig kommunikation, 03 april 2024; Transman med ADD,
personlig kommunikation, 07 april 2024a). I likhet med litteraturen reflekterade de bada dver att det kunde
vara mycket hjdlpsamt, dven om transmannen med ADD inte hade ett egenintresse s& trodde han att det
kunde ge stod till manga andra (Transman med ADD, personlig kommunikation, 07 april 2024a). Ovriga
exempel fran bade intervjuer och litteratur &r grona element, sensorisk uppdelning och visuellt stod.

Mental tillgénglighet skapas alltséd ndr den byggda miljon dr ldttorienterad och erbjuder platser som kan
anvéndas for att komma undan och skydda sig frdn obehagliga sensoriska intryck.
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6 HUR GOD AR DEN FYSISKA OCH MENTALA )
TILLGANGLIGHETEN PA SODRA FORSTADSGATAN, SODRA
TULLGATAN OCH DAVIDSHALLSBRON I MALMO?

Baserat pa arbetet i foregaende kapitel kommer nu vilken kunskap studiens fall kan ge om tillgénglighet pa
gagator for marginaliserade grupper vidareutvecklas genom att underséka tillgidngligheten pa gégatorna
Sodra Forstadsgatan, S6dra Tullgatan och Davidshallsbron. I detta kapitel kommer jag presentera resultaten
frdn min ostrukturerade observation och promenadintervjuerna. Avslutningsvis kommer jag fora en
diskussion kring hur god tillgéngligheten, ur ett fysiskt och mentalt perspektiv, &r pa den undersokta
strickan.

6.1 Tillgéngligheten pa Sodra Forstadsgatan, S6dra Tullgatan och Davidshallsbron
enligt den ostrukturerade observationen

Den ostrukturerade observationen fordes mellan 11:10-12:10 den 2:a april. Det var en mulen, och relativt
sval dag sé det var firre folk ute &n vanligt. Under de 60 minuterna gick jag fram och tillbaka fran Gustav
Adolfs torg till Triangeltorget via gédgatorna S6dra Tullgatan, Davidshallsbron och S6dra Forstadsgatan.

6.1.1 Sodra Tullgatan

So6dra Tullgatan &r cirka 75 meter ldng och gér mellan Gustav Adolfs torg och Davidshallsbron. Gatans
underlag &r kring 1/3 granitplattor och 2/3 smégatsten. Léngs med gatans bada sidor ligger granitplattorna
i tvé linjer. I mitten finns det tvé rader med trdd som técker cirka 1/4 av gatans bredd. Mellan trdden finns
det mindre detaljer av smala granitplattor. Ldngs med gatan finns det framforallt olika affirer med en
restaurang pa hornan mot Davidshallsbron.

Ur ett fysiskt och negativt perspektiv reagerade jag pa
hur det endast fanns tva bankar lings med strickan.
Dessa var ocksa bland tréden, vilket skulle kunna gora
dem utmanande att na ifall en person har
mobilitetssvarigheter. Framforallt da det var hér, bland
och mot trdden, folk satte sina cyklar. Jag var pé platsen
en dag med relativt lite trafik men trots detta var en av
de tvad bédnkarna relativt blockerad (se figur 2). Jag
upplevde det som att trdden i mitten skapade en tydlig
uppdelning. Detta reagerade jag pa da ytan att ga pa blev
mindre. Detta férminskade utrymme gjorde ocksé att

Jag reagerade mer pa nér cyklister cyklade forbi i hdga  rigy 2 i pa biockerad bank, Sodra Tullgatan
hastigheter. Nagot som kan vara utmanande for (forfattarens fotografi)

individer med svagare individuell kompetens, da det ar

lattare att missa en cyklist ifall du har nedsatt syn eller horsel och svéarare att komma undan om du har
begriansad mobilitet i nedre extremiteter. Saledes reflekterade jag 6ver hur cyklisterna péverkar sikerheten
negativt. Ingadngarna till de olika verksamheterna lings med gatan var generellt otillgédngliga da majoriteten
endast hade trappuppgangar. Ur ett neutralt perspektiv reflekterade jag kring underlaget och

oversiktligheten. Sa lange det finns sméagatsten kommer underlaget vara utmanande men hér hade ett tydligt
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forsok gjorts for att tillgingliggora den da andelen granitplattor var relativt hog. Oversiktligheten genom
gatan var god, dock gjorde tridens uppdelning att det kunde vara utmanande att se 6ver den. Detta
forstarktes av att det var mellan trdden som folk stéllde cyklar men det var &ven hir som planteringskrukor
stod. Saledes skapades ett stokigt intryck. Lutning och hojdskillnader var inget jag reflekterade kring. Den
positiva aspekten jag reagerade pé var att den raka strickan fran borjan till slut ldngs fasaderna var relativt
ostord, vilket gjorde att granitplattorna inte ticktes vid sidrdeles manga tillfillen. Jag uppfattade den fysiska
tillgéngligheten som begriansad hér, férutom ur ett mobilitetsperspektiv d& granitplattorna téckte en stérre
andel av gatan.

Ur ett negativt mentalt perspektiv reagerade jag pa milj6trycket den mindre gatstorleken skapade.
Mojligheten att ta sig undan fran en sensoriskt utmanade situation var saledes 1&g och risken for trangsel
hog. Jag uppfattade det dock som att pressen frdn miljon 6verlag hade en positiv effekt. Tréden i mitten
dédmpade flera sensoriska intryck, som ljus och ljud, samtidigt som de skapade en tydlig uppdelning. Om
personer valde att stanna for att prata, eller vila, tenderade de att gora det bland tridden. Alltsd var
forutsdgbarheten relativt god, da gangflodena var mer littolkade. Potentiellt stérande och ickepermanenta
gatuelement som krukor och parkerade cyklar var ocksa lokaliserade till mittsektionen vid gatan, vilket kan
hjélpa till med forutsdgbarheten. Enligt min tolkning var det visuella rummet relativt enkelt pa grund av
uppdelningen, att oberdkneliga element var lokaliserade till gatans mittparti, och det dimpade férgschemat.
Sammanfattningsvis dr min tolkning att S6dra Tullgatans mentala tillgéinglighet &r relativt god pa grund av
den sensoriskt ddmpande effekten trdden har och den tydliga uppdelningen de skapar.

6.1.2 Davidshallsbron

Davidshallsbron &r cirka 40 meter lang och gér mellan S6dra Tullgatan och Drottninggatan. Drottninggatan
dr en fyrfilig huvudled med hastighetsgransen 40 km/h. Dér bron kopplar an till Drottninggatan finns ett
stort Overgangsstille sd en rak strickan mellan S6dra Tullgatan och Sédra Forstadsgatan skapas. Sjdlva
brons underlag bestar av granitplattor men utrymmet mellan den och Sodra Tullgatan dr smagatsten
dominerande. Detta utrymme &r en del av Sodra Tullgatan men visuellt hér det samman mer med
Davidshallsbron, siledes diskuterar jag omradet hir. Ost och vist om bron finns det breda trappor som leder
ler till kanalen. Det finns inga verksamheter lings med bron.

De fysiska tryck fran miljon som paverkar tillgéngligheten negativt lings med Davidshallsbron var
framforallt smagatstenen vid Sodra Tullgatan och att trapporna ner till kanalen var otillgéngliga, vilket
minskar vilomgjligheterna. Bron &r vilvd, vilket kan gora den utmanande for mobilitetshindrade individer.
Dock &r nivaskillnaden inte speciellt stor vilket gor lutningen 1ag. Ur ett positivt perspektiv var hela brons
underlag granitplattor vilket gjorde det vildigt platt och ldttmandvrerat. Den dr ocksa bred och 6ppen sa
risken for trdngsel 4r 1ag. Strickan &r rak och brons mittpunkt ligger lite ovanfor kringliggande gator vilket
skapar en god orienteringsbarhet d& Gversikten dr god. Nagot som i viss man véger upp for utmaningen
Drottninggatan for med sig. Aven om trapporna var otillgéingliga fanns det flera biankar pa den dstra sidan
vilket ger viss mgjlighet till vila. Sammantaget observerade jag tillgéngligheten som god, frimst pa grund
av underlaget men dven da det fanns viloplatser och bron &r relativt bred.

Det mentala trycket fran miljon hade flera positiva och negativa aspekter enligt min observation. En negativ
aspekt dr att uppdelningen var begrinsad samt att upplagget ar véldigt oppet. Tillsammans med folktrycket
kan det séledes bli sensoriskt 6vervaldigande. Framforallt ljud och ljus var valdigt intensivt langs strickan
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da det inte fanns skydd fran solens ljus eller ljuden fran Drottninggatans biltrafik. Bron ligger relativt
sceniskt, vilket gor att manga individer viljer att stanna f6r att njuta av utsikten. Detta kunde dock ske
sporadiskt vilket gjorde forutsdgbarheten samre. Det saknades ocksa gronska pa strickan. Det visuella
rummet uppfattade jag som blandat. Fargerna dr aterigen ddmpade men Drottninggatan kan vara
6vervildigande da ménga bilar kor ldngs med vigen. Ur ett positivt perspektiv uppfattade jag trapporna
som gick ner mot vattnet som ett potentiellt utrymme f6r vila dd du kommer bort frén folkstrémmen i viss
utstrickning och kan njuta av det lugna vattnet i kanalen. Den mentala tillgdngligheten uppfattade jag
saledes som blandad. Vattnets lugnande effekt och potentiellt undanflyktsomrade var positivt men samtidigt
fanns en stor risk for att gatan och bron var hogst sensoriskt dvervaldigande.

6.1.3 Sodra Forstadsgatan

Sodra forstadsgatan &r cirka 400 meter lang och gar mellan Davidshallsbron och Triangeltorget. Detta &r
den langsta och hogst trafikerade av alla gégatorna jag undersokte. Gatan &r vildigt rak och underlaget ar
framforallt smagatsten men det finns relativt ménga
granitplattor ocksa. Av alla gagatorna #r detta den med
hogst andel platt underlag. Det finns manga afférer och
restauranger lings med gatan.

Det fanns flera fysiska tryck fran miljon som jag
reagerade negativt pd ldngs med gatan. De tre stérsta
var trappor, underlaget och hinder pé gatan. Néstan alla
verksamheterna hade trappor som behdvde bestigas for
att komma in i dem, nagot som ir utmanande for de
med reducerad mobilitet. Aven om det var relativt
mycket platt underlag &r var min uppfattning att detta

var en av de mer svarnavigerade gatorna da plattorna rjgyr 3. Bild pa avbruma  graniplator,  Sodra
avbryts av smdgatsten vid jdmna mellanrum Forstadsgatan (forfatarens fotografi)
(se figur 3).

Saledes skapas inte ett lika tydligt strdk som det S6dra Tullgatan har. Det andra stora problemet jag
reflekterade 6ver var hur ménga uteserveringar, reklamskyltar, krukor och annat som var utplacerat langs
med gégatan. Dessa tdckte granitplattorna vid flera tlllfallen Vllket tvingar gangare ut pa smagatstenen
(se figur 4). Aven om de inte blockerar allt skapar ‘ ‘
de fortfarande hinder i miljon som kan vara
svarnavigerade, framforallt fér individer med svag
mobilitet eller syn, da det inte finns ett tydligt
monster i vart de dr utsatta. Bédda dessa fysiska
tillgénglighetsproblem forstarks av det hoga
folktrycket, d& fler ménniskor pa en liten yta 6kar
tringseln. Nagot som ocksé férsvarar navigationen
langs med gégatan da jag upplevde den som trang
vid flera tillfdllen. Ur ett positivt perspektiv fanns
det relativt ménga sittplatser utplacerade 1dngs med

Figur 4: Bild p blockerade gramtplator, Sodra O'rstasatan

. . ) . (forfattarens fotografi
gigatan. Vidare reflekterade jag inte Gver nagra ot Jotograf)
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hojd- eller nivaskillnader. Vid de platser dér det inte fanns uteserveringar eller andra hinder var det ocksa
relativt rymligt. Sammanfattningsvis uppfattade jag den fysiska tillgéngligheten som dalig p& denna gagata
da det var svart att orientera sig eftersom det var s& manga hinder utplacerade och underlaget var utmanande
till foljd av dess ojamnhet.

Ur ett mentalt perspektiv fanns det tryck som miljon presenterade, majoriteten negativa. S6dra
Forstadsgatan var som tidigare ndmnt den populéraste av alla gadgatorna, vilket gjorde folktrycket storst hér.
Detta skapar flera sensoriska utmaningar, framforallt da gatans uppdelning inte var tydlig. Det fanns inte
nagon tydlig struktur bakom de uteserveringar, reklamskyltar och andra ickepermanenta hinder som var
utplacerade pa gatan vilket kan skapa problem med férutsdgbarhet. Ett annat problem detta skapade var ett
mer komplext visuellt rum, alltsa fler aspekter att vara uppmérksam pé. Ljus och ljud var ocksa intensivt
langs hela strickan. Det fanns dock vissa positiva
aspekter, som att fargschemat var ddmpat och det
fanns trdd i bada &dndarna av gatan. En intressant
aspekt var dock ett utrymme mellan fastigheterna #
Sédra Forstadsgatan 36A-38A. 1 den annars valdigt :
raka gatubilden var detta en bukt med en tunnel (se

figur 5). I tunneln uppfattade jag det som att skydd
kunde sokas frdn de mest pétringande sensoriska Bon
hindren som gagatans miljo hade. Saledes =
reflekterade jag att platsen potentiellt kunde fungera
som en retrittplats. Sammantaget upplevde jag den

mentala tillgingligheten som dilig men med en '~ et S
Figur 5: Bild pa potentiell retrdttplats, Sodra Forstadsgatan

potentiell ~retréttplats som hade kunnat hjdlpa. .0 0ens piograf

6.1.4 Sammanfattning av den ostrukturerade observationen

Under observationen reflekterade jag over att tillgédngligheten, bade den fysiska och mentala, var blandad
men gatorna att gatorna lutade &t att den var otillricklig. De stérsta exemplen pa den fysiska
otillgéngligheten var ojaimnt underlag, ingdngarna till verksamheter och hinder pa gatan. Alltséd smégatsten,
trappuppgangar och delar av den byggda miljon som var i véigen vid rorelse 1dngs gagatorna.

De vanligaste fysiska trycken frédn miljon som forenklade, eller tillgingliggjorde, rorelse var jamnt
underlag, sittplatser och god 6versiktlighet. Jag upplevde det som att vid flera platser lings med gatorna
fanns det god tillginglighet av granitplattor som jimnade ut underlaget. Vidare fanns det bénkar, eller
motsvarande viloplatser, lings med alla gatorna och de byggda rummen var 6verlag enkla. Bland gagatorna
var det S6dra Tullgatan och S6dra Forstadsgatan som observerades ha sdmst fysisk tillgénglighet. Min
reflektion var att Davidshallsbron hade bast. Brons underlag bor ndmnas hér, da det &r helt jamnt.

Ur ett mentalt perspektiv var de stérsta hindrande trycken fran miljon var det hdga sensoriska trycket,
framf6rallt fran ljud och ljus, samt otydlig uppdelning och lite gronska. Gatorna tenderade att vara vildigt
Oppna vilket gjorde att ljud, och ljus, inte stoppades. Saledes blev dessa tryck intensiva. Den otydliga
uppdelningen av det byggda rummet gjorde att folk rérde sig svarforutsdgbart. P4 grund av detta var det
svart att hitta lugna platser. Gronska, framforallt trdd, hade kunnat avhjélpa pressen frdn miljon genom att
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absorbera ljud/ljus, skapa uppdelning och lugnare platser. Saledes var det en stor brist att grénskan var sa
pass ovanlig ldngs med gatorna. De mojliggérande trycken miljon erbjéd gar enklast att exemplifiera med
Sodra Tullgatan d& den var motsatsen till utmaningarna som beskrevs. Gatan hade en tydlig uppdelning och
flera trdd vilka samarbetade for att reducera de sensoriska trycken. Saledes var det denna gagata som var
hogst mentalt tillgénglig. De 6vriga lag pd ungefdr samma niva. En reflektion jag fick medan jag
promenerade var hur det fanns bristande 6vergangszoner. Méjligtvis att Davidshallsbron hade fungerat som
en men dér var det vildigt madnga méinniskor s& det sensoriska trycket var fortfarande liknande dér som
langs med gagatorna.

Resultatet av denna ostrukturerade observation var att jag kiéinde mig séker i att mina intervjuade skulle
kunna ha asikter kring tillgdngligheten lings med gagatorna och att jag valde ut négra platser dér vi kunde
stanna och diskutera miljon. Stoppen var i mitten av S6dra Tullgatan, p4 Davidshallsbron precis dér bron
knoét an till Sodra Tullgatan och utrymmet mellan fastigheterna Sodra Forstadsgatan 36 A-38A. De gjordes
dér da det fanns viloplatser samt att tillrackligt mycket av gatan i fokus hade promenerats langs med for att
reflektioner skulle kunna goras.

6.2 Tillgéngligheten pa Sodra Forstadsgatan, S6dra Tullgatan och Davidshallsbron
enligt promenadintervjuerna

For detta avsnitt 4r det framforallt resultaten frdn promenadintervjuerna, och tillhdrande semistrukturerade,
som &r i fokus. Alltsa, hur upplevde de som jag promenerade med tillgdngligheten mellan Triangeltorget
och Gustav Adolfs torg via S6dra Forstadsgatan och Sédra Tullgatan. Promenadintervjuerna kommer
presenteras separat, sedan kommer en kort sammanfattning om vad som sades i de 6vriga semistrukturerade
intervjuerna presenteras for att underkapitlet avslutas med en analys kring resultaten fran intervjuerna.

6.2.1 Promenadintervjuer

Promenadintervju 1: f.d. Tillgdanglighetsgruppen

De intervjuade lyfte flera positiva och negativa aspekter av tillgéngligheten pd gagatorna medan vi
promenerade pa dem. Ur ett positivt perspektiv diskuterade de gatornas granitplattor, vissa fastigheters
tillgénglighetsanpassningar och Davidshallsbron. Granitplattorna bendmndes som ett positivt forsok till att
gora underlaget jamnare och skapa viss orienteringsbarhet i rummet, da de generellt sett ledde ndgonstans.
Vissa fastigheter hade gjort anpassningar for att tillgéngliggora sina entréer, som ramper in i verksamheten
eller knapp pa fasaden som du kunde klicka pa for att & hjélp. Davidshallsbron lyftes som ett mycket
positivt exempel pé hur ett bra underlag kan se ut. Den har ingen gatsten utan endast plattor vilket skapar
ett latthanterat och jamnt underlag.

Det var dock betydligt fler negativa aspekter de reagerade pa. De diskuterade underlaget, granitplattor,
stérande element, tringsel vid folkmassor, tillgédng till verksamheter och fa sittplatser. Underlaget léings
med rutten domineras av smagatsten, nagot som de intervjuade lyfte som hogst otillgéngligt da det skapar
ett mycket ojimnt underlag som &r svarkorsat. Han med képp visade hur I4tt det var att sétta kippen mellan
smégatstenarna och siledes snubbla till. Aven mannen i permobil visade hur otillgéingligt det var for
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hjulburna fdrdmedel d& underlaget gor resan
skakig. Ut6ver att vara otillgéngligt i sig sjdlvt
lyfte de &ldre mé&nnen hur smadgatsten ocksa
forstdrkte andra, otillgdngliga aspekter av gatan.
Tillexempel lutning och nivaskillnader gjordes
mer utmanande da det var svérare att & en stabil
grund att std pa genom det ojimna underlaget.
Granitplattor hjélper till hdr, som tidigare
beskrivit, men utéver Davidshallsbron var de
séllan breda nog f6r att tillgodose mer &n en person
eller ifall ett bredare firdmedel anvinds, som

permobil eller rullstol. Vidare var det vid flera
tillfdllen som granitplattorna endast anvindes for

BT e e AL

Figur 6: Bild pa dekorativa granitplattor, mellan Sédra
att skapa en attraktiv design ldngs med gégatorna. Tullgatan och Davidshallsbron (forfattarens fotografi)

De intervjuade beskrev hur detta forsdmrade

orienteringsbarheten dé& plattornas funktion som ledande och strukturerande av den byggda miljon
undermineras ifall de da och da slutar ha den funktionen. Mellan Davidshallsbron och S6dra Tullgatan finns
ett tydligt exempel pé detta (se figur 6).

Plattorna var framforallt placerade lings fasaderna pa gdgatorna och det &r &ven hidr som majoriteten av
hinder i stilen av uteserveringar, reklamskyltar eller planteringskrukor var placerade (se figur 7). Alltsa
forlorar granitplattorna sin potentiella tillgénglighetsframjande karaktédr d& de var blockerade. Det &r dock
inte bara objekt som blockerar plattorna, eller gatorna i mer generell betingelse, utan &ven andra ménniskor
kan gora det. De intervjuade beskrev hur, trots att alla gatorna vi besokte ar relativt breda blir det snabbt
trangt ndr det & mycket folk ute. De intervjuade beskrev ocksa hur de flesta vill ga lings med fasaderna,
gven ifall de saknar synlig funktionsvariation, vilket forsvarar f6r dem som dr mer beroende av det jimnare
underlaget som granitplattorna erbjuder. Saledes nér folktrycket 6kar blir det exponentiellt mycket svarare
att fa tillgang till jamnt underlag.

En stor del av de olika reflektioner de tva ildre
ménnen hade var hur utmanande det var att komma
in i flera av verksamheterna som lag lings med
gagatorna vi besokte. Majoriteten hade nagra
trappsteg som behdvde bestigas for att komma in,
négot som forsvarande intridde for mannen med kipp
och omdgjliggjorde det for han i permobil. Det sista
otillgéingliga som de tva dldre minnen lyfte var hur
fa sittplatser det fanns ldngs med hela strickan.
Négot de gérna hade sett mer av.

Bland de tre gagatorna vi gick pa var det framforallt
S6dra Tullgatan som de ogillade ur ett ' T '

o - . .. Figur 7: Bild pa hinder over granithdll, Sodra Forstadsgatan
tillgénglighetsperspektiv. Aven om trdden i mitten .0 1rens forografi

var fina och skapade en lummigare milj6 begrédnsade
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de ocksa rorelseutrymmet visentligt vilket skapade en utmanande miljo for de intervjuade att réra sig pa.
Dock hade de inte sdrdeles mycket positivt att siga om nidgon av gatorna vi bes6kte. De reflekterade inte
heller 6ver dvergangszoner vid nagot tillfalle.

Promenadintervju 2: transman med ADD

I denna intervju lyftes det ocksa flera positiva och negativa aspekter av gadgatorna. De positiva aspekter den
intervjuade reflekterade kring var breda gator, potentiell retrittplats och Davidshallsbron. Overlag beskrev
den intervjuade det som att gatornas cirkulationsutrymmen var breda nog, han upplevde det som att platsen
rickte till nér vi var ddr. Néra Triangeltorget, pd adresserna Sodra Forstadsgatan 36 A-38A (se figur 5 ovan)
finns dér ett utrymme som jag trodde kunde fungera som retrittplats. Nér vi pausade och jag bad honom
reflektera dver det s& h6ll han i viss mén med. Han uppfattade det som sensoriskt avskédrmat och lugnande
da ljudnivan var ligre, skugga littillginglig och firre manniskor nirvarande. Aven om det fanns mycket
folk p& Davidshallsbron upplevde dndé den intervjuade det som att platsen var lite lugnare. Det ppna
landskapet, tillskillnad fran gdgatornas inneslutande hoga véggar, gav honom viss majlighet att slappna av.
Bron ligger ocksa lite hgre &n det omkringliggande vilket gjorde att det var relativt enkelt att & en tydlig
Oversikt pa ndstkommande platser. Han lyfte exempelvis hur det var skont att f& dverblick pé den stora
bilvigen Drottninggatan, som ligger i anslutning till bron. Den intervjuade upplevde det alltsa som att bron
pa grund av dess Oppenhet och hogre ldge hjélpte till med orienteringsbarheten. Bron fungerade dock inte
som en 6vergéngszon, da trycken frdn miljon fortfarande var de samma och intensiva, dven om de var
mildare &n pa gagatorna.

De negativa aspekterna den intervjuade lyfte var Davidshallsbron, hinder pd gatan, otydlig struktur,
retrittplatsen och trangt vid folkmassor. Den intervjuade sag 6verlag positivt p4 Davidshallsbron men
reflekterade kring hur 6ppenheten ocksa skapade utmaningar. Det dr relativt lummigt, framf6rallt direkt
vister om bron mot Gamla kyrkogéarden, s& méanga viljer att sitta sig ner eller pausa pé/vid bron. Detta gér
ocksé att rorelsemonstren pd bron blir svarférutsigbara, da flera individer viljer att mer eller mindre abrupt
stanna upp for att std still en stund. Detta skapar inte en svarférutsdgbarhet da folk kan stanna utan d&ven dé
andra individer beh6ver hantera dessa pauser. Nagot som den intervjuade fann skapade en svarlést situation
da han inte kunde vara siker pd hur de andra ménniskorna i sin ndrhet skulle agera.

Att miljon var svartolkad och oftrutsidgbar reagerade han pé vid flera olika tillfdllen. Utéver bron nimndes
#ven ickepermanenta hinder som stérande av den anledningen. Inte bara att de avbrét gatans fléde genom
att blockera sektioner av den utan ocksé da folk kunde stanna vid dem utan forvarning. Det utmanande med
plotsliga forandringar var enligt den intervjuade att han redan var spind da gégatorna vi gick langs med var
sensoriskt utmanande och att da fa en ovintad sak till som behdvde hanteras gjorde utmaningen mer
svarhanterlig. En annan orosfaktor med framforallt uteserveringar, men #ven reklamskyltar/dockor i viss
utstrackning, #r att dessa &r placerade ldngs med fasadkanten och det &r dir den intervjuade berittade att
han gérna gar. Detta da sinnesintrycken blir lite férre da viggen skyddar hans ena sida, det blir en konstant
i ett hav av osékerheter. Att d& tvingas ut fran den till mitten av gatan da det kommer en exempelvis en
uteserveringen blir d& utmanande dubbelt upp da han tvingas gora ndgot ovintat samtidigt som véiggens
trygghet férsvinner. Dessa otydliga rorelseménster fann den intervjuade var ett problem ldngs med hela
strickan vi gick. Att folk gick och stannade lite var som beskrev han som mycket stérande.
Huvudanledningen till detta beskrev han vara den mentala energi det tog att halla koll pa alla ménniskorna
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i sin omgivning. Darfor hade han uppskattat en tydligare struktur s& att det blev léttare att se hur andra
ménniskor skulle réra sig.

Utrymmet pa Sodra Forstadsgatan 36 A-38A hade den intervjuade blandade kénslor till, dd han dverlag ség
konceptet som nagot positivt. Dock hade han inte reagerat pa att utrymmet skulle kunna ha den funktionen
ifall jag inte pekat ut den, d& det saknades tydliga indikatorer pa att detta var en plats for avslappning som
exempelvis sittplatser. Alltsa, for att det skulle kunna ses som en retréttplats hade han velat se det utvecklat
och fortydligat att det &r vad det &r. Den intervjuade beskrev dock att &ven ifall det hade gjorts tydligare
hade han inte brukat utrymmet. Detta berodde pa att han skulle finna det mer stressande att ta en paus under
resan for att &terhimta sig istéllet f6r att bara kdmpa vidare och ta sig dit han behdvde ta sig. Han
reflekterade dock vid att han kunde ténka sig att manga andra individer skulle kunna dra nytta av en
retréttplats.

Den gemensamma ndmnaren for all problematik han upplevde var dock hur han fann folkmassor
overvildigande. De dr hogljudda, svarforutsdgbara och i vigen. Alltsa dr ett populdrt gagatustrdk som
Triangeln till Gustav Adolfs torg utmanande for honom. Han beskrev hur, &ven om han skulle till en affir
eller restaurang pa straket. Darfor lyfte han Triangeltorget och S6dra Forstadsgatan som de mest utmanande
delarna av promenaden. Sddra Tullgatan lyfte han som den trevligaste delen av strickan. Triden gav skugga
och ddmpade ljud samtidigt som deras placering skapade en tydligare struktur i hur ménniskor rorde sig pa
gatan.

Promenadintervju 3: kvinna med niva 1 ASD

Likheterna var fler &n skillnaderna mellan promenadintervju tvé och tre. Precis som for transmannen med
ADD var fokuset under denna intervju pa hur sensoriskt 6vervéldigande gégatorna var, framférallt pa grund
av det hoga folktrycket. Den storsta skillnaden pa ett generellt plan var att kvinnan med ASD fann det mer
utmanande och blev littare 6vervildigad. Ett gott exempel pa detta &r [jus. Mannen med ADD reflekterade
kring det som stérande men lade inte speciellt stor vikt vid det. I denna intervju var lyftes ljust istéllet som
mycket storande och nagot som hon aktivt s6kte skydd fran. Kénsel var ocksa en aspekt som endast lyftes
i denna intervju. Den intervjuade lyfte hur alla sensoriska intryck, oavsett form, l4tt blir 6vervéldigande for
henne. Att réka rora vid en annan ménniska eller nér det dr kraftiga vindbyar var alltsd utmanande f6r henne
da hon beskrev hur att bli rord utan eget initiativ var obehagligt.

En annan tydlig skillnad var kring utrymmet p& Sodra Forstadsgatan 36 A-38A. Den intervjuade hade inte
kommit i kontakt med konceptet retréttplats tidigare men tyckte mycket om tanken och beskrev att det var
nagot hon skulle vilja anvidnda. Dock, hon beskrev pé liknande sitt som mannen med ADD att platsen hade
behovt biankar eller soptunna for att fortydliga dess funktion och gora den anvéndbar. En annan skillnad var
hur gronska tog storre utrymme hér dn i ndgon av de tidigare intervjuerna. Det lyftes som bade lugnande
och sensoriskt ddmpande da det minskar framforallt ljud och ljus. Avslutningsvis s& fann hon inte
Davidshallsbron lugnande. Oppenheten var mer stressande &n avslappnande, da det blev fler sinnesintryck,
och dessutom var ljuset vildigt starkt pa platsen. Platsen fungerade alltsé inte som en dvergangszon for
henne.

I hur tillgdngliga gégatorna var hade hon exakt samma tankar som han i transmannen med ADD, att
Triangeltorget och S6dra Forstadsgatan var hogst utmanande medan Sddra Tullgatans uppdelning gjorde
att gatan var den mest l4ttnavigerade.
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6.2.3 Sammanfattning av respondenternas reflektioner kring tillgédngligheten ldngs med
Sodra Forstadsgatan, S6dra Tullgatan och Davidshallsbron

Alla intervjuerna h6ll med om att tillgéngligheten var bristande 14ngs med gagatorna mellan Triangeltorget
och Gustav Adolfs torg. Vad de reagerade pé skiljde sig dock mycket &t beroende pa personligt perspektiv.
De tvé dldre ménnen fran f.d. Tillgénglighetsgruppen fokuserade pa den fysiska tillgéngligheten med
specifikt mobilitets- och synnedsattas rérelsemdjligheter i fokus. Aspekter som att underlaget var daligt pa
grund av smagatsten, verksamheterna svarnddda dé trappor behévde bestigas for att fa tilltrdde och vid
folkmassor blev det snabbt trangt, trots relativt breda gator (personlig kommunikation, 03 april 2024a). De
tva andra promenadintervjuerna hade ett mycket tydligare fokus p& de mentala aspekterna av tillgédnglighet.
I dem lag fokuset pa hur l4tt det var att bli 6vervéldigad pa gégatorna. Ur deras sensoriska perspektiv var
miljoerna hogst utmanande, framférallt pa grund av folkmassorna. Dessa &r hogljudda, svarforutsdgbara
och gjorde det svart att tolka gatornas struktur (Kvinna med ASD, personlig kommunikation, 03 april 2024;
Transman med ADD, personlig kommunikation, 07 april 2024a).

Det var dven flera platser dir de olika intervjusubjekten hade olika erfarenheter. Sodra Tullgatan &r ett bra
exempel pé detta. Bade transmannen med ADD och kvinnan med ASD uppskattade den mer uppdelade
designen och beskrev detta som den trevligaste av de tre gagatorna (personlig kommunikation, 03 april
2024; personlig kommunikation, 07 april 2024a). De tva dldre midnnen hade motsatta reaktionen pa gatans
uppdelade struktur, de fann den stérande d& de hade mindre yta att rora sig pa (f.d. Tillgédnglighetsgruppen,
personlig kommunikation, 03 april 2024a).

Det som framkom under promenadintervjuerna var att de intervjuade anség att tillgangligheten pé gatorna
inte var god. Négot som dven de dvriga semistrukturerade intervjuerna ocksd kom fram till. Béde fran ett
fysiskt och mentalt perspektiv beskrev de intervjuade hur tillgéngligheten brast. Det belyser dock en
intressant konflikt mellan hur olika designval kan paverka grupper olika, som fallet med S6dra Tullgatan.

6.3 Hur god é&r den fysiska och mentala tillgdngligheten p& S6dra Forstadsgatan,
Sodra Tullgatan och Davidshallsbron i Malmo?

Under observationen kom jag fram till att tillgingligheten fran ett fysiskt och mentalt perspektiv var
begriansad. De stora trycken miljon hade ur ett fysiskt perspektiv var ojimnt underlag, ingdngarna till
verksamheter och hinder langs med gatan. Dessa satte press pa alla fysiska individuella kompetenser som
jag hittade i litteraturen: prestationsforméaga i nedre extremiteter, balans, uthéllighet, horsel och syn. Under
intervjuerna bekraftades det att dessa aspekter av fysisk tillgdnglighet var bristféllig, genom att tillexempel
underlaget smagatsten och trappuppgéngar till verksamheter. En fysisk aspekt som jag inte uppfattade som
ett problem under observationen var lutning och héjdskillnader. Detta var dock nadgot som de dldre ménnen
reagerade och visade péa alla gatorna genom att peka ut hur ojamnt det var pa lings med stora delar av alla
gégatorna. Framforallt Sodra Forstadsgatan lyftes som ett problem (f.d. Tillgénglighetsgruppen, personlig
kommunikation, 03 april 2024a).

Ur ett mentalt perspektiv var det framforallt otydlig uppdelning, hégt sensorisk tryck och liten méngd
gronska som jag reagerade pa under observationen som utmanande press frdn miljon. Dessa tryck sétter
framforallt press pa de individuella kompetenserna 6verkénslighet och kognitionen d4 rummet blev mindre
tydligt och saledes mer svartolkat. Under promenadintervjuerna som lyfte den mentala tillgénglighet var
Overkédnsligheten i fokus (Kvinna med ASD, personlig kommunikation, 03 april 2024; Transman med
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ADD, personlig kommunikation, 07 april 2024a). Aven om det inte var nagra storre skillnader i trycken
frén miljén som jag reagerade pa under observationen och som de intervjuade i promenadintervju tva och
tre lyfte s& var det en tydlig skillnad i hur stérande de uppfattade trycken. De tvéa visade tydligt hur
utmanande det dr med 6verkénslighet, en kénsla jag inte kunde reproducera genom egen erfarenhet eller
litteraturgranskning. Tydligaste exemplet p& detta var hur utmanande folkmassor var och vilka sensoriska
utmaningar de forde med sig (Kvinna med ASD, personlig kommunikation, 03 april 2024; Transman med
ADD, personlig kommunikation, 07 april 2024a). Ett annat exempel &r hur efter observationen reflekterade
jag over att Davidshallsbron hade kunnat fungera som en dvergangszon. Detta holl inte de intervjuade med
om dé& bron fortfarande hade hogt sensoriskt tryck och inte var tillrdckligt av ett avbrott for att kunna stélla
om (Kvinna med ASD, personlig kommunikation, 03 april 2024; Transman med ADD, personlig
kommunikation, 07 april 2024a). En mental press fran milj6n jag inte reflekterade 6ver i observationen var
spréket och skyltningen. Detta var ndgot som den femte semistrukturerade intervjun diskuterade detaljerat
(Olika men lika, personlig kommunikation, 10 april 2024). Om en person med svaga svenskkunskaper, eller
begransad forstaelse for hur det skyltas i Malmo stad, kommer gdgatorna vara utmanande att navigera ifall
du behover besdka en specifik plats.

Cyklar, bade parkerade och i rorelse var ndgot som jag reagerade pd som stdrande under observationen.
Detta var dock inget som nigon i promenadintervjuerna reflekterade kring. Det lyftes endast i den forsta
intervjun med Malmé stad. Min tolkning av detta &r att de jag intervjuade 4r s vana vid cyklar i Malmo,
sa de reflekterade inte dver dem.

Genom intervjuerna blev det tydligt att miljomedvetenhetshypotesen stimmer, i alla fall for de jag
intervjuade. De intervjuade fokuserade tydligt pad hur deras personliga kompetenser kombinerat med
trycken frén miljon gjorde ett omrade tillgéngligt eller ej. For de tvd dldre médnnen grundades deras
reflektioner i hur deras begrdnsade mobilitet i nedre extremiteter interagerade med den byggda miljon (f.d.
Tillgénglighetsgruppen, personlig kommunikation, 03 april 2024a). Pa samma sitt reflekterade
transmannen med ADD och kvinnan med ASD kring hur deras 6verkénslighet interagerade med
gatustrukturerna och folkflodena pa ett sétt som gjorde gégatorna utmanande (Kvinna med ASD, personlig
kommunikation, 03 april 2024; Transman med ADD, personlig kommunikation, 07 april 2024a). Ett tydligt
exempel pa detta &r hur hinder ldngs med, och i, gatorna lyftes som storande i alla promenadintervjuerna
men av olika anledningar. De tva dldre minnen reagerade pd hur hindren var svarhanterade da de
begriansade utrymmet pa gatan och var ndgot som behdvde kringgas (f.d. Tillgdnglighetsgruppen, personlig
kommunikation, 03 april 2024a). Transmannen med ADD och kvinnan med ASD reagerade istéllet pa hur
dessa hinder storde folkfloden och skapade en svérforutsdgbar miljo, vilket gjorde gagatorna mer
svarnavigerade (Kvinna med ASD, personlig kommunikation, 03 april 2024; Transman med ADD,
personlig kommunikation, 07 april 2024a). Den kombinerade metod, bade intervjuer och observation, visar
ocksd hur viktigt det &r att inkludera de grupper av individer med funktionsvariationer tidigt i
tillgénglighetsundersékningar da de dr experter pa sin variation och vad som behdvs for att tillgéingliggéra
en plats f6r dem. Det subjektiva perspektivet som Iwarsson och Stahl (2003) reflekterar kring verkar saledes
ha ett stort vérde.
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7 VARFOR AR DEN FYSISKA OCH MENTALA
TILLGANGLIGHETEN VAD DEN AR LANGS MED MALMOS
GAGATOR?

I kapitel fem undersokte jag hur mental och fysisk tillgdnglighet kan definieras. Baserat pa det resultatet
stillde jag fragan, hur god ér tillgéngligheten pa Sédra Tullgatan, Davidshallsbron och Sédra Férstadsgatan.
Svaret pa den fragan var att varken den fysiska eller mentala tillgingligheten var sérdeles god. I detta kapitel
kommer jag undersoka varfor tillgdngligheten var undermaélig.

Fo6rst kommer resultaten fran intervjuerna presenteras, alltsd vilka tillgdnglighetsutmaningar pd Malmo
stads gégator som lyftes av respondenterna. Direfter kommer styrdokumenten for tillgéinglighetsarbete som
bendmndes av de intervjuade pa Malmo stad undersdkas i den andra integrerade litteraturgranskningen och
resultaten fr&n denna presenteras. Avslutningsvis fors en analys Over resultaten fran dessa
metodanvéndningar.

7.1 Vad paverkar tillgdnglighetsgraden enligt respondenterna

I detta underkapitel lyfts resultaten fran alla intervjuerna. Inledningsvis de som var badde promenadintervju
och semistrukturerad. Dérefter presenteras de som endast var semistrukturerade.

7.1.1 Promenadintervjuer

Under promenadintervjuerna lag fokuset framftrallt pa hur god tillgéngligheten var. Séaledes var det inte
sdrdeles mycket som lyftes av de intervjuade kring varfor de trodde att gagatorna var, eller inte var,
tillgénglighetsanpassade efter deras tolkning. Dessa retlektioner kom efter vi hade promenerat och utforde
den semistrukturerade delen a intervjun.

Semistrukturerad intervju 2. f.d. Tillgdnglighetsgruppen

De tva dldre ménnen var som tidigare ndmnt med i Tillgdnglighetsgruppen sen den grundades, sa i 17 ar.
Under den tiden interagerade de, eller forsékte interagera, med Malmo stad for att fa till olika
tillgénglighetsanpassningar. De presenterade en relativt negativ bild av att arbeta med Malmé stad.
Huvudanledningarna till detta var kommunens bristande resurser, bristande kunskap och kommunikation.
De intervjuade beskrev hur Malmo stad hade flera bestdmmelser och riktlinjer f6r hur offentliga miljoer
ska designas fréan ett tillgdnglighetsperspektiv. Denna sorts av styrdokument lyfte bada de intervjuade som
positivt. Problemet l&g dock i hur kommunen f6ljer upp pa bestimmelserna som den kommer fram till. I
detta sag de intervjuade uppenbara brister da de ansag att kommunen knappt gjorde det. Vilket innebér att
dven om kommunen producerar vilgjorda dokument méste den ocksé f6lja upp pa dem for att sékerstélla
att de efterfoljs. S& i det kontrollerande skedet sag de intervjuade stora brister. De beskrev ocksa hur detta
minskade deras tillit till att kommunen faktiskt vill fa igenom férédndring. Den ena av de intervjuade beskrev
det som ett spel for gallerierna, kommunen skapar riktlinjer och dokument som de kan hénvisa till f6r att
ge intrycket av att det arbetar med fragorna. De intervjuade nidmnde tillexempel hur vid flera fall nir
funktionsradet i Malmé kommit fram till en resolution har det inte varit nagra klagomal fran kommunen i
Ovrigt, endast uppskattning. Sen har det som bestdmdes aldrig implementerats.

Kommunens kunskap kring tillgédnglighetsfragor beskrevs som bristande ¢verlag. De intervjuade beskrev
hur de fatt intrycket att flera av de anstéllda p4A kommunen inte hade en bredare forstaelse for begreppet
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vilket skapade situationer dir deras tillgédnglighetsarbete baserades pa deras personliga erfarenheter. Detta
smala perspektiv beskrevs som problematisk da tillgénglighet & komplext och for att det ska bli bra lyftes
det att individer med funktionsvariationer bor kontaktas sa att dessa kan ge stod och designen kan bli sé
vélanpassad som mojligt. Kommunikationen med kommunen beskrev de intervjuande som utmanande
6verlag. Huvudanledningen som de intervjuade lyfte var hur langsamt och svart det var att f4 kontakt med
rdtt anstélld.

Dock, en viktig aspekt som de intervjuade tryckte p& var att Malmd stad har blivit mycket béttre och att den
utvecklingen verkar vara positiv dn idag. De beskrev hur anstillandet av tvd funktionsstdds- och
tillgénglighetssamordnare under 2020 har hjidlpt mycket. Genom dessa anstéllningar skapades tydligare
kommunikationslinjer. De intervjuade beskrev att bada samordnarna &r drivna, kompetenta och litta att
arbeta med. Framforallt far de fram resultat enklare och snabbare dn hur det var tidigare, da de vet vilka
aktorer inom kommunen som ska kopplas samman med de inkomna klagomélen.

Semistrukturerad intervju 4 och 6. Transman med ADD och kvinna med ASD

Varken transmannen med ADD eller kvinnan med ASD hade haft kontakt med Malmé stad géllande
tillgénglighetsfragor s& de hade inte ndgra specifika reflektioner kring kommunens arbete med
tillgénglighet. Vad de bada dock reflekterade kring var hur de inte kdnde sig sedda, eller horda, i
tillgénglighetsfragor. Transmannen med ADD beskrev hur han kinde att det saknades stod for individer
med kognitiva funktionsvariationer da det, framfé6rallt, saknades en medvetenhet kring deras situationer.
Detta reflekterade dven kvinnan med ASD kring. Hon upplevde det som att individer med NPF-diagnos,
eller annat kognitiv funktionsvariation, var osynlig och att det inte lades lika mycket fokus p& dem. Hon
reflekterade kring hur en person med rullator eller blindkdpp 4r véldigt synlig och saledes kommer mer
fokus ldggas pé att géra miljon tillgénglig f6r dem da de &r svarare att ignorera.

7.1.2 Semistrukturerade intervjuer

Semistrukturerad intervju 1. intervju ett med Malmo stad

I den forsta intervjun med Malmo stad presenterade de intervjuade tillgdnglighet som nagot komplext och
utmanande men vildigt viktigt. Svérigheterna beskrevs framforallt hdrstamma fran bristande kunskap, lag
prioritering och konflikter. Enligt de intervjuade var huvudproblemet att det saknades tydliga styrdokument
och riktlinjer f6r hur tillgénglighet ska arbetas med. Under intervjun diskuterades tvéa stycken, teknisk
handbok och OP:n. Problemet, s& som de intervjuade presenterade det, var att dessa dokument inte
fokuserade pa tillgidnglighet. Detta beskrevs som en brist dé tillgénglighetstdnket inte finns dverallt. Den
forsta trafikplaneraren reflekterade tillexempel over hur ménga av hens kollegor inom tekniska
forvaltningar hade en fyrkantig tolkning av tillgénglighetsbegreppet. Alltsa, d& de saknar egen expertis
forlitar de sig pd kommunens stoddokument. Vilket de intervjuade beskrev som problematiskt d& detta
underlag #r bristfélligt eller saknas.

For att exemplifiera problematiken valde den f6rsta trafikplaneraren att lyfta hur kommunen arbetar med
trafiksékerhet. Hen beskrev hur i teknisk handbok finns det tydliga riktlinjer som maéste efterfoljas. For att
hjdlpa till med det har kommunen tagit fram typritningar, vilka exemplifierar hur sikerhetsanpassningar
och arbete kan se ut. Genom att bade kréva en viss utformningsstandard och ge tydliga, replikerbara
exempel pa hur detta kan uppnds fortydligas trafiksdkerhetsarbetet. Detta &r ndgot hen hade velat se
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utvecklas dven for tillginglighet. Den forsta trafikplaneraren férklarade hur typritningar for
tillgénglighetsanpassningar hade kunnat ge stod till de projekt utan tillgénglighetsexpertis samtidigt som
tillgénglighetsarbetes vikt hade okat i prioriteringen, pd grund av tydligheten och héardare krav pa exakt
utformning.

Att tillginglighetsarbete nedprioriteras lyftes flera génger av bada de intervjuade. De beskrev att
tillgénglighet tenderade att komma in sent i arbetet och var underprioriterat sdkerhetsarbete. Undantaget for
denna regel var i projekt dér tillgdngligheten var i fokus. Tillgénglighetsarbete beskrevs alltsa inte som en
naturlig del av arbete i den offentliga miljon, utan som en eftertanke om det inte projekteras specifikt f6r
det.

Den sista problematiken som diskuterades under intervjun var de konflikter som de intervjuade hade
kommit i kontakt med under sitt arbete med tillgénglighet. Bdda de intervjuade reflekterade kring att olika
malgrupper kan ha olika behov, vilket férsvarar arbetet med att géra den byggda miljon tillgénglig for alla.
De lyfte specifikt konflikten mellan géngare och cyklister som problematisk, da de behdver olika saker av
den byggda miljén. En konflikt som diskuterades var den mellan kommunen och privata fastighetségare.
De intervjuade beskrev hur dd kommunen endast kan géra fysiska ingrepp i den mark de #dger kan de
tillexempel inte bygga en ramp eller liknande f6r att underlitta entré till verksamheter. Markigande, och
hur mycket mark som fanns tillgidnglig, beskrevs sdledes som ett stort problemomrade. Framforallt i miljoer
som redan dr byggda. | dessa finns det flera olika aktdrer som vill olika saker och alla behdver dela pa
samma, eller angrdnsande ytor.

De intervjuade diskuterade dock ocksé aspekter som hjilpte tillginglighetsarbetet. Kommunikation och
samarbete lyftes da. De intervjuade beskrev hur kommunen har bérjat arbeta mer aktivt med tillgénglighet
de senaste aren. Tillginglighetssamordnare inom storre projekt, som Storstadspaketet, &r ett exempel pa
detta. Ett annat &r att kommunen tar kontakt med intresseorganisationer f6r att fa hjédlp med specifika
tillgdnglighetsfragor. 1  Friisgatanprojektet  undersoktes  tillgdngligheten  tillexempel av
Tillginglighetsgruppen innan den lades ner. Aven inom kommunen har fler samarbeten kring tillgiinglighet
pébdrjats, exempelvis genom ett stadsovergripande nédtverk vars syfte &r att lyfta tillgénglighetsfragor och
sprida kunskap inom @mnet. Den forsta trafikplaneraren berittade att i detta nétverk har alla kommunens
forvaltningar har representanter och de tréffas en gang varannan ménad.

Semistrukturerad intervju 3. intervju tva med Malmé stad

I den andra intervjun med Malmé stad presenterades ocksa tillgdnglighet som ett utmanande, men vildigt
viktigt, filt att arbeta inom. De huvudsakliga utmaningsomradena som lyftes var bristande kunskap och lag
prioritering. Ur ett kunskapsperspektiv var det liknande aspekter som lyftes i denna intervju som i den
foregdende med kommunen. Grundproblematiken presenterades dven hédr som otydliga eller icke-
existerande styrdokument och riktlinjer for tillgénglighetsarbete. Teknisk handbok lyftes men som det sades
i foregéende intervju dr dess fokus inte pa tillgénglighet. Den andra trafikplaneraren ndmnde att det finns
ett Tillgénglighetsprogram som togs fram 2008 (Malmo stad, 2008) men att detta inte ldngre anvindes da
det var utdaterat. Daremot lyftes det i denna intervju av den andra trafikplaneraren att tillgdnglighet har
inkluderats tydligare i PBL. Hen nimnde ocksé att det numera &r lagligt diskriminerande ifall det inte byggs
tillgéngligt p& offentlig plats vid nybyggen eller renovationer. Trots detta byggs det fortfarande
otillgéngligt. Anledningen upplevde den andra trafikplaneraren var att informationen inte kommit ut till
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driften. Det saknades alltsd kunskap om att tillgéinglighetsanpassningar blir allt mer obligatoriska. Séledes
sag hen det som att en av de viktigaste aspekterna av sitt arbete var att sprida kunskap om tillgénglighet till
driften. Dérfor arbetar de aktivt med att vara ute pé bland annat byggarbetsplatser och i planeringsméten
for att stélla frdgor och diskutera tillgénglighetsfragor. Bara genom att vara med och lyfta tillgéngligheten
hoppades bada de intervjuade att kunskap om tillgédnglighet skulle spridas. I denna utbildningskontext lyfte
den andra trafikplaneraren att hen gérna hade sett ett mer aktivt arbete fran kommunen. Hen trodde att ifall
medarbetare skulle bildas kunde en hogre forstéelse for tillgdnglighet uppnés. Ett exempel som de
intervjuade lyfte var att sétta folk i rullstol och be dem ta sig frn en punkt till en annan.

Aven i denna intervju beskrevs det att tillgéinglighet tenderade att komma in sent i planeringen men att detta
berodde mycket pa projektet. Dock, ndgot som lyftes hér var hur en anledning till nedprioritering var
bristande ekonomi. den andra trafikplaneraren beskrev hur budgeten har blivit mer begridnsad och
kostnaderna hogre de senaste dren. Aven om det finns mycket kunskap hos de intervjuade och deras
kollegor sa rédcker inte pengarna for allt de vill gora. De har manga ansvarsomraden pa fastighets- och
gatukontorets mobilitetsenhet och tillgédnglighetsarbete &r bara ett av dessa. Darfor blir det bara det mest
akuta som de har mojlighet att ta hand om. En annan aspekt av den bristande budgeten som de intervjuade
ndmnde var att nér tillgédnglighetsbrister mérks och behdvs tas hand om gar det ur deras forvaltningsbudget,
inte frdn problemprojektet. Att budgetar gar lings med stuprér pé detta vis lyftes som en stor utmaning, dé
de behdver anvinda sina pengar bade f6r den egna verksamheten och for att rétta till andras misstag. Ur ett
konfliktperspektiv sades det inget nytt. Konflikten mellan olika brukargrupper och det privata/offentliga
var det som diskuterades dven hir.

Ur ett kommunikationsperspektiv var det liknande aspekter som lyftes. De lyfte hur ifall klagomal kommer
in brukar de snabbt kunna 16sas. Dock presenterades inte samarbete som en lika sjdlvklar del av
arbetsprocessen. den andra trafikplaneraren ndmnde att de skedde ibland men att det var relativt ovanligt.
Hen nimnde ocksé hur det var utmanande att fa ett representativt urval med flera olika funktionsvariationer.
Nér det var dialog skedde det da framforallt med personer som har fysiska funktionsvariationer.

Vad som genomsyrade hela intervjun var dock en tro pad framtiden. De beskrev béda hur
tillgénglighetsarbetet blir littare da &ven om kunskapen fortfarande har brister sa blir den bittre. P4 samma
sétt dr det storre delar av driften som borjar ta det pa allvar. De sade ocksé att kommunen har fler anstéllda
#n nagonsin som jobbar med tillgénglighet. Storstadspaketet lyftes som ett positivt exempel dér de &r flera
tillgénglighetsexperter som varit med fran borjan. Séledes uttryckte sig de intervjuade hoppfullt &ven om
de reflekterade kring flera brister i dagens arbete.

Semistrukturerad intervju 5: projektet Olika men lika

Under denna intervju lyfte den intervjuade tre aspekter som hen trodde paverkade
tillgénglighetsutformningen i staden: lag prioritering, bristande kunskap och svag kommunikation. Hens
uppfattning var att tillgénglighet f6rst kom upp p& den kommunala agendan nir det var tvéng, som vid
inrapporterad otillgéinglighet vilken strider mot PBL. Hen beskrev det som ndgot kommunen framforallt
arbetade retroaktivt med, inte proaktivt. Detta kopplade den intervjuade till frdgor om representation och
demokrati d& hen upplevde att funktionsvarierade ménniskors roster inte blev hoérda forrén det fanns tvang.
Alltsé ansag hen att det fanns en brist i den demokratiska processen, detta hade dock inte varit ett problem
ifall kommunen hade arbetat mer aktivt for att skapa god representation och dialog med funktionsvarierade.
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Da hade de funktionsvarierades perspektiv kunnat komma in tidigare i processen dn vad det gors idag.
Utdver den demokratiska bristen kopplad till svag kommunikation lyfte den intervjuade att &ven kunskapen
kan péverkas negativt. Hen beskrev hur viktigt det &r att inkludera individer med funktionsvariationer for
att 4 med deras perspektiv, d& de &r experter pa sin egen situation och vilka behov de kan ha. Den
intervjuade beskrev hur svart det &r att sdtta sig in i en annans situation, framf6rallt gillande
funktionsvariationer, alltsd behdvs dessas perspektiv inkluderas f6r att mojliggéra en sa god och
inkluderande design som mojligt. Framforallt ur ett intersektionellt perspektiv. Den intervjuade beskrev hur
kommunen hade svért att hantera komplexa fragor, som en person som har flera variationer. I allménhet
diskuterade hen kring att kognitiva funktionsvariationer & mindre uppmérksammade i fragor kring
tillgénglighetskontexter. Huvudanledningen till detta som hen lyfte var att dessa fragor dr relativt nya, vilket
gor att svaren till dem inte #r standardiserade eller vilutforskade fran ett kommunalt perspektiv. Denna
okunskap 6kar risken for att dessa grupper inte inkluderas i tillgénglighetsarbete. Den intervjuade tryckte
pé att hen inte trodde att denna exkludering inte &r ett aktivt val frdn kommunen, utan att p&4 grund av
okunskapen gloms grupperna bort. Déarfor sade hen att det var extra viktigt att f4 med dessa individer i
planeringsfasen sd att deras behov kan iakttas.

Den intervjuade beskrev vid flera tillfdllen hur hen upplevde kommunens kommunikationsforsok var
bristfilliga. De beskrevs som langsamma och svéarkontaktade dé det inte alltid var l4tt att hitta rétt person
att ta kontakt med. Utdver att de tog for lite kontakt, som diskuterat ovan, reflekterade hen &ven mycket
6ver sprék och hur bristfilligt de upplevde att kommunens arbete med det dr. Alla forvaltningar ansvarar
for att Gversitta sitt eget material, vilket séllan dr ldttillgéngligt ifall du inte kan svenska eller engelska. For
individer med funktionsvariationer kan denna sprékproblematik forstdrkas da de kan finna det extra
utmanande att hitta ritt information. Overlag reflekterade den intervjuade &ver att sprak inte verkade vara
hogprioriterat och att kunskapen kring hur det kan paverka var bristfillig. Hen nimnde tillexempel hur
isolation kunde bli resultatet av att ha en funktionsvariation och sedan inte kunna fa den hjilpen du behéver
eftersom kommunen inte har littillgénglig och f6rstaelig information.

Den stérre delen av var konversation i intervjun behandlade gagator eller kommunen som helhet och da
lyftes inte sédrdeles mycket positivt, som beskrivit ovan. Dock, specifika projekt eller forvaltningar hade
den intervjuade haft mycket positiva erfarenheter med. Tillexempel forra aret hade Malmé stads bibliotek
en tillgdnglighetsdag, med syftet att diskutera och utveckla tillgdngligheten pa biblioteken.

7.2 Integrerad litteraturgranskning om statens och Malmo stads perspektiv pa
tillgéinglighet

Under intervjuerna med Malmo stad lyftes det hur antalet stdddokument var bristande. De ndmnde dock att
visst stod fanns i plan- och bygglagen, Malmé stads dversiktsplan och teknisk handbok. Dessa kommer jag
nu ga igenom for att undersdka hur de reflekterar kring fysisk och mental tillgdnglighet.

7.2.1 Plan- och bygglagen

Plan- och bygglagen (PBL) reglerar planliggningen av byggande, mark och vatten. Det som stér i den maste
foljas. Ur ett tillgdnglighetsperspektiv i allménna platser finns det tvé sorters av bestimmelser: de for
nybyggnationer eller renovationer och de pa befintliga platser (Boverket, 2022b). I plan- och bygglagen
och plan- och byggforordningen finns det generella krav pa att nybyggda/renoverade byggnadsverk och
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tomter ska vara tillgéingliga for individer med nedsatt rorelse- eller orienteringsforméga (PBL 2010:900, 2
kap. 6 §, 8 kap. 1 §, 8 kap. 4 §, 8 kap. 7 §, 8 kap. 9 §; PBF 2011:388, 3 kap. 4 §, 3 kap. 18, 3 kap. 23 §).
Vad som menas med nedsatt rorelse- eller orienteringsforméga fortydligas i boverkets forfattningssamling:
”Exempel pé nedsatt rorelseférméga &r nedsatt funktion i armar, hénder, bal och ben liksom dalig balans.
Personer med nedsatt rérelseférméga kan behdva anvinda t.ex. rullstol, rollator eller kdpp. Exempel pa
nedsatt orienteringsférmaga dr nedsatt syn, horsel eller kognitiv férméaga (utvecklingsstérning,
hjarnskada).” (BFS 2013:14). Kraven pa byggnadsverk och tomter ska ocksa appliceras pa allménna platser:
”Det som géller i frdga om tomter enligt 9-11 §§ ska i skilig utstrdckning tillimpas ocksa pa allminna
platser och pd omrdden for andra anldggningar &n byggnader.” (PBL 2010:900, 8 kap. 12 §). I PBL
definieras allmén plats som ett utrymme avsett for gemensamt behov, som en gata (PBL 2010:900, 1 kap.

49).

Boverket har dock tagit fram specifika foreskrifter fér allménna ytor och hur dessa ska utformas tillgéngligt,
for de med nedsatt rorelse- eller orienteringsforméga. Fokuset under stérre delen av foreskriften ligger pa
att ge konkreta, fysiska exempel pa hur den byggda miljén bor utformas for att vara tillgénglig utifran ett
rorelse- och orienteringsperspektiv. Tillexempel ndmns det hur gadngytor bér vara jimna, halkfria, sakna
tydlig lutning, vara breda och vara fria fran hinder. Vilken nivaskillnad som &r acceptabel mellan géngytor
ndmns och vilken lutning ramper bor ha lyfts. [ texten finns det sdledes ménga tydliga exempel pa hur den
fysiska miljon bor formas for att gora den mer tillgénglig for de som har rérelsehinder (BFS 2011:5 ALM
2,68,78,88,99).

Aven for orienterbarheten ges tydliga exempel pa hur det byggda kan utformas for att stodja individer “med
nedsatt syn, horsel eller kognitiv férmaga” (BFS 2011:5 ALM 2, 5 §). Kontraster, markeringar,
varningsmarkeringar och skyltar diskuteras alla i en tydlig orienteringskontext med flera exempel kopplade
till varje kategori. Fysiskt lyfts det tillexempel hur varningsmarkeringar kan tydliggéra abrupta fordndringar
i miljon och ledstrék kan stddja orientering genom att tydliggora vigen (BFS 2011:5 ALM 2, 11 §, 12 §).
Ur ett mentalt perspektiv dr exemplen farre. Perspektivet diskuteras framforallt i relation till skyltning, ddr
det ndmns hur ”Elektronisk skyltning bor utformas for att fungera f6r personer med exempelvis nedsatt syn,
horsel eller kognitiv formaga.” (BFS 2011:5 ALM 2, 13 §). Hur denna utformning ska géras exemplifieras
dock inte (BFS 2011:5 ALM 2).

Tillgénglighetskravet pa rorelse- och orienteringsbarhet giller dock endast for nybyggen eller renoveringar.
For redan befintliga allménna platser &r det enda kravet, ur ett tillgdnglighetsperspektiv, att enkelt avhjélpta
hinder tas bort: ”Ett hinder mot tillgédnglighet eller anvéndbarhet pa en allmén plats ska alltid avhjélpas, om
hindret med hidnsyn till de praktiska och ekonomiska forutsittningarna &r enkelt att avhjilpa” (PBL
2010:900, 8 kap. 12 §). Det praktiska och ekonomiska perspektivet fortydligas i en férordning dér det stér
att ”De ekonomiska konsekvenserna [for avhjélpandet] far inte bli orimligt betungande for fastighetsédgaren,
lokalhéllaren eller ndringsidkaren.” (BFS 2013:9 HIN 3, 5 §).
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Det praktiska och ekonomiska perspektivet samt vad ett enkelt avhjélpt hinder ar fortydligas férordningen
BFS 2013:9 HIN:

Fragan om ett hinder &r enkelt att avhjilpa bér stdndigt omprévas. Bedsmningen
av ett och samma hinder kan variera; ett hinder som vid en viss tidpunkt inte
beddms som enkelt avhjélpt kan senare bedomas vara det om f6rutséittningarna

dndras.

De praktiska forutsdttningarna handlar om det som fysiskt behdver goras for att
avhjilpa hindret. Forutsittningarna pa platsen paverkar bedémningen; ett hinder
kan vara enkelt avhjélpt i en situation men inte i en annan. Exempelvis kan det
vara enkelt att komplettera eller ersétta 2—3 trappsteg med en ramp om det finns
tillrackligt med utrymme, medan det kan vara svart att gora det i en trang miljo

med smala trottoarer.

De ekonomiska forutsittningarna handlar om kostnaderna for avhjédlpandet och
formagan att bira kostnaderna. Exempelvis kan kostnaden for samma atgérd vara
orimligt betungande for en #dgare men hanterbar for en annan dgare med andra
ekonomiska ramar. (BFS 2013:9 HIN 3, 5 §)

Den som har radighet 6ver marken dér hindret ligger, har ocksa ansvaret for att atgérda det (PBL 2010:900,
11 kap. 19 §).

Sammanfattningsvis finns det flera bestimmelser som tydliggdr och definierar vad tillgénglighet dr och hur
den byggda miljon kan utformas for att frimja det. PBLs fokus, enligt min tolkning, &r fysisk tillgdnglighet
dven om mental berdrs. Aven om bade rérelse- och orienteringsbarhet berdrs sa ligger fokuset pa fysiska
individuella kompetenser for bada perspektiven. Mentala individuella kompetenser kom endast upp séllan
och nér de kom upp var det otydligt. Tillexempel lyftes det hur skyltning kan hjélpa INDIVIDER MED
KOGNITIVA NEDSATTNINGAR (BFS 2011:5 ALM 2, 13 §) men tydliga exempel saknas. Tillskillnad
frén nér fysisk tillgidnglighet lyfts, dér var det fler tillfdllen med tydliga exempel &n utan (BFS 2011:5 ALM
2,68,78,88,99).

7.2.2 Malmo stads oversiktsplan

Oversiktsplaner &r visionira och ska innehélla de virderingar, mél och riktlinjer kommunen har (Boverket,
2020). Ur ett tillgiinglighetsperspektiv beskriver Malmé stads 6versiktsplan (OP) hur:

Staden ska vara attraktiv, trygg och tillgidnglig i livets alla skeden, for barn, vuxna
och dldre. Siarskild uppmirksamhet behdver #gnas & barns och #ldres
forutsdttningar i staden. Barn och unga, liksom é&ldre, ska synliggoras i
planeringsunderlag och ska kunna vara delaktiga och ha inflytande i planerings-
och stadsutvecklingsprocesser. Tillgdngligheten och forutséttningarna for rorelse
i stadsrummet behover kontinuerligt forbéttras for ménniskor med
funktionsvariationer. (Malmo stad, 2023a, s. 15)
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Den inkluderande staden &r en forutséttning for delaktighet och stadsplaneringen
ska mojliggora for alla Malmébor, oavsett alder och funktionsférmaga, att rora sig
i stadsrummet och delta i stadens utbud. (Malmo stad, 2023a, s. 20)

Den tillgéngliga staden presenteras alltsd som en jimlik stad dér alla kan réra sig fritt i stadsrummet och
har mojligheten att delta demokratiskt i planeringsprocesser. Detta breda och inkluderande
tillgéinglighetsperspektiv bibehalls genom hela OP:n.

Det &r ocksa ett uttalat mal for kommunen att fler ska promenera i staden. | kapitlet Promenadstaden
(Malmd stad, 2023a) beskrivs det hur fotgéngarperspektivet blir allt viktigare nir staden véxer, kopplas
ihop, fortitas och nya malpunkter skapas. Hilsofordelarna av rorelse och starkare folkliv lyfts som
huvudanledningar till varfor det &r viktigt. For att skapa denna f6réndring staden vill se l4ggs fyra strategier
fram:

e Fotgingare ska ha god tillginglighet i hela Malmd. Oavsett alder, kon och fysisk férmaga,
ska alla tryggt och sdkert kunna réra sig till fots i hela staden, utan ontdiga omvigar,
nivaskillnader eller drojsmal. Stadsmiljon ska inbjuda till promenader och forflyttningar till
fots.

e Genom att utgd fran barnperspektivet ska fler trygga och sékra korsningspunkter skapas och
gatornas barridreffekt minskas.

e  Stor vikt ska ldggas vid fotgidngarnas ytbehov, orienterbarhet och vigvisning.

e Viktiga malpunkter som torg, parker och stationer ska kopplas samman biéttre for
fotgéngare. (Malmo stad, 2023a, s. 30)

Aven fortitning 4r en av huvudstrategierna som kommunen vill anvinda for att forbittra
promenadvinligheten i staden: “Nérhet till arbete, utbildning, service, gronska och fritidsaktiviteter skapar
ocksd goda mojligheter for en smidig vardag. Nirheten bidrar till att géra Malmé mer tillgéngligt och
anvindbart for alla Malmébor och besdkare oavsett alder eller funktionsforméga.” (Malmo stad, 2023a, s.
17). Universell utformning ndmns ocksé pé flera platser som en &vergripande strategi for att sdkerstélla att
“hénsyn [tas] till allas behov oavsett kon, alder, funktionsvariation eller liknande.” (Malmé stad, 2023a, s.
11). Enligt OP:n s& ska “All stadsutveckling ska utgd fran universell utformning och vara socialt
virdeskapande.” (Malmo stad, 2023a, s. 19). Att vidareinformera och utveckla forstaelsen for vilka behov
kommunens invénare har verkar vara hogt prioriterat, baserat pa OP:n, for att stirka staden jamlikhet:

Kunskapen om olika gruppers behov av goda livsmiljoer, trygghet, fysiska
aktiviteter, motesplatser och kultur ska vara en utgéngspunkt for
stadsutvecklingen. Sarskilt barns, ungas och dldres behov ska tillsammans med ett
jamstilldhets-  och  funktionsnedsittningsperspektiv ~ beaktas.  Sociala
nuldgesanalyser b6r genomforas i strategiskt viktiga planer och anvéndas som
underlag i stadsplaneringens olika faser. (Malmo stad, 2023a, s. 19)

Kommunen diskuterar saledes bade fysisk och mental tillgiinglighet i OP:n. I den sa beskrivs det hur
tillgénglighet dr en rittvise- och jimlikhets aspekt och intimt kopplat till demokrati. Dock dr det inte detta
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dokuments syfte att ge konkreta exempel p& hur den byggda milj6én ska anpassas, hir dr fokuset att visa pa
varfor det ska goras. Istiillet &r det i kommunens teknisk handbok som dessa exempel bor finnas.

7.2.3 Teknisk handbok

Malmé stads tekniska handbok dr uppdelad i flera olika kategorier (Malmé stad, 2023¢). Inom kategorin
projektering finns det ett avsnitt som hanterar tillgdngligheten i kommunens offentliga rum. Inledningsvis
beskrivs det hur tillginglighetsaspekten ar viktig for att méjliggora de utbud och kvalitéer som offentliga
rum har. Dérefter beskrivs det att "Uppskattningsvis har crika 10% av Sveriges befolkning nagon form av
funktionsnedséttning som medfor problem med begrénsad tillgédnglighet.” (Malmo stad, 2023d).

Malmé stads tekniska handbok dr uppdelad i flera olika kategorier (Malmé stad, 2023c). Inom kategorin
projektering finns det ett avsnitt som hanterar tillgéngligheten i kommunens offentliga rum. Inledningsvis
beskrivs det hur tillginglighetsaspekten dr viktig for att mgjliggora de utbud och kvalitéer som offentliga
rum har. Behovsbilden tydliggérs genom att kommunen reflekterar kring hur cirka 10% av befolkningen
har en funktionsvariation som kan gora begrénsad tillgdnglighet EXTRA UTMANANDE. De variationer
och grupper som lyfts i kontexten av tillgénglighetsproblematik &r de med “rorelsehinder, nedsatt syn eller
horsel och kognitiva hinder. Darutdver berdrs ménga som inte ingér i statistiken 6ver funktionshindrade.
Det giller exempelvis barn och &ldre, som i viss mén ha samma problem och behov som funktionshindrade.
Att miljon dr tillgénglig dr darfor viktigt for alla.” (Malmé stad, 2023d). Kommunen dr séledes konsekvent
med att lyfta hur mangfacetterat tillgédnglighet &r genom dess diskussioner kring flera olika tryck fran miljon
och individuella kompetenser som integrerar med dessa. Vidare dr det tydligt hur Malmo stad ser pa
konceptet som viktigt ur ett rittvise- och jamlikhetsperspektiv da de trycker pé att ”Ett kommungemensamt
mal &r att gatu- och parkmiljon gradvis ska utformas sa att vi far en god tillgénglighet f6r personer med
olika funktionsnedséttningar. Tekniska nimnden har som malséttning att den offentliga miljén ska vara
tillgédnglig for alla.” (Malmo stad, 2023d).

For att exemplifiera och fortydliga tillgénglighetsarbetet finns det flera rekommendationer i den tekniska
handboken. Dessa ir lika de foreskrifterna som kring tillgéinglighet pa allménna platser som Boverket tagit
fram. Exempelvis lyfts det i bada hur gangytor ska vara fria frén hinder utanfér mébleringszon (Malmé
stad, 2023d) (BFS 2011:5 ALM 2, 6 §, 12 §). Vid flera tillfillen refererar den tekniska handboken till
typritningar, varutav det finns elva typritade tillginglighetsatgérder. Dessa ger tydliga exempel pd hur den
byggda miljon kan tillgéngliggéras med exakta matt och utformningsforslag. Bland de elva ritningarna ar
tre fokuserade pé sénkning av kantsten (A3-TYP 001, 2017a; A3-TYP 007, 2017¢; A3-TYP 009, 2014d),
fem pa 6vergangsstillen (A3-TYP 002, 2014a; A3-TYP 003, 2017b; A3-TYP 004, 2017¢c; A3-TYP 005,
2017d; A3-TYP 006, 2014b), en pd genomgéende géngbanor (A3-TYP 008, 2014c), tvd pa
kontrastmarkeringar och placering av ledstang (A3-TYP 010, 2014e; A3-TYP 011, 2014f). Bland dessa
typritningar dr det tydligt fokus pé den fysiska tillgéngligheten d& majoriteten av 16sningarna ar fokuserade
pa att minimera den individuella kompetens som krivs for att hantera trycket fran miljon. Exempelvis adr
placering av ledstang framforallt till f6r de med nedsatt prestationsférmaga i nedre extremiteter och svagare
balans medan kontrastmarkeringar hjélper de med synnedséttning.
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7.3 Varfor &r den fysiska och mentala tillgéngligheten vad den &r langs med
Malmés gagator?

Under intervjuerna framkom det tre tydliga teman som berdrdes av alla, direkt eller indirekt: kommunens
kommunikation, kunskap och prioriteringar kring tillgénglighetsfragor. 1 detta underkapitel kommer jag
sammanfatta dessa teman och reflektera kring dem.

7.3.1 Kommunikation

I bade intervjuerna med Malmé stad och kommunens OP presenterades inkludering som ett centralt tema.
Séledes var kommunens vilja att uppsoka och ta kontakt sina medborgare for att inkludera dem i
planeringsprocesser tydligt (2023a, 2023d, personlig kommunikation, 27 februari 2024, personlig
kommunikation, 05 april 2024). I den f6rsta intervjun med kommunen beskrevs det som att denna process
fungerade bra. Didr nimndes det hur Malmé stad tog stod av flera olika marginaliserade grupper i
planeringsprocesser for att f4 s& manga perspektiv som mdjligt. Detta beskrevs som en viktig aspekt av
arbetet da det forbéttrade chanserna att sd manga som mojligt, oavsett funktionsvariation, kunde fa gora sin
rost hord och fa sina behov tillfredsstédllda (Malmo stad, personlig kommunikation, 27 februari 2024). Ett
subjektivt stillningstagande (Iwarsson & Stahl, 2003) verkade saledes de i den forsta intervjun med Malmo
stad ta. I den andra intervjun med kommunen bekriftades flera av pastdendena i den f6rsta, som
tillgénglighetens viktiga roll for att skapa inkludering. Vidare trycktes det ocksa pa att kommunikation var
viktigt. | vardagsdriften beskrevs det som att den fungerade bra och nér klagoméal kom in fran allménheten
kunde de snabbt hanteras av kommunen. Dock, kommunikation med marginaliserade grupper beskrevs inte
som en lika sjédlvklar del av arbetsprocessen for projekt (Malmo stad, personlig kommunikation, 05 april
2024). Séledes verkade det som att ett objektivt perspektiv (Iwarsson & Stahl, 2003) var utgangspunkten i
den intervjun.

De &vriga intervjuerna reflekterade dock &ver kommunikationen mellan kommun och invanare som
bristfillig ur ett tillgédnglighetsperspektiv. Under samtalet med de tvd &dldre ménnen fran f.d.
Tillgénglighetsgruppen framstod det som att de haft manga problem med att fa sina roster horda och att de
inte fick kénslan av att de lyssnades pa. Framforallt beskrevs processen som langsam, i direkt kontrast med
vad som sades i bada intervjuerna med Malmo stad (f.d. Tillgénglighetsgruppen, personlig kommunikation,
03 april 2024a, personlig kommunikation, 03 april 2024b; Malmé stad, personlig kommunikation, 27
februari 2024, personlig kommunikation, 05 april 2024). Dock, enligt de i f.d. Tillgdnglighetsgruppen hade
kommunikationen forbéttrats sedan tvéa funktionsstéds- och tillgdnglighetssamordnare anstélldes 2020 (f.d.
Tillgdnglighetsgruppen, personlig kommunikation, 03 april 2024b). Denna positiva trend reflekterade &ven
de dvriga intervjuade kring. Undantaget var de intervjuade i intervju fyra och sex. De hade inte haft kontakt
med Malm¢ stad i relation till tillgénglighetsfrdgor men de beskrev @ndé hur de inte upplevde det som att
deras erfarenheter och svérigheter reflekterades kring inom stadsplaneringen (Kvinna med ASD, personlig
kommunikation, 13 april 2024; Transman med ADD, personlig kommunikation, 07 april 2024b).

7.3.2 Kunskap

I alla intervjuerna, forutom fyra och sex, diskuterades bristande kunskap som en stor utmaning. |
intervjuerna med Malmo stad framkom det tydligt att tillgdnglighetstinket inte fanns &verallt, framf6rallt
hade det inte kommit ut i driften. En anledning till detta som lyftes var bristen pa, eller férlegade,
styrdokument. Saledes var det svart att skapa en enhetlig bild av vad tillgénglighet 4r och hur det ska arbetas
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med. Det som finns, vilket den andra integrerade litteraturgranskningen visade, var framférallt kopplat till
fysisk tillgénglighet (BFS 2011:5 ALM 2; PBL 2010:900). Detta gér att varje projekt behdver skapa sin
egen plan och idé for hur tillgdngligheten ska bearbetas med endast begrénsat, och da fysiskt, stéd fran
styrdokument. Alltsd dr det inte forvanande att tillgénglighetsarbeten blir fyrkantiga, som den forsta
trafikplaneraren ndmnde (Malmo stad, personlig kommunikation, 27 februari 2024, personlig
kommunikation, 05 april 2024).

Detta var dven nagot som de dldre ménnen i intervju tvé reflekterade kring. De presenterade det som att
kommunen hade en stor okunskap kring hur komplext tillginglighet &r. Denna svaga forstaelse skapade
situationer da tillgéingligheten definierades baserat p& de personliga erfarenheter som de projektansvariga
hade och ifall de inte var funktionsvarierade anpassades den inte efter ett funktionsvarierat perspektiv (f.d.
Tillgdnglighetsgruppen, personlig kommunikation, 03 april 2024b). Under den femte intervjun, med en
representant frdn projektet Olika men lika, lyftes liknande punkter. Hen beskrev det som att kommunen
hade svart att arbeta intersektionellt och saknade en forstéelse f6r hur det &r att ha funktionsvariation (Olika
men lika, personlig kommunikation, 10 april 2024). Denna reflektion lyftes &ven i den andra intervjun med
Malmé stad, dir den andra trafikplaneraren reflekterade kring behovet av utbildning. Framforallt praktisk
saddan, som att rulla med rullstol (Malmé stad, personlig kommunikation, 05 april 2024). Det subjektiva
perspektivet, att personer med funktionsvariationer besitter en stor mingd kunskap och att inte
styrdokument lagar kan anvindas for att skapa en tillginglig byggd miljo (Iwarsson & Stéhl, 2003), trycktes
saledes pa av alla de intervjuade.

En tydlig kunskapsbrist som de i intervjuerna reflekterade kring var franvaron av mental tillgénglighet. |
styrdokumenten var fokuset tydligt pa den fysiska tillgingligheten da 16sningsforslagen som presenterades
framforallt var stédjande for de med svagare fysiska individuella kompetenser. Exempelvis ledstinger,
ramper och kontrastmarkeringar (BFS 2011:5 ALM 2, 11 §, 12 §; A3-TYP 010, 2014e; A3-TYP 011,
2014f). Detta var dven fallet i intervjuerna med Malmé stad. Aven om de reflekterade kring mental
tillgénglighet s beskrev de ocksd hur de saknade kunskap for hur det kunde utformas vil (personlig
kommunikation, 27 februari 2024, personlig kommunikation, 05 april 2024). Detta var &ven nagot som de
dldre ménnen i intervju tva reflekterade kring (f.d. Tillgdnglighetsgruppen, personlig kommunikation, 03
april 2024b). I intervju fem ndmnde den intervjuade ocksé denna aspekt. Hen diskuterade hur det mentala
perspektivet pa tillgdnglighet fortfarande var relativt nytt, sd det var vanligt att det glémdes bort.
Anledningen till att detta trodde hen dock inte var en medveten diskriminering, utan att kunskap kring det
saknas (Olika men lika, personlig kommunikation, 10 april 2024). Det blev ocksé tydligt att kunskapen var
bristande d& fa av de ASD-vénliga designelement som litteraturen tog upp reflekterades kring. Varken i
intervjuerna styrdokumenten (Cecchini m.fl., 2018; McAllister m.fl., 2022; Mostata, 2015; Tola m.fl.,
2021).

En viktig del av konversationen kring kunskap i de intervjuerna som tog upp det var dock att alla
reflekterade kring att det blev béttre. Under intervjuerna med Malmd stad ndmndes det att de var fler
forvaltningsoverskridande samarbeten samt antal som arbetade med tillgénglighet &n ndgonsin (Malmo
stad, personlig kommunikation, 27 februari 2024, personlig kommunikation, 05 april 2024). F.d.
Tillgénglighetsgruppen lyfte hur anstillandet av funktionsstéds- och tillgdnglighetssamordnare hade hjélpt
och projektmedlemmen i Olika men lika diskuterade givande samarbete med stadens bibliotek (f.d.

57



Tillgénglighetsgruppen, personlig kommunikation, 03 april 2024b; Olika men lika, personlig
kommunikation, 10 april 2024).

7.3.3 Prioritering

Alla intervjuerna reflekterade kring hur de upplevde tillginglighet som nedprioriterat. I intervjuerna med
Malmé stad diskuterades det i den forsta hur tillgéinglighet nedprioriterades till séikerhetsarbetes fordel och
nér det arbetades med tillgénglighet tenderade det att komma in sent i processen (Malmo stad, personlig
kommunikation, 27 februari 2024). Under den andra intervjun med kommunen lyftes samma aspekter.
Dock lyfte de intervjuade hdr ocksd hur bristande resurser paverkar arbetet. P& enheten de var anstillda
beskrev de hur det fanns manga ansvarsomraden och att budgeten inte rickte till, framf6rallt da den hade
stramats at de senaste aren. Denna situation forvirrades av faktumet att alla tillgdnglighetsatgirder som
behovde goras i efterhand togs ur deras budget, oavsett vem som originellt hade varit projektansvarig. Detta
skapade en situation ddr en redan anstrdngd budget tvingade tdcka for flera aspekter utanfér den egna
driften, ndgot som satte stor press pa enhetens arbete och tvingade dem till att endast arbeta med de mest
tryckande aspekterna (Malmo stad, personlig kommunikation, 05 april 2024).

De oOvriga intervjuerna upplevde det ockséd som att tillgédnglighet inte hade en hoég prioritering for
kommunen. Under den andra intervjun reflekterade de tvd dldre ménnen Gver att kommunen inte
kontrollerade staden byggda miljoer tillrdckligt vl (f.d. Tillgénglighetsgruppen, personlig kommunikation,
03 april 2024b). Utdver detta s diskuterade de intervjuade i intervju fyra, fem och sex hur de upplevde att
kognitiva funktionsvariationer var osynliga (Kvinna med ASD, personlig kommunikation, 13 april 2024;
Olika men lika, personlig kommunikation, 10 april 2024; Transman med ADD, personlig kommunikation,
07 april 2024b). Vidare i intervju fem diskuterades det &ven hur fragor kring Mental tillgéinglighet &r relativt
nytt. Nédgot som den intervjuade trodde var anledningen till att perspektivet inte togs upp, eller glomdes
bort (Olika men lika, personlig kommunikation, 10 april 2024). En aspekt som diskuterades mycket under
intervjuerna med Malmo stad var att kommunen endast kunde féréndra de delar av den byggda miljon som
den dgde (personlig kommunikation, 27 februari 2024, personlig kommunikation, 05 april 2024). Detta
skapar problem da flera av fastigheterna lings med gégatorna &r privatigda. Vad jag tolkar som det
tydligaste exemplet pa den ladga prioriteringen gavs i den andra intervjun med Malmo stad dér den andra
trafikplaneraren lyfte hur det fanns ett tillgéinglighetsprogram som publicerades 2008. Hen beskrev hur
detta program inte anvéndes lingre da det var utdaterat (personlig kommunikation, 05 april 2024). Att det
finns ett sddant program visar att det finns ett intresse fran kommunen men att det inte hélls uppdaterat, sa
att det i praktiken blir oanvéndbart, antyder att prioriteringen av &mnet ar lagt.
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8 DISKUSSION

I denna diskussion kommer jag diskutera hur dagens befintliga organisations- och planeringsnormer
paverkar studicomréadets tillgdnglighet. Detta kommer jag gora genom att inledningsvis underséka hur
Malmé stads tillgénglighetsarbete och den nuvarande tillgédnglighetsutformningen pa de undersékta
gagatorna paverkar Nussbaums kapaciteter (2000) och Fainsteins koncept den rittvisa staden (2014).
Diérefter kommer jag ur ett institutionellt perspektiv (Eriksson-Zetterquist, 2009) undersoka hur de
institutionella forvéntningarna pa tillgédnglighet paverkar kommunens tillgénglighetsarbete. Kapitlet
avslutas med en kritisk metoddiskussion.

8.1 Malmd: den rittvisa staden?

I den integrerade litteraturgranskningen &ver statliga och kommunala dokument blev det tydligt att
tillgénglighet ses pa som en viktig aspekt av en jamlik och inkluderande stad; alla ska ha tillgéng till stadens
allménna ytor. Detta synsétt var dven tydligt i intervjuerna med Malmo stad, da de tryckte pd samma
aspekter. Aven i de dvriga intervjuerna var detta perspektiv framstaende. Ett tydligt resultat fran den andra
integrerade litteraturgranskningen och intervjuerna ar séledes att tillgédnglighet dr nadgot som kommunen
arbetar aktivt med och som den anser dr viktigt.

Trots detta, baserat pa resultaten frdn den ostrukturerade observationen och intervjuerna, framstod inte
gagatorna mellan Triangeltorget och Gustav Adolfs torg som fysiskt eller mentalt tillgidngliga. Vidare
diskuterades det #&ven brister i kommunens kommunikation, kunskap och prioriteringar kring
tillgénglighetsfragor. Denna otillgénglighet har stora effekter ur ett réttviseperspektiv. Av Nussbaums
(2000) fem kapaciteter jag lyfte i teorikapitlet &r alla relevanta att reflektera kring hir: kroppslig hélsa,
kroppslig integritet, tillhorighet, lek och kontroll 6ver sin miljo.

Alla de intervjuade reflekterade kring att det var viktigt med kommunikation géllande tillginglighetsfragor
samtidigt som majoriteten beskrev att Malmé stads forsok till det var bristfilliga. Detta har tydlig paverkan
pa tva av Nussbaums kapaciteter: kontroll dver sin miljé och tillhérighet (2000). Kapaciteten till kontroll
over sin miljo paverkas negativt eftersom det, enligt de intervjuade, dr svart att fruktbart paverka kommunen
sé att den byggda miljon gors mer tillgénglig. Kapaciteten till tillhorighet blir ocksa negativt paverkad, da
flera av de intervjuade inte kinde sig horda eller lyssnade pa. Utifran ett subjektivt perspektiv (Iwarsson &
Stahl, 2003) dr ocksé risken att de 6vriga av kapaciteterna paverkas negativt. Ifall kommunikationen med
marginaliserade grupper #r begrinsad 6kar risken att dessas behov och perspektiv inte bearbetas da
kommunen saknar kunskapen kring hur detta ska géras. Om deras roster blir uteslutna, eller de upplever
sina roster som det, finns da risken att kroppslig hélsa, kroppslig integritet och lek (Nussbaum, 2000) inte
kan uppfyllas d& kommunen inte anpassar den byggda miljon s att individer kan réra sig oavsett
funktionsvariation. Exempelvis att det inte finns kunskap eller krav pa att géra miljén mentalt tillgénglig,
genom nagot som retrittplatser eller anpassade dvergéngszoner, begriansar den kroppsliga integriteten och
mdojligheten till lek for individer som av olika anledningar har svart med intrycksrika platser. Forstaelse for
deras situation behovs sdledes skapas och ageras pé for att kunna uppnd Nussbaums (2000) kapaciteter.
Aven ur ett hilsoperspektiv &r det viktigt att kommunen arbetar med dessa kapaciteter da det har
mdojligheten att frimja rorelse, ndgot som har positiva effekter pa héilsan, bade den kognitiva och fysiska
(Lid & Solvang, 2016; Mikkola m.fl., 2016). Saledes blir bristande tillgdnglighet till gdgator bade ett
demokratiskt och folkhélsoproblem.
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Miiller (2023) reflekterar kring vikten av att ha med universell utformning i hela planerings- och
byggprocessen. Mina resultat stédjer detta, framforallt ur ett rittviseperspektiv. Om det halls en
vilfungerande kommunikation och kollaboration under hela processen dr chansen ligre att det subjektiva
perspektivet (Iwarsson & Stdhl, 2003) forsvinner och att viktiga tillgédnglighetsaspekter saknas i
slutprodukten. Aspekter som kroppslig integritet och lek kan sdledes stirkas genom att uppmuntra
inkludering av marginaliserade grupper i hela processen.

En viktig aspekt av de gégatorna som studerats dr deras roll som offentlig, och gratis motesplats. Att inte
ha tillgang till de manga verksamheter som finns pd gégatorna skapar saledes en form av utanforskap.
Vidare, pa dessa multifunktionella gagator &r det mycket rérelse och alla de restauranger, fik och sittplatser
erbjuder goda platser for socialisering men da dessa dr otillgéingliga for de marginaliserade grupper jag
undersokte utesluts de fran att socialisera sig hér. Utdver den vardagliga socialiseringsméjligheten som fik
och dylikt erbjuder halls det dven pé dessa gigator med jamna mellanrum olika event och aktiviteter. D&
gagatorna &r otillgéngliga blir dessa svéra att delta i for de marginaliserade grupper jag undersokte alltsa
har de inte samma mdjlighet till lek som andra.

Den laga prioriteringen tillgénglighet har riskerar dven att forvdrra kommunens kapacitet till att uppna
Nussbaums (2000) kapaciteter. I dagsldget finns det tydliga brister med tillgdngligheten i kommunen, som
den ostrukturerade observationen och, framforallt, promenadintervjuerna visade. Alltsa behover det ske en
fordndring om denna situation ska foéréndras. Denna foréndring kommer bli svarutford ifall prioriteringen
inte forindras. Framforallt kapaciteterna for tillh6righet och kontroll 6ver sin miljo ser jag som i riskzon.
For att inte tappa kontakten med de marginaliserade grupperna i samhéllet behdver kommunen aktivt arbeta
med dem, om detta hade prioriterats tydligare hade bada dessa kapaciteter kunnat forbéttras. Dock, som det
dr i dagslaget nir de intervjuade beskrev det som att det var utmanande att bli hérd och f& respons pa sin
rost kommer kapaciteterna vara fortsatt begriansade.

Fainsteins koncept den rittvisa staden har tre kdrnteman: demokrati, mangfald och rittvisa (2014). Ur ett
demokratisk perspektiv finns det tydliga brister i kommunen, utifran resultaten fran intervjuerna. Vid flera
tillféllen beskrevs det hur det de intervjuade upplevde det som svart att kommunicera med kommunen, en
av de grundliggande aspekterna som Fainstein (2014) reflektera kring som nédvéndig. Dock, det verkade
som att de jag intervjuade frdn kommunen ansadg att detta var véldigt viktigt men pa grund av bristande
resurser hade de inte mgjligheten att féra s& mycket medborgardialog som de hade velat. De ville alltsa ta
en mer aktiv roll &n vad de hade mgjligheten till.

Den ostrukturerade observationen och promenadintervjuerna visade pad att den fysiska och mentala
tillgéngligheten lings med strickan Sodra Tullgatan, Davidshallsbron och Soédra Férstadsgatan var
bristfillig. Detta skapar problem for méngfalden did en av kvalitéerna for att uppnd det ur ett
planeringsperspektiv dr socialt heterogena allménna platser (Fainstein, 2014), ndgot som varken de
intervjuade eller min observation ansag gagatorna var. For att skapa en god méngfald i staden krévs det att
alla har tillgang till dess olika funktioner. Detta dr viktigt for att skapa en trevlig och levande stadsmiljé.
Ifall marginaliserade grupper utesluts kan detta inte uppnas. Saledes &r otillgéngligheten pa gagator en fraga
om mangfald. Enligt Fainsteins (2014) definition av rittvisa behdver staden vara jamlik for alla och om inte
alla har tillgang till gagatorna uppnas inte detta.
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Det sista av Fainsteins (2014) teman, réttvisa, visade sig ocksd vara svaruppnétt baserat pa denna studies
material. Eftersom gagatorna #r otillgidngliga begrénsas, eller rentutav utesluts, marginaliserade grupper
frén flera aspekter av staden. Detta gor att kapaciteten for réttvisa ur ett tillgdnglighetsperspektiv dr lagt.

I dagsléget finns det saledes tydliga brister i alla av Nussbaums kapaciteter (2000) och Fainsteins kérnteman
(2014) utifran ett tillgénglighetsperspektiv pa gégatorna mellan Triangeltorget och Gustav Adolfs torg.
Saledes dr dven den sociala héllbarheten bristfillig i kommunen, d& den héllbarhetsformen &r ouppnaelig
utan en god réttvisa enligt perspektiven jag anvint. Detta kommer ocksé fortsétta vara fallet med stérsta
sannolikhet om kommunen inte forbéttrar sin kunskap, kommunikation och prioritering. Ifall kommunen
inte gor det kommer fri rérelse fortfarande vara begrénsat pa allmidnna platser. Nédgot som inte gar att
kombinera med en rittvis stad. Fragan som kvarstar da &r varfor det stér i den offentliga dokumentationen
att tillgénglighet ar véldigt viktigt &ven om dagens utformning &r svagt och séttet det arbetas med
ineffektivt. En potentiell forklaringslinje som jag kommer undersdoka och vidareutveckla i nésta
underkapitel &r ett institutionellt perspektiv.

8.2 Institutionellt perspektiv pa tillgdnglighet

Malmé stad skriver att de dr och vill vara en héllbar och rittvis stad (Malmé stad, 2023a) men ur ett
tillgénglighetsperspektiv finns det tydliga brister som tidigare analyser i denna uppsats har visat. En
potentiell forklaring till denna diskrepans &r att kommunen behover legitimera sig for att behalla sin
organisatoriska stabilitet. Enligt PBL ska nybyggda allménna platser vara tillgéngliga oavsett rérelse- eller
orienteringsférmaga och redan befintliga bor vara fria fran enkelt avhjilpta hinder (PBL 2010:900, 8 kap.
12 §). Séledes behver Malmo stad arbeta efter dessa riktlinjer.

Dock, PBL:s tillgdnglighetsdefinition har tydliga brister da begreppets definition &r diffust. Nagot som
fortydligades i denna uppsats femte kapitel, ddr tillgdnglighet definierades. Framforallt ur ett mentalt
perspektiv finns det brister i PBLs tillgénglighetsdefinition, d& de enda mentala individuella kompetenser
som tas upp dr nedsatt kognitiv formaga genom utvecklingsstérning och hjéarnskada (BFS 2013:14). De
vanligaste NPF-diagnoserna ASD och ADHD berérs tillexempel inte (Riksférbundet Attention, 2018). For
den fysiska tillgdngligheten finns det relativt tydliga foreskrifter fran boverket kring hur miljon ska
tillgéngliggoras, via exempelvis ledstrdk och ramper. Detsamma géller dock inte fér den mentala
tillgéngligheten (BFS 2011:5 ALM 2). Det dr dock inte bara i tydligheten kring tillgdnglighetsbegreppet
det finns svagheter ur ett institutionellt perspektiv. Thelandersson och Wikstrém (2020) visar tillexempel
pa att Sverige har relativt svaga offentliga kontrollprocesser for byggprocessen.

Hur tillgidnglighet definieras i PBL och de foreskrifter som Boverket producerat kring tillgdngliggdrandet
av allménna platser har séledes enligt min tolkning tydliga svagheter, framf6rallt ur ett mentalt perspektiv.
Vidare finns det problem i hur kommunen kan arbeta med problemet, pa grund av svaga kontrollprocesser
och privatigda fastigheter (Malmé stad, personlig kommunikation, 27 februari 2024, personlig
kommunikation, 05 april 2024; Thelandersson & Wikstrdm, 2020). Enligt min uppfattning skapar detta
problem ur ett tillgénglighetsperspektiv ndr kommuner som Malmd stad baserar sina riktlinjer och
typritningar pad PBL eftersom kraven inte #r sirdeles htga samtidigt som arbetet &r utmanande.

Vad det dock skapar dr ett enkelt sétt att inhdmta institutionell legitimitet f6r organisationen Malmg stad.
Eftersom det finns vissa lagliga krav pa tillgénglig utformning sa foljs dessa men eftersom de ar sa diffusa
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och otydliga kan kommunen enkelt genom att beskriva deras arbete som tillgingliggérande, med st6d i den
offentliga dokumentationen, inhémta legitimitet utan att staden tillgdngliggors. Ett tydligt exempel pa detta
dr enkelt avhjélpta hinder (BFS 2013:9 HIN 3, 5 §). Vad som &r enkelt handlar om prioriteringar och ifall
tillgéngligheten varit hogre prioriterad hade tillexempel st6rre energi lagts pé att géra gégatorna som studien
studerat plattare.

Trots detta presenterade majoriteten av mina intervjuade det som att det blir biéttre (f.d.
Tillgdnglighetsgruppen, personlig kommunikation, 03 april 2024b; Malmé stad, personlig kommunikation,
27 februari 2024, personlig kommunikation, 05 april 2024; Olika men lika, personlig kommunikation, 10
april 2024). Saledes 4r min tolkning att Malmo kommun &r i en reformprocess dér tillgdnglighet haller pa
att bli en viktigare aspekt av kommunens arbete. Eriksson-Zetterqvist (2009) beskriver hur det kan vara
utmanande att genomfora reformer da de fokuserar pa aspekter dir organisationen &r svagare, modet kan
motverka fordndring och glomska. Utifran mina resultat tolkar jag det som dessa tre aspekter arbetas aktivt
med av kommunen. En av de organisatoriska svagheterna som jag har lyft, utifrdn ett
tillgénglighetsperspektiv, dr den bristande kunskapen som finns. Detta &r en stor utmaning fér Malmo stad
men genom exempelvis forvaltningsdverskridande samarbeten och anstillandet av funktionsstdds- och
tillgénglighetssamordnare forbéttras situationen genom att tydliga végar for kunskapsspridning skapas.
Sverige har stora problem med stuprérsstrukturer i offentliga organisationer (Brorstrom & Diedrich, 2022;
Khan m.fl., 2020; Persson & Westrup, 2014) séledes &r det positivt och behovligt att Malmo stad arbetar
aktivt for att férsoka motverka detta. Att bryta vaneméissiga arbetsmonster &dr dock utmanande som det
reflekterades kring i den andra intervjun med Malmé stad. Den andra trafikplaneraren diskuterade i den hur
stora delar av driften inte har f6ljt med i utvecklingen av tillgénglighetsarbete som allt mer obligatoriskt
(Malmo stad, personlig kommunikation, 05 april 2024).

Den andra utmaningen som Eriksson-Zetterqvist (2009) lyfter &r modet. I dagsléget dr det dominerande
planeringsparadigmet nyliberalt vilket gor att urbant entreprensrskap och NPM é&r i fokus (Franzén m.fl.,
2016; Harvey m.fl., 2011; Jonas m.fl., 2015; Miiller, 2023; Peters & Pierre, 2016). Dessa aspekter gor
tillgénglighetsarbete svart da tillgdnglighetsldsningar prioriteras bort som kostnadsineffektivt. Istillet ligger
fokuset marknadsinriktade 16sningar vars syfte &r att hdja markpriser, som fortétning (Miiller, 2023). Detta
syns framforallt i mitt material genom den svaga prioriteringen och de bristande resurserna som finns for
att tillgédnglighetsarbete (f.d. Tillgédnglighetsgruppen, personlig kommunikation, 03 april 2024b; Malmo
stad, personlig kommunikation, 27 februari 2024, personlig kommunikation, 05 april 2024). Exempelvis,
under den férsta intervjun med Malmé stad reflekterade de tillexempel om hur sent tillgéinglighet tenderar
att komma in i planeringen och i den andra intervjun diskuterades det hur utmanande det ekonomiska lidget
var (Malmo stad, personlig kommunikation, 27 februari 2024, personlig kommunikation, 05 april 2024).
Vidare lyftes fortitning som en viktig aspekt av hallbarhetsarbetet i kommunens OP (Malmé stad, 2023a),
vilket stimmer in i dagens planeringsparadigm (Carmona, 2010; Miiller, 2023; Pont m.fl., 2021). Detta blir
da ocksa ett enkelt sitt att inhdmta institutionell legitimitet d& denna sorts arbete &r vad som f6rvintas, da
det 4r en del av paradigmet. Aven universell utformning lyfts i OP:n som ett verktyg i kommunens
tillgénglighetsarbete (Malmé stad, 2023a). Tillskillnad fran fortdtning s& ndmns det dven i de tva
intervjuerna jag forde med Malmo stad (personlig kommunikation, 27 februari 2024, personlig
kommunikation, 05 april 2024). Baserat p& det inhdmtade materialet verkar konceptet dock anvidndas mer
for att inhdmta legitimitet #in for att skapa fordndring. I OP:n star det att ”All stadsutveckling ska utga fran
universell utformning och vara socialt virdeskapande.” (Malmé stad, 2023a, s. 19). Trots detta visade
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intervjuerna och den ostrukturerade observationen att konceptet inte dr det (f.d. Tillgénglighetsgruppen,
personlig kommunikation, 03 april 2024a; Kvinna med ASD, personlig kommunikation, 03 april 2024;
Olika men lika, personlig kommunikation, 10 april 2024; Transman med ADD, personlig kommunikation,
07 april 2024a), i alla fall inte ur ett tillgdnglighetsperspektiv dd ménsklig méngfald arbetas bristfalligt
kring eftersom de undersékta gagatorna &r otillgéngliga.

Glomska &r den sista utmaningen for genomforandet av reformer som Eriksson-Zetterqvist (2009) lyfter.
For att undersoka detta i ndgot storre djup hade en longitudinell studie behovt utféras men nagra reflektioner
kan #nda utféras med materialet jag har samlat in. Framforallt i den andra intervjun med Malmo stad nér
den andra trafikplaneraren diskuterade vikten av att komma ut i driften, pd byggarbetsplatser och liknande,
for att sprida kunskap om tillgénglighet. Detta arbete kan leda till mindre risk for glémska, d& hen sprider
kunskapen aktivt till olika delar av kommunen och dess anlitade. Aven det forvaltningsoverskridande
samarbetet som lyftes i intervjuerna med Malmé stad bor hjdlpa till hdr (Malmo stad, personlig
kommunikation, 27 februari 2024, personlig kommunikation, 05 april 2024).

Min analys 4r saledes att Malmo stad haller pa att genomgé en tillgédnglighetsreform. Samtidigt finns det
en risk att detta kommer sluta som hyckleri, efter Brunssons (2002, 2003) definition. Tid beh&vs for att
unders6ka detta men redan nu finns det antydningar till det. Framforallt d& kommunen presenterar sitt
tillginglighetsarbete i OP:n som mer omfattande &n vad det 4r och de bristande resurserna som tilldelas de
som arbetar med tillgénglighet (f.d. Tillgénglighetsgruppen, personlig kommunikation, 03 april 2024b;
Malmé stad, personlig kommunikation, 05 april 2024). For att motverka risken till detta behdvs det bli
svarare att inhdmta legitimitet for tillgidnglighetsarbete som inte tillgdngliggor for alla. Alltsd bor
tillgénglighetsforviantningarna utvecklas, fortydligas och stirkas i lagen. Om detta inte sker, ifall Malmo
stad kan fortsdtta inhdmta legitimitet genom den nivan av tillgénglighetsarbete de har nu forsvinner ett
viktigt incitament till forbéattring.

Att beskriva de exakta anledningarna till att denna reform pébdrjades ér svért for denna studie da den inte
4r longitudinell. Tvé reflektioner med stdd i litteraturen jag kan gora &r dock att vi i dagsldget, utdver den
nyliberala planeringsinriktningen, i en héllbarhetsplaneringsinriktningen (Biermann m.fl., 2022; Miiller,
2023). Detta hade kunnat férklara varfor reformarbetet har paborjats, framforallt da det syns i OP:n att
kommunen vill gora staden mer hallbar (Malmé stad, 2023a). Utdver detta s har ocksa kraven pa
tillgénglighet blivit, och blir, storre och tydligare for varje ar som gér enligt mina intervjuade (Malmo stad,
personlig kommunikation, 27 februari 2024, personlig kommunikation, 05 april 2024).

Foérhoppningen dr dock att reformarbetet fortsétter. Ifall det gér det kommer de fordelar som Eriksson-
Zetterqvist (2009) reflekterar kring kunna inhdmtas, framforallt ur ett réttviseperspektiv som Lid och
Solvang (2016) reflekterar kring. Detta d& reformer belyser maktforhallanden, vilket kan fortydliga och
forenkla demokratiska processer. Det hade tillexempel kunnat bli enklare for medborgare att ta reda pé vem
som bor kontaktas vid fragor kring tillgénglighet. De visar ocksa pa en vilja till effektivisering. Nagot som
kan skapa tillit hos marginaliserade grupper. Vidare kommer de nya vanemissiga beteendemonstren som
skapas genom reformen leda till en effektivisering av framtida tillgédnglighetsarbeten. Avslutningsvis s& kan
reformer visa pa organisatoriska svagheter och styrkor. Tillexempel kan nya metodiker och verktyg for att
overkomma stuprorseffekter uppkomma genom den grinsoverskridande arbete, alltsé den typen av arbete
som krévs for att skapa vélutformade tillgénglighetsanpassningar.
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Sammanfattningsvis, dr min tolkning att eftersom kraven fréan lagen &r begréinsade blir det relativt enkelt
for kommunen att inhdmta institutionell legitimitet f6r sitt arbete med tillgdnglighet och saledes uppna
organisatorisk stabilitet. Alltsd finns det fa incitament, ur ett institutionellt perspektiv, att prioritera
tillgénglighet mer &n vad som gors nu. Trots detta genomgér kommunen i dagsldget vad jag tolkar som en
reformprocess, dir tillgédngligheten ges mer vikt i planeringen. Den st6rsta anledningen till detta, enligt min
tolkning, &r att tillgénglighet har blivit mindre frivilligt och mer obligatoriskt de senaste &ren. Vidare faller
det vél inom hallbarhetsdiskursen som 4r den andra tydliga planeringsinriktningen, utdver den nyliberala
som finns idag. Saledes har det funnits visst incitament f6r kommunen att paborja en reformprocess. Alltsa,
gven om kraven &r svaga idag har de blivit starkare vilket skapar ett behov av att se mot framtiden och
paborja en reform.

8.3 Metoddiskussion

I detta underkapitel kommer jag kritiskt reflektera Gver uppsatsens utgangspunkt, studiens design och
metodanvéndning for att fortydliga vilka val som har gjorts under studien.

8.3.1 Utgangspunkt

Flyvbjerg (2011) beskriver hur samhiéllsvetenskaplig forskning saknar en tydlig objektiv ansats. Litteratur-
, teori- och metodval kommer alla paverka studiens resultat. Aven forskarens personliga reflektioner och
asikter har stor inverkan pa hur dessa tolkas. Saledes dr det viktigt inom samhillsvetenskaplig forskning att
forskaren &r transparant med de faktorer som kan ha paverkat studien. Denna uppsats har en tydligt normativ
utgangspunkt, vilken &r att staden ska vara tillgénglig for alla.

Tillgdnglighet till, och i, allmédnna platser &r nagot jag har reflekterat allt mer 6ver d& jag kommit i kontakt
med fler ménniskor som finner att dessa ytor ofta kan vara otillgdngliga. Detta har jag reagerat starkt pé, da
jag uppfattar det som en stor orittvisa att alla inte har samma mdjligheter till rérelse. Framforallt da det
beskrivs i PBL att alla ska ha tillgang till dessa platser (PBL 2010:900, 2 kap. 6 §, 8 kap. 1 §, 8 kap. 4 §, 8
kap. 7 §, 8 kap. 9 §; PBF 2011:388, 3 kap. 4 §, 3 kap. 18 , 3 kap. 23 §). Vidare visar litteraturen att
tillgénglighetsproblematiken jag reagerat pé inte dr anekdotiskt och unikt for min erfarenhet utan att det &r
ett vildokumenterat problem (se ex.: Friman & Olsson, 2023; Hamraie, 2017; Lid & Solvang, 2016; Miiller,
2023; Vale & Lopes, 2023).

Saledes #r tillgénglighet ett djupt laddat &mne f6r mig, dér mitt generella perspektiv dr att for lite gors och
att tillgéinglighetsgraden tenderar att vara for lag. Detta kritiska utgéngsperspektiv har tveklost fargat denna
studie genom exempelvis val av kritiskt litteratur, ndgot som i sin tur paverkat studiens resultat. For att
minska denna partiskhet och underséka dmnet med st6rre reliabilitet har jag anvint flera metoder for att
studera samma fenomen. Bowen (2009) bendmner detta arbetssétt som triangulering och beskriver det s
hdr: "By examining information collected through different methods, the researcher can corroborate
findings across data sets and thus reduce the impact of potential biases that can exist in a single study.”
(Bowen, 2009, s. 28). I denna uppsats har jag konsekvent jaimfort och undersékt samma material med minst
tva metoder for att fordjupa studiens resultat, stirka dess reliabilitet och minska potentiell vinklingsrisk.
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8.3.2 Fallstudie

Att dra generella slutsatser baserade pa fallstudier kan vara problematiskt da endast ett fall underséks. Trots
detta, ifall problembilden fallet undersker 4r vanligt férekommande eller har hég generaliseringsbarhet
kan vissa generella slutsatser dras (Denscombe, 2019). Aven om denna uppsats har fokuserat pa gagatorna
mellan Triangeltorget och Gustav Adolfs torg i Malmé menar jag att det finns flera lardomar att hamta
kring tillgéngligheten for marginaliserade grupper dven pa andra offentliga ytor i landet. Min motivering
till detta pastdende grundas pa flera punkter. Baserat pé reflektionerna fran intervjuerna med Malmo stad
lyftes endast generella styrdokument som var applicerbara pad hela kommunen (Malmé stad, personlig
kommunikation, 27 februari 2024, personlig kommunikation, 05 april 2024). PBL &r d&ven densamma for
hela landet vilket gor att grundforutsittningarna for tillgdngligt byggande bor vara liknande i hela Sverige
(PBL 2010:900, 1 kap. 1 §). Utdver detta reflekterade de &vriga intervjuade kring hur
tillgénglighetsproblematikerna de stotte pa i fallstudiecomrédet inte var unikt f6r det. Flera av problemen,
som sensorisk overvildigande omgivning och smagatsten beskrevs férekomma pa fler platser (f.d.
Tillgénglighetsgruppen, personlig kommunikation, 03 april 2024a; Kvinna med ASD, personlig
kommunikation, 03 april 2024; Olika men lika, personlig kommunikation, 10 april 2024; Transman med
ADD, personlig kommunikation, 07 april 2024). Séledes finns det liknande problembilder pa andra gagator,
bade i och utanfér Malmé, samtidigt som kommuner har liknande lagliga grundforutséttningar att hantera
dem. Samtidigt #r det viktigt att &ven ifall det finns en stor potential att kunskaperna som framtagits genom
denna fallstudie &r applicerbara pa andra redan befintliga allménna platser i landet s& gar det inte att veta
detta sikert utan genomforandet av liknande studier pa andra offentliga ytor.

8.3.3 Integrerad litteraturgranskning

Valet att anvinda metoden integrerad litteraturanalys motiverades av en vilja att utféra en metaanalys f6r
att samla en bredd av olika vetenskapliga tillgénglighetstolkningar och sammanstélla dem utifrén ett
teoretiskt perspektiv, den ekologiska modellen, samt f4 en stérre inblick i vilka dokument som Malmé stad
ser som bdrande i sitt tillgdnglighetsarbete. Samtidigt var detta en av flera delar av uppsatsen, vilket ar
varfor jag endast anvinde SCOPUS och de dokument som diskuterades av de intervjuade. Ifall denna metod
hade varit studiens enda hade metodanvindningen med f6rdel kunnat utvecklas och fler dokument bearbetas
fran fler databaser och arkiv. Detta hade kunnat fylla vissa av de lucker som jag uppmirksammade i
litteraturstudien, som att méngden forskning kring hur allménna platser utomhus kan anpassas for individer
med NPF-diagnoser var relativt 1ag. Ovanstdende scenario betvivlar jag dock da flera av de studier jag
anvdnde i den fOrsta integrerade litteraturgranskningen beskrev hur forskningsunderlaget kring
marginaliserade gruppers erfarenheter var bristande i en utomhustillgdnglighetskontext (se ex.: Kenna,
2022; McAllister m.fl., 2022; Tola m.fl., 2021). Dock, forskningsluckan som jag observerade &r en tydlig
brist i generaliseringsbarheten av denna studie da jag endast undersokt ett fatal marginaliserade grupper.

Det begrinsade forskningsldget kring interaktionen mellan den byggda miljon och individer med kognitiva
funktionsvariationer &r problematiskt. Ett tydligt utfall av detta fér denna studie var att jag inte applicerade
ett utvecklat kritiskt perspektiv kring hur olika grupper av individer kan péverkas av samma lsning. I den
forsta litteraturgranskningen tenderade de bearbetade artiklarna att fokusera pa ett specifikt omréde, eller
marginaliserad grupp. Séledes var méingden vetenskaplig litteratur som tog ett komparativt
stillningstagande och undersékte hur en 16sning kan paverka flera olika marginaliserade grupper var
mycket begrinsad i den forsta litteraturstudien. Det var vanligare att tillgdnglighetsanpassningar
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presenterades som multifunktionella f6r flera marginaliserade grupper (se ex.: Friman & Olsson, 2023;
Grancich, 2014; Hamraie, 2017; Lid & Solvang, 2016; Miiller, 2023; Tola m.fl., 2021). Aven under
intervjuerna var detta inte en konflikt som kom upp vid sérdeles manga tillfdllen. Det tydligaste exemplet
var hur de tvé dldre ménnen i promenadintervju ett uppfattade uppdelningen pa Sédra Tullgatan som ndgot
negativt (f.d. Tillgénglighetsgruppen, personlig kommunikation, 03 april 2024a) medan de tva &vriga
promenadintervjuerna beskrev det som positivt (Kvinna med ASD, personlig kommunikation, 03 april
2024; Transman med ADD, personlig kommunikation, 07 april 2024). Hur miljén uppdelas och struktureras
verkar saledes vara en aspekt som olika grupper kan reagera starkt pd. Denna studies promenadintervjuer
antyder att de som léttare blir sensoriskt dvervéldigade vill ha en tydlig uppdelning i det fysiska rummet
medan individer som har svagare prestationsforméga i nedre extremiteter har en storre uppskattning for
raka strickor. Samtidigt visade dessa intervjuer ocksa pé flera tillfillen da de intervjuade reagerade liknande
pa samma faktorer. Exempelvis hur hinder lings med, och i, gatorna lyftes som stérande i alla
promenadintervjuerna men av olika anledningar (f.d. Tillgdnglighetsgruppen, personlig kommunikation,
03 april 2024a; Kvinna med ASD, personlig kommunikation, 03 april 2024; Transman med ADD, personlig
kommunikation, 07 april 2024).

Det dr saledes en utmanande fraga dér det finns en tydlig risk att vissa grupper privilegieras 6ver andra, da
16sningar som endast dr ldampade for dem implementeras. Men pa grund av det bristande
forskningsunderlaget gillande direkta jamféranden mellan hur olika l6sningar péverkar flera grupper och
den svaga nérvaron i intervjuerna valde jag att behandla majoriteten av tillgdnglighetslésningar som
positiva for alla marginaliserade grupper, utdver de fallen da de intervjuade aktivt lyfte ett annat perspektiv.
Detta beslut togs dven d& ndr den bearbetade akademiska litteraturen jamforde hur
tillgénglighetsanpassningar paverkar olika grupper tenderade den att géra det ur ett positivt perspektiv, att
en anpassning kan ge st6d till flera grupper.

8.3.4 Intervjuer

Friheten som den semistrukturerade intervjumetoden erbjuder har varit ett viktigt element f6r denna studie
dé det har skapat méjligheten for deltagarna att utveckla sina resonemang utanfor intervjuguiden. Samtidigt
betyder det att respondenterna framforallt reflekterat kring sina expertisomrédden och &sikter, alltsd har
materialet firgats av vem som pratade. Ett exempel pé detta &r hur viss information fran respondenterna
kunde vara motsdgelsefull. Det tydligaste exemplet pd detta &r hur under intervjuerna med Malméo stad
beskrevs det att tillgdnglighetsfragor hanterades snabbt (personlig kommunikation, 27 februari 2024,
personlig kommunikation, 05 april 2024), ndgot som de tvé dldre ménnen frén f.d. Tillgdnglighetsgruppen
inte holl med om dé de istéllet beskrev processen som langsam (personlig kommunikation, 03 april 2024b).
Vidare, under promenadintervjuerna bad jag respondenterna reflektera kring det som var tillgédngligt och
otillgéngligt for dem for att utnyttja att vi var pa plats. Férst under den semistrukturerade intervjun dppnade
jag upp konversationen till tillgédnglighet i bredare bemirkelse genom att stélla mer allménna fragor. Trots
detta holl sig respondenterna till sina erfarenheter. For att motverka vinklingen detta innebar for studien
hade jag kunnat intervjua fler personer for att 6ka méngden tolkningar och introducera nya perspektiv. Detta
var planen inledningsvis men tyvirr var det svart att f4 kontakt med potentiella respondenter som hade bade
tid och intresse. Framforallt att jag inte hade mdgjlighet att skapa respondents med Malmé stads tva
funktions- och tillgénglighetssamordnare da de inte hade tid att delta var en stor forlust (Malmé stad,
personlig kommunikation, 20 mars 2024).
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Den forsta integrerade litteraturgranskningen visade att det fanns stora forskningsluckor for tillgénglighet,
framfGrallt ur ett mentalt perspektiv. Dérfor valde jag att intervjua tva personer med kognitiva variationer
for att férsoka ticka denna brist. Dessa tvé personer dr goda vanner till mig. Att intervjua vénner har bade
fordelar och nackdelar. Brewis (2014) beskriver att det &r léttare att skapa tillit och en djupare forstaelse
under intervjuer med bekanta. Vinskap kan dock ocksd problematisera intervjuprocessen. Forfattaren
ndmner hur det kan bli forvirrande och obehagligt nir vénner behéver inta specifika roller som intervjuare
och intervjuad. Vidare beskriver Brewis (2014) hur det kan skapas missngje ifall forskaren delger
personliga beréttelser eller den intervjuade reduceras till en stereotyp.

I kontexten av individer med funktionsvariationer kan det vara utmanande att f kontakt med och intervjua
dessa, da det inte &r sjdlvklart att de kan ge informerat samtycke. Faktorer som etisk prévning kan behovas
i sa fall (Etikprévningsmyndigheten, u.&.; Harding, 2021; McCarthy, 1998). Att intervjua individer som
forfattaren redan kénner kan forenkla denna process (Brewis, 2014), vilken var fallet for denna studie.
Inledningsvis forsokte jag fa kontakt med organisationer och forvaltningar som arbetade med, eller bestar
av, individer som har kognitiva funktionsvariationer men inga av de kontaktade hade tid eller mgjlighet.
Saledes, ifall jag inte hade intervjuat mina tv& vidnner hade det kognitiva funktionsvarierade perspektivet
fallit bort fran uppsatsen. Férdelarna med att intervju bekanta drog jag sledes nytta av da vi létt skapade
en god konversation didr béde respondenterna och jag var bekvidma med att stélla fragor och ge svar.
Nackdelarna reflekterade jag ocksa kring. Férdelen med ett s& pass vardagligt, och opersonligt, &mne som
tillgéngligheten pd gagator gjorde att samtalen fl6t pa bra da inget kiéinsligt togs upp. Risken med att
reduceras till en stereotyp reflekterade béde de intervjuade kring som mer av en fordel &n nackdel, da de
beskrev det som att deras funktionsvariationer inte var tillrackligt vl forstddda s& om mer information
spreds var det ndgot positivt. Badda reagerade ocksé positivt pa att bli anonymiserade, de beskrev det som
betryggande (Kvinna med ASD, personlig kommunikation, 03 april 2024; Transman med ADD, personlig
kommunikation, 07 april 2024a). Eftersom jag inte intervjuade dem om ett kdnsligt &mne, utan ett &mne de
vill ska vidareutvecklas ser jag ingen risk att det skulle uppsta en intressekonflikt. Den storsta risken ur det
perspektivet &r att de forsokte ge mig svaren som de trodde jag ville ha. Denna risk motverkades dock av
mitt anvéndande av triangulering, d& deras reflektioner jamfordes med resultat fran andra metoder.

8.3.5 Platsobservation

Jag har ingen funktionsvariation, vilket tveklost firgade min ostrukturerade observation. Detta var varfor
jag inledningsvis genomforde en integrerad litteraturgranskning for att stirka min forstdelse for
tillgénglighet pa allménna platser och saledes kunna gora en mer réttvis observation. For att motverka mina
personliga bias triangulerades observationens resultat med de tre promenadintervjuerna.

Under observationstillfillet var viadret bade gratt och trékigt samt var t& ménniskor ute. Detta paverkade
med storsta sannolikhet min observation. Anledningen till att jag inte gjorde fler observationer var att jag
endast hade tiden att genomf6ra en i tidsspannet mellan férdigstidllandet av den forsta integrerade
litteraturgranskningen och promenadintervjuerna. Anledningen till att jag inte genomférde fler
observationer var for att motverka risken att mina reflektioner skulle paverkas av respondenterna i
promenadintervjuerna och syftet med att féra observationen efter genomférandet av den forsta integrerade
litteraturgranskningen diskuterades i stycket ovan.
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9 SLUTSATSER

I denna studie har tillgédnglighet baserats p& den ekologiska modellen och beskrivits utefter tva perspektiv:
mentalt och fysiskt. Dérefter definierades dessa synsitt med hjélp av en integrerad litteraturgranskning pa
akademisk litteratur och de intervjuer som jag genomforde. Resultatet var att fysisk tillgdnglighet &r nér
miljon &r lattmandvrerad oavsett niva av individuell fysisk kompetens. Ramper och platt underlag &r tva
exempel pé hur detta kan skapas i kontexten av gagator. Mental tillgénglighet uppnés ifall miljon &r
lattolkad- och orienterad, alltsd ndr individers mentala individuella kompetenser inte férsvarar rorelse
genom en miljo. Exempel pa l6sningar frén ett gagatuperspektiv dr tydlig uppdelning, skyltning och
retrittplatser. Overlag visade sig forskningsliget kring tillgénglighet i stadsmiljoer vara relativt svagt,
framf6rallt ur ett mentalt perspektiv. Den storsta bristen var kring hur allménna platser kan tillgdngliggoras
for de med kognitiva funktionsvariationer som NPF-diagnoser.

Baserat pé tillgdnglighetsdefinitionerna som jag tog fram i kapitel fem definierades &ven hur god
tillgéngligheten var lings med gagatorna mellan Gustav Adolfs torg och Triangeltorget genom en
ostrukturerad observation och tre promenadintervjuer. Resultatet av undersdkningarna var att bade den
fysiska och mentala tillgéingligheten brast. Studiens fall gav saledes kunskap om vilka fysiska och mentala
faktorer pd multifunktionella gdgator som kan minska tillgéngligheten for de marginaliserade grupper som
deltog i promenadintervjuerna. Ur ett fysiskt tillgdnglighetsperspektiv var det stérsta problemet att
majoriteten av underlaget pa fallstudieomradet var ojimnt. Ur ett mentalt perspektiv var den tydligaste
bristen gatornas stora méngd sensoriska intryck som det fanns fa undanflykter fran lings med gégatorna.

Genom att undersdka mina tva forsta fragestédllningar kunde den tredje utredas genom alla intervjuerna och
en integrerad litteraturgranskning baserad pé statliga och kommunala dokument. Resultatet var att
styrdokumenten som fanns tillgédngliga endast gav ett svagt stdd till tillgdnglighetsarbetet. Framforallt hur
dessa styrdokument beskrev mental tillgdnglighet var undermaligt. Vidare fanns det tydliga brister i
kommunens kommunikation, kunskap och prioriteringar kring tillgénglighetsfrégor. Trots detta visade
ocksd resultatet pa att Malmo stad beskrev tillgdnglighetsfrigor som viktiga, framforallt ur ett
rdttviseperspektiv. De tillgédnglighetsutmaningar p4 Malmds gégator som tjénstepersoner fran Malmo stad
och aktorer aktiva inom tillgénglighetsfrdgor resonerade kring var séledes bristande styrdokument och
svagheter inom tre dvergripande teman.

Diskussionen inleddes med att underséka hur Malmé stads tillgdnglighet och arbete med det péverkade
kommunen ur ett rittviseperspektiv genom att applicera Nussbaums kapaciteter (2000) och Fainsteins
koncept den rittvisa staden (2014). Resultatet fran denna teoretiska analys var att eftersom staden hade
bristande tillgénglighet var den inte rittvis, vilket i sin tur innebdr att staden inte uppnar sitt mal om att vara
socialt hallbar.

Baserat p& detta resultat underskte jag genom institutionell teori (Eriksson-Zetterquist, 2009) varfor
kommunen inte arbetade mer aktivt med tillgdnglighet, trots att de beskrev konceptet som vérdefullt.
Resultatet av denna analys var att eftersom styrdokumenten hade relativt svaga tillgédnglighetskrav behévde
Malmo stad endast uppna dessa for att inhdmta institutionell legitimitet och uppna organisatorisk stabilitet.
Dock, detta héller pé att fordndras genom en pagéende tillgénglighetsreform. I denna &r det tydligt att det
finns en vilja att forbattra tillgénglighetsarbetet genom att anta en bredare, mer komplex tolkning av
tillgénglighet. Det dr dock ldttare att paboérja reformer dn att avsluta dem, sa hur tillgénglighetsarbetet
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kommer utvecklas &r fortfarande ovisst och det finns redan idag flera utmaningar. Dagens befintliga
organisations- och planeringsnormer paverkade saledes studieomréadets tillgénglighet negativt genom att
laga tillgénglighetskrav, utifrdn min definition, stélldes och f& incitament till att 6verstiga dessa krav
existerar. Samtidigt finns det hopp om en mer tillgdnglig framtid da positiva fordndringar inom dessa
normer sker i dagsléget.

9.1 Malmé: den rittvisa staden!

Den har uppsatsen har belyst flera utmaningar Malmé stad stér infér om de vill bli socialt hallbara ur ett
tillgénglighetsperspektiv. Det finns mycket som hade behovt forbéttras i den byggda miljon pé
multifunktionella gégator for att kunna sékerstilla att s ménga som mojligt kan rora sig sé fritt som mojligt
pa dem. Framforallt ur ett mentalt perspektiv, da byggda 16sningar som retréttplatser kan vara en ovirderlig
hjdlp for ménga i samhillet. Det finns dock dven stora fysiska brister som bor omhéindertas och framst av
alla dessa dr det ojimna underlaget pa grund av smagatsten som dominerar i staden. Smé l6sningar kan
ocksé gora mycket, for ménga, som att fa bort hinder frén granithéllar pa gagator.

Ur ett positivt perspektiv finns det en tydlig ambition och vilja att férbéttra tillgdngligheten pa dessa gator.
Detta forhoppningsfulla perspektiv var tydligt i flertalet intervjuer och det fanns stod i OP:n for att uppna
det. Saledes finns det en god mdojlighet att det péborjade tillgdnglighetsreformarbetet kan genomforas.
Samtidigt dr reformer utmanande att genomfora, framforallt utan institutionellt incitament. Darfor, for att
sikerstiilla att det finns motivation fé6r kommunala organisationer, behdver det enligt mig skapas en
tydligare definition i PBL for vad tillgénglighet &r. Framforallt behdvs det fortydligas hur mental
tillgénglighet kan och bor arbetas med, da detta fortfarande &r ett relativt nytt &mne. Genom att ta vara pa
de experter som finns i kommunen redan, allts de med tillexempel NPF-diagnoser, hade en mer réttvis och
tillgénglig stad kunnat skapas.

Det finns saledes en vdg for kommunen att gi for att den ska bli socialt hallbar. Genom att ta vara pd den
lokala expertisen, inkludera béde fysisk och mental tillgédnglighet i arbete med den byggda miljén och 6ka
tillgénglighetsprioriteringen kan Malmo bli en rittvis stad ddr alla kan njuta av hogtillgéingliga
multifunktionella gagator.

9.2 Framtida forskning

I denna uppsats har fokus legat pa tillgénglighet fran ett dldre- och NPF-perspektiv. Detta hade med fordel
kunnat breddas till andra grupper, exempelvis barn eller personer med annat modersmal &n svenska, for att
fa en djupare forstaelse for hur den byggda miljon kan anpassas for dem. Genom att skapa tydligare, och
mer inkluderande, tillgdnglighetsramverk hade bittre styrdokument kunnat skapas.

I denna uppsats har tillgénglighetsanpassningar behandlats relativt okritiskt och sets som nagot
Overvdgande positivt, oavsett deras utformning. Detta hade med fordel kunnat utvecklas genom att studera
hur olika individer reagerar pa samma tillgidnglighetslosning for att f4 en mer utvecklad forstéelse pa hur
tillgénglighetsingrepp i den byggda miljon paverkar marginaliserade grupper.

Hur andra kommuner arbetar med social hallbarhet och tillgénglighet hade varit givande. Genom en
komparativ studie hade en tydligare kartliggning 6ver tillgéinglighetsarbete kunnat skapas. Nédgot som hade
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kunnat fortydliga vilka brister som finns i landet och skapa en god grund for dokumentation kring hur dessa
problem bor hanteras.

Ett tydligt resultat fran intervjustudien var att bristande prioritering, kommunikation och kunskap skapar
utmaningar for tillgdnglighetsarbete. Att studera hur dessa kan minimeras, genom exempelvis workshops
och utbildningsseminarier fér kommunanstillda hade kunnat vara ett givande sitt att paverka utvecklingen
i en mer tillgédnglig riktning.
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