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Sammanfattning

Icke vinstdrivande organisationer bedrivs ofta pa lite annorlunda sétt i jamfarelse med till exempel
aktiebolag. Darmed uppstar andra typer av utmaningar for dessa organisationer som innebdr att de
nddvandigtvis inte har samma mdjlighet att ta sig an vissa problem. Ett vanligt problem alla
organisationer stalls infor ar hantering av olika typer av kriser. Den hér studien &mnar darfor att
undersoka hur icke vinstdrivande organisationer hanterar kriser. Undersdkningen grundar sig i
fenomenet resiliens och syftet med den har rapporten &r att ta reda pd hur icke vinstdrivande
organisationer hanterar olika sorters kris. For att besvara syftet presenteras tva fragestallningar. Den
forsta ar “Hur hanterar icke vinstdrivande organisationer processen med att uppratthalla resiliens?”
Den andra dr “Nér anses en icke vinstdrivande organisation vara resilient?”

Arbetet grundar sig huvudsakligen i tre teorier. Den forsta &r SWOT -analysen som &r ett satt for
organisationer att analysera deras egen verksamhet i relation till omvarlden. Den andra teorin ar
Contingency teorin och den handlar om att det inte finns ett optimalt sétt att driva en organisation
pa. Den sista teorin ar organisatorisk resiliens och den handlar om att resiliens ar en process i tre
stadier: fore en kris, under en kris och efter en kris. Darefter samlar studien in empiri genom tva
semistrukturerade intervjuer med idrottsklubben Djurgardens IF. De tva intervjurespondenterna ar
ansvariga for var sin avdelning vid namn “omviérld och utveckling” respektive sakerhet. Intervjuerna
berdrde flera olika teman, bland annat hur Djurgardens IF arbetar med analyser av omvarlden och
hur Djurgardens IF arbetar infor, under och efter en kris. Dessutom utgick respondenterna fran en
del egna exempel for att fortydliga sina tankar.

Studiens slutsats ar att Djurgardens IF hanterar processen pa ett liknande satt jamfort med hur den
forklaras i teorin. | forsta stadiet fokuserar Djurgardens IF pa att analysera den egna organisationen
och omvarlden. | det andra stadiet ar det viktigt for Djurgardens IF att nyttja erfarenheter fran
tidigare kriser. Djurgardens IF gor detta bland annat genom att anvanda krishanteringsplaner som
skapats i forsta stadiet. | det sista stadiet av processen analyserar och bedémer Djurgardens IF den
tidigare situationen samt hur de sjalva agerade under den. De vill darigenom dra lardomar fran krisen
och ta med sig de till framtiden. Angaende frégan nar en icke vinstdrivande organisation kan anses
vara resilient har studien inget fullandat svar. Detta grundar sig framst i att fenomenet resiliens
tenderar att vara en stdndig process. Daremot havdar studien att det finns mojlighet att méata
fenomenet.

Nyckelord: Organisatorisk resiliens, icke vinstdrivande organisation, kriser, krishantering,
organisatorisk utveckling, ideell organisation.



Abstract

Non-profit organizations often tend to operate in different ways compared to, for example,
companies. Therefor these organizations face different kinds of challenges in their daily operations
that could lead to them not having the same basis to deal with certain challenges. A common problem
that all organizations face is having to deal with different types of crises. The purpose of this study
was therefor to examine how non-profit organizations handle crises. The investigation was based on
the concept of resilience and the purpose was to figure out how non-profit organizations handles
different types of crises. To answer the purpose, the study addresses two research questions. The
first research question is “How do non-profit organizations handle the process to be resilient?” and
the second research question is “Which criteria need to be met to consider a non-profit organization
resilient?”

The study is based on three theories. The first theory is called SWOT-analysis, which allows
organizations to analyse their operations in comparison to the surrounding environment. The second
theory is the Contingency theory, as regards the lack of a perfect way to run an operation. The last
theory is called organizational resilience, which describes the process of resilience in three stages:
before a crisis, during a crisis and after a crisis. The study then gathers empirical data through two
semi-structured interviews with the sports club Djurgardens IF. The two interviewees are
responsible for departments named “external environment and development” and "security",
respectively. The interviews covered various themes, including how Djurgardens IF analyses its
environment and how it works before, during and after a crisis. Additionally, the respondents used
some personal examples to clarify their thoughts.

The study concludes that Djurgardens IF manages the process similarly to how it is described in
theory. In the first stage, Djurgardens IF focuses on analysing their organisation and the surrounding
environment. In the second stage, they use their knowledge from past experiences. This is partly
done by creating crisis management plans which they can use when a crisis occurs. In the final stage,
they analyse and review the previous situation together with their own actions with the purpose to
learn and prepare for the future. Regarding when a non-profit organization can be considered
resilient, the study finds no definite answer. This is mainly based on resilience which tends to be
characterised as being constantly ongoing. However, the study claims that it is possible to a certain
extent measure how resilient an organization is.

Keywords: Organizational resilience, non-profit organization, crisis, crisis management,
organizational development.



Innehallsforteckning

11
12
1.3
14
1.5

2.1
2.2
2.3
2.4

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

4.1
4.2
4.3

4.4

101 [=To L 011 s o P PO PP UPPPPOPI 8
2 7= 1o |0 [T [ SR 8
ProblemformUIBIING .......cooiiiiiii e 9
Syfte 0Ch frAgESAIININGAT .......eci i 10
F Yo = 1 1] 1T - 10
RAPPOISITUKLU ...ttt s e e enb e e e 11
JLIL=10 ] P TP PP PP PPPPPPPPPPN 12
(11 =T = LN )Y =T £ | RSP 12
YT @ I I = 12
CONLINGENCY TEONMN. ...ttt ettt e et e e et e e e eeee 13
OrganisatoriSK FESIlIENS ..........uuueeeieieieiiiiieiiieieeerererererererereeseerrrererr e 13
2.4.1 Anticipation Capabilities ............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiieieieieieie e 14
2.4.2 Coping Capabilities.........coocuuiiiiiiiie e 15
2.4.3 Adaptation Capabiliti©S............uureruueiiiiiiiiieieieieieieieieeeere e —————— 15
1] (o Yo [PPSO TT TR PPPTPPPP 16
Forskningsmetod ..o 16
LitteratUrgeNOMOQANG.......ceverreiriererreeeesiesteestesteeseebesseesessesseessesseessesseeseessesseessessenns 17
INSAMIINGSMELOM ... 17
ANAIYS AV DALA ... —————— 18
KVAITELSASPEKIEL ...t 18
TR0 A 707 o T |1 18
B.5.2 AKENEL ...ttt 19
3.5.3 Generalisera kvalitativ StUdI€............cooeeriiiiiiiiiiiieee e 19
TR I iR PPRTRRR 20
3.5.5 KIritiSK reflektion ...........evueiiiiiee e 20
0 o 1 SR 22
[T SOOI 22
OMVAIASANAIYS ...t e e e e e e e e 23
L] {01 01T 1= T0 (=1 TSP 24
4.3.1 FOrUtSAGDAra KISEI .........uueiiiiiiiiiiiiie ittt e e e 24
4.3.2 OfOrutSAgDAra KISEI.........ueiiiiiiiiiiiiee e 26
ATDELE UNAEN KIS ...ttt e e e s e e e e e e e s s e e e e e e e e ennns 26



4.5 ArbDete EftEr KIS .oooe it 29
4.6  Kan en organisation bli fullkomligt reSilient? ..o 29
ANAIYS & RESUIAL .....uuiiiiii e e e e e e e e e e e e aans 31
5.1  Hur hanterar icke vinstdrivande organisationer processen med att uppratthalla
L] = 0 U ERURP 31
5.1.1 KriSTOrDErEdelSe .....cooiiiiiiii et 31
5.1.2 Arbete UNAEr KIS ...t e e 32
5.1.3 Arbete efter KIS ......cooiiiiiiii e 33
5.2  Nar anses en icke vinstdrivande organisation vara resilient?..............cccccoeiieeennn 34
6. S [0 EST= L= TP PRUR P 36
6.1  Sammanfattande SIULSALS ...........eeiiiiiiiiiii e 36
6.2  Forskningshidrag och forslag till vidare forskning..........cccceeeviieiiiniiiie e, 37
(S (=T €= =T = T PSRRI 39
TACK -ttt e et e e e e e e e e e e e e e e e e b e e e e e e e e e e e e nnbrereaaeens 41



1. Inledning

Forsta kapitlet i denna studie ar &mnat att ge en bild av vad studien kommer handla
om. Héar presenteras bakgrund, problemformulering, syfte, fragestallningar,
avgransningar och struktur for studien.

1.1 Bakgrund

Enligt Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, MSB, (2013) kan begreppet
resiliens anvandas i manga olika sammanhang och betydelsen kan skifta lite
beroende pa sammanhanget. Oavsett var begreppet anvands kan det beskrivas som
formagan att hantera en forandring, daribland att klara av férandringen samt
aterhamta sig och fortsatta utvecklas efter forandringen har skett (MSB 2013).
Vissa menar att resiliens dven handlar om att férutse och forbereda sig for
forandring, vilket underlattar nar en forandring ska klaras av (MSB 2013).

For att undersdka hur en organisation hanterar fordndring behdver vi veta vad for
situationer som kan foranleda att organisationer forandras. En kris, till exempel en
pandemi, &r en situation vilken ofta leder till forandring (Blomkvist 2021). Ett
tydligt exempel pa en kris som ledde till stor forandring for manga organisationer
var Covid-19. For att smallen fran en kris ska bli sa liten som mojligt kan
organisationen forsoka forutse kriser och ta till lampliga atgarder for att hantera den
framtida krisen pa béasta sétt (Preu et al. 2024). PreuR et al. (2024) delar in kriser i
tre olika sorter: forutsagbara och troliga kriser, férutsagbara men inte sa troliga
kriser samt of6rutsagbara kriser. PreuB et al. (2024) menar att beroende pa vilken
sorts kris det handlar om sa kommer organisationen kunna fokusera pa olika saker.
Om krisen exempelvis ar oférutsdgbar kan organisationen endast forsdka att minska
skadan, medan om den &r forutsagbar och trolig kan organisationen forbereda sig
vilket innebér att de kan forsoka uppna tidigare satta mal (PreuB et al. 2024).

Det finns flera olika typer av organisationer och de alla har olika férutsattningar
gallande att strava efter resiliens. Den har studien kommer fokusera pa ideella
organisationer och hur de arbetar med att hantera forandringar. Enligt Folkspel
(2022) skiljer sig en ideell organisation fran andra typer av organisationer da den



har ett annat huvudsyfte &n att géra ekonomisk vinst. Vanliga exempel pa ideella
foreningar ar fackforeningar, kulturféreningar och idrottsklubbar (Folkspel 2022).
Att driva en ideell organisation skiljer sig lite fran hur andra typer av organisationer
vanligtvis drivs (Unit4 2023). Det finns darfor flera utmaningar som kan vara bra
att vara medveten om vid studier av dessa organisationer (Unit4 2023). Det primara
malet for en ideell organisation har som tidigare namnts inte att géra med storsta
mojliga ekonomiska vinst, darfor ar ett exempel pa en utmaning att det istéllet blir
stor press att visa pa verksamhetshaserade resultat och samtidigt uppna satta
malsattningar (Unit4 2023). Att ha stabila inkomster &r heller inte alltid sjalvklart
for icke vinstdrivande organisationer och organisationens omsattning paverkas av
flera variabler (Unit4 2023). Till exempel 4 manga av dessa organisationer
beroende av ekonomisk uppbackning fran externa parter, men det ar sallan de far
sa mycket stod som de skulle behdva (Unit4 2023).

Studien kommer baseras pa fotbollsféreningen Djurgardens IF. Foreningen ar en
ideell organisation styrd av organisationens medlemmar (Djurgardens IF 2020).
Djurgardens IF ar en svensk forening baserad i Stockholm (Wikipedia 2024).
Foreningen ar verksamma inom flertalet olika sporter men for den har studien lag
fokus pa fotbollssektionen. Djurgardens IF grundades 1891 och &r idag en av
Sveriges storsta fotbollsklubbar (Wikipedia 2024). Klubben hade i slutet pa ar 2023
ungefar 25 000 medlemmar (Wikipedia 2024). Djurgardens IF har en relativt
valutvecklad organisation med bland annat en avdelning som jobbar enbart med
omvarld och utveckling (Djurgardens IF u.a.). Sportsligt sett sa ar Djurgardens IF
en av de fornarvarande framgangsrikaste klubbarna i Sverige vilket innebér att det
inte &r ovanligt med matcher ute i Europa. Sa sent som forra aret spelade klubben
kval till Europaspel (Svensk Elitfotboll 2023). Detta innebér att klubben har ett
storre omrade de behdver analysera da de aven behover analysera férandringar som
sker utanfor svensk fotboll.

1.2 Problemformulering

For att kunna dra slutsatser angdende nar en organisation anses vara resilient
behéver man kunna jamfora och mata begreppet (Sevilla et al. 2023). Dér uppstar
en svarighet, speciellt gallande métning av resiliens fore en handelse som leder till
forandring (Sevilla et al. 2023). Anledningen till att en méatning fore handelsen inte
anses vara mojlig ar for att resiliens ar en process som standigt dndras (Sevilla et
al. 2023). Till exempel &r vissa handelser helt oférutségbara vilket innebdr att ingen
kan vara saker pa att en organisation inte kommer misslyckas och det leder till att
det inte & mojligt att veta vad som ér rétt och fel (Sevilla et al. 2023). Daremot kan
resiliens analyseras i efterhand for att fa en forstaelse for vad organisationen skulle
kunna ha gjort annorlunda (Sevilla et al. 2023). Hur resiliens kan matas &r viktigt



att undersoka da det skulle underlatta for organisationer att veta hur val forberedda
de &r for en framtida kris. Den har studien @mnar darfor att analysera och diskutera
hur resiliens kan matas eller varfor det inte skulle vara mojligt om sa ar fallet. Detta
ar nagot denna studie kommer undersoka genom att studera hur Djurgardens IF
arbetar med omvaérldsanalys och resiliens som en process.

Efter att ha studerat tidigare forskning inom detta omrade kan det konstateras att
resiliens i organisationer och foretag ar ett val utforskat &mne. Daremot sa ar
forskningen inom resiliens i just icke vinstdrivande organisationer ett omrade som
vi behdver forsta battre. Att forsta sig pa hur icke vinstdrivande organisationer kan
eller bor arbeta med resiliens ar viktigt eftersom det ar en typ av organisation som
skiljer sig gentemot de andra. | bakgrunden n&dmndes att utmaningarna icke
vinstdrivande organisationer star infér kan skilja sig fran utmaningarna i till
exempel aktiebolag. 1 och med skillnaderna att bedriva en icke vinstdrivande
organisation kan det resoneras i att de har andra forutsattningar att handskas med
kriser, darfor ar det viktigt att forskningen dven inom detta omrade fordjupas.
Studien &mnar darfor att utveckla forskningen av fenomenet resiliens for icke
vinstdrivande organisationer genom att studera Djurgardens IF.

1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet med den har rapporten ar att ta reda pa hur icke vinstdrivande organisationer
hanterar olika sorters kris. Detta kommer understkas genom att ta reda pa hur
Djurgardens IF hanterar fenomenet resiliens.

Fragestallningar:
- Hur hanterar icke vinstdrivande organisationer processen med att
uppratthalla resiliens?
- Nar anses en icke vinstdrivande organisation vara resilient?

1.4 Avgransningar

Studien &r avgransad till en undersokning av den ideella organisationen
Djurgardens IF. Djurgardens IF &r en passande organisation att studera da den &r
valutvecklad och darmed kan lagga resurser pa fragor som ror studiens &mne. Detta
framgar bland annat genom att organisationen har en avdelning som arbetar enbart
inom omvarld och utveckling. Studien ar avgransad till en idrottsklubb da det ar ett
exempel pa en icke vinstdrivande organisation som ar valdigt intresserad av att
uppfylla verksamhetsbaserade malsattningar. Dessutom stélls idrottsklubbar infor
manga olika typer av kriser pa bade organisatorisk och evenemangsniva.
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Anledningen till att endast en organisation studeras &r for att ga in mer pa djupet i
hur deras arbete gar till, vilket inte hade varit mojligt for denna studie vid
undersokning av fler idrottsklubbar.

1.5 Rapportstruktur

Denna kvalitativa studie grundar sig i sex kapitel: inledning, teori, metod, empiri,
analys & resultat och slutsats. Kapitel 1 &r alltsa inledningen och ar avgransat till
att ge lasaren en introduktion till studien. Efter att ha last kapitel 1 ska lasaren kunna
ha en tydlig bild av vad hen kan forvénta sig l&sa i resten av texten. Kapitel 2 &r
avgransat till att forklara teorier som sedan kommer jamforas med studiens empiri.
Lasaren far i det kapitlet en genomgang av den litteratur som forskaren har utgatt
ifran. Kapitel 3 &ar en beskrivning av den metod som anvénts for att samla in
information till studien. Det kapitlet ger l&saren en trygghet i studiens kvalitet samt
syftar till att skapa trovardighet. Kapitel 4 redovisar empiriinsamlingen, alltsa den
information studiens forskare pa egen hand har samlat in. Detta ligger aven till
grund for den analys som kommer i kommande kapitel. | kapitel 5 presenteras
analys och resultat dar teorin jamfors med empirin for att skapa en egen uppfattning
av studiens innehall, detta gors med forskningsfragorna som utgangspunkt. Kapitel
6 ar den avslutande delen av de sex kapitel som grundar studien dar studiens
slutsatser sammanfattas och forslag pa framtida forskning foreslas.
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2. Teorl

Foljande kapitel kommer redogdra for samt forklara relevanta teorier. Teorierna
som tas upp i detta kapitel &r SWOT-analys, Contingency teorin och organisatorisk
resiliens. Dessa ar utgangspunkter for studien och kommer ligga till grund for
analysen i senare kapitel.

2.1 Litteraturoversikt

Efter att ha sokt efter litteratur inom det berérda omradet har flera teorier valts for
att komplettera studien. Syftet med teorierna &r att ge en helhetsbild kring studiens
amne. Teorierna som valts till studien ar: SWOT-analys fran Bakka et al. (2006),
Contingency teorin fran Anderson & Greve (2020) och organisatorisk resiliens
baserad pa Ducheks (2020) forklaring av resiliens som process. For att komplettera
Ducheks beskrivning av resiliens som process har ytterligare tre teorier anvants:
Korber & McNaughtons (2018) beskrivning av resiliens i entreprendrskap genom
sex konversationer, Madni & Jacksons (2008) artikel om ramverk for resiliens samt
Edmonsons (1999) artikel om inl&rningsbeteende i arbetsgrupp.

2.2 SWOT-analys

SWOT-analysen &r en forkortning av de engelska orden “strengths”, “weaknesses”,
“opportunities” och “threaths” (Bakka et al. 2006). Den hér typen av analys ar ett
bra verktyg for organisationer att anvanda nar de vill fa en bild av bade omvarlden
och den egna verksamheten (Bakka et al. 2006). Syftet med en SWOT-analys &r
enligt Bakka et al. (2006) att utvardera organisationens egna styrkor och svagheter
med héansyn till det som hander i omvarlden. Utifran att avlasa de majligheter och
hot som framkommer ndr fordndringar sker i omvéarlden kan organisationen genom
denna analys forsta hur bra deras strategi ar (Bakka et al. 2006). Att genomfora
analysen kan enligt Bakka et al. (2006) dven gynna organisationen vid framtida
forandringar da det finns en systematik i analysen vilket innebér att fa en forstaelse
for tidigare fordndringar kommer kunna nyttjas senare.
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2.3 Contingency teorin

Contingency teorin inom organisationsteori handlar om att det inte finns ett
universellt basta satt att organisera en organisation pa (Anderson & Greve 2020).
Anderson & Greve (2020) menar daremot att det kan vara mojligt att hitta ett basta
satt i vissa specifika situationer. Contingency teorin utgar alltsa fran ett antagande
att olika organisationer befinner sig i olika miljéer vilket innebér att samma l6sning
inte kan vara lika effektiv Overallt (Anderson & Greve 2020). Darfor innebér
contingency teorin att organisationer standigt behéver anpassa sig till omvarlden da
det inte ar mojligt att fortsatta driva organisationen pd samma satt nar varlden
standigt forandras runt omkring (Anderson & Greve 2020).

2.4 Organisatorisk resiliens

Duchek (2020) menar att resiliens i en organisation ar en process vilken kan delas
upp i tre olika stadier dar organisationer agerar och reagerar. Forsta stadiet ar en
aktion som sker innan nagot har hant och kallas “anticipation capabilities” (Duchek
2020). Andra stadiet ar en reaktion pa nagot som hander, Duchek (2020) kallar det
“coping capabilities”. Det tredje och sista stadiet dr enligt Duchek (2020) en
reaktion pa en tidigare handelse och kallas “adaptation capabilities”.

Time before the during the after the
reference: unexpected event unexpected event unexpected event
s of A A 2
T pe ”4 Proactive action Concurrent action Reactive action
action:
Organizational Resilience
Anticipation Coping Adaptation
Observation & Accepting Reflection & Cognitive
Prior Identification Leaming action
knowledge |—¥ > 1 :
base - -~ Developing and 1€~
Preparation implementing solutions Change Behavioral
action
F % o F o F
L -~ | e
] B S W s ]
v - - S s ¥ v
e Sl 2

Power and
responsibility

Resource
availability

Saclal resources

Figur 1. En konceptualisering av organisatorisk resiliens. (Duchek 2020:224).
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Figur 1 som visas ovan ger en bild av den process som resiliens bestar av (Duchek
2020). Denna process kommer beskrivas i mer detalj under de rubriker som finns i
detta kapitel.

Korber & McNaughton (2018) skriver om sex olika konversationer angaende
resiliens. Den forsta konversationen kallas “forutséttningar for resiliens i foretag”
och handlar om organisationens formaga att studsa tillbaka fran kriser samt vikten
av resiliens for att framgangsrikt kunna driva en organisation (Korber &
McNaughton 2018). Den andra konversationen kallas “resiliens och
foretagsetablering” och handlar om varfor vissa ménniskor har littare att vaga att
starta foretag i jamforelse med andra (Korber & McNaughton 2018). Andra
konversationen forklarar darmed hur entreprendrens tankande och beteende skiljer
sig mot andra manniskors (Korber & McNaughton 2018). Den tredje
konversationen kallar Korber & McNaughton (2018) “entreprendrskap for resiliens
1 foretag” som handlar om entreprenorens roll vid krishantering. Syftet med att
tanka och agera som en entreprendr ar att skapa motstandskraft till forandringen,
vilket en entreprendr kan gora genom sina egenskaper (Korber & McNaughton
2018). Egenskaperna som en entreprendr besitter skulle kunna vara flexibilitet,
kreativitet och nyskapande vilket kan underlatta for organisationer att anpassa sig
till kriser (Korber & McNaughton 2018). Fjarde konversationen Korber &
McNaughton (2018) tar upp kallas “entreprendrskap for resiliens i omvérlden”, den
handlar om hur foretagsvarlden gynnar samhallet och grundar sig i att varldens
resiliens &r beroende av att det finns resiliens i foretag. Femte konversationen kallas
“resiliens som svar pa foretagsmisslyckanden™ och handlar om att inte ge upp nér
motgangar uppstar (Korber & McNaughton 2018). Sista konversationen, den sjétte,
kallas for “resiliens som fordandringsprocess” och den handlar om det organisationer
gor under eller efter en kris (Korber & McNaughton 2018). Den papekar aven att
resiliens ar en process som aldrig tar slut och vikten av att lara sig fran kriserna nar
de sker (Korber & McNaughton 2018). Vissa av dessa konversationer &r intressanta
att beakta i processen om resiliens som Duchek (2020) beskriver eftersom
konversationerna forklarar viktiga delar inom resiliens.

2.4.1 Anticipation capabilities

Duchek (2020) menar att det forsta steget for att en organisation ska uppna resiliens
ar att forutse vilka forandringar som paverkar organisationen som kan komma att
ske. Detta ar i de flesta fall valdigt svart for organisationer da manga typer av
forandringar uppstar plétsligt utan forvarning (Duchek 2020). Madni & Jackson
(2008) papekar hur viktigt det ar att kunna forutse vad som kommer att handa for
att undvika framtida storningar. For att lyckas med detta menar de att det finns vissa
viktiga kvaliteter (Madni & Jackson 2008). Madni & Jackson (2008) menar att
organisationer till exempel behdver kunna forutspa sina ekonomiska resultat samt
skapa en buffert till nédsituationer om organisationen under en period inte har
mojlighet att fa in lika stora intakter. Pa sa satt kan organisationer skapa marginaler
for att klara av férdndringar och kriser som inte kan forutses (Madni & Jackson
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2008). Dessutom krévs det att organisationer provar framtidsscenarier for att
beddma hur omgivningen troligtvis kommer foréandras vilket skapar en mojlighet
att ta beslut som organisationen senare kan gynnas av (Madni & Jackson 2008).

2.4.2 Coping Capabilities

“Coping capabilities” dr det andra stadiet i processen att uppna resiliens (Duchek
2020). Detta stadium handlar om hur organisationer klarar hanteringen av den
oforvéntade krisen nér den sker (Duchek 2020). I den héar delen av processen finns
det tva viktiga punkter for organisationer att tanka pa (Duchek 2020). Den forsta
handlar enligt Duchek (2020) om forstaelse, att snabbt forsta vad som sker, att det
ar ett problem och att atgarder kommer behova tas. Detta ger organisationen en
fordel da den ger sig sjalv mojlighet att agera tidigare (Duchek 2020). Forstaelsen
av detta kopplas ihop med den andra punkten som &r att ta fram samt att
implementera l6sningar (Duchek 2020). For att lyckas med detta &r ett
entreprendrsheteende viktigt, nagot som Korber & McNaughton (2018) benamner
i den tredje konversationen. Den tredje konversationen handlar som forklarat i
kapitel 2.4 om entreprenorskap for att skapa resiliens i foretag. Forskarna papekar
genom konversationen att just entreprendren har en viktig roll vid detta stadium nar
en kris ska hanteras (Korber & McNaughton 2018). Korber & McNaughton (2018)
menar att genom att tdnka och agera som en entreprendr kan en organisation skapa
motstandskraft till den forandring som sker. En entreprendr har vissa specifika
egenskaper specifikt anpassade for detta stadium (Korber & McNaughton 2018).

2.4.3 Adaptation capabilities

Sista steget i processen att uppna resiliens i en organisation hander enligt Duchek
(2020) efter krisen har skett. Duchek (2020) beréttar att detta stadium handlar om
att reflektera och lara sig av situationen som uppstod. Dessutom ska organisationen
kunna utvecklas genom att agera pa reflektionerna och lardomarna (Duchek 2020).
Att som en organisation ta lardomar behdver inte alltid vara enkelt, Edmonson
(1999) menar att larandet &r en process som handlar om att anpassa sig, 6ka
forstaelsen och forbattra sig. For att lyckas med det kan en organisation till exempel
soka efter feedback, experimentera, reflektera och diskutera (Edmonson 1999).
Madni & Jackson (2008) diskuterar ocksa larandet men pa ett lite mer vergripande
satt. Madni & Jackson (2008) menar att larande pa organisatorisk niva handlar om
att standigt Overvaka omgivning och egna system for att fa kunskap om
forandringarna som sker. FOr att sedan dra nytta av ldrdomarna krdavs det att
organisationer kan dverfora lardomarna till nya Iésningar och nya system (Duchek
2020). Duchek (2020) papekar att ledningen har stort ansvar och ar fundamental for
att de nya l6sningarna och systemen ska tillampas inom organisationen.
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3. Metod

Detta kapitel ger en bild av den teori som studien presenterar och hur empirin
samlats in. Kapitlet ger en beskrivning av forskningsmetod, litteraturgenomgang,
insamlingsmetod, analys av data och kvalitetsaspekter.

3.1 Forskningsmetod

Denna studie anvande den kvalitativa forskningsmetoden med en induktiv ansats
(Bryman & Bell 2017). Detta pa grund av att studien forst samlade in empiri for att
sedan skapa ny teori (Bryman & Bell 2017). Den kvalitativa forskningsmetoden
lagger en grund for att forsta amnet pa en djupare och mer ingaende niva (Bryman
& Bell 2017). Darfor baseras studiens empiri pa intervjuer da det ger en majlighet
att fa en béttre forstaelse for respondenternas upplevelser och asikter till skillnad
fran om en kvantitativ metod anvands. Denna metod passar bra till fenomenet som
var foremal for denna studie pd grund av svarigheterna att mata resiliens med
siffror, vilket innebar att fenomenet istallet behover analyseras pa en djupare niva.
Till exempel behover forskningen ga in mer i detalj genom att analysera resiliens
som en process. Studiens empiri ar darefter grunden till den teori som skapas, nagot
som &r grundldggande for en induktiv ansats (Bryman & Bell 2017).

Studien har aven ett ontologiskt stallningstagande som &r uppbyggt pa ett
konstruktionistiskt synsatt. Det innebar att studien grundar sig i att sociala
egenskaper ar resultatet av att individer interagerar med varandra och inte nagot
som bara finns déar oberoende av manskligheten (Bryman & Bell 2017). Detta
synsatt ar en betydelsefull utgangspunkt for studien darfor att en poéng ar att fa en
forstaelse av resiliens i en organisation. For att fa den forstaelsen handlar det
mycket om att analysera relationer mellan olika aktdrer och hur organisationen
anpassar sig till utfall av nar individer interagerar med varandra. Studien ar dven
uppbyggd pa ett epistemologiskt tolkningsperspektiv. Detta perspektiv star for att
vérlden inte har ndgon objektiv sanning och att det ar den tolkningen som skiljer en
samhallsvetenskaplig forskning fran en naturvetenskaplig forskning (Bryman &
Bell 2017). Detta innebdr alltsa att alla forskare kan ha en egen uppfattning av den
kunskap och de situationer som tolkas (Bryman & Bell 2017). Att ha det
epistemologiska tolkningsperspektivet passar bra for en kvalitativ studie som
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undersoker resiliens i icke vinstdrivande organisationer da fenomenet samt
kvalitativa studier generellt skapar en mojlighet for forskaren att gora en egen
tolkning.

3.2 Litteraturgenomgang

Studien utgick fran en narrativ litteraturgenomgang vilket innebar att studiens
forfattare har gatt igenom litteratur for ett amne med syfte att bilda sig en forstaelse
(Bryman & Bell 2017). Bryman & Bell (2017) beskriver narrativ
litteraturgenomgang som ett satt att fa ett forsta perspektiv av amnet som forskaren
vill fa battre forstaelse av. Detta var ett bra satt att ta sig an litteraturen i den har
studien da det var viktigt att fa en bred uppfattning av amnet resiliens. For att soka
efter teori har studien anvént sig av databaserna Jstor, Econlit, Google Scholar och
Primo. I dessa databaser har svenska sokord som ‘“organisatorisk resiliens”,
“resiliens icke vinstdrivande organisation” och “omvérldsanalys” anvéints,
dessutom har den engelska éverséttningen av sékorden anvéants i sokandet.

3.3 Insamlingsmetod

Empirin genererades med hjalp av semistrukturerade intervjuer med tva personer i
Djurgardens IF. Respondenterna kontaktades via mejl dar de fick en beskrivning av
studien och vad for teman intervjuerna skulle ha. Bada intervjuerna genomfordes
via teams for att underlatta for respondenterna. Detta gav inte forskaren mojligheten
att fa ta del av deras arbetsplats men det gick anda att ta del av respondenternas
upplevelser och asikter som om det vore pa plats. Att intervjua tva medlemmar i
organisationen ledde till att svaren blev mer tillférlitliga da det gav en mojlighet att
fa tva synvinklar av organisationen som kan jamforas. De tva som intervjuades
heter Filip Lundberg och Mats Jonsson, bada har genom en samyckesblankett gatt
med pa att deras namn ar med i studien. Lundberg ar ansvarig for omvérld och
utveckling av organisationen vilket innebdr att han besitter ratt kunskap for att
kunna svara pa intervjuns fragor (se bilaga 1). Jonsson &r sékerhetsansvarig och har
darmed god kunskap om vilka typer av kriser organisationen stalls infor och hur
dessa hanteras. Detta innebér att de tva respondenterna hade ratt kunskap for att
kunna bidra till relevant och informationsrik empiri.

Att intervjuerna var semistrukturerade innebar att intervjuaren utgick fran en
intervjumanual med teman som intervjun handlade om (Bryman & Bell 2017).
Fragorna i intervjun behover nodvandigtvis inte komma i den ordning som i listan
vilket skapar en flexibilitet i intervjun (Bryman & Bell 2017). Semistrukturerade
intervjuer ger dven intervjuaren mojlighet att stalla fragor som inte har med de
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forutbestdmda teman att géra, om det &r ett intressant &mne for studien och om det
ar nagot intervjuaren knyter an till fran intervjurespondentens svar (Bryman & Bell
2017). Valet att anvanda semistrukturerade intervjuer grundade sig i att det som
tidigare ndmnts skapar en flexibilitet under intervjun. Det ger en tydlig grund for
vad intervjun kommer handla om vilket underlattar for samtliga, samtidigt skapas
det utrymme att berdra flera intressanta amnen (Bryman & Bell 2017).

3.4 Analys av data

De tva semistrukturerade intervjuerna skedde som tidigare namnt via teams pa
datorn. Under samtalet antecknade studiens forfattare inte vad som sades utan
forsokte istéllet vara deltagande i konversationen for att respondenterna skulle
utveckla sina svar. Bada intervjuerna spelades darfor istéllet in via en applikation i
mobiltelefonen. Detta gav forskaren mojligheten att transkribera ljudupptagningen
till en l6pande text efter att intervjuerna tog plats. Bryman & Bell (2017) papekar
vikten av att transkriberingen blir sa lik det respondenterna sade som mdjligt. Det
var nagot forskaren var noggrann med genom att till exempel ga igenom
ljudinspelningarna flertalet ganger. Efter det har denna studies forfattare foljt ett
vanligt angreppssatt for att analysera empirin i kvalitativa studier, som beskrivs av
Bryman & Bell (2017). Bryman & Bell (2017) kallar s&ttet att analysera for en
tematisk analys. Vid en tematisk analys laser forfattaren igenom den transkriberade
intervjun for att sedan urskilja teman relevanta for studien (Bryman & Bell 2017).

3.5 Kvalitetsaspekter

Nér en kvalitativ undersokning beddéms finns det vissa kriterier som behodver
uppfyllas (Bryman & Bell 2017). Kvalitetsaspekterna som ar viktiga att tanka pa ar
trovardighet, dkthet, generaliserbarhet, etik och kritisk reflektion (Bryman & Bell
2017).

3.5.1 Trovéardighet

Det forsta kriteriet ar trovardighet som bestar av fyra delkriterier: tillforlitlighet,
overforbarhet, palitlighet och bekraftelse (Bryman & Bell 2017).

For att uppfylla det forsta delkriteriet, tillforlitlighet, sékerstélls att forskningen
genomforts i linje med de regler som finns. For att ge ett exempel pa detta i den har
studien har respondenterna skrivit pa en samtyckesblankett for att delta. Dessutom
har respondenterna bekraftat resultaten som forskningen kommit fram till. Detta &r
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tva vanliga satt att skapa tillforlitlighet till en studie (Bryman & Bell 2017). Det
andra delkriteriet i trovardighet &r dverforbarhet, vilket innebdr att resultaten ska
vara Overforbara till andra liknande sammanhang (Bryman & Bell 2017). For att
lyckas med det bestar studien av djupa redogdrelser for att lasaren ska fa en tydlig
bild av teorin som hen kan ta med sig till andra miljoer (Bryman & Bell 2017). Det
tredje delkriteriet &r palitlighet och det skapas genom att forskaren har ett
granskande synsétt genom studien (Bryman & Bell 2017). For att bekréfta detta i
denna studie finns exempelvis forskningsfragor, en forklaring till val av
undersokningspersoner och relevanta citat tillgangliga for lasaren. Det sista
delkriteriet av trovérdighet ar bekréaftelse vilket innebdr att forskaren ska agera i
god tro, samt tillforsakra lasaren om detta (Bryman & Bell 2017). Bryman & Bell
(2017) menar att det inte ar mojligt for en forskare att vara helt objektiv. Denna
studie amnar vara objektiv och forséker na det genom att utga fran olika synvinklar
i analyser av studiens teori och empiri.

3.5.2 Akthet

Det andra kriteriet for bedémning av kvalitativa undersokningar ar akthet (Bryman
& Bell 2017). Kriterierna for att uppfylla dkthet i en studie leder till mer generella
fragor (Bryman & Bell 2017). Bryman & Bell (2017) menar att for det forsta ska
studien ge en rattvis bild, det betyder att den uppfattning lasaren far av asikterna
fran den eller dem som undersoks i studien ska stimma dverens med verkligheten.
Darefter benamner Bryman & Bell (2017) fyra andra kriterier som utgar fran
studiens respondenter: Ontologisk autenticitet, far de som medverkat i
undersokningen en battre forstdelse av deras egen situation? Pedagogisk
autenticitet, har respondenterna fatt en battre forstdelse av hur andra i
organisationen upplever det som undersokts? Katalytisk autenticitet, har studien lett
till att organisationen kan forandra sin situation? Till sist taktisk autenticitet, kunde
respondenterna vidta korrekta och nodvandiga atgarder efter studien? En utav
malsittningarna med denna studie &r att svaret ska vara “ja” pa alla dessa fragor,
men for att behalla en objektiv stallning i studien valjer forfattaren att sjalv inte
svara pa fragorna, utan 6verlater det till lasaren och respondenterna.

3.5.3 Generalisera kvalitativ studie

Kvalitativa studier far ofta kritik for att inte vara generaliserbara (Bryman & Bell
2017). Det grundar sig i att det oftast ar fa individer i en specifik organisation som
studeras (Bryman & Bell 2017). Bryman & Bell (2017) sager att dessa individer
utgor ett stickprov och kan darfor inte representera en storre population. Detta géller
aven den har studien da stickprovet inte ar tillrackligt stort for att studiens ska kunna
vara generaliserbar. Daremot kommer resultaten av stickproven ligga till grund for
teori och kommer utifran den vara majlig att tolka for olika forskare, vilket Bryman
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& Bell (2017) menar & mojligt for kvalitativa studier. Dérefter kan varje enskild
forskare valja att ta med sig resultaten fran studien till andra liknande sammanhang
for att bygga vidare pa slutsatserna som gjorts (Bryman & Bell 2017).

3.5.4 Etik

Det finns fyra omraden for etiska principer som ar viktiga att ta i beaktning vid
forskning (Bryman & Bell 2017). Dessa fyra omraden ar riktade mot
intervjudeltagarna for att se till att de behandlas pa ett bra satt (Bryman & Bell
2017). Det forsta omradet handlar om intervjurespondenterna far nagon psykisk
eller fysisk skada av att delta i studien (Bryman & Bell 2017). Det andra etiska
omradet handlar enligt Bryman & Bell (2017) om att det inte finns samtycke fran
intervjurespondenternas  hall. Det tredje etiska omradet handlar om
intervjurespondenternas privatliv och om det skulle inkraktas av studien (Bryman
& Bell 2017). Det fjarde och sista omradet syftar enligt Bryman & Bell (2017) pa
om det férekommer nagon form av bedrageri mot intervjudeltagarna, till exempel
att viss information undanhalls medvetet. Forfattaren har under studiens gang haft
dessa etiska principer i atanke for att intervjudeltagarna inte ska utsattas for nagot
av omradena. Bada intervjurespondenterna har darfor tagit del av och godkant en
samtyckesblankett. Samtyckesblanketten redogor for respondenternas réttigheter
samt den information fran respondenterna som kommer anvandas i studien. Detta
for att intervjudeltagarna sjalva ska ha god koll pa vad som forvéntas av de samt ge
sitt samtycke till det.

3.5.5 Kiritisk reflektion

Vid forskning i dagens samhalle kravs det ofta av forskaren att hen visar pa
reflexivitet i sitt arbete (Bryman & Bell 2017). For att uppna detta ska forskaren
enligt Bryman & Bell (2017) kunna reflektera 6ver den sociala verklighet som
studien producerar. Reflexivitet handlar dven om att se studien fran flera olika
synvinklar genom hela arbetet (Alvesson 2003). Forskaren kan darigenom inte bara
fokusera pd det som gynnar den egna studien utan behover ha en bredare
uppfattning (Alvesson 2003). Ett exempel under arbetet nar forskaren reflekterat ar
vid valet av den andra intervjurespondenten. Det var ndmligen den forsta deltagaren
som foreslog vem i organisationen som hade passat till den andra intervjun. Detta
kan vara negativt da det skulle kunna ge organisationen mojlighet att bestimma
éver vem och vad som svarar. Det skulle ocksa kunna vara positivt eftersom en
person involverad i organisationen troligtvis har bést koll pa vem som passar att
intervjua till just denna studie.

Ett annat exempel pa nar reflexivitet funnits i arbetet ar vid analys av den empiriska
datan. Vid det tillfallet reflekterade studiens forskare kring att respondenternas svar
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omedvetet skulle kunna bli lite vinklade pa grund av studiens inriktning. Det hela
grundade sig i att nar respondenterna forklarade deras omvarldsanalys lades stor
vikt pa hot istallet for de mojligheter som kan uppsta. Eftersom studien har en tydlig
inriktning mot hantering av kriser reflekterade studiens forskare darfor kring att det
skulle kunna vara anledningen till att respondenterna valde att tala om just hot mot
organisationen vid konversation om omvarldsanalys.

21



4. Empiri

| detta kapitel presenteras den empiri som tagits fram for studien samt resultatet av
empirin. Empirin erholls genom tva separata intervjuer med Filip Lundberg och
Mats Jonsson som bada arbetar inom Djurgardens IF:s organisation. Lundberg
har jobbat i organisationen sedan 2014 och ar ansvarig for en avdelning som kallas

“omvdrld och utveckling”. Jonsson dr sdikerhetsansvarig for Djurgdrden sedan
2008.

4.1 Kriser

En ideell organisation som Djurgardens IF kan komma att stallas mot flera olika
typer av kriser. Det var nagot som tydligt framgick nar tva personer fran olika
avdelningar i organisationen fick en fraga angaende typer av kriser som
organisationen stalls infér. Lundberg som ansvarade for bevakning av omvérlden
och organisationens utveckling valde direkt att bendmna “storre” kriser som
omfattar antingen en stor del av samhéllet eller hela vérlden, till exempel
organiserad brottslighet och Covid-19. Jonsson tog istallet upp risker som kan
uppsta nar organisationen bedriver sin verksamhet, det vill sdga nar Djurgardens IF
arrangerar evenemang. Nagra exempel pa de kriser Jonsson namnde vid dem
tillfallena ar brandrisk, sjukdomsfall och olyckor.

Det framgick ocksa att kriserna som uppstar kan variera i hur forutsagbara de var
for organisationen, oavsett om krisen sker vid evenemangstillfallen eller om den &r
samhallsrelaterad. Organisationen stalls alltsd mot manga olika typer av kriser dar
de i vissa fall har mojlighet att forbereda sig och i andra fall inte. Att organiserad
brottslighet infiltrerar sig i svenska fotbollsklubbar ar en kris Lundberg ndamnde
som Djurgardens IF kan se uppsta framover. Lundberg beréttade att det ger
organisationen mojlighet att forhindra och forbereda sig for en sadan situation.
Jonsson beréttade att det finns risker sékerhetsavdelningen standigt arbetar med att
forhindra infor och under de evenemang Djurgardens IF arrangerar. Till exempel
sade han att det finns en risk for brand da det tyvarr ar vanligt att supportrarna
anvander pyroteknik pa laktarna. Jonsson papekade ocksa att det finns risk for akuta
sjukdomsfall nar det &r manga personer som samlas pa samma stélle. Lundberg gav
aven ett exempel pa en kris dar Djurgardens IF, precis som alla andra, inte hade
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mojlighet att gora sig redo for krisen som uppstod. Exemplet han namnde da var
Covid-19 och han papekade att det inte var nagon som kunde se den situationen
komma. Vid evenemangstillfallena menade Jonsson att det kan uppstad ovantade
kriser dar Djurgardens IF delvis kan forbereda sig men inte har nagon mojlighet att
forhindra. Bombhot och trafikolyckor i narheten av arenan var tva exempel pa
sadana situationer.

4.2 Omvaérldsanalys

Djurgardens IF genomfor regelbundet analyser av bade den egna organisationen
och av deras omvarld. Jonsson berattade att de pa sakerhetsavdelningen forst
genomfor en analys tidigt pa aret av alla de lag som kommer besoka deras arena
under kommande sasong. Dessutom gjordes analyser infor varje enskilt evenemang
for att ha sd god koll pa eventuella situationer som kan uppsta. Jonsson berattade
att historiken var viktig i dessa sammanhang.

”Det finns ofta en stor médngd historik att beakta. Vad hidnde forra sdsongen? Vad hinde
sasongerna innan dess? Ar det nagra utmaningar som foljer med infor arets evenemang? Allt
for att vara redo infor vad som kan hidnda infor arets evenemang mellan lagen.” (Jonsson).

Han berattade dven att de infor varje evenemang analyserar vad som hander runt
omkring deras eget evenemang.

”V1i tittar d&ven pad hur omvirlden ser ut, for att vi &r en del av samhillet och da paverkas vi
ocksd av samhallet i stort, fran var tid till annan. Det kan vara en mangd andra pagaende
evenemang i bade arenaomradet men ocksa i Stockholm som paverkar oss, i endera omfattning.
Sa forsoker vi liksom konkretisera dem utmaningarna eller for den delen risker for att hitta
I6sningar pa det pa forhand, i majligaste man. Innefattandes i de evenemangsanalyser vi gor sa
finns det ocksé en riskanalys.” (Jonsson).

Aven Lundberg berittade om de analyser foreningen genomfor. Dessa analyser
omfattar hela den egna organisationen for att fa en tydlig bild av organisationens
styrkor och svagheter.

”Ett konkret exempel som vi gor 4r ju att vi gér en genomlysning av hela organisationen. Vi
tittar pa alla styrdokument, all data vi har, vi genomfor intervjuer med olika typer av anstallda,
med folk i fortroendevalda positioner och med journalister, forskare. Av det féar vi ett underlag,
dar vi liksom kan titta pa hur mar vi. Vad ar en varan bild av vad vi ar bra pa och vad ér bilden
dér ute.” (Lundberg).
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Lundberg berattade vidare att Djurgardens IF gjorde en forsta stor insats for att
samla in information for fem ar sedan. Det viktiga med den analysen var inte att fa
ihop massa papper med information, utan att sjalva insamlingen av data ledde till
att de kunde bygga upp ett ramverk som féreningen kan anvénda sig av. Planen &r
att de ska gora den forsta uppféljningen i ar (2024), vilket innebér att det ar ett halvt
decennium mellan dem tva analyserna. Detta menade Lundberg &r nagot bra
eftersom det kan vara farligt att bara sitta och ta fram information om det inte
kommer till anvandning. Det skulle i sadana fall vara ett slseri pa resurser och tid
att gora analyserna. Istallet har organisationen under dessa fem ar jobbat med att
operationalisera det de kommit fram till i praktiken, for att utveckla organisationen.

Att anpassa sig till omvarlden ar helt nédvandigt for Djurgardens IF. Lundberg
menade till och med att féreningen inte har nagot val. Han sade att det ar ett maste
for organisationen att ha koll pa sin omgivning och anpassa sig efter den samt skapa
en motstandskraft pd egen hand nar de inte far hjalp av externa parter som
myndigheter och fotbollsférbund. Daremot papekade han att det gar att undvika
exempelvis den fordndring som sker ute i Europa. Lundberg berattade att den
internationella fotbollen gar i en viss riktning déar pengar blir mer centralt for varje
ar. Han ansag att Sverige hittills lyckats bra med att inte folja med i den
utvecklingen genom att behalla medlemsdemokratin. Han tillade att svensk fotboll
behdver hanga med i utvecklingen pa sitt satt och for det kravs det en gemenskap
bland svenska klubbar och forbundet.

4.3 Krisforberedelse

Djurgardens IF stalls infor flera olika typer av kriser. Det framgick tydligt att
organisationen darfor har flera strategier for att forbereda och forhindra kriser,
strategierna skiljer sig at beroende pa om krisen ar forutsagbar eller inte. Darfor ar
ocksa denna rubrik uppdelad i tva underrubriker.

4.3.1 Forutségbara kriser

Djurgardens IF genomfor mycket analyser av vilka kriser som kan uppsta for att
veta vad organisationen behdver forbereda sig for. Dértill &r det mycket bevakning
for att halla koll pa hur situationer utvecklar sig. Lundberg forklarade hur
Djurgardens IF arbetade med att forhindra att organisatorisk brottslighet kopplas
till organisationen, dar det borjade med att organisationen analyserade varifran de
storsta hoten kom.

”Den tydligaste kopplingen till organiserad brottslighet finns i agentbranschen, det vill sédga
spelarkontrakten. Det ar dar pengarna finns sa att siga och det &r det vi ser bade internationellt
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och nationellt. Dér finns det da ett antal initiativ, vissa initiativ skéts fran forbundsniva och sen
pa klubbniva har man ett ansvar éver vilka agenter man jobbar med. Vi har ju da en tydlig
policy som vi forhéller oss till ver vilka agenter, att vi inte ska bli bundna av for fa agenter.
Vi forsoker jobba med manga agenter s att vi inte hamnar i beroendesituationer. Vi har ett
antal principer som, liksom accepterar man inte de principerna sa gor vi inte affarer med den
agenten. Sa det &r ett valdigt konkret satt som Djurgarden forsoker forhalla sig till den delen.”
(Lundberg).

Lundberg beréttade att det d&ven fanns en risk att den organisatoriska brottsligheten
infiltrerade sig bland klubbens supportrar. For att undvika detta kréavdes det att
klubben har en vél fungerande sakerhetsavdelning dar ratt personer arbetar med den
typen av fragor.

”Kopplat till kriminaliteten i till exempel supporterkulturen sd kan man ju da oroa sig, dar ar vi
inte idag, men man skulle kunna forestalla sig att om du far in ungdomar med den typen av
profil s skulle det potentiellt vara ett jattestort problem. Da forsoker man hela tiden jobba med
den delen via sina SLO:er, sékerhetsavdelningar och evenemangsorganisationer, att hela tiden
folja vad som hander och att hela tiden jobba med den positiva sidan av supporterkulturen. Dar
vet jag att vi ar valdigt duktiga i svensk fotholl, eller sahar vet och vet, men vi har skickligt folk
som jobbar med de fragorna. Da kan vi tidigt identifiera om vi skulle fa in sadana krafter i
supporterkulturen.” (Lundberg).

I Jonssons arbete infor en kris finns det bade likheter och skillnader i jamforelse
med Lundbergs arbete. Kriserna Jonsson forberedde infér och forsoker forhindra
handlade oftast om det som kan ske under de evenemang som féreningen anordnar.
Evenemangen skedde med relativt korta mellanrum och liknade varandra till stora
drag. Det gav organisationen mojlighet att ha system for att gora riskbedémningar
samt en mgjlighet att ta med sig vad som fungerade och vad som inte fungerade vid
foregaende match.

”Vi har olika matriser och hjdlpmedel for att gora ritt typer av bedomningar och
klassificeringar utifran de varden vi matar in. Det ar i enklaste formen en matris och den
samlade bedémningen leder fram till ett varde. Utifran det vardet kan vi se om det &r en
prioriterad fraga eller om det &r en frga som ar sekundar, vi ska ha med den men den &r inte
vérd att lagga ner mantimmar pa, pa det sattet. Det sker ju med en viss automatik. Sjélva
evenemangsanalyserna och riskbedémningarna som gors ar inte automatiserade, i den
meningen att man bara matar in virdena. Utan dar behéver man gora djupdykningar utifran de
senaste matchrapporterna och de senaste utfallen och de uppféljningar vi har gjort efter de
evenemangen. Det ger oss méjligheten att fa med oss de delar som vi gjorde bra eller forbattra
det som fallerade till kommande evenemang.” (Jonsson).

Det som kan konstateras ar att oavsett vilken sorts kris som organisationen

forbereder sig for sa bestar forberedelserna av mestadels analys, bevakning och
medvetenhet. Arbetet for att forhindra kriser fanns ocksa men &r inte lika stort utan

25



organisationen arbetar huvudsakligen med att vara redo att agera nar nagot hander
och det gjordes genom att vara redo pa att en kris kunde uppsta.

4.3.2 Ofbrutsadgbara kriser

Organisationen behovde ocksa vara beredd pa att hantera kriser som inte & mojliga
att forutsdga. Vid evenemangstillféllena var ett bombhot i narheten av arenan en
sadan typ av krissituation, menade Jonsson. Ett sadant bombhot hade
organisationen ingen mojlighet att forhindra pa forhand. Jonsson menade att
medvetenhet om eventuella situationer och formagan att alltid kunna agera ar det
viktigaste infor en sadan situation. Han papekade ocksa vikten av fornuft och att
inte ta forhastade beslut for att undvika kaos vid dessa oftrutségbara kriser.

”Vi forsoker hela tiden att arbeta utifrin att vi ska vara forberedda pa nastan alla upptankliga,
konstiga situationer som kan uppstd och anpassar var bemanning, var personal, vilka
forebyggande atgarder vi vidtar darefter. Sen kan ju saker handa alldeles oavsett vad vi gor
utan att det for den sakens skull &ar ett fel i forberedelsefasen, att vi har gjort felaktiga
bedémningar eller undervarderat en risk eller vad det nu kan vara for nagonting. Olyckor kan
ske, o6nskade handelser kan intraffa alldeles oavsett och det behdver vi acceptera for att ocksa
kunna hantera de pa bésta sétt nér de intréffar.” (Jonsson).

Lundberg berattade om hur Djurgardens IF forbereder sig for andra typer av
ofdrutsagbara kriser. Han betonade hur séttet organisationen var organiserad pa
gjorde den forberedd pa ovéantade handelser. Det som framgick &ven, vid dessa
typer av situationer var betydelsen av en medvetenhet: Att ha en forstaelse for att
saker kan handa och satta principer som organisationen ska forhalla sig till.

Vi har flera ekonomiska principer. En av vara ekonomiska principer i Djurgarden &r att vi ska
klara ett helt &r utan nagra som helst intékter. Du ska ha en kassa som innebér att du i princip
ska klara av ett ars nerstangd verksamhet. Vilket ocksa var nagot vi hade innan covid. Sa det
var faktiskt en sddan dar valdigt konkret grej. Det gjorde vi inte for att vi trodde att det kan
komma en situation dar allt stangs ner ett ar utan det & Henrik d&, var VD, hade gjort en
bedémning av hur lang tid det tar att stalla om néar det hander nagot, om du méste dra fort i
nodbromsen sa tar det tid innan du kan stalla om klubben till en ny verklighet, da ar det ungefar
ett ar innan en sadan forandring ar genomford. S& en valdig medvetenhet kring att saker och
ting kan hinda var viktigt.” (Lundberg).

4.4 Arbete under kris

Trots all den tid och alla de resurser som organisationen lade ner pa att forhindra
kriser fran att uppsta sa verkade det vara oundvikligt att helt bli av med dem. Déarfor
behovde organisationer som Djurgardens IF &ven klara av att hantera dessa
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situationer nar de val uppstod. Som studien berorde tidigare stéter Djurgardens IF
pa manga olika sorters kriser och hur organisationen tog sig an dessa kriser
tenderade att vara till viss del situationsanpassad. Lundberg berattade om hur
organisationen klarade av att hantera Covid-19, dér organisationens erfarenhet av
att hantera kriser var till deras fordel.

”Gynnades mycket av en stor forsdljning som gjordes dagarna innan pandemin kom, skapade
en buffert for hela pandemin. Timingen i férsaljningen var turlig och kom lagligt. En av de
saker var VD sa uttryckligen var att vi har en viss erfarenhet att hantera kriser. Vi ar duktiga pa
att hantera kriser for att vi har varit med om sa manga olika typer. Vi hade en kille som blev
ihjalslagen 2014, en supporter som blev dodad, vi har haft X antal sadana har skandaler. Vi har
haft spelare som gjort dumma grejer, du vet, det ar hogt och Iagt liksom. Vi hade ett tak som
rasade ner pa ett talt och folk kunde ha dott liksom, det hander liksom grejer hela tiden. Sa vi
har en vildig erfarenhet av att hantera kriser pa olika nivaer. Sa det va en grej, men som alla
forstar kan du inte forbereda dig for ett virus som ska stanga ner hela varlden, det kunde nog
ingen forestalla sig. Men vi hade valdigt tydliga krishanteringsplaner, som vi har utvecklat just
for att vi har varit med om s& manga olika typer av kriser. Vi &r duktiga pé att ta hand om var
personal. Djurgarden var valdigt skickliga i att ta hand om sin personal och fa de att kinna sig
trygga, att vi kommer ta hand om er, det &r ingen som kommer bli av med sitt jobb. Det fanns
en valdigt sadar liksom mansklig dimension i det har dar jag tycker att Djurgarden var duktiga.
Vi hade styrt klubben pa ett sétt som var forberett for ovantade héndelser.” (Lundberg).

Lundberg beréttade vidare att Djurgardens IF samtidigt forsokte behalla en god
relation med sina intressenter. For att lyckas med det hade organisationen inte
speciellt hoga forvantningar pa exempelvis sina sponsorer, darfor att de visste om
att i stort sett alla i samhallet gick igenom en tuff ekonomisk period.

”En annan sak som vi var véldigt noggranna med var att gora ratt for oss, att inte fuska. Att ha
ett stort fortroende for de som hjélpte oss, vi var valdigt noggranna med att vara snélla mot de
sponsorer som hade det kdmpigt och jobbigt, och vice versa. Sen med supportrarna att liksom
vara varsam med att inte forvénta sig att folk ska skanka pengar, vilket var valdigt vanligt under
pandemin att idrottsklubbar eftersokte. Jag tycker att det fanns ett satt i var kultur och i vart sétt
att styra klubben som hjélpte oss vildigt mycket genom den hér krisen.” (Lundberg).

Till sist kommenterade Lundberg den aspekt som enligt honom var viktigast att ha
kontroll p& nér en organisation stalls infor en kris.

”Det bésta sdttet att hantera en kris 4r ju att ha stenkoll pa din egna verksamhet, alltsa hur det
ser ut. Jag tycker vi ar ratt duktiga pa att veta hur det ser ut i var verksamhet, vi vet vad vi ar
duktiga pd, vi vet att vi har fungerande processer och vi vet var vara forbattringsomréaden ligger.
Det har krévt ett stort jobb for att kartlagga det hér, det gor att nar ndgonting hander sa kan vi
relativt snabbt identifiera om det ar vi som har gjort fel eller om det 4r ndgonting annat, alltsa
om det &r olyckliga omstandigheter eller vad det nu &n &r. Det som &r den stora skillnaden pé
Djurgarden idag och Djurgarden for tio ar sen var att da nar kriser hande bérjade man flaxa i
media, man blev stressad o kande att vi méste sdga ndgonting, sa uttalade man sig och sa satte
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det igdng en handelsekedja for att man sa grejer som inte stimde. Om du &r trygg i hur du
jobbar och om du &r trygg i vad du &r bra pa s& vet man battre hur man ska hantera det som
hander for att undvika uppsténdelse och missforstdnd. Da gar det aven hyfsat fort att reda ut
vad det 4r som gatt snett, om det ar ett resultat av en enskild omstandighet eller om det ar ett
systemfel och det dr vi som fallerat som organisation.” (Lundberg).

Né&r Jonsson berattade om hur sakerhetsavdelningen tog sig an aktuella kriser hade
han inget konkret svar for hur de gick tillvdga. Han menade att det skiljer sig mycket
hur de hanterade olika situationer beroende pa vad det var som hade hént.

”Det dr otroligt situationsanpassat givetvis utifran vad som har hént [...]. For att ta nagra
konkreta exempel, s& om en domare till exempel har blivit hotad infér ett matchevenemang, da
hanterar vi den situationen pa ett annorlunda sétt kanske 4n att en pyroteknisk pjés orsakar en
brand under laktaren. Det dr en annan kris, en helt annan dignitet utifran hur vi lagger upp
arbetet kring sjdlva handelsen eller situationen som sadan. Sé det ar lite olika angreppssatt man
far hantera olika kriser pa, beroende pa vad krisen bestar utav. Dels hanteras krisen annorlunda
just dar och da men ocksa hur vi foljer upp den sen och vilka atgarder som behéver vidtas efter
att den akuta krisen ar hanterad. | domarfallet kanske det maste till stodjande atgérder eller
insatser for just domaren i ett sédant lage medan vi behdver forstarka rutinerna kanske da for
hur den hér branden eventuellt d& har uppstatt.” (Jonsson).

Jonsson forklarade dven sin roll som ansvarig 6ver sdkerhetsavdelningen nér kriser
skulle hanteras. Han berattade att det sallan var han sjélv som l6ste kriserna nér de
uppstod. Hans ansvar bestod mestadels av den forberedande fasen dar det var hans
uppgift att se till att ratt personer var pa plats for att stoppa eventuella situationer
som kunde uppsta.

P4 vara matcharrangemang &r det sa att vi mer eller mindre arbetar utifran en ledningsfunktion
som operativt leder och fordelar arbetet pa plats. Dar sitter inte jag utan dar sitter andra
samordnare som arbetar med bade vara publikvardar, ordningsvakter, sjukvardsinsatser,
raddningstjanst och polis med flera som finns representerade i de sammanhangen. Sen ar alla
vara krisplaner tillgangliga for var personal, allt finns déar. Operativt skulle jag siga att det ar
valdigt sallan vi [evenemangsansvariga] arbetar i sjalva krisen. Vi ar ju en del i en resurs ocksé
naturligtvis beroende pa krisens omfattning, sa vid till exempel ett valdsamt upplopp skulle vi
inte tveka pa att agera om vi tror att vi kan gora det med framgéang. Det handlar om att vi pa
forhand ser till att det finns personer pa plats som kan hjalpa till med alla sorters kriser nar det
behdvs. Det ar ocksa det som ar forberedelsefasen egentligen nar man gor riskbedomningen
och evenemangsanalysen, vad &r det for behov vi ser att vi behdver. Tror vi att det kommer
vara en massiv pyrobranning s forstarker vi SBA, systematiska brandskyddsarbetet och s
vidare.” (Jonsson).
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4.5 Arbete efter kris

Nar Djurgardens IF tog sig igenom kriser lade de en del resurser pa att analysera
det som hé&nde och hur de sjélva hade agerat. Detta gjorde de for att kunna ta med
sig vad de gjorde bra och vad de kunde forbattra infér framtida krissituationer. I det
stora hela handlade det for Djurgardens IF om att standigt utveckla organisationen
och att alltid forbattra sig. Jonsson beréttade om hur organisationen gick tillvéga
efter en kris som &gde rum i samband med evenemang som klubben arrangerade.

“Efter en kris, eller egentligen efter varje evenemang sa gor vi fullstandiga analyser av allt som
skett. Nar nagot oonskat sker eller incident har intraffat, alldeles oavsett allvarligheten i den
och konsekvenserna som det har fatt. S ar det ju otroligt viktigt att vi foljer upp det, dels sjalva
handelsen som sddan men ocksa vilka beslut eller &tgarder som vi har tagit i samband med det.
Vi maste lara av de incidenter som sker och ta med oss den kunskapen framaver. Annars tvingas
vi helt enkelt uppfinna hjulet pa nytt varenda gang det hander nagonting, vilket ar onédigt och
ett otroligt resurssloseri i sa fall. Sa dar lagger vi ned ganska mycket kraft och energi pa att
forsoka fa nan form av uppfoljning i om vi hade kunnat gjort nagot annorlunda, hade vi kunnat
agera pa ett annat satt for att uppna en annan effekt. | den bésta av varldar blir ju svaret nej pa
alla de fragorna for da har vi gjort helt ratt fran borjan. Men dar vi ser att har hade vi kunnat
gjort pé ett annat satt, eller hir hade vi kunnat agera annorlunda, fortare eller pa ett annat satt
sa tar vi naturligtvis till oss fran det och forsoker gra om och gora ratt framéver helt enkelt.”
(Jonsson).

Aven Lundberg berattade om hur Djurgdrdens IF gick tillvdga efter en kris.
Lundberg menade att det handlade om att dra lardomar av det som skedde och pa
sa satt fa en djupare forstaelse av den egna organisationen. Han berattade dven vad
Djurgardens IF tog med sig fran Covid-19 krisen.

“Efter covid blev det en vildigt tydlig medvetenhet om att vad som helst kan hénda, dven det
har med Ryssland och Ukraina och du vet, man far forbereda sig for att det dar kan hinda igen.
Kanske inte &r ett virus utan det kanske &r ett krig eller vad det nu &r liksom. Det har ocksé 6kat
medvetenhet om var affarsmodells bracklighet, alltsé att vara beroende av spelartransfers, hoga
mediaintakter, hela tv-branschen. Vi maste hitta andra satt att vaxa och bli relevanta, alltsa dka
véra intakter med stabila intaktskallor. Mer sa &n att vi kom pé& ndgon genialisk idé. En &nnu
storre medvetenhet om hur fort det kan ga och hur viktigt det &r att ha buffert pé olika satt.”
(Lundberg).

4.6 Kan en organisation bli fullkomligt resilient?

Jonsson berattade sin syn pa om det gick att méata hur resilient Djurgardens IF var.
Han menade att det till viss del fanns mojlighet att veta hur val férberedd
organisationen var men att det alltid kunde uppsta nya och ovéantade handelser. Pa
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sa satt menade han att det inte gick att veta helt sakert forran efter att organisationen
blev utsatt for pafrestning.

”Det kan alltid forekomma saker som vi inte kan forutsaga, som till exempel en trafikkrock pa
végen utanfor arenan. De kommer vi aldrig kunna veta ska hdnda men vi kan fortfarande vara
medvetna om att den risken finns och vi ska ha en plan for hur vi ska hantera den situationen.
Sa att veta om man &r fullt resilient &r svart da saker kan uppsta som vi inte har varit med om
tidigare vilket gor det svart for oss att vara helt forberedda pa dem. Daremot kan vi pa ett sétt
vara fullt forberedda genom att ha en acceptans for att saker sker och en medvetenhet éver att
vi kommer att behdva ta ménga situationsanpassade beslut.” (Jonsson).

Jonsson papekade aven vikten av att ha en balans mellan att tro pa att organisationen
forberedde sig val och att inte ténka att organisationen var helt resilient.

I mitt tycke s& handlar det otroligt mycket om att vi ska bygga en trovardighet i vad vi gor, en
trovardighet i varat arbetsuppldgg, vi ska tro pé att vi har en acceptabel trygghet och sakerhet i
vara arrangemang. Samtidigt forsvinner lite av resiliensen enligt mig om man tror att man ar
fullt resilienta, man maste ha medvetenhet om att saker kan handa. Vissa saker kan handa som
vi inte kan forutse pa forhand, eller vi kanske kan forutse de men da finns det heller inget bra
svar pa hur vi kan forebygga det eller helt och hallet ta bort den risken.” (Jonsson).
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5. Analys & Resultat

| detta avsnitt kommer empirin diskuteras i relation till den teori som presenterats
I studien. Kapitlet ska aven ligga till grund for slutsatsen genom att diskutera
studiens forskningsfragor.

5.1 Hur hanterar icke vinstdrivande organisationer
processen med att uppratthalla resiliens?

Efter genomforda intervjuer med tva anstillda inom Djurgardens IF kan det
konstateras att processen for att vara resilient ar ett konstant arbete for icke
vinstdrivande organisationer. Duchek (2020) forklarar detta genom att dela in
processen i tre steg: fore en kris, under en kris och efter en kris. Detta framgick
aven i hur Djurgardens IF tog sig an arbetet med att uppna resiliens. Det var tydligt
att de i hela organisationen arbetade med att forhindra och forbereda for kriser. De
hade aven strategier for att stoppa en pagaende kris. Dessutom ville de utveckla och
forbattra organisationen genom analyser efter krisen.

5.1.1 Krisforberedelse

Tittar man pa Djurgardens IF:s arbete som skedde infor en kris, det vill siaga det
som Duchek (2020) kallar for “Anticipatory action”, sa var det ganska mycket tid
och resurser som gick at. | den har fasen forsokte Djurgardens IF analysera vad for
kriser som kunde uppstd, bevaka situationer noggrant och ha en medvetenhet
angaende att saker och ting kunde uppsta. Det arbetet stimde ganska bra Gverens
med det Duchek (2020) sager om den fasen, da hon papekar att organisationer
behover kunna forutse kriser. For att vara redo for potentiella kriser jobbade
Djurgardens IF dven mycket med att ha en god ekonomisk buffert. Som Lundberg
berattade hade de malsattningen att klara av ett ar dar verksamheten var helt stangd
utan nagra intakter. Det ar precis vad Madni & Jackson (2008) menar att
organisationer behover gora for att skapa en marginal att klara av ovéntade
nodsituationer.

Det gar ocksa att tolka att delar av arbetet som skedde i denna fas var i enlighet med
den SWOT-analys Bakka et al. (2006) beskriver. Detta var inget som
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respondenterna sjélva berattade att de gor, men det framgick att modellen delvis
foljdes néar de berdttade om deras sétt att analysera omvérlden. Tre av delarna i
SWOT-analysen arbetade Djurgardens IF mycket med. Det framgick tydligt att
organisationen hade mycket god kontroll pa deras egna styrkor och svagheter, vilket
dven var nagot de papekade var valdigt viktigt for att kunna hantera kriser.
Angaende analyser av det som skedde i omvarlden gav empiriinsamlingen bilden
av att Djurgardens IF lade fler resurser pa det som hotar organisationen snarare &n
pa potentiella mojligheter. Vart att tillagga var att detta skulle kunna bero pa
studiens inriktning. D& huvudfokuset i intervjuerna och studien framst handlade om
kriser som kunde hota organisationen skulle det kunna lett respondenterna till att
fokusera mer pa hot &n pa mojligheter.

5.1.2 Arbete under kris

Arbetet som Djurgardens IF genomforde under en aktuell kris menade Jonsson var
valdigt anpassat efter den situation som uppstod. Han papekade att de exempelvis
anvande sig av handlingsplaner for att ha nagot att luta sig tillbaka mot, men att det
utdver det kunde skilja sig mycket hur de arbetade beroende pa vad for kris som
skedde. Jonsson gav exempel pa tva Kkrissituationer som organisationen inte kunde
hantera pa samma satt. Den forsta situationen var om en domare hade utsatts for
mutbrott och den andra om fans hade satt igang en brand genom anvéandning av
pyroteknik. Han menade pa att dessa situationer skiljde sig sa pass mycket at att det
inte hade varit rimligt att ta sig an dem pa samma satt. Detta synsétt pa hur
organisationen tog sig an kriser liknar hur Anderson & Greve (2020) forklarar
Contingency-teorin. Contingency-teorin innebér att det inte finns nagot universellt
bésta sétt att driva en organisation pa (Anderson & Greve 2020). Teorin grundar
sig pa att organisationer befinner sig i olika miljoer dar samma l6sning inte kommer
vara lika effektiv hela tiden (Anderson & Greve 2020). Detta speglar ganska val
hur Jonsson berattade att Djurgardens IF tog sig an de kriser som organisationen
stéalls infor vid sina evenemang.

Né&r Lundberg istéllet berdttade om hur organisationen tog sig an de kriser som
omfattade storre delar av samhéllet verkade det vara lite mindre anpassat efter
situation. Lundberg forklarade att mycket var uppbyggt av den erfarenhet som
organisationen hade skaffat sig genom olika typer av kriser som de tidigare behévde
hantera. Han menade att tack vare dessa tidigare erfarenheter hade det varit mojligt
for organisationen att skapa krishanteringsplaner som de kunde nyttja vid framtida
kriser. Detta var lite motségelsefullt gentemot Contingency-teorin som Anderson
& Greve (2020) forklarar. Eftersom organisationen byggde sina
krishanteringsplaner pa tidigare erfarenheter innebar det att de ansag att det fanns
vissa atgarder som oftast ar effektiva. Det stammer inte dverens med Contingency-
teorin eftersom den som tidigare ndmndes innebar att samma ldsning inte kan vara
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lika effektiv i alla Iagen (Anderson & Greve 2020). Nagot som var vart att poangtera
var att detta inte gallde alla kriser som organisationen stélldes infor, da de som
namndes tidigare aven agerade mycket utefter vad for typ av kris som uppstod.

Duchek (2020) tar upp tva punkter som &r viktiga i den har delen av processen. Att
ha en god forstaelse och snabbt forsta vad som sker ar den forsta. Den andra punkten
ar att kunna implementera losningar tidigt i krisen for att fa kontroll snabbt (Duchek
2020). Utifran de tva intervjuerna gick det att forsta att detta ar ndgot som
Djurgardens IF tillampar i sin organisation. Bade Jonsson och Lundberg tog upp
vikten av medvetenhet kring att ovéntade kriser kunde uppstd samt att
organisationen standigt behdvde kunna agera. Dessutom arbetade organisationen
hart i den forberedande fasen. Genom att skapa exempelvis krishanteringsplaner
infor kriser paskyndades processen att kunna implementera losningarna under
krisen. Darmed hade organisationen mojlighet att agera snabbt nér en kris uppstod,
vilket enligt Duchek (2020) ar en nyckel for att klara av den andra fasen av
processen.

Nér en kris uppkommer finns det olika personer i en organisation som kan ta ansvar
for att radda upp situationen. Korber & McNaughton (2018) forklarar genom den
tredje konversationen att en individ med beteendet av en entreprenor kan hjalpa
organisationer att skapa motstandskraft mot pagaende kriser. Daremot var det inte
de egenskaper som Djurgardens IF satsade pa att ha tillgang till vid en kris. Istéllet
framgick det att organisationen prioriterar kvalitet och kunskap hos den eller dem
som skulle agera under en kris. Bade Lundberg och Jonsson pratade mycket om att
ha ratt person pa ratt plats nar en kris ska hanteras. Pa sa satt kommer alla sorters
kriser kunna avvérjas genom att personen som hade ansvar for “sitt” omrade hade
ratt kunskap och visste vad som behdvde goras. Om detta berodde pa att
Djurgardens IF bedrev en icke vinstdrivande organisation &r svart att resonera
kring. Ett resonemang skulle dock kunna vara att det berodde pa att det inte lika
tydligt finns en person med entreprendrsegenskaper i Djurgardens IF som i till
exempel ett aktiebolag dar entreprendren skulle kunna vara ledande i arbetet pa det
séatt Korber & McNaughton (2018) beskriver.

5.1.3 Arbete efter kris

Efter kriser gjorde Djurgardens IF analyser av vad som hade hant och hur handelsen
uppstod. Dessutom gjorde de beddmningar av deras egen prestation under krisen.
Detta for att ta reda pa vad de sjalva gjorde bra och vad de kunde forbattra till
framtida krissituationer. For Djurgardens IF var det viktigt att dra lardomar fran
situationer som de hamnade i for att standigt utveckla den egna organisationen. De
viktiga delarna i den hdr fasen, enligt Duchek (2020) &r att reflektera dver krisen
som organisationen utsatts for. Dessutom papekar Duchek att organisationen ska ta
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lardom av reflektionerna. Detta behover inte alltid vara enkelt men organisationer
kan jobba med till exempel feedback och att diskutera igenom det som hant for att
forbattra sig (Edmonson 1999). Madni & Jackson (2008) &r inne pa liknande spar
da de betonar vikten av att Gvervaka sin omgivning och sina egna system. Darefter
behover organisationen dverfora lardomarna till nya I6sningar och system (Duchek
2020). Djurgardens IF:s satt att ta sig an detta stadium liknar saledes det som
Duchek papekar vara vasentligt i detta stadium. Som tidigare namndes jobbade
organisationen mycket med att reflektera for att forbattra sig. Respondenterna
beréttade &ven att det arbetet ledde till exempelvis krishanteringsplaner som kunde
anvandas vid framtida kriser. Alltsa drar organisationen nytta av den kris som
uppstod for att paborja arbetet infor kommande kriser. Detta stamde 6verens med
helheten i den process som Duchek (2020) beskriver, vilken forklaras i figur 1. Déar
framgar det att sista stadiet i processen leder fram till en paborjan pa det forsta
stadiet, vilket aven var hur Djurgardens IF gick tillvaga i sitt arbete.

5.2 Nar anses en icke vinstdrivande organisation vara
resilient?

Enligt Jonsson var det svart for en icke vinstdrivande organisation att veta exakt
hur resilient den var. Detta grundade han i att det alltid kommer uppsta situationer
for organisationen som de inte varit med om tidigare, vilket innebar att
organisationen inte kunde veta hur forberedda de var for alla situationer. Daremot
menade han att en organisation kunde vara mer eller mindre resilient. For att vara
mer resilient behdvde organisationen forbereda sig for de typer av kriser som var
forutsagbara, dessutom krévdes en acceptans for att saker kunde hénda samt en
medvetenhet om att kunna agera, menade Jonsson. Samtidigt papekade han vikten
av att inte tro att ens organisation var fullkomligt resilient. Han menade att om en
organisation hade den installningen sa forsvinner automatiskt en del av
organisationens resiliens.

Nar Lundberg talade om begreppet resiliens och de olika faserna i processen sa
benamnde han malsattningen att standigt utvecklas, snarare an att na upp till en viss
niva av resiliens. Detta skulle ocksa kunna vara ett tecken pa att det inte var mojligt
att uppna maximal resiliens i en icke vinstdrivande organisation. Dock verkade
bada respondenterna ha asikten att resiliens var nagot som en organisation hela
tiden kunde utveckla och pa sa satt bli mer resilient.

Fran Ducheks (2020) perspektiv tar organisationers mal om att na fullkomlig

resiliens aldrig slut. Det grundar sig i att det &r en process som standigt borjar om
pa nytt. Darfor handlar processen om att hantera kriser och utvecklas av kriserna
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snarare an att organisationer ska nyttja processen for att na fullkomlig resiliens.
Aven Korber & McNaughton (2018) namner i den sjatte konversationen att
resiliens dr en andlés process dar det viktiga ar att standigt lara sig fran kriserna.
Djurgardens IF:s satt att arbeta med samt lara av det berdrda fenomenet liknade till
stora delar hur bade Duchek (2020) och Korber & McNaughton (2018) forklarar
fenomenet. Nar en icke vinstdrivande organisation anses vara resilient ar darfér en
fraga som mojligtvis inte gar att svara pa. Anledningen till det baseras pa att det
nodvandigtvis inte handlar om att uppna en viss niva av resiliens. Snarare ar syftet
att standigt forbattra organisationens motstandsformaga till kriser genom en process
som inte har ett slut.
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6. Slutsats

Detta kapitel amnar till att presentera de slutsatser som dragits av studien.
Dessutom kommer kapitlet presentera vad studien bidragit till forskningen och ge
forslag pa vidare forskning.

6.1 Sammanfattande slutsats

| arbetet att utreda hur icke vinstdrivande organisationer hanterar processen att vara
resilient analyserades empirin mot teorin for att komma fram till dessa slutsatser.
Det kan konstateras att Ducheks (2020) teori om processen resiliens till stora delar
ar applicerbar hos en icke vinstdrivande organisation — i det har fallet Djurgardens
IF. Djurgardens IF hanterade processen pa ett likartat satt som den forklaras i teorin.
| forsta stadiet fokuserar en icke vinstdrivande organisation pa att analysera den
egna organisationen och omvarlden. De analyserna kan grunda sig i den SWOT-
analys Bakka et al. (2006) beskriver. Dessutom &r det viktigt for dessa
organisationer att forbereda sig for ovantade kriser, till exempel genom att pa
forhand ha en god ekonomisk buffert. Det stammer ocksa 6verens med vad Madni
& Jackson (2008) anser att organisationer behdver gora for att klara av ovantade
krissituationer, da de till exempel papekar vikten av en ekonomisk buffert.

| det andra stadiet ar det viktigt for en icke vinstdrivande organisation att ta med sig
erfarenheter fran tidigare kriser. Djurgardens IF gjorde detta genom att pa forhand
skapa krishanteringsplaner som anvéndes vid kommande kriser. Detta innebar att
organisationen snabbt kommer kunna agera vid kriserna som de stalls infor.
Problematiken som uppstar ar att den har typen av organisation stalls mot manga
olika typer av kriser, det innebar att Djurgardens IF inte bara kunde folja
krishanteringsplanerna blint utan &ven behdvde arbeta anpassat utefter respektive
situation. Pa sa satt gick det aven att dra slutsatsen att samma I6sning inte alltid
fungerar lika bra i alla situationer, vilket stimmer 6verens med Contingency-teorin
som innebér att det inte finns ett universellt bésta satt att styra en organisation pa
(Anderson & Greve 2020).

| tredje och sista stadiet av processen forsokte en icke vinstdrivande organisation
analysera och bedéma héndelsen samt hur de sjalva agerade. Det gjordes for att
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utveckla organisationen, dra lardomar samt skapa erfarenheter infor framtida kriser.
Aven detta stimde val 6verens med vad en organisation enligt Duchek (2020) bor
fokusera pa i den har fasen. Duchek (2020) menar att organisationen ska dra
lardomar fran krisen och ta med sig lardomarna vidare till forsta stadiet nar
processen borjar om. Djurgardens IF forsokte ocksa analysera tidigare samt skapa
nya krishanteringsplaner i det har stadiet. Det 6verensstimde med bade Madni &
Jacksons (2008) och Ducheks (2020) stallningstagande da de benamner vikten av
analys av system respektive skapandet av nya system.

Att en icke vinstdrivande organisation kunde vara mer eller mindre resilient
framgick tydligt fran studien. Daremot genererade studien inget fullandat svar pa
nar en icke vinstdrivande organisation kan anses vara resilient. Detta grundar sig i
att fenomenet resiliens tenderar att vara en oandlig process. Det &r ndgot som
framgar i bade Ducheks (2020) teori och i hur den studerade organisationen
arbetade for att uppna resiliens. Studien kunde daremot bidra med nagra fardigheter
som en icke vinstdrivande organisation borde ha for att vara sa resilient som
mojligt. Organisationer behover analysera och forbereda sig for de typer av kriser
som é&r forutsdgbara. Dessutom krévs en acceptans for att det inte alltid & mojligt
att vara helt forberedd. Detta innebdr att icke vinstdrivande organisationer standigt
behover vara medvetna om att de inte ar fullkomligt resilienta for att darmed vara
sa resilient som mojligt. Darmed uppstar aven har en loop vilken innebar att det inte
verkar vara mojligt for en icke vinstdrivande organisation att anses vara fullkomligt
resilient.

6.2 Forskningsbidrag och forslag till vidare forskning

Det empiriska problem som presenterades handlade om problematiken med att mata
resiliens. Sevilla et al. (2023) menar att en méatning av resiliens fore handelsen inte
ar mojlig darfor att resiliens ar en process som standigt &ndras. Studien &mnade att
bidra till det formulerade empiriska problemet genom analyser och diskussioner
angaende mojligheterna att mata fenomenet. Det teoretiska bidrag som studien
presenterade forklarade att just forskning inom resiliens i icke vinstdrivande
organisationer var nagot som behovde utvecklas. Studien har darfor bidragit till
forskningen inom det har relativt outforskade omradet, vilket var samt fortfarande
ar nodvandigt.

Underlaget for empirin i den har studien var endast fran en organisation dar tva
kvalitativa intervjuer genomfordes. Det skulle darfér vara intressant att bygga
vidare pa kunskaperna med studier fran fler icke vinstdrivande organisationer. Med
en sadan vidare forskning ger det majligheten att fa en bredare bild av hur icke
vinstdrivande organisationer arbetar med resiliensprocessen. Det skulle &ven ge
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mojligheten att dra fler och vidare slutsatser som ocksa skulle leda till en mer
generaliserbar slutsats. Dessutom hade det varit intressant att till en stérre grad
jamféra med andra typer av organisationer. Det hade 6ppnat for att kunna dra
slutsatser kring likheter och skillnader i hur olika typer av organisationer tar sig an
processen att skapa resiliens. Att jamfora skulle &ven kunna underlatta i att skapa
en djupare forstaelse av det som undersoktes i foreliggande studie.
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Tack

Forfattaren av det har arbetet vill passa pa att tacka Djurgardens IF som stallt upp i
studien. Ett extra tack till Filip Lundberg och Mats Jonsson som deltog i
intervjuerna. Era tankar och asikter har varit bade spannande och givande for
studien. Jag vill dven tacka de opponenter och amanuens Manne Rosén som bidragit
med &terkoppling till studien. Aven ett stort tack till mina foraldrar, Asa Cervin
Hedfors och Per Hedfors, for stottning i arbetet och aterkoppling till texten. Till sist
vill jag rikta ett jattestort tack till min handledare Karin Hakelius for stod,
vagledning och aterkoppling i arbetet.
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Bilaga 1

o Vad har du for roll i organisationen? Vad ar dina dagliga arbetsuppgifter
e Hur lange har du arbetat inom organisationen?
« GOr ni nagon typ av formaliserad analys av omvarlden och er egen
organisation?
o Anvander ni nagra specifika modeller for det eller hur gar ni till
vaga?
o Hur ofta sker den?
o Vad ar det som analyseras?
o Hur aktivt skulle du séga att ni anpassar ni er till vad som hander runt
omkring i varlden?
o Anpassar ni er standigt till omvérlden eller endast nar stora
forandringar sker?
« Kan du ge nagot exempel pa nagon stor forandring/kris som ni tror kan
uppkomma?
« Kan du ge nagot exempel pa nagon stor forandring/kris som ni aktivt
forbereder er for?
 Hur ser ni till att vara sa val forberedda som majligt for en kris som &r helt
oftrutségbar?
« Vad blir din roll nar ndgon kris uppstar?
e Hur hanterade/anpassade ni er nar corona skedde?
o Vilka atgarder/forandringar tog ni angaende verksamheten?
o Vad var de stora utmaningarna?
o Nya sétt att fa in pengar eller minska kostnader?
o Har ni gatt tillbaka mer mot hur verksamheten (nya sétt att fa in
pengar och minska kostnader) sdg ut innan pandemin?
o L&rdomar infor framtiden? Hur har ni analyserat det som hande
under corona som kan gynna er for framtida situationer?
« Vilka delar anser ni ar viktigast for att uppna nagon sorts resiliens?
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Publicering och arkivering

Godkéanda sjalvstandiga arbeten (examensarbeten) vid SLU publiceras elektroniskt.
Som student dger du upphovsratten till ditt arbete och behdver godkanna
publiceringen. Om du kryssar i JA, sa kommer fulltexten (pdf-filen) och metadata
bli synliga och sokbara pa internet. Om du kryssar i NEJ, kommer endast metadata
och sammanfattning bli synliga och sokbara. Aven om du inte publicerar fulltexten
kommer den arkiveras digitalt. Om fler &n en person har skrivit arbetet géller
krysset for samtliga forfattare. Du hittar en lank till SLU:s publiceringsavtal pa den
héar sidan:

e https://libanswers.slu.se/sv/fag/228316.

JA, jag/vi ger harmed min/var tillatelse till att foreliggande arbete publiceras
enligt SLU:s avtal om dverlatelse av ratt att publicera verk.

[0 NEJ, jag/vi ger inte min/var tillatelse att publicera fulltexten av foreliggande
arbete. Arbetet laddas dock upp for arkivering och metadata och sammanfattning
blir synliga och sokbara.
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