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Sammanfattning

Den svenska skogsindustrin spelar en central roll i samhallets stravan att na en cirkular bioekonomi
och kunna uppna malen i Agenda 2030. Debatten om skogsbrukets héllbarhet &r dock polariserad
mellan miljéorganisationer och industrin. Miljéorganisationer framhéaver behovet av att bevara
biologisk mangfald och skogens ekosystemtjanster medan industrin betonar skogsprodukternas roll
i att framja bioekonomi genom skogsbrukets produkter och klimatnytta. Det finns en uppfattning
om att allmanheten har mist sin relation till det aktiva skogsbruket och kunskap om denna.
Kommunikation om skogsbrukets praxis och dess inverkan pa miljon ar darfor avgorande for att
uppratthalla legitimitet och acceptans i samhéllet. Effektiv anvandning av moderna
kommunikationsverktyg som sociala medier kan vara nédvéandig for att engagera och informera
allménheten om dessa fragor. Darfér amnar denna uppsats studera hur viktig allmanheten dr som
intressent och hur skogsbolagen effektivt kan kommunicera till sina intressenter samt om sociala
medier har fatt en storre betydelse som kommunikationskanal.

Genom en fallstudie av Holmen AB har empiriskt material samlats in i form av semistrukturerade
intervjuer med anstéllda inom kommunikation samt analys av bolagets sociala medier. Det
teoretiska ramverket som tagits fram for att uppnd uppsatsens syfte &r intressentteorin,
legitimitetsteorin, Triple Bottom Line samt enkelriktad och dubbelriktad kommunikation.

Studiens resultat indikerar pa att allmanheten blir alltmer viktig att kommunicera till for att skapa
acceptans och forstdelse for skogsbruket, dock finns det ingen prioritering av bolagets alla
intressenter. For att kommunicera med bolagets intressenter kravs effektiva och anpassade
kommunikationsstrategier med betoning pa personliga méten, da dubbelriktad kommunikation ger
en djupare forstaelse och diskussion. Vidare belyser studien att biologisk mangfald och klimatnytta
ar det innehall som skogsbolaget fokuserar mest pa. Slutligen ar det svart att saga hur viktig sociala
medier &r for att nd allmanheten, men desto mer prioriterad for kunder och skogsagare. For att nd en
bred publik anses media vara en desto viktigare kanal.

Nyckelord: Kommunikation, legitimitet, skogsholag, intressenter, TBL, sociala medier



Abstract

The Swedish forestry industry plays a central role in society's pursuit of a circular bioeconomy and
in achieving the goals of Agenda 2030. However, the debate about the sustainability of forestry is
polarized between environmental organizations and the industry. Environmental organizations
emphasizes the need to preserve biodiversity and forest ecosystem services, while the industry
highlights the role of forest products in promoting bioeconomy through forestry products and
climate benefits. Within the forestry industry, there is a perception that the public has lost its
connection to active forestry and knowledge about it. Communication about forestry practices and
their environmental impact is therefore crucial for maintaining legitimacy and acceptance in society,
and the effective use of modern communication tools like social media may be necessary to engage
and inform the public about these issues. Therefore, this thesis aims to study the importance of the
public as a stakeholder and how forest companies can effectively communicate to their stakeholders.
The study will also study whether social media has become more significant as a communication
channel.

Through a case study of Holmen AB, empirical material has been collected in the form of semi-
structured interviews with people working in communication and analysis of the company's social
media. The theoretical framework developed to achieve the thesis's purpose includes stakeholder
theory, legitimacy theory, Triple Bottom Line and communication theories.

The study's results indicate that the public is increasingly becoming more important to
communicate with in order to create acceptance and understanding of forestry, though there is no
prioritization of the company's stakeholders. Effective and tailored communication strategies are
required to communicate with the company's stakeholders, with emphasizing meeting people on site
in the forest, as two-way communication provides deeper understanding and discussion.
Furthermore, the study highlights that biodiversity and climate benefits are the content that the
forestry company focuses on. Finally, it is difficult to say how important social media is for reaching
the public, but it is more prioritized for customers. To reach a broader audience, media is considered
a more important channel.

Keywords: Communication, legitimicy, forest company, stakeholders, TBL, social media
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1. Inledning

Denna uppsats amnar studera hur ett svenskt skogsbolag kommunicerar till
intressenter med fokus pa allménheten, detta for att diversifiera debatten om
skogens resurser och forbattra kunskapsluckan som uppstatt mellan planta och
planka. Kapitlet introduceras genom en bakgrund till uppsatsens &mne och darefter
den empiriska och teoretiska problemformuleringen. Slutligen presenteras
uppsatsens syfte och fragestéllningar samt avgransningar och en éverskadlig bild
av uppsatsens disposition.

1.1 Bakgrund

Skogen &r en av de frdmsta naturresurserna som nyttjats under en stor del av
Sveriges historia, fran stenaldern fram till idag har brukandet av skogen varit
essentiell  for Sveriges starka ekonomiska och industriella tillvéaxt
(Skogsindustrierna 2024a). Industrialiseringen fran 1800-talet och framat har lett
till 6kad efterfragan pa sagat virke och senare pa pappersmassa, tillsammans med
kontinuerliga tekniska framsteg har skogsbrukets expansion drivits pa till den stora
industri och viktiga néring det ar for Sverige (ibid).

Sverige har en 40, 7 miljoner hektar stor landyta, av denna yta bestar ca 28 miljoner
hektar av skogsdominerande naturtyp, vilket representerar drygt 70% av Sveriges
yta (Skogsindustrierna 2024b). Av skogsarealen ar 23,6 miljoner hektar produktiv
skogsmark (Foreningen Skogen u.d.a). Med detta menas att marken ar tillrackligt
bordig for att producera minst en skogskubikmeter (m3sk) per ha/ar och lamplig att
bruka (ibid). De finns manga aktorer idag som brukar skogen for dess resurser,
bland annat privata skogsagare, medlemsagda ekonomiska foreningar samt privat
och statligt dgda aktiebolag. Ett skogsbolag &ger och forvaltar ett storre
skogsinnehav och bedriver ofta skogsindustri som exempelvis massabruk eller
sagverk i anslutning till innehavet for att foradla skogsravaran (Féreningen Skogen
u.a.b).

Skogsravaran har gjort Sverige till varldens fjarde storsta exportor av massa, papper
och sagade travaror, darfor spelar skogsindustrin en central roll i den svenska
ekonomin (Svenskt naringsliv u.d). Skogsindustrin star for ungefar 9-12% av den
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svenska industrins sysselsattning, export, omséttning och foradlingsvarde och ger
pa grund av detta ett betydande bidrag till Sveriges handelsbalans (Andrén et al.
2016). Handelsbalans &r en sammanstallning éver varuhandeln och visar vérdet pa
Sveriges import och export samt om forhallandet mellan dessa &r positiv eller
negativ (Utrikespolitiska institutet u.d.). Utover att vara en ekonomiskt betydande
industri sa skapar ocksa skogen en mangfald av jobb i Sverige och sysselsatter cirka
120 000 personer antingen som anstdllda eller som underleveranttrer
(Skogsindustrierna 2024c). Sysselséttningsgraden som skogsnéringen skapar ar
dessutom sérskilt viktig eftersom det ofta ar i regioner som kategoriseras som
glesbygd och anses vara sysselsattningsvaga (Andrén et al. 2016). Utdver de
ekonomiska och sociala perspektiven, har skogen och dess produkter en nyckelroll
att spela i den framtida bioekonomin. Bioekonomi dr en ekonomi och
samhallsutveckling som bestar av férnybara resurser fran jord- och skogsbruk
(Research Institutes of Sweden u.d.). Att uppna bioekonomi kan alltsd minska
klimatpaverkan och pa sétt dven bidra till den miljomassiga hallbarheten (ibid).

Hallbarhet innefattar tre olika grundpelare; ekologisk, socialt och ekonomiskt som
tillsammans ska verka for en 6nskvard samhallsutveckling (Elkington 2014). For
att uppna en hallbar samhallsutveckling har FN sammanstéllt 17 globala mal som
innefattas i en handlingsplan bendgmnt som Agenda 2030 (FN u.d.). Sveriges
regering har utefter Agenda 2030 utvecklat en plan, dar skogen har en avgtrande
roll for att na de globala malen genom en cirkular och biobaserad ekonomi
(Finansdepartement 2018). En sadan omstéllning stravar efter att minska bade
klimat- och miljopaverkan samtidigt som anvandningen av fossila branslen
minskar. Genom att ateranvanda och atervinna resurser i en cirkular
tillverkningsprocess dar produkter baseras pa fornybart och organiskt material sa
skapar man mojligheter till att uppna cirkular bioekonomi (LUBRIC 2021). Genom
aktiv och hallbar hantering av skogen samt substituering av fossila material med
fornybara traprodukter kan detta bidra till att 6ka klimatnyttan (Gustavsson et al.
2017).

Det finns dock en stark debatt kring nyttjandet av de svenska skogarna och huruvida
skogsbruket kan anses som hallbart (Sédra 2021). Bade fran miljéorganisationer
och EU:s hall riktas kritik mot Sverige som resulterat i nya riktlinjer och direktiv.
Det tva stora motpolerna handlar om vad skogen ska anvandas till antingen i miljo-
och naturvardande syfte som kolsanka, vilket innebér att traden inlagrar kol nér de
vaxer eller som kalla for biologisk mangfald (ibid). Medan industrin féresprakar ett
produktionssyfte for att snabbare kunna na en bioekonomi (ibid). Under 1900-talet
fick skogsindustrin en kraftig tillvéxt vilket resulterade i 6kad avverkning och
utbredd anvéandning av skogsbruksmetoden trakthyggesbruk (Varldsnaturfonden
2021). Se figur 1.
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Figur 1. lllustration gjord av Sveaskog déver trakthyggesbrukets kretslopp.

Det innebar att skogen framst dominerades av barrtrdd och avverkning av skogen
lamnar kala hyggen (ibid). Miljéorganisationer som Varldsnaturfonden menar att
denna utveckling har haft negativa konsekvenser for skogens arter och dess
ekosystemtjanster, inklusive forsamrad vattenkvalitet, minskad barproduktion,
minskat viltbete och darmed inte anses vara hallbart utifran ett naturvardande
perspektiv (ibid).

Forhallandet mellan attityder kring skogsindustrin och skogens formaga att skapa
samhallsforandring genom exempelvis bioekonomins férnybara produkter har
analyserats i en studie av Grubbstrom et al (2023). I studien framkommer det att
respondenterna varit positiva till den hallbara aspekten som férnybara produkter
genererar, men att kritik mot industrin och dess brukande var den dominerande
faktorn till att biologisk mangfald stod 6ver produktion som skogens viktigaste roll.
Lundmark (2020) menar att skogen har en stor betydelse for framtida omstallningar
men att i dagslaget kommer skogen inte racka till for alla ansprak. Vidare beskriver
Lundmark (2020) att vi behover producera mer virke och inte mindre for att bidra
till de globala malen. Det kommer kravas svara avvagningar och prioriteringar for
hur skogen bast ska anvandas (ibid). Grubbstrom et al (2023) menar att deras
resultat medfoér en viss problematik, eftersom respondenterna var positiva till
produkter av skoglig ravara men negativ till skogsindustrin. Det ar svart att veta
vad det beror pa men en bidragande faktor kan vara okunskap (ibid). Ek (2023)
menar att det svenska skogsbruket standigt varit i utveckling och att det forskas pa
alltifran nya produktionsmetoder till mer integrerad miljohansyn, men att detta inte
kommer till ndagon nytta om branschen upplevs som stelbent och stagnerad. Ek
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(2023) stéller fragan om varfor fortroendet for skogsbruket har skiftat inom bade
forvaltning och opinion. En forklaring kan vara att den intuitiva forstaelsen om skog
inte finns kvar da en majoritet av befolkningen inte langre har en direkt koppling
till den aktiva produktionen och darmed saknar forstaelse och kunskap (ibid).

For att mota upp denna problematik menar Korhonen et al (2016) att
kommunikation spelar en avgorande roll for att uppratthalla legitimiteten och
acceptansen for skogssektorns verksamhet. | Europa ér allmanhetens férvantningar
pa skogssektorn generellt sett hoga. Darfor ar det viktigt att skogsindustrin aktivt
kommunicerar och engagerar sig med allmanheten for att sakerstalla 6émsesidig
forstaelse och fortroende. Genom effektiv kommunikation kan skogssektorn battre
forklara sina aktiviteter, mal och hallbarhetsatgarder, vilket kan bidra till att skapa
och uppratthalla en legitim bild av branschen. Enligt Korhonen (2016) spelar det en
avgorande roll for att mota samhéllets forvantningar och sakerstalla langsiktig
hallbarhet inom skogssektorn. Korhonen (2016) menar ocksa att framtiden for
kommunikation inom skogssektorn kréaver en mer riktad och interaktiv strategi som
engagerar intressenter pa ett djupare satt.

1.2 Empiriskt problem

Mot bakgrund av Agenda 2030 finns det tva sidor av debatten, dar skogsindustrin
havdar att dagens skogsbruk &r hallbart och tar hansyn till miljomassig, social och
ekonomisk hallbarhet (Skogsindustrierna 2024d). Miljéorganisationer menar
daremot att dagens skogsbruk inte ar hallbart och leder till skador pa skogens
varden, vilket hotar bland annat den biologiska mangfalden (Westman & Berglund
2017). For att na malen behovs i stallet mer skog avvaras och skyddas i stéllet for
att skordas (ibid).

Att skogens roll ar hogaktuell i ett framtida klimatomstallt valfardssamhalle och att
detta diskuteras ar naturligtvis positivt (Ericsson 2021). | slutdndan ar det politisk
vilja och fordelningen av mandat, bade i Sverige och inom EU som avgor de
overgripande ramarna for beslutsfattande och inte forskningresultat. Darfor bor
avgorande beslut grundas pa vetenskaplig evidens och korrekt data for att
sakerstdlla en valgrundad och effektiv politik, nagot som kanske inte alltid
kommuniceras ut till allméanheten. Ericsson (2021) papekar bland annat att en del
felaktig information sprids 1 exempelvis dokumentéiren ’Slaget om skogen” som
fatt stor medial betydelse. Beslutfattande kan paverka en hel bransch, till exempel
kan de eventuella nya hogre EU-kraven om kontinentens kolsénka,
markanvandning och skogsbruk (forkortat LULUCF) sla hart mot hela
skogsnaringen. Bade i form av nedlaggning av sagverk och forlorade arbetstillfallen
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da malet for kontinentens kolsanka kan héjas med 15% (Berg 2024). Med detta som
bakgrund bor de svenska skogsbolagen kommunicera med sin omvarld for att
uppratthalla legitimitet och acceptans for att kunna fortsatta verka som féretag och
kunna paverka politiska beslut som tas (Korhonen et al. 2016).

Den intuitiva forstaelsen for skogsbruket har forsvagats, eftersom en majoritet av
befolkningen inte langre har en direkt anknytning till den aktiva
skogsproduktionen, vilket kan paverka fortroendet for skogsindustrin (Ek 2023).
Grubbstrém et al (2023) papekar att okunskap kan vara en bidragande faktor till
detta. Darfor kan det vara intressant att understka hur kommunikation kan
anvandas for att minska kunskapsluckan i Sverige och se vilka
kommunikationskanaler som kan vara relevanta. Men &ven se hur skogsbolagen
kan oka engagemanget kring forstaelsen for svenskt skogsbruk och skogen som
resurs.

Genom denna studie kan skogsindustrin praktiskt identifiera relevanta
kommunikationskanaler och 6ka engagemanget kring dessa fragor och pa sa sétt
spela en central roll i framtida kunskapsutbyten. Bade skogsindustrin och
miljoorganisationer har potential att paverka politiska beslut som paverkar
branschen. Optimering av kommunikationen mellan skogsbolag och deras
intressenter kan darfor vara avgorande for att paverka politiska beslut pa ett satt
som framjar bolagets intressen och mal.

1.3 Teoretiskt problem

Foretag star infor utmaningen att kommunicera, framst inom hallbarhet pa ett satt
som moter och svarar mot olika forvantningar fran intressenter och allménheten
(Korhonen et al. 2016). Tidigare forskning om kommunikation inom skogssektorn
har framst fokuserat pa hur industrin kommunicerar hallbarhet till intressenter via
foretagsrapporter genom exempelvis arsredovisningar, hallbarhetsrapporter och
projektrapporter (se Mikkila och Toppinen 2008, Vidal och Kozak 2008, Han et al.
2013). Det har aven forskats pa hur organisationers webbplatser utgor en betydande
del inom kommunikationsstrategin (Li & Toppinen 2011). Korhonen et al. (2016)
forskningsstudie behandlar hur fyra olika l&nder inom Europa kommunicerar
hallbarhet inom skogssektorn till intressenter. Sverige var inte inkluderad i denna
studie trots landets stora betydelse inom global export av skogsprodukter (Svenskt
naringsliv u.d). Korhonen et al. (2016) studies resultat visar pa att om skogssektorn
ska omvandlas till en mer hallbar och kunskapsintensiv industri inom europeisk
bioekonomi sa kréavs det anpassade och genomarbetade kommunikationsstrategier.
Det innebdr bland annat att bolag behtéver engagera sig mer med sina viktigaste
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intressenter och for att framja dialog samt inlarning kan bolagen anvénda sig av
moderna kommunikationsmetoder som sociala medier. Sociala medier anses som
ett framtida forskningsamne att fordjupa sig i eftersom en battre forstaelse inom
dessa kommunikationsformer kan gynna framtida interaktiv kommunikation och ar
avgorande for att na en bredare publik (Korhonen et al. 2016). Sociala medier har
betonats som allt viktigare i en digitaliserad vérld inom skogsnaringen och har
tidigare forskats pa, dock framst inom marknadsforing av skogsprodukter
(Haarasilta 2013, Toppinen et al. 2015, Montague et al. 2016).

Det saknas darmed forskning av sociala medier som kommunikationskanal for att
na ut till allmanheten ur svensk kontext, vilket resulterar i att det finns ett gap i
forskningen. Likasa saknas dven forskning som studerar ett féretag pa djupet i en
fallstudie, vilket mojligen kan bidra till en storre forstaelse till de andra studierna.

1.4 Syfte och fragestallningar

Uppsatsens syfte &r att understka hur ett privat svenskt skogsbolag kommunicerar
till intressenter med fokus pa allmanheten och vad for innehall i kommunikationen
som betonas. Vidare &mnar studien att utforska hur sociala medier kan verka som
en kommunikationskanal for skogsbolagen eller om bolaget anser andra kanaler
vara lampligare for att utoka forstaelse och kunskap kring skogsindustrin. Slutligen
amnar studien att belysa hur kommunikation skulle kunna forbattras.

Foljande fragestallningar har formulerats for att uppna uppsatsens syfte:

- Vilka intressentgrupper maste svenska skogsbolag ta hansyn till nér de
kommunicerar?

- Hur kommunicerar svenska skogsbolag till dessa intressenter och vilket
innehall betonas i kommunikationen?

-Ar sociala medier en viktig kommunikationskanal for svenska skogsbolag?

1.5 Avgransningar

For att ge en djupare bild av hur kommunikationsstrategier styrs inom ett bolag i
skogsbranschen avgrénsas uppsatsen till en fallstudie av Holmen AB genom
intervjuer med medarbetare samt en analys av Holmens sociala medier. Saledes
kommer studien inte ta hansyn till att jamfora bolag emellan och darmed inte bidra
till en generalisering av branschen.
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1.6 Disposition

Detta avsnitt har som syfte att ge en dversiktsbild dver uppsatsens disposition. | det
forsta kapitlet ges en introduktion till &mnet for att vacka l&sarens intresse samt for
att fa gedigen bakgrund till amnet. I kapitel tva redovisas det teoretiska ramverket
som underlag for att besvara uppsatsens fragestallningar samt for att uppna studiens
syfte. Kapitel tre behandlar den valda metoden for uppsatsen och en argumentation
om varfor den valts. Det empiriska materialet som tagits fram med hjalp av
intervjuer och datainsamling av inlagg i sociala medier presenteras i kapitel fyra. |
kapitel fem analyseras det empiriska materialet med avseende pa det teoretiska
ramverket. Det sista kapitlet behandlar uppsatsens slutsatser samt hur framtida
forskning kan ta vid. Figur 2 nedan illustrerar uppsatsens disposition.

A A AAGANA

Kap. 1 Kap. 2 Kap. 3 Kap. 4 Kap. 5 Kap. 6
Inledning Teori Metod Empiri Resultat & Slutsatser
Diskussion

Figur 2. Uppsatsen disposition, egenarbetad bild
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2. Teorl

Detta kapitel presenterar det teoretiska ramverket i studien for att analysera empirin.
Kapitlet introduceras genom en litteraturéversikt av befintlig forskning inom
omradet. Darefter ar teorierna uppdelade i tva kategorier, foretagsekonomiska
teorier och kommunikationsteorier. De foretagsekonomiska teorierna inkluderar
legitimitetsteorin,  intressentteorin ~ samt  Triple  Bottom Line och
kommunikationsteorierna innefattar enkel- och dubbelriktad kommunikation.
Kapitlet avslutas med en teoretisk syntes for att bilda en uppfattning om hur
teorierna tillsammans anvénds for att uppna studiens syfte.

2.1 Litteraturoversikt

Litteraturdversikten skapar en oéverskadlig forstaelse for tidigare litteratur inom
amnet. Oversikten lyfter nagra vetenskapliga artiklar som granskats genom sa
kallad Peer Review. Urvalet av artiklarna har framst baserats pa att kommunikation
ar det huvudsakliga temat (se tabell 1).
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Tabell 1 Oversikt av litteratursokning

Forfattare/ | Studietyp Metod Huvudfynd Kvalitet
ar
Korhonen | Kvalitativ Innehallsanal | Skogsindustrin i Europa Hog
etal. ys av visar stora variationer i
(2016) onlinekommu | frekvens och innehall i sin
(Finland, nikation hallbarhetskommunikation
Osterrike, online, med ett generellt
Tyskland behov av att forbattra
& riktad kommunikation och
Slovenien) engagemang med

intressenter.
Montague | Kvantitativ | Enkat till Skogsproduktsforetag Hbg
et al. skogsforetag | anvéander sociala medier
(2016) for 6kad exponering och
USA varumarkesmedvetenhet.
Du et al. | Kvalitativ Litteraturstud | Effektiv CRS- Hdg
(2010) ie kommunikation &r

avgorande for att 6ka

medvetenhet och minska

skepticism bland

intressenter, vilket

forbéattrar deras attityder

och stddjande beteenden

mot foretaget.
Dawkins Kvalitativ Opinionsund | Effektiv kommunikation Hdg
(2004) ersokning av CSR kréver strategisk
Storbritan anpassning till olika
nien intressenters forvantningar

och maste integreras i

foretagets

huvudkommunikation for

att vara framgangsrik.

Tabellen ger en dversikt pa forfattare, ar och ursprungsland. Men aven hur studierna
genomforts, vilka huvudfynd som gjorts och om studiens kvalitet.

Intressenter

Korhonen et al (2016), Dawkins (2004) och Du et al (2010) belyser allmanheten
som en viktig intressentgrupp att na ut till for att uppratthalla skogssektorns

19




legitimitet. Montague et al (2016) studie fokuserar daremot pa skogsbolagens
kunder.

Kommunikation

Anvéndning av sociala medier som kommunikationsmedel och betydelsen av
djupgaende tvavagskommunikation menar Korhonen et al (2016) och Montague et
al (2016) ar betydelsefulla kommunikationsstrategier. Dawkins (2004) och Du et al
(2010) menar att foretagsansvar effektivt kommuniceras genom att foretag
utvecklar en tydlig kommunikationsstrategi och anpassar innehall, stil och kanal
efter olika intressentgruppers forvantningar samt konsulterar dem vid behov. Det
galler ocksa att sakerstalla att budskapen ar konsekventa och i linje med foretagets
beteenden. Man ska inte heller underskatta intern kommunikation, anstallda ar en
kraftfull kanal for att forbattra foretagets rykte och varumarke (Dawkins 2004).

TBL

Samtliga artiklar férutom Montague et al (2016) menar att hallbarhet och socialt
ansvar innefattar miljo, ekonomi och samhélle. Perspektiven pa hallbarhet
kommuniceras olika inom lander i Europa (Korhonen et al. 2016). | Finland och
Osterrike fokuserar skogsbolagen framst p& att kommunicera om skogens
bidragande till ekonomin, i Tyskland kommuniceras debatten om att bevara eller
producera av skogen och i Slovenien var mervardet av trd mest frekvent. Studien
understryker vikten av ett mer riktat tillvagagangssatt i kommunikationen med
intressenter for att strdva om balans mellan ekonomisk, miljdméssig och social
hansyn (ibid).

Legitimitet

Du et al (2010) studie menar att investering i kommunikation kan generera positiva
attityder och beteenden fran intressenter. Det innefattar bland annat Kkop,
anstallningssokande och investeringar vilket pa lang sikt bygger upp varumarke,
starker relationer med intressenter och Okar deras foresprakande beteenden.
Kommunikation om féretagens sociala ansvar ar dock kénsligt och intressenters
laga medvetenhet samt skepsis mot hallbarhetskommunikation utgor stora hinder.
Detta pavisar att det finns ett behov for att forsta hur man kommunicerar mer
effektivt (Du et al. 2010; Dawkins 2004).

2.2 Foretagsekonomiska teorier

Detta avsnitt avser att belysa de foretagsekonomiska teorierna inom det teoretiska
ramverket. Teorierna lagger grunden till att forsta hur organisationen diskuterar
kommunikationsstrategier.
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2.2.1 Legitimitetsteorin

Legitimitetsteorin handlar om hur organisationer stravar efter att uppratthalla en
stark legitimitet och acceptans i samhallet genom att anpassa sig till radande normer
och varderingar som existerar i samhéllet (Deegan 2019). Foretag kan anvanda
olika strategier for att uppratthalla sin legitimitet exempelvis kommunicera 6ppet
och transparent samt engagera sig i samhéllet genom samarbete och socialt
ansvarstagande (ibid). Korhonen et al (2016) betonar hur viktigt kommunikation
om skogsindustrins hallbarhetsarbete ar for att uppratthalla legitimitet i ett foretag
som i sin tur reflekterar pa hur industrin uppfattas. Vidare beskriver Deegan (2019)
att legitimitetsteorin hjélper till att forklara hur organisationer interagerar med sin
omgivning for att sakra sitt Iangsiktiga stod och framgang vilket starker Korhonens
resonemang.

Legitimitetsteorin &r relevant for denna studie eftersom teorin kommer anvéndas
for att analysera vad for slags information som skogsbolag vill sprida till sina
intressenter och om det har som syfte att uppna legitimitet och acceptans.

2.2.2 Intressentteorin

Intressentteorin uppkom ar 1984 av Freeman som ett ifrdgasattande av det tidigare
aktiedgarsynséttet, som hévdade att aktiedgarna var foretagens enda och framsta
intressenter (Ottosson & Parment 2013). | stallet foresprakar denna teori ett
intressentsynsétt, som betonar att foretag omges av flera intressentgrupper som
tillsammans utgor ett komplext natverk. Foretag ses saledes som en del av detta
natverk dar olika grupper och individer spelar en avgorande roll for foretagets
Overlevnad (Bruzelius & Skérvad 2011). Enligt Freeman (1984) ar det darfor
avgorande att foretag tar hansyn till och tillgodoser behoven hos sina intressenter
for att uppna framgang pa marknaden bade i nutid och framtid. Genom att skapa
langsiktiga och hallbara relationer med alla sina intressenter, starker det
konkurrenskraften och dverlevnad pa marknaden.

Intressentteorin  kommer anvandas foér att identifiera vilka de viktigaste
intressentgrupperna ar. Teorin kan belysa om allmanheten och samhallet anses vara
en viktig intressent att kommunicera till fér den svenska skogsindustrin.

2.2.3 Triple Bottom Line

Triple Bottom Line (TBL) ar ett koncept som introducerades av Elkington (2004)
for att kunna mata foretags framgang inom hallbarhet. Konceptet méts utifran tre
omraden, ekologisk hallbarhet, social valfard och ekonomisk tillvaxt. De bendamns
som ”planet, people och profit”. Elkington (2004) menar att det &r viktigt att
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integrera de sociala och ekonomiska aspekterna for att miljomassig hallbarhet ska
framjas och utvecklas. For att uppna en hallbar utveckling menar Elkington (2004)
att det finns sju drivkrafter bakom TBL. Dessa & marknadskonkurrens, vaxande
krav fran intressenter inom hallbarhetsarbete, forandrade globala varderingar, dkad
efterfragan pa transparens, forandringar i produkters livscykler, ckat behov av
samarbetande organisationer, en andrad forstaelse for tidens varde och slutligen
bolagsstyrning som binder de andra drivkrafterna samman. Vidare beskriver
Elkington (2004) att det finns manga utmaningar kvar for foretag att arbeta vidare
med inom TBL, ddaremot har stora framsteg skett tack vare tryck fran politiker och
krav fran omgivningen.

TBL kommer anvéndas for att analysera vilket innehall som kommuniceras utifran
planet, people och profit. Det & av betydelse eftersom kommunikation om
hallbarhet ar en stor del av ett foretags strategi for att bevisa sig vara legitim
(Korhonen et al. 2016).

2.3 Kommunikationsteorier

Generellt kan kommunikation ses som en interagerande process dar malet ar att dela
kunskap och information mellan individer (Belz & Peattie 2012). Kommunikation
anvands som ett verktyg hos foretag for att paverka och vacka intresse hos sina
mottagare med syftet att uppna en onskad reaktion (Nowak & Warneryd 1971).
Effektiv kommunikation kan darmed oka intressenternas forstaelse for foretagets
insatser inom omradet och darigenom forbattra foretagets rykte och legitimitet (Du
et al. 2010). Kommunikation kan darfor kopplas till legitimitetsteorin och genom
olika kommunikationskanaler sadsom TV-reklam, internet, skyltar och
hallbarhetsredovisningar kan budskapet kommuniceras till intressenter for att
uppna legitimitet (Wanderley et al. 2008).

Inom skogsindustrin & kommunikation om brukandet av skogen av sarskild
betydelse for att foretagen ska kunna informera om sina insatser for att framja ett
hallbart skogsbruk, till exempel &r certifieringar en metod som kommuniceras ut
till allménheten (Keskitalo et al. 2014). Om strategin déaremot inte &r noggrant
genomtankt kan det fa negativa konsekvenser till exempel anklagelser om falsk
marknadsforing (Lyon & Maxwell 2006). For att undvika detta ar det viktigt att
foretaget anvander sig av transparens i sin kommunikation och framstéller en
nyanserad bild av sin verksamhet (ibid.).

Inom forskningsfaltet om kommunikation anvénds ofta begreppen enkelriktad och
dubbelriktad kommunikation. Begreppen &r av stor betydelse i denna uppsats
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eftersom de kommer att anvandas for att undersoka pa vilket satt bolaget
kommunicerar med sina intressenter.

2.3.1 Enkelriktad kommunikation

Det traditionella séttet att formedla kommunikation forklaras av den enkelriktade
kommunikationsmodellen som innebér att séndaren kommunicerar ett budskap som
ar krypterat via en kommunikationskanal och som sedan tolkas av en mottagare
(Weaver 1953). Syftet med denna typ av kommunikation dr att transportera ett
budskap fran en sandare till en mottagare (Fiske 1997). Weaver (1953) menar dock
att det finns svarigheter att fa fram ett budskap med enkelriktad kommunikation.
Séndaren kan dock riskera att forlora kontrollen 6ver hur budskapet uppfattas av
mottagaren vid enkelriktad kommunikation eftersom det inte ar garanterat att
mottagaren ger aterkoppling om hur budskapet har uppfattats (ibid). I tillagg kan
det dven uppsta brus mellan sandare och mottagare vilket innebér att informationen
som nas ut till mottagaren inte alltid motsvarar det som skickades ut fran sandaren
(Fiske 1997). Problematiken uppstar nar budskapet transporteras genom en lang
kedja (Se figur 3).

INFORMATIONS SANDARE KANAL MOTTAGARE DESTINATION
KALLA

B )
MEDDELANDE SIGNAL MOTTAGEN :DDE :
/F \U \L STGAL MEDDELANDE

BRUS

Figur 3. Shannon & Weavers kommunikationsmodell (1953), egenarbetad bild

Figuren ger en overskadlig bild éver enkelriktad kommunikation. Exempel pa
enkelriktad kommunikation ar TV, tidningar, radio, hemsidor och
hallbarhetsredovisningar (Fiske 1997). | denna studie kommer teorin anvandas for
att undersoka vilka enkelriktade kommunikationskanaler skogsbolag anvander sig
av.

2.3.2 Dubbelriktad kommunikation

Dubbelriktad kommunikation ar till skillnad fran enkelriktad kommunikation en
process dar budskapet kommuniceras via en Omsesidig dialog mellan flera
individer, detta skapar en gemensam forstaelse for budskapet (Fiske 1997). Denna
kommunikationsform anses vara mer gynnsam nar ett foretag vill kommunicera till
foretagets olika intressenter (Belz & Peattie 2012). Fordelen med dubbelriktad
kommunikation &r att sdndaren har en storre kontroll 6ver hur det utskickade
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budskapet har mottagits och uppfattats av mottagaren genom att tolka mottagarens
reaktioner (Nitsch 1998). Det ar mojligt eftersom meddelandet transporteras i bada
riktningarna och kommunikationen blir till en fortldpande process (Fiske 1997). (Se
figur 4).

@ ATERKOPPLING @
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SANDARE MOTTAGARE

BUDSKAP

o

Figur 4. Modell av dubbelriktad kommunikation, egenarbetad bild

Figuren visar en 6éverskadlig bild éver dubbelriktad kommunikationens process.
Med den dubbelriktade kommunikationsteorin kommer skogsbolagets
kommunikationskanaler att analyseras for att se vilka dubbelriktade
kommunikationskanaler de anvéander sig av och dess nytta.

2.4 Teoretisk syntes

Den teoretiska syntesen fokuserar pa att integrera de foretagsekonomiska teorierna,
legitimitetsteorin, intressentteorin och TBL med kommunikationsteorierna for att
undersoka hur skogsholag kan optimera sin kommunikation for att framja bade
legitimitet, forstaelse och kunskap kring sitt arbete inom skogsbruk.

Legitimitetsteorin betonar vikten av att organisationer uppratthaller en stark
legitimitet och acceptans i samhéllet genom att anpassa sig till radande normer och
varderingar. Genom att kommunicera 6ppet och transparent samt engagera sig i
samhallet kan skogsbolag bidra till att uppratthalla sin legitimitet, séarskilt genom
att betona sitt hallbarhetsarbete som delas upp i de olika aspekterna i TBL.
Intressentteorin kompletterar detta genom att lyfta fram vikten av att identifiera och
tillgodose behoven hos olika intressentgrupper for att sakerstalla foretagets
framgang och Overlevnad. Genom att integrera intressentteorin kan bolaget
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utveckla strategier som tar hansyn till de olika gruppernas krav och forvantningar,
vilket i sin tur kan starka foretagets langsiktiga relationer och konkurrenskraft.

Enkelriktad kommunikation, sasom webbsidor, broschyrer  och
hallbarhetsredovisningar, kan vara anvandbart for att sprida information till en
bredare publik. Daremot mojliggér dubbelriktad kommunikation en émsesidig
dialog och forstaelse mellan foretaget och dess intressenter, vilket kan vara
avgorande for att skapa langsiktiga och fordjupade relationer.

Den teoretiska syntesen bidrar till en 6kad forstaelse om hur foretagsekonomiska
och kommunikationsteorier interagerar. (Se figur 5)

&

Enkelriktad &
LEGITIMITET & I, . - — : .
TRIPLE BOTTOM SKOGSBOLAG Dubbelriktad INTRESSENTER KUNSKAP &

LINE Knmmumkanon FORSTAELSE

DARQ A O
Tl

Figur 5. Teoretisk syntes, egenarbetad bild

Figuren beskriver den teoretiska syntesen och hur den kan bidra till att utveckla en
kommunikationsstrategi som bade stodjer legitimitet och intressenternas forstaelse.
Genom att anpassa kommunikationsinsatserna efter de olika teoretiska
perspektiven kan optimering av kommunikationen framja bade branschens
intressen och hallbarhetens mal.
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3. Metod

| detta kapitel presenteras studiens metod och motivering kring valet av denna.
Vidare kommer en diskussion presenteras utifran etiskt och kritisk standpunkt.

3.1 Kunskapsteoretiska utgangspunkter

Det ontologiska stéllningstagandet i denna uppsats som jag valt att utga ifran &r en
konstruktionistisk standpunkt som betonar att verkligheten ar socialt konstruerad
genom maénniskors tolkningar och interaktioner (Bryman & Bell 2017). Genom att
fokusera pa respondenternas subjektiva uppfattningar och tolkningar kan jag forsta
hur olika individer upplever och tolkar samma situation pa olika satt. En sadan
synvinkel mojliggor en djupare forstaelse av sociala fenomen och processer genom
att erkanna att verkligheten &r standigt foranderlig och paverkas av social
interaktion (ibid).

Studiens epistemologiska standpunkt r tolkningsperspektivet, vilket innebér att jag
stravar efter att forsta och tolka sociala beteenden och fenomen (Bryman & Bell
2017). Genom att anvanda tolkningsperspektivet kan jag fa en djupare insikt i de
underliggande motiv och tolkningar som styr manniskors handlingar och
beteenden. Det bidrar till mer omfattande analys och forstaelse av de sociala
fenomen som studeras (ibid).

3.2 Forskningsdesign

Inom ramen for denna studie har jag valt att tillampa en kvalitativ forskningsmetod
for att utforska och besvara fragestallningarna. Metoden bygger pa forskarens
subjektiva tolkning av verkligheten (Ahrne & Svensson 2011). Det skiljer sig fran
kvantitativa metoder, som fokuserar pa statistisk och numerisk analys. Genom
denna metod & det mojligt att fa en fordjupad insikt i ett foretags
kommunikationsstrategier och innehall, vilket ger en detaljerad forstaelse av
foretagets interaktioner och de budskap som formedlas till en bred publik (Bryman
& Bell 2017).
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Jag har valt att tillampa en induktiv ansats, vilket innebar att teorin utvecklas utifran
den insamlade empirin. Det skiljer sig fran en deduktiv ansats, dar teorin anvands
for att styra forskningen (Bryman & Bell 2017). Genom att anvénda en induktiv
ansats kan jag utforska och generera nya insikter och teorier baserat pa
observationer och data, vilket &r relevant for att forstd ett skogsbolags
tillvagagangssatt och kommunikation.

3.3 Fallstudie

Fallstudier ar en véalkand metod inom foretagsekonomiska studier och dess syfte ar
att gora en djupgaende analys av ett specifikt fall for att belysa dess unika
egenskaper och komplexitet (Bryman & Bell, 2017). | studien har jag valt att rikta
fokus pa ett specifikt skogsbolag, Holmen, for att undersoka dess forhallande till
olika kommunikationsstrategier for att na ut till bolagets intressenter.

Genom att anvanda en fallstudiedesign kan jag utforska olika aspekter av
organisationens verksamhet, beslut och praxis (Bryman & Bell 2017).
Tillvagagangssattet tillater en noggrann granskning av specifika strategier och
initiativ inom  kommunikation, vilket ger mdojlighet att identifiera
framgangsfaktorer och eventuella utmaningar. En fallstudie lampar sig eftersom
ett valstuderat exempel sedan kan anvandas for att forsta liknade féretag inom
skogsnaringen.

En viktig del av fallstudiedesignen &r att kombinera olika metoder for
datainsamling och analys (Bryman & Bell 2017). 1 studien anvands
semistrukturerade intervjuer for att fa insikt i organisationens perspektiv och
erfarenheter eftersom jag vill kunna fa en djup bild av hur diskussioner och
strategier bildas inom bolaget. Samtidigt har jag valt att samla in data fran sociala
medier fOr att ge en mer bred och nyanserad bild av dess prestationer och framsteg
inom kommunikation. Metoden kan bidra till att undvika ensidighet och ge en mer
komplett bild av det studerade fallet. Det kopplar samtidigt till det teoretiska
problemet dar kommunikation genom sociala medier lyfts fram som en viktig
framtida komponent inom skogsforetags kommunikationsstrategi.

3.4 Urval

Bryman & Bell (2017) betonar vikten av att vélja ett l&mpligt urval for att
sékerstélla att resultaten blir tillforlitliga och generaliserbara. For denna fallstudie
har jag utgatt utifran ett malstyrt urval eftersom styrkan har aterfunnits i
mojligheten att vélja ett fallforetag som &r hogst relevant for denna studie och som
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genom sin storlek kan representera en hel bransch, vilket kan hjélpa till med att 6ka
Overforbarheten i studien (ibid). Det ar dock viktigt att vara medveten om de
eventuella begrasningarna med detta urval samt risken for snedvridning eller
bristande representativitet for att kunna uppna en hog trovardighet och akthet (ibid).

3.4.1 Val av foretag

Holmen &r en av de stora aktorerna i den svenska skogsindustrin (Holmen 2024b).
Bolaget ager och forvaltar stora skogsarealer och &r involverat i hela kedjan fran
skogsskotsel till produktion av sagade travaror och pappersmassa. Deras
verksamhet speglar darfor de olika aspekterna av skogsnaringen, fran hallbart
skogsbruk till slutprodukter som papper och kartong, vilket gér dem till ett
representativt bolag att studera.

Vidare sa genomgar Holmen regelbunden utvérdering av hallbarhetsanalytiker och
ar representerade i flera internationella hallbarhetsindex, vilket ar en central del av
deras dialog med intressenter (Holmen 2024c). Deras langvariga narvaro i dessa
index indikerar en konsekvent och langsiktig hantering av hallbarhetsfragor.
Holmen har visat pa starka strategier och effektiva atgarder for att minska de
negativa effekterna av klimatforandringar. 1 2023 ars utvardering erhdll Holmen
betyget A- i CDP klimatprogrammet och A i CDP skogsprogrammet, vilket placerar
dem bland de frdmsta 30 foretagen i den senare kategorin. CDP &r en oberoende
organisation som arligen analyserar klimatdata fran 6ver 21 000 bolag. Féretagen
som rapporterar sitt hallbarhetsarbete till CDP utvarderas utifrn transparens,
medvetenhet samt hantering av klimatrelaterade risker och mojligheter (ibid).

Att anvanda sig av utomstaende granskande organisationer tyder pa att Holmen kan
ses som ett bra fallforetag, eftersom flera oberoende kéllor kan vittna om deras
konsekventa och langsiktiga hallbarhetsarbete. Ett representativt fallforetag ar
viktigt for att uppratthalla trovardigheten (Bryman & Bell 2017).

3.4.2 Val av respondenter

Urvalet av respondenter har gjorts med hansyn till att forstd Holmens arbete med
extern kommunikation riktad mot omvarlden och allménheten. Sonja Sandbacka ar
PR-ansvarig pa Holmen Skog och jobbar framst med kommunikation ut till
omvarlden. Sandbacka ar en relevant respondent da studien far en fordjupad inblick
inom ett av Holmens affarsomraden pa en lokal och regional niva. Per Martensson
ar kommunikationschef pa Holmen-koncernen och valdes ut pa grund av att han
har ett 6vergripande ansvar centralt pa Holmen-koncernen. Genom Martensson
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skapas en inblick i kommunikationsstrategier pa en nationell och 6vergripande
niva, saledes fangas flera perspektiv in av Holmens olika strategier.

3.5 Datainsamling

Detta avsnitt forklarar hur uppsatsens empiri samlats in. Genom priméra och
sekundara data har material samlats in och kodats for att bilda empirin.

3.5.1 Priméara och sekundara data

Empirin som samlats in delas upp i priméra och sekundéra data. Priméra data &r
enligt Bryman & Bell (2017) en férstahandskalla som samlas in direkt av forskaren
for den aktuella forskningsfragan och kan samlas in genom metoder som enkater
och intervjuer. Det &r en fordel eftersom empirin blir skraddarsydd och relevant for
studien (ibid). Den priméra data som samlades in och ligger till grund fér denna
uppsats ar semistrukturerade intervjuer med anstéllda personer inom Holmen.
Nackdelen med priméra data &r att det kan vara en tidskrdvande och kostsam metod
jamfdrt med sekundéra data (Bryman & Bell 2017). Sekundara data ar material som
redan finns tillganglig och samlats in for andra a&ndamal an den aktuella studien
(Bryman & Bell 2017). Den sekundara data samlades in genom analys av Holmens
kommunikation inom sociala medier.

Valet att blanda primér- och sekundara data motiveras genom att det &r en metod
som starker forskarens trovardighet. Genom att kombinera dessa datakallor kan jag
validera mina resultat genom oberoende kéllor, upptdcka och utforska
kunskapsluckor effektivare och dra nytta av bade breda 6versikter samt djupgaende
analyser (Bryman & Bell 2017). Detta leder till en mer heltackande forstaelse av
undersokningsomradet och ett mer trovardigt forskningsresultat (ibid).

3.5.2 Intervjuer

Det empiriska materialet till studien har samlats in genom semistrukturerade
intervjuer. Intervjuerna har strukturerats utifran teman fran det teoretiska
ramverket. Intervjufragorna finns som bilaga 1.

Jag har valt att utféra semistrukturerade intervjuer eftersom de ar vardefulla inom
kvalitativ forskning da de kombinerar en forutbestamd fragestruktur med
mojligheten till djupgaende och flexibla svar (Bryman & Bell 2017). Metoden
tillater mig att utforska amnen i detalj och anpassa intervjuns gang baserat pa
respondentens svar. Metoden kom val till anvandning eftersom foljdfragor uppstod
under intervjun. Samtidigt erbjuder intervjustrukturen en viss ledning genom de
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forutbestamda fragorna, vilket hjalper till att halla intervjun inom ramen for
forskningsfragorna (Bryman & Bell 2017). Flexibiliteten denna intervjuteknik
erbjuder gor det mojligt att fanga in bade forvantad och ovantad information, vilket
ger en rikare forstaelse for amnet. Darutver framjar semistrukturerade intervjuer
en mer naturlig samtalsmiljo, vilket kan leda till att deltagarna ké&nner sig mer
bekvama och 6ppna for att dela personliga upplevelser och asikter (ibid).

Respondenterna kontaktades via e-post med en beskrivning av studiens syfte och
forfragan om att vilja stélla upp pa en intervju. Den forsta intervjun genomférdes
26 april via videokonferensverktyget Microsoft Teams med Sonja Sandbacka och
andra intervjun 13 maj med Per Martensson. Intervjun spelades in efter samtycke
fran respondenterna, vilket underlattade eftersom jag upplevde det svart att
anteckna samtidigt som intervjun pagick, det gor att jag fick ytterligare intryck i
efterhand och mojlighet att sakerstdlla att materialet 6verensstamde med de fa
anteckningar som noterades. Efter intervjuerna transkriberades dessa omgaende for
att minimera att kanslan fran intervjun hann forsvinna, eftersom det &r min tolkning
av verkligheten som &r viktig i en kvalitativ metod (Bryman & Bell 2017). En
videointervju ar ocksa en fordel att anvanda sig av jamfort med en telefonintervju
eftersom minspel och kroppssprak fangas upp och kan tolkas, bade for
respondenten och intervjuaren (Bryman & Bell 2017). Aven om
videokonferensverktyg ar en bra metod vid intervjuer kan tekniskt strul forekomma.
Under intervjuerna uppstod en sadan situation och darfér sa har jag valt att anvanda
mig av respondentvalidering for att sdkerstdlla att min tolkning av materialet
Overensstdammer med respondenternas verklighet. Respondentvalidering innebér att
jag skickar tillbaka det transkriberade materialet for bekréaftelse om det mottagna
materialet ar korrekt utifran respondentens verklighet (Bryman & Bell 2017). Sonja
Sandbacka godkande anvandning av materialet 6 maj 2024 och Per Martensson gav
sitt godkannande 20 maj 2024.

3.5.3 Sociala medier

For att skapa ytterligare empiriskt material, har jag tillampat en analys av Holmens
sociala medier. Primart har inlagg fran Holmens Instagram och Facebook
analyserats utifran ett kodningsschema med férutbestamda teman baserat pa det
teoretiska ramverket. Saledes kommer inlaggen delas upp i teman utifran TBL,
intressent, legitimitet och kommunikation genom inlédggens rackvidd. Materialet &r
bra att anvanda for att se hur val respondenternas information samspelar i praktiken.

Holmen anvénder sig av Facebook, Instagram och Linkedin. Linkedins priméra
malgrupp ar framst potentiella medarbetare, darfor har jag valt att bortse fran denna

plattform da den inte ar aktuell for att uppna studiens syfte. Jag har ocksa valt bort
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de andra affarsomradenas konton till exempel Holmen Paper eftersom det riktar sig
mot internationella kunder?.

Pa Instagram har jag valt att analysera koncernens Holmen Group samt Holmen
Skog. Pa Facebook har jag endast kunnat identifiera tva konton, Holmen Skog och
Working at Holmen Group. Av dessa tva har jag valt att endast analysera Holmen
Skog eftersom Working at Holmen Group framst handlar om att arbeta pa Holmen,
vilket inte &r vad uppsatsen syftar till. 1 empirikapitlet har jag valt att redovisa
analysen av samtliga sociala medier pa koncern och affarsomradesniva tillsammans
eftersom Holmen Skogs Facebook och Instagram har kopplats ihop med varandra.
Holmen Groups skogliga kommunikation ar ocksa valdigt lik Holmens Skog.

Samtliga inlagg fran Holmen Skog har analyserats, vilket i skrivande stund ar 265
inldagg och Holmen Group har i skrivande stund 207 inldgg. Dessa plattformar
analyserades utifran nagra forbestamda kriterier (se tabell 2):

Tabell 2. Férbestdmda kriterier av sociala mediaanalys

Intressenter: Kommunikation TBL: Legitimitet:

Vilka riktar sig Réackvidd och Huvudsakligt X: Finns det

kommunikation interaktion innehall transparens?

mot? XX: Skapar

kunskap?

Allménhet Hog: Over 100 Planet X
gillamarkeringar

Skogsagare Medel: Over 50 People XX
gillamarkeringar

Jagare Lag: Under 50 Profit X och XX
gillamarkeringar

Potentiella Kommentarer finns | Annat

medarbetare

Tabellen beskriver vilka kriterier som maste uppfyllas. Intressenter identifieras
utefter vilken malgrupp inldggen riktades mot. Skogségare, jagare och potentiella
medarbetare var specifika och allménhet mer &vergripande. Kommunikation
identifieras genom att analysera hur mycket interaktion inlaggen har fatt for att se i
vilken utstrackning budskapet har natt ut. Kommunikationens innehall
kategoriserades utefter fyra olika teman, planet, people, profit och annat. Dér tex
klimatnytta, biologisk mangfald, skogsvard, forskning inom skog och

! Sonja Sandbacka, PR-ansvarig, Holmen Skog, Intervju 2024-04-26
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kunskapsskapande kategoriserades som planet. Jamstalldhet, levande landsbygd,
aga skog, generationsskiften, tips till skogsagare, kultur/samhalle och jobba inom
skog klassades som people. Ekonomi och teknisk innovation klassades som profit.
Annat var innehall som héalsningar fran Holmen, tavlingar och recept dvs innehall
som inte foll inom de tre andra kategorierna. | vissa fall nar flera teman klassades i
ett inldgg, analyserades huvudtemat och i sallsynta fall dubbelklassades inldaggen.
For att analysera legitimitet kategoriserades inldggen utefter om de var
kunskapsbildande eller inte. Transparens uppfylldes om inldggen kommunicerade
hur skogsbruk bedrivs och om det upplevdes som att det fanns en 6ppenhet om
Holmens verksamhet.

3.5.4 Kodning av data

Deduktiv kodning &r vanlig inom kvalitativ forskning, vilket innebér att jag
applicerar teman eller koder utifran litteraturgenomgangen (Miles et al. 2014). Det
baseras pa det teoretiska ramverket eller tidigare kunskap for att analysera empirin.
Den deduktiva kodningen anvands for att strukturera och kategorisera empirin
enligt specifika teman eller koncept som jag bestdmt innan datainsamlingen bérjar.
Denna sorts kodning har jag valt att anvanda mig av eftersom den relaterar och
forankrar till studiens litteratur och kan darmed stodja studiens resultat (Linneberg
& Korsgaard 2019). Inom ramen av denna studie har jag valt ut specifika citat fran
intervjuerna och sociala medierna som jag upplevt vara mest relevanta for att uppna
syftet (se tabell 3).

Tabell 3. Exempel pa kodning utifran citat ur intervjuer och sociala medier, egenarbetad tabell

Fran empiriinsamling Kodning

Per Martensson ”Ur ett centralt hall skulle jag séga att vi | Transparens,
jobbar véldigt mycket med transparens. | | Oppenhet

och med att det material vi utgar ifran i var
kommunikation ar till stor del vara | Legitimitet
offentliga rapporter.”

Sonja Sandbacka ”Jag tror allménheten har blivit en alltmer | Allmanhet,
viktigare malgrupp med tanke pa att fler | malgrupp
och fler tycker till om skogen men férre har
en relation till den”

Intressenter

Instagram ”Ett trad binder koldioxid medan det véxer. | Planet, profit &
Né&r det skordas och blir plankor till hus | people
stannar kolet kvar i tréet.

TBL
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Sonja Sandbacka »Jamfort med manga andra bolag var vi | Sociala medier
ganska sen in med sociala medier men déar
satsar vi valdigt mycket nu” Kommunikation

Tabellen belyser exempel pa de utvalda citaten fran empiriinsamlingen. Citaten
kategoriserades i fyra dvergripande huvudteman: legitimitet, intressenter, TBL och
kommunikation.

3.6 Litteraturgenomgang

En omfattande granskning av litteraturen &r en kritisk del av den kvalitativa
forskningsprocessen for att sakerstalla en djup forstaelse av amnet och for att
undvika onddiga upprepningar av redan genomforda studier (Bryman & Bell 2017).
Jag har anvant mig av narrativ litteraturgenomgang, vilket tillater att jag metodiskt
kan utforska och analysera litteratur relaterad till det specifika dmnet, vilket dkar
forstaelsen inom forskningsomradet (ibid). Jag har valt denna metod eftersom den
ar sarskilt lamplig for kvalitativa studier pd grund av sin anpassningsbarhet.
Metoden mgjliggor inkludering av nyupptéckt litteratur under forskningsprocessen
samt att djupgaende utforskning av ett stort urval av relevant litteratur mojliggors
(ibid). Systematisk litteraturgenomgang ar en metod som kan leda till begransad
flexibilitet eftersom det kravs strikta linjer till definierade kriterier (Bryman & Bell
2017). Metoden &r &ven en tidskrdavande process som potentiellt kan utesluta
relevant material och 6verbetona kvantitativa studier och jag tog darfor beslutet att
anvanda mig av en narrativ litteraturgenomgang da den passade min uppfattning av
verkligheten mer.

For insamling av material har jag anvant mig av Sveriges Lantbruksuniversitets
databaser Primo, Web of Science, Scopus och Google Scholar. Ytterligare sokning
har gjorts pa skogsinriktade tidskrifter som publicerar vetenskapslitteratur om
skoglig forskning som Forest Product Journal. Litteraturen som anvands i studien
inkluderar myndighetsrapporter, vetenskapliga artiklar, tidskrifter, bdocker och
diverse hemsidor. Den vetenskapliga litteratur som inkluderats har genomgatt Peer
Review, vilket innebér att den har granskats av andra forskare fore publicering,
vilket bidrar till hogre trovardighet for det material som anvands i studien (Bryman
& Bell 2017). De s6kord som anvéants vid materialinsamlingen &r utvalda for att
effektivt identifiera relevant information och har sokts pa engelska och svenska.
Sokorden inkluderar bland annat: Communication, social media, forest
communication, legitimacy, sustainable forest, stakeholder, public relations.
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3.7 Etisk diskussion

I denna studie prioriterades respondenternas integritet och valbefinnande i samtliga
faser av forskningsprocessen utifran en etisk standpunkt. En central aspekt av detta
var att sékerstélla att samtyckeskraven uppfylldes. Det innebar att forklara syftet
med studien vid forsta kontakt sa att respondenten forstod vad denne stéllde upp pa
samt att varje respondent aktivt och frivilligt gav sitt godkannande innan deltagande
i intervjuerna pabodrjades (Bryman & Bell 2017). Vidare hanterades fragor rérande
samtycke genom att frdga om tillatelse att spela in intervjuerna och om
respondenten 6nskar refereras till i eget namn eller att vara anonym. For att skydda
respondenternas integritet och minimera risken for intrang i deras privatliv, erbjods
de mojligheten att avbryta intervjun nér som helst eller att valja att inte besvara
vissa fragor (Bryman & Bell 2017). Det metodiska och etiskt ansvarsfulla
tillvagagangssatt bidrog till att sakerstélla att forskningen genomfordes pa ett satt
som respekterade och varnade om respondenternas valbefinnande och etiska
rattigheter.

3.8 Trovéardighet

I en kvalitativ studie finns det tva grundlaggande kvalitetskriterier att ta hansyn till
for att bedoma en studie, trovardighet och dkthet (Bryman & Bell 2017). Inom
trovardighet delas kriteriet i fyra delkriterier som benamns som: tillforlitlighet,
palitlighet, dverforbarhet och bekraftelse (ibid).

For att sakerstalla studiens tillforlitlighet har jag wvalt att tillampa
respondentvalidering (Bryman och Bell 2017). Det innebdr sékerstallande av att
forskningen foljer etablerade vetenskapliga principer och att resultaten aterspeglar
respondenternas faktiska uppfattningar och erfarenheter. Genom att aterkoppla
forskningsresultaten till deltagarna for bekraftelse, kan forskarna verifiera att deras
tolkningar Overensstdmmer med respondenternas verklighet, vilket &r avgdrande
for att bekrafta studiens trovardighet och relevans (ibid).

For att starka studiens palitlighet har jag anvant ett kritiskt forhallningssatt vilket
innebdr en noggrann och transparent redogorelse for alla stadier i
forskningsprocessen. En fullstandig beskrivning underl&ttar for l&saren att félja och
forstd processen och bidrar samtidigt ocksa till studiens overforbarhet. Enligt
Bryman och Bell (2017) syftar 6verforbarhet till mojligheten att applicera resultaten
i nya kontexter eller situationer. En detaljerad redovisning av metoder och resultat
gor det mojligt for andra forskare att beddma potentialen att generalisera studien
till andra miljoer, i detta fall kan dock detta bli svart da studien endast undersoker
ett foretag i skogsindustrin.
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Vid empirinsamlingen valde jag att anvanda mig av 6ppna fragor i intervjuerna,
vilket minimerar risken att leda respondenterna till sarskilda svar. Det bidrar till att
uppratthalla forskningens objektivitet och integritet. Denna praxis ar en del av
bekraftelsekriteriet som efterstravar att forskningsresultaten inte ska paverkas av
forskarens egna vérderingar, kénslor eller tidigare erfarenheter (Bryman & Bell
2017).

Slutligen lyfter Bryman och Bell (2017) fram &kthetskriteriet, vilket innebar att
forskningen bor ge en rattvis och mangsidig representation av respondenternas
asikter. For att leva upp till detta kvalitetskriterium har jag samlat in data genom
semistrukturerade intervjuer och analys av Holmens nuvarande kommunikation.
Tillvagagangssattet sakerstaller att varje respondents unika perspektiv presenteras
objektivt i studiens empiriska och analytiska kapitel, utan nagon form av vinkling.
Dessa steg forstarker forskningens trovardighet och bidrar till ett mer nyanserat och
omfattande kunskapsbidrag.

3.9 Kiritisk reflektion

Kvalitativ forskning kan ofta méta kritik for att vara subjektiv, trots dess styrka i
att djupgaende utforska komplexa sociala fenomen (Bryman och Bell 2017). Vikten
av att integrera reflexivitet genomgaende i forskningsprocessen ar essentiellt, det
innebdr att forskaren kritiskt reflekterar éver metodval, beslutsprocesser, mojliga
begransningar och egna vérderingar under hela studien (ibid). Denna reflektion
behandlar nagra punkter som jag stott pa under arbetets gang som kan anses som
kritiska moment kring studiens kvalité.

En kritisk punkt &r intervjuerna eftersom dessa har varit huvuddelen av den
insamlande empirin. Att intervjua 6ver Microsoft Teams mojliggér videointervjuer
trots geografisk distans och erbjuder en stor flexibilitet. Att vara ensam forfattare
kan paverka upplevelsen och risken att missa minspel eller féljdfragor som annars
uppfattats av en medforfattare under intervjutillfallet kan forekomma. Daremot ar
en videointervju att féredra 6ver en telefonintervju pa grund av en béttre anknytning
och samband med varandra. Det 6kar mdjligheten att fa bra och arliga svar, vilket
ar positivt for uppsatsens trovardighet. Sjalvfallet kan videointervjuer ga at motsatt
hall om denna koppling mellan forfattare och respondent inte uppfinner sig, vilket
kan vara vart att ha i atanke. For att underlatta for respondenterna valde jag att
skicka intervjufragorna innan intervjutillfallet. Att skicka intervjufragor till
respondenten innan sjalva intervjun kan underlatta forberedelse och skapa
oppenhet. Respondenten far mojlighet att reflektera 6ver sina svar i forvag, vilket
kan leda till mer genomtdnkta svar och oka tilliten mellan intervjuaren och

35



respondenten (Bryman & Bell 2017). Men det kan ocksa leda till att svaren blir
standardiserade och mindre spontana. Det finns ocksa risk for overfoéring av
information mellan respondenterna, vilket kan paverka empirins trovardighet.
Dessutom kan det begransa intervjuarens flexibilitet under sjélva intervjun, da det
blir svarare att anpassa fragorna eller félja upp pa specifika svar (ibid). Jag upplevde
dock inte att svaren blev mindre spontana eller standardiserade samtidigt som
foljdfragor gav mojlighet till spontana och ofdrberedda svar.

Yiterligare en kritisk punkt som kan paverka overforbarheten ar analysen av
Holmens sociala medier, da analysen kan vara svar att replikera trots
metodbeskrivning. Anledningen till detta kan vara att ett inlaggs innehall kan tolkas
olika. Det jag ansag vara klimatnytta kan for en annan upplevas som biologisk
mangfald. Jag upplevde aven en svarighet att analysera innehdllet dd manga
innehallskategorier samspelade med varandra tillsammans och att huvudinnehallet
da kan tolkas olika, dérav riskerar empirin av denna del att bli mer subjektiv.

36



4. Empiri

Féljande kapitel belyser studiens empiri. Inledningsvis presenteras fallféretaget
Holmen och affarsomradet Holmen Skog. Kapitlet fortsatter sedan med det
empiriska materialet som utgors av semistrukturerade intervjuer samt analys av
sociala medier. For 6versikt av citat fran kapitlet se bilaga 2.

4.1 Beskrivning av fallforetaget

Holmen AB har en anrik historia som stracker sig 6ver 400 ar tillbaka och &r
grundad i verksamheter som utnyttjade Sveriges rika naturresurser sasom vatten,
malm och skog (Holmen 2024d). Idag & Holmen ett av Sveriges stora borsnoterade
skogsbolag som anvander teknik och ingenjorskunskaper for att utveckla fossilfria
och atervinningsbara produkter som kan mota de aktuella klimatutmaningarna
(Holmen 2024e).

Holmens affarsidé &r att &ga och foradla skog (Holmen 2024f). Strategin for att
uppna visionen ar att bolagets skogstillgangar ar grunden for foretagets verksamhet.
Skogen omvandlas i egna industrianldggningar till produkter som tra for
klimatvanligt byggande, fornybara forpackningar samt magasin och bdcker.
Holmen genererar ocksa vatten- och vindkraft pa sina marker. Denna affarsmodell
menar Holmen inte enbart skapar ekonomiskt vérde for kunder och aktieégare, utan
aven bidrar till klimatforbattringar och en levande landsbygd (ibid). Holmen bestar
av fyra olika affarsomraden skog, energi, travaror, kartong och papper som alla har
sitt syfte for att bidra till affarsstrategin (ibid).

4.1.1 Holmen Skog

Holmen &r en av Sveriges storsta skogsagare med éver en miljon hektar produktiv
skogsmark, vilket placerar dem som landets fjarde storsta skogségare (Holmen
2024g). Holmen Skog arbetar med att varda och foradla dessa skogar for att forsorja
sina svenska produktionsenheter med ravara, samtidigt som de bedriver
virkeshandel med privata skogsédgare (ibid).
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Med ambitionen att vara framattankande i sin skogsférvaltning, stravar Holmen
efter att odla en framtidssmart och livskraftig skog (ibid). Holmens vision ar ocksa
att vara den bésta affarspartnern for andra skogségare, erbjuda konkurrenskraftiga
villkor och gora skogségandet tryggt, enkelt, Ionsamt och gladjerikt (ibid).

4.2 Intervju med Sonja Sandbacka

Sonja Sandbacka dr PR-ansvarig pa Holmen Skog och &r relativt ny inom
skogsbranschen. Sandbacka har en akademisk bakgrund som statsvetare inom
medieinriktning. Holmen Skog &r det enda affarsomradet som har en anstélld PR-
ansvarig men det finns specialister inom den bredare koncernen som stodjer arbetet.
Foljande avsnitt har endast intervju med Sandbacka som genomfordes 26 april 2024
som underlag och kommer darfor inte refereras till i texten.

Intressenter

Holmen Skog interagerar med en bred uppsattning intressenter. Pa en dvergripande
niva inkluderas allmanheten och beslutsfattare, medan andra viktiga grupper &r
nuvarande och potentiella medarbetare, skogsagare och jagare. Men under senare
tid belyser Sandbacka att allménheten och samhallet blivit allt mer viktiga
intressenter for Holmen Skog.

Jag tror att allménheten har blivit alltmer viktigare med tanke pa att fler och fler tycker till om
skogen medan farre har en relation till den. Vilket gor att nar vi gar ut och kommunicerar sa
maste vi vara valdigt lyhdrda for att beratta om varfor vi bedriver skogsbruk som vi gor.

Den okade betydelsen av kommunikation med allménheten och lokala/regionala
intressenter kan delvis forklaras av att Sandbackas tjanst som PR-ansvarig ar
relativt ny. Det har tidigare saknats nagon med ett Gvergripande ansvar utover
koncernens PR-specialister inom Holmen Skogs kommunikationsstrategi. Denna
forandring reflekterar en medvetenhet om att effektiv kommunikation till allménhet
ar avgorande for att uppratthalla fortroende och legitimitet i samhéllet.

Kommunikation

Holmen Skog anvénder flera priméara kommunikationskanaler for att na ut till sina
olika intressenter. Inom sociala medier anvénder de sig av plattformar som
Instagram, Facebook och Linkedin. Media &r en annan viktig kanal, d&r Holmen
Skog staller upp pa intervjuer och skriver debattartiklar i lokal och regional media
for att na en bredare publik. Holmens webbplats fungerar som en central
kommunikationskanal dar information om Holmens skogsbruk samlas samt tips till
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skogsagare och jaktinformation till jagare formedlas. 1 tillagg till webben sa skickas
aven nyhetsbrev ut till skogsagare och jagare. Holmen Skog prioriterar ocksa att
delta i méten, evenemang och massor for att nd olika intressentgrupper. Dessa
personliga moten ger majlighet att skapa dialog och nd malgrupper som inte &r sa
inriktade mot skog. Exakt vilka méassor eller evenemang som Holmen Skog
medverkar pa specificerades inte, daremot arrangerar de sjdlva exempelvis
inspirationskvallar for skogsédgare men &ven studenttraffar.

Holmen Skog har tagit tva stora kliv i nar det galler digital kommunikation, sarskilt
inom sociala medier. Holmen Skog var ganska sena med sociala medier jamfort
med manga andra bolag men det & nu en kanal de satsar pa. De har
uppmarksammat vikten att finnas pa ratt forum for deras intressenter snarare an att
folja trender. Darfor har Holmen Skog valt att fokusera pa Facebook och Instagram,
som ar relevanta for deras malgrupp, i stallet for exempelvis TikTok. Holmen Skog
forsoker ocksa vara valdigt aktiva pd sociala medier och menar att deras stora
satsning har visat sig i branschen.

Vi forsoker att vara valdigt aktiva pé sociala medier och har tagit stora kliv vilket ar kul, forra
veckan var jag pé regionskonferens i Ornskoldsvik och da traffade jag en kollega som sa att det
ar roligt att vi 4r s& aktiva pa sociala medier. Till och med Norra Skog hade hort av sig i ett
annat sammanhang och sagt att Holmen ar sa bra i sina sociala medier.

Citatet belyser att Holmens arbete i sociala medier betalar sig tillbaka och bekréftar
att de har ett bra innehall. Holmen Skog ar ocksa valdigt man om att svara pa
kommentarer och direkta meddelanden for att frdmja en dialog med sina
intressenter.

Den andra stora satsningen inom Holmen Skogs kommunikation &r PR.
Skogsbranschen har traditionellt sett varit ganska sluten, men for att na ut till en
bred allmanhet maste kommunikationen vara enkel och lattforstaelig, utan
facktermer. Ett exempel pa en situation dar det kan bli kansligt att anvanda ett
facktermsprak ar vid klagomal éver en avverkad skog.

Skogsbranschen har generellt varit ganska sluten, man har tidigare pratat mycket med sina
branschkollegor och branschmedia, men man har inte riktigt pratat med den breda allménheten.
Det har dven varit till stor del pa ett sprak som jag kallar Skogsbrukiska, som kan vara svart for
allménheten att forsta.

Den storsta utmaningen ar att forklara Holmens verksamhet pa ett enkelt sétt nar
dess verksamhet och processer &r véldigt komplexa. Lésningen anses vara att
anpassa sina strategier till olika intressentgrupper. Utmaningar inom sociala medier
ar att na ut i bruset dar det forekommer stor konkurrens, bade fran andra skogsbolag
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och andra branscher. Aven hir ar det viktigt att ha olika strategier beroende pa
vilken malgrupp som ska nas, till exempel att befinna sig pa ratt plattform med ratt
innehall till respektive intressentgrupper. En malséttning for framtiden ar att
kommunikationen behdver bli mer tydlig och konfliktytorna ska minska. For att
mota utmaningarna &r det viktigt att ligga steget fore och vara konsekvent i
kommunikationen. Genom att forsoka bli mer aktiv och nytdnkande, sérskilt inom
sociala medier kan kommunikationen utvecklas. Holmens medarbetare spelar &ven
en viktig roll for att na ut brett, genom att bli mer proaktiva och kontakta media.
Koncernen arbetar med nationell media medan Holmen Skog satsar mer pa lokal
och regional media. Det &r viktigt for Holmen Skog att beratta om lokala satsningar
for att forklara for befolkningen inom det omradet hur de paverkas.

TBL

Holmen Skog har som mal att pa en dvergripande niva tydligt kommunicera hur de
bedriver skogsbruk, vad detta innebar, vilka lagar och regler de féljer samt hur de
arbetar for att framja biologisk mangfald. Holmen Skog stravar efter att visa hur
hela ravaran fran skordade trad anvands effektivt och hallbart, dar produkterna
varierar fran plankor och brador till papper och biobransle. | deras
kommunikationsstrategi finns en noggrant utformad plan for vilket innehall som
ska prioriteras. Ett av det viktigaste temat for Holmen Skog att kommunicera till
allmanheten &r biologisk mangfald. Det beror pa att de anser att allmanheten ofta
saknar insikt i hur mycket skogsbruket har utvecklats for att skydda och framja
biologisk mangfald. Det ar centralt att Iyfta fram de forbattringar och
hansynstaganden som gors vid skord samt de specifika omraden som avsatts for
bevarande.

Det viktigaste for oss att prata om ar biologisk mangfald, just for att vi inte tror att allmanheten
vet att vi gor manga bra saker i skogsbruket och att man har lart sig av tidigare misstag. Man
har ocksa utvecklat skogsbruket véldigt mycket kring exempelvis hansynstagande vid skord
och vilka avsattningar man gor osv.

Det andra centrala temat i Holmen Skogs kommunikation ar klimatnytta. Det
innebar att vaxande trad binder mer kol an aldre trad, vars kolbindningsformaga
minskar med aldern. Varje del av rdvaran anvands och ny skog planteras
kontinuerligt for att binda kol medan den véxer, vilket kan ses som en cirkular
process. Att bruka skogen bidrar till att ersatta fossilbaserade produkter som stal,
betong och plast med fornybara skogsprodukter.

Andra vésentliga teman som Holmen Skog kommunicerar om &r skog och

innovation. Holmen Skog ar med och utvecklar skogsbruket genom att vara med i
innovativa projekt som bland annat eldrivna fordon och autonom skogsberedning.
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Bolaget vill vara med och hitta mer skonsamma metoder, nya Al-lésningar och
nyttja ny teknik som drénare. Det ar dven tydligt att Holmen Skogs malgrupp
uppskattar denna sorts inlagg eftersom dessa far mycket engagemang pa sociala
medier. Holmen Skog bidrar dven till en levande landsbygd genom att skogsbruket
skapar manga arbetstillfallen utanfor storstadsregionerna, vilket Holmen aktivt
kommunicerar om. Utover att skapa arbetstillfallen 6kar Holmen Skog
allmanhetens mojligheter att komma ut i naturen genom att anvanda skogsbilvégar
som Holmen skapat och jakterbjudanden pa Holmens skogsinnehav.

Legitimitet

For att uppratthalla legitimitet arbetar Holmen Skog med transparens och dppenhet.
De stéller upp pa intervjuer och engagerar sig i debattartiklar samt ger rad och tips
till skogsagare for att framja hallbart skogsbruk. Det finns dock utmaningar med att
kommunicera transparent pd grund av vissa begrasningar inom koncernen. En
sadan begrasning ar till exempel den tysta perioden pd 30 dagar innan
kvartalsrapport, vilket krdver noggrannhet och forsiktighet i kommunikationen.

Vi forsoker anda vara sa transparanta och éppna som det gar och vi ar villiga att stalla upp nar
medier ringer.

Vidare finns det en utmaning att forklara skogsbrukets komplexitet pa ett satt som
ar lattforstaeligt for allméanheten, vilket som ar avgérande for att minska
konfliktytor och bygga fortroende. Holmen Skog upplever att det finns en viss
okunskap hos allmanheten och att detta kan gora att mycket kénslor vacks, till
exempel om en skog férsvinner som varit av betydelse for en person. Det stéller
hoga krav pa Holmen som foretag att vara lyhord i sin kommunikation om varfor
skogen brukas pa det satt som gors. Utmaningen vid sadana situationer ar att
skogsbruk ar komplext att forsta och att det ar av stor betydelse att kommunicera
pa ett enkelt och forstdende satt. Att vara lyhord och proaktiv i kommunikationen
samt att standigt forbattra och anpassa sina strategier till olika intressentgrupper ar
centralt for att Holmen Skog ska kunna fortsatta vara en trovérdig och ansvarsfull
aktor inom skogsbranschen.

4.3 Intervju med Per Martensson

Per Martensson & kommunikationschef pa Holmen-koncernen och tillhor
hallbarhet och kommunikationsavdelningen. Martensson jobbar framst med den
centrala kommunikationen och dess malgrupper men dven med det gemensamma
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kommunikationsarbetet for respektive affarsomrade. Martensson har jobbat inom
Holmen-koncernen en langre tid, snart tio ar och har en akademisk bakgrund inom
media och kommunikation. Féljande avsnitts underlag kommer fran intervju med
Martensson 13 maj 2024 och kommer darfor inte refereras till i texten.

Intressenter

Ur ett centralt kommunikationsperspektiv hanterar Holmen flera viktiga
malgrupper. Internt ar Holmens medarbetare en viktig grupp och externt ar bland
annat investerarkollektivet som aktiedgare, styrelsemedlemmar, banker och
analytiker en viktig karngrupp. Holmen &r ett borsnoterat foretag vilket medfér
skyldigheter att kommunicera externt delvis pa grund av lagkrav men ocksa for att
Holmen sjélva vill kommunicera till sina aktiedgare och investerare, se citat:

Aktieagare, styrelse, banker, analytiker. Sa hela investerarkollektivet ar saklart en valdigt viktig
malgrupp for oss. Dels for att vi vill det saklart, dels av lagkrav helt enkelt.

Media ar specifikt ingen malgrupp men en kanal for att na ut till en bredare publik
och spelar en central roll. Media som exempelvis rikspress for allmanheten och
naringslivspress ur ett investerarperspektiv. Ur aktieperspektivet blir saledes ocksa
olika analytiker som exempelvis hallbarhetsanalytiker betydande intressenter da de
granskar Holmens arbete och paverkar dess offentliga profil.

Allmanheten och narboende har alltid varit en relevant malgrupp bade ur ett
skogsagarperspektiv och politiskt. Allméanheten kan paverka politiska beslutstagare
som har en avgorande roll for hur skogsbruk ska fa bedrivas i framtiden. Fran ett
centralt perspektiv kommuniceras det dock inte sa brett till denna grupp eftersom
alla inte ar intresserade av skogliga frdgor. Den storsta anledningen menar
Martenson &r att Holmen pa koncernniva inte riktar sig mot kunder, detta hanteras
enskilt av de specifika affarsomradena. Slutligen ar politiker och beslutsfattare pa
nationell och EU-niva samt rankinginstitut och icke-statliga organisationer (NGOs)
viktig att kommunicera med for att forma politik och foretagets stallning inom
branschen.

Kommunikation

Holmen har en bred kommunikationsstrategi som &r anpassad till olika malgrupper
med ett tydligt fokus pa att anvanda media for att 6ka synligheten. Media och PR
anses vara den mest betydande kanalen for att na ut till intressenter, speciellt
allmanheten. Digitala kanaler som foretagets hemsida och sociala medier har blivit
alltmer viktiga verktyg i Holmens kommunikationsarbete. Sociala medier anses
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dock inte vara de viktigaste kanalerna ur det centrala perspektivet. Pa koncernniva
anvands framst sociala media plattformar som LinkedIn for varumérkes byggande
samt ur ett arbetsgivarperspektiv snarare &n for att driva debatter eller stora
kampanjer. Aven om sociala medier ar relevanta och ndgot som foretaget aktivt
maste engagera sig i sa ligger fokus pa andra kanaler centralt. Exempelvis ar det
viktigare for Holmen Skog som riktar sig direkt till kunder och skogségare att ha
ett tydligare fokus pa anvandning av sociala medier. Trots betydelsen av de digitala
kanalerna betonas fortfarande vérdet av personliga moten, speciellt ute i skogen dar
Holmen kan visa upp sin verksamhet pa det mest autentiska sattet. Genom att bjuda
med beslutsfattare, media, analytiker, banker, &gare och studenter direkt till
skogarna kan Holmen mer effektivt demonstrera hur deras arbete fungerar i
praktiken. Det kan bidra till en djupare forstaelse for deras arbete och malsattningar.
Via de enkelriktade kanalerna far Holmen inte sd mycket aterkoppling fran
intressenter hur deras kommunikation har mottagits darfor anses de personliga
motena vara essentiella for dialogskapande och effektiv kommunikation. Moétena
mojliggor en tvavagskommunikation som annars sallan uppnas i andra kanaler,
dock kan dessa moten anses som tidskravande.

Den storsta svarigheten foér Holmen att na ut med sitt budskap om deras verksamhet
ar att det i dagslaget finns mycket konflikter och olika asikter om skogsbruket. Det
finns en stor utmaning i att nd ut med ett klart och konsekvent budskap nar
allmanheten och olika intressenter har skiftande kunskapsnivaer och asikter.

Det svéraste &r att det finns valdigt mycket olika &sikter om skogen. Det innebar att det maste
vara valdigt svart for allmanheten eller en annan person som inte har jattemycket kunskap att
kunna salla bland all information.

Det finns exempelvis forskningsrapporter och allmén debatt som har motstridiga
uppfattningar om skogarnas tillstand och hur de bor hanteras trots att
forskningsunderlaget ofta ar det samma. Det gor det svart for allméanheten som har
mindre kunskap att kunna salla och sedan bilda en vélgrundad uppfattning.
Holmens kommunikation maste hantera denna komplexitet genom att presentera
data och information pa ett satt som ar tillgangligt och forstaeligt. Det innebér att
klargéra hur skogsbruk paverkar bade biologisk mangfald och klimatet samt att
tydligt kommunicera foretagets langsiktiga mal och strategier. Genom att bredda
perspektivet och inte enbart fokusera pa isolerade fragor stravar Holmen efter att
skapa en mer nyanserad och omfattande forstaelse for skogsbrukets roll i ett storre
sammanhang.

For att forbattra sin kommunikation i framtiden fokuserar Holmen pa att fortsatta
sprida sitt budskap pa ett konsekvent och uthalligt satt, med sarskilt fokus pa digital
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kommunikation eftersom personliga méten kan anses vara resurskravande. Det ar
darfor viktigt med en valutvecklad hemsida som kan fungera som ett centralt
informationsnav for att effektivare hantera de dkande informationsforfragningarna
fran externa intressenter. Det underlattar dven for medarbetarna genom att gora det
enklare for intressenter att hitta den information de soker samlat pa en plats.
Dessutom &r det av stor vikt att fortsatta vara aktiva och jobba &nnu mer
tillsammans med sina branschkollegor for att kommunicera med en mer enhetlig
och kraftfull rost. Det okar darmed genomslagskraften i sina budskap till
allmanheten.

TBL

Holmens viktigaste budskap att belysa utifran ett TBL perspektiv ar klimatfragan.
Anledningen till dess betydelse ar att fragan paverkar Holmen som verksamhet och
det finns valdigt hdga mal géllande klimat och biologisk mangfald.

Det finns valdigt hoga och ambitiosa mal bade géllande klimatet och den biologiska
mangfalden. Det &r tva fragor som vi tar pa storsta allvar och dar vi ser att vi kan bidra positivt.

Det finns ingen strikt prioritering eftersom andra amnen ocksa &r viktiga, men just
klimatatgarder och biologisk mangfald &r relevant. Holmen ser sig ocksa ha storst
mojlighet att bidra positivt eftersom de tar dessa omraden pa allvar och
kontinuerligt stravar efter att forbattra sina insatser.

Legitimitet

Fran ett centralt perspektiv jobbar Holmen mycket med att vara transparenta i sin
kommunikation, eftersom kommunikationen baseras pa Holmens offentliga
rapporter. Det kan vara finansiella rapporter som delarsrapporter, arsredovisningar
men aven hallbarhetsredovisningar.

Ur ett centralt hall skulle jag saga att vi jobbar valdigt mycket med transparens. | och med att
det material vi utgar ifran i var kommunikation till stor del &r véra offentliga rapporter.

For att bevara och bygga fortroende samt stdrka sin ratt att verka inom samhallet &r
Holmens arbete inom skogsbruk och hallbarhet avgorande. Diskussionen om
skogsbruksfragor har intensifierats, sarskilt da utvecklingar i Bryssel fatt storre
paverkan pa branschen. Det medfor att dessa fragor blir mer mediala och darmed
viktigare att hantera pa ett proaktivt och medvetet satt och inte minst for
allménheten. Holmen ser en mgjlighet i att forbattra allménhetens kunskap om
skogsbruk, vilket kan paverka opinion och beslutsfattande positivt. Trots att manga
svenskar har en relation till skogen genom aktiviteter som vandring eller att ha
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sommarstallen &r kunskapen om skogsbrukets funktioner och bidrag till samhallet
ofta begransad. Genom att 6ka medvetenheten och forstaelsen for skogsbruk och
dess betydelse for klimatet kan Holmen forstérka sin legitimitet som branschledare
och som en ansvarstagande aktor i samhallet.

Om kriser uppstar arbetar Holmen med att uppratthalla strukturerade och
vélorganiserade kommunikationsstrategier, vilket &r avgdérande for att bevara
fortroendet bland intressenter och allménheten. Det handlar om att snabbt engagera
ratt experter for specifika fragor sa som Sonja nar det galler skogsrelaterade arenden
eller energiexperter for energifragor. Holmens strategi ar att de mest kunniga
personerna hanterar kommunikationen for aktuell fraga. Det &r en strategi som
forstarker foretagets trovardighet genom att effektivt hantera och svara pa kritik
eller oro som kan paverka Holmens verksamhet. Krisberedskapen innebar att ha
fasta procedurer for hur fragor hanteras internt, vilket &r sarskilt viktigt for ett
borsnoterat bolag dar kommunikationen dven maste folja strikta regleringar, sa som
begransningar i uttalanden under tysta perioder.

4.4 Holmens sociala medier

Facebook och Instagram &r ndgra av Holmens digitala och interaktiva
kommunikationsmedel som anvands for att kommunicera med intressenter. Malet
med denna empiri &ar att undersdka och analysera om denna sorts
kommunikationskanal nar ut till en bredare publik och darmed anses vara en
lamplig kanal. Analysen blir ocksa relevant for att se hur vél innehallet
overensstammer med Holmens kommunikationsstrategier enligt intervjuerna med
Sandbacka och Martensson.

Intressenter

Efter analys av Holmens sociala medier riktar Holmen Skog frdmst sin
kommunikation till allméanheten och skogségare samt en mindre del till potentiella
medarbetare. Potentiella medarbetare kommuniceras till i betydligt storre
utstrackning till pA Holmen Group.

Kommunikation

Holmen Skog anvénder sig av Facebook och Instagram och har ca 2 300 foljare
respektive 1 705 foljare pa dessa konton och Holmen Group har 1 846 foljare. Av
samtliga inldgg sa har majoriteteten en medelrackvidd och interaktion, som é&r
mellan 50-100 gilla-markeringar. De inlagg som har hogst interaktion dvs éver 100

45



gilla-markeringar har oftast innehall om skoglig innovation och maskiner. Framfor
allt & Holmen Skog véldigt man om att svara pa alla kommentarer som inlaggen
far och uppmuntrar till diskussion genom att stélla 6ppna fragor i sina inlagg.
Facebook har generellt sett nadgot mindre interaktion pa publicerat material. Holmen
Skogs satsning pa sociala medier framgar tydligt da de publicerar regelbundet flera
ganger i veckan. Det finns en stor variation i kommunikationen mot allméanheten,
mycket riktades pa att skapa kunskap om skogsbruk men blandades ocksa med
tavlingar, recept och tips for att besoka deras kunskapsskogar. Genom att fa
allmanheten att besoka Holmens kunskapsskogar kan Holmen fa till de personliga
motena, vilket belyses av citat:

Fredagen den 8 mars mellan kI 11-15 blir det sérskilt festligt. Da ar vi pd Holmen pa plats i
kunskapsskogen, vid Lasjostugan precis intill entré Lasjon och bjuder besokare pa lunch och
fika. Kom och tréffa oss och prata skog!

For skogsagare kommunicerades framst radgivning kring skogsagande och
brukande. Holmen  Group  fokuserar  daremot mycket mer pa
medarbetarperspektivet genom att anstillda exempelvis berdttar om hur deras
arbetsuppgifter kan se ut under en dag.

TBL

Gallande innehallet som kommuniceras sa finns det en stor variation. Det marks att
det finns tydliga teman som respondenterna namner. Inom planet handlar det
framst om biologisk mangfald, klimatnytta, innovation och kunskap om skogen
som riktades mot allménheten.

Vi odlar hus! Varje trad planterar och skoter vi i syfte att bli till kraftigt byggmaterial. Men
eftersom brédor &r kantiga medan tréd &r runda och har grenar, kvistar och bark, kan det inte
bli byggmaterial av allt vi skordar. Anda tar vi hand om 100 procent av ravaran!

Inom planet riktat mot skogségare var tips och information om skogsvard det
huvudsakliga innehallet. Géllande people riktat gentemot mot allménheten var det
framst levande landsbygd, jamstélldhet, vad skogsbruket innebar for det svenska
samhallet samt kultur som var markbart. For potentiella medarbetare handlar people
om att studera och jobba inom skog. Profit ndmns i minoritet i kommunikationen,
for allméanheten ndmns det bland annat i inldgg som huvudsakligen belyser planet
och people. | kommunikationen handlade profit om skoglig ekonomi utifran ett
skogségarperspektiv. Skoglig innovation inom teknik och forskning kan ocksa
namnas som profit da foretaget kan fa en ekonomisk vinning dven om jag upplever
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att det framst ar planet. Holmen Group fokuserar pa alla affairsomradena men
framfor allt riktades aterigen mycket kommunikation ur ett arbetsgivarperspektiv.

Legitimitet

Holmen Skog visar upp sin verksamhet relativt transparant, de forklarar hur de
brukar skogen for att forsoka bilda kunskap om ett &mne som &r komplext och svart
att forklara. Genom att klimatet och biologisk mangfald &r ett tydligt tema upplevs
det som bolagets strategi for att uppna legitimitet vilket belyses av citat:

Produktionsmaél och miljémal &ar jamstallda i svenskt skogsbruk. Bevarande av natur- och
miljovarden ar alltsa lika viktiga som skogens produktionsvarden. Forr var biologisk mangfald
inte prioriterad, men det &r den idag vilket har lett till en tydligt positiv trend under de senaste
30 aren.
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5. Resultat och diskussion

| féljande kapitel kopplas det teoretiska ramverket samman med den insamlade
empirin och diskuteras utifran tidigare forskning. Kapitlet borjar med en analys av
de foretagsekonomiska teorierna och avslutas med kommunikationsteorierna.
Féljande avsnitt har intervju med Sonja Sandbacka 26 april 2024 och Per
Martensson 13 maj 2014 som underlag.

5.1 Foretagsekonomiska teorier

Intressenter

Holmen har flera viktiga intressenter bade internt och externt som de behdver ha i
beaktning for att vara framgangsrika. Martensson och Sandbacka papekar att
allménheten ar en viktig intressentgrupp som de behdver ta hansyn till for att kunna
paverka beslutsfattare, vilket relaterar till Freeman (1984) som papekar att
aktiedgare inte ar de enda relevanta intressenterna for ett foretag. Martensson
papekar att allméanheten inte ar viktigare idag an vad den har varit innan men att
media har intensifierats och diskussionen har blivit mer intensiv. Sandbacka menar
daremot att allménheten har blivit allt viktigare eftersom manga har starka asikter
om skogen men &ven en minskad relation till skogen. Att allménheten ar en viktig
intressent kan kopplas till Korhonen et al (2016) som betonar att det stélls hégre
krav fran allmanheten pa brukandet av skogen och darav blir kommunikationen till
denna intressentgrupp alltmer viktig. Det framgar ocksa pa sociala
medieplattformar dar budskapet ofta syftar till allménheten. Genom
kunskapsbildande om skogsbruk och uppmaningar till att besdka Holmens
kunskapsskogar kan allménheten lara sig mer och fa en starkare relation till skogen.
Freeman (1984) papekar ocksa att alla intressenters behov bor tillgodoses for att ett
foretag ska uppna framgang. Min uppfattning ar att Holmen delat upp ansvaret
mellan koncern och olika affarsomraden for att vara framgangsrika i sin
kommunikation. Martensson havdar exempelvis att koncernen framst tillgodoser
behovet hos bland annat investerarkollektivet och allmanheten via PR samt externa
granskande organisationer. Kunder och skogsédgare som d&r hogst relevanta
behandlas av affarsomradet Holmen Skog. Det tolkar jag som att Holmen har en
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strategi genom att olika avdelningar riktar sin fulla uppmarksamhet pa respektive
intressentgrupp. Genom att anvanda expertis och relevans mojliggor det ett
skapande av langsiktiga och hallbara relationer som starker foretagets
konkurrenskraft (Freeman 1984).

TBL

Sandbacka och Martensson uppmarksammar betydelsen av att kommunicera
hallbarhetsfragor, framst inom biologisk mangfald och klimatnytta vilket kan
kopplas till Elkingtons (2004) planet. Biologisk mangfald handlar om hur Holmen
tar hansyn vid avverkningar, avsatter skog och standigt stravar efter att forbattras
inom omradet. Foér Holmen innebar klimatnytta att strava efter att uppna en cirkular
bioekonomi genom aktivt och hallbart skogsbruk. Detta uppnas genom att kol
lagras i den véxande skogen, vilket bidrar till att producera klimatvéanliga material
och produkter. Dessa produkter kan i sin tur ersétta fossilbaserade material vilket
ar en central del av Holmens kommunikationsstrategi. Holmen framhaver
kontinuerligt vikten av denna process i sin kommunikation for att understryka hur
deras arbete bidrar till bade miljoméassiga och ekonomiska hallbarhetsmal. De
huvudsakliga drivkrafterna bakom Holmens prioritering av miljéaspekten i sin
kommunikation kan tolkas som ett svar pa de 6kade kraven pa hallbarhetsarbete
fran foretagets intressenter (Elkington 2004). Den intensiva och pagaende debatten
kring miljofragor inom skogsindustrin forstarker ocksa behovet av att framhalla
miljoatgarder i kommunikationen (Elkington 2004). Martensson understryker dven
vikten av samarbete med branschkollegor for att maximera effekten av
kommunikationsinsatserna, vilket dr en strategi som kan kopplas till de sju
drivkrafterna (Elkington 2004). Holmens betoning pa dessa teman skiljer sig
avsevart mot andra europeiska lander (Korhonen et al. 2016). Finland som star
narmast geografiskt och har ett likt skogsbruk kommunicerar huvudsakligen om
intakterna som skogen genererar vilket kan kopplas till profit. Resultatet pavisar
darfor att det kan ha uppkommit stora skillnader gallande kommunikationsinnehall
historiskt fram tills idag. Mojligen for att skogsindustrin ser ett stérre behov av
legitimitet inom ett miljoméassigt hallbarhetsperspektiv (Elkington 2004).

Levande landsbygd och jamstalldhet var utifran min uppfattning de priméra teman
som Holmen formedlar inom Elkingtons (2004) people i sin digitala
kommunikation riktat till allménheten. Genom att skapa arbetstillfallen i
sysselséttningsvaga regioner och skapa tillganglighet till skogen samt erbjuda
jaktmojligheter arbetar Holmen aktivt med people. Jdmstélldhet diskuteras till f6ljd
av skogsbranschen lange praglats av en ojamlikhet bland konen. Enligt inldgg fran
Holmen Skogs sociala medier belyser de garna &mnet och menar att jamstalldhet ar
viktigt i Holmens verksamhet. En drivkraft bakom arbetet skulle mojligen kunna
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vara de foranderliga globala varderingar som uppkommit i samhéllet (Elkington
2004). Bade internt och externt riktas kommunikation till de anstillda och
potentiella nya medarbetare vilket dven kan kopplas till people. Martensson
papekar att medarbetare ar en otroligt viktig intressentgrupp att kommunicera till.
Det kan tolkas som att anstéllda har en stor mgjlighet att verka som en kraftfull
kanal for att forbattra ett foretags rykte och legitimitet (Dawkins 2004).

Elkingtons profit (2004) upplever jag inte att Holmens belyser i sin kommunikation
mot allmanheten men det &r desto viktigare mot investerarkollektivet menar
Martensson. Den ekonomiska delen utifran resultatet tolkar jag som relevant
eftersom kommunikationen till aktiedgare, banker, analytiker och investerare som
intressenter speglas av specifika lagkrav. Men framfor allt for att det &r i Holmens
intresse att ha en god relation till denna grupp. Genom olika former av ekonomisk
redogorelse kan aven Holmen skapa trygghet for intressentgruppen vilket méjligen
kan bidra till ekonomisk tillvaxt. Holmen dr ett borsnoterat bolag vilket medfér en
skyldighet att driva verksamhet for att stréava efter ekonomisk tillvaxt, vilket kan
kopplas till profit (Elkington 2004).

Legitimitet

Deegan (2019) menar att foretag kan anvdnda sig av olika strategier for att
uppratthalla sin legitimitet. Sandbacka och Martensson havdar att Holmens
legitimitetsstrategier &r att vara transparenta och Oppna i sin kommunikation.
Genom att vara villiga att stilla upp pa intervjuer i media uppnas detta menar
Sandbacka. Martensson forklarar att transparens skapas genom att all
kommunikation baseras pa Holmens offentliga rapporter. Sandbacka papekar ocksa
att Holmen gérna tar kontakt med media lokalt och regionalt ndr Holmen gor en
satsning i ett naromrade for att informera allmanheten hur de péaverkas. Min
uppfattning ar att detta atagande kan kopplas till Deegan (2019), som belyser att
engagemang i samhéllet genom samarbete och socialt ansvarstagande ar viktigt.
Det sociala ansvaret mérks tydligt genom att Holmens kommunikationsstrategi
fokuserar pa deras hallbarhetsarbete med fokus pa biologisk mangfald och
klimatnytta vilket allménheten tycker ar viktigt idag (Deegan 2019). Att Holmen ar
mana att berdtta om att deras betydelse som en stor arbetsgivare i
glesbygdsomraden och bidrar till en levande landsbygd tolkar jag som ett socialt
ansvarstagande for att uppratthalla legitimitet (Deegan 2019). Likt Korhonen et al
(2016) betonar ocksa Holmen vikten av att kommunicera deras hallbarhetsarbete
och bidragande till utveckling inom skogsindustrin fér allméanheten vilket jag
uppfattar kan vara for att uppratthalla legitimitet. Att Holmen ar med i manga olika
forskningsprojekt och innovationsprojekt kan vara ett forsok att spegla stravan efter
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att forbattra skogsbruket men &ven hur skogsindustrin uppfattas (Korhonen et al.
2016).

5.2 Kommunikationsteorier

Martensson och Sandbacka betonar att Holmens kommunikationsstrategi &r
mangfacetterad och anpassad till de olika intressentgrupperna. Det nagot som
Dawkins (2004) menar &r viktigt nar det géller att kommunicera effektivt.
Sandbacka och Martensson menar att Holmen har en blandning av enkelriktade och
dubbelriktade kanaler, vilket jag tolkar som att alla kanaler har sin funktion och att
de samspelar med varandra for att formedla kunskap och information (Belz &
Peattie 2012). Eftersom koncernen och affarsomradena har olika intressenter finns
det viss skillnad pa vilka kanaler som anses vara viktigast. Sandbacka menar att
sociala medier &r en kanal som Holmen Skog satsar mycket pa i dagslaget dar de
har sett en stor effekt. Det dr en kanal som i forskningen har belysts som alltmer
viktig for att na ut till bade intressenter och kunder (Korhonen et al. 2016; Montague
et al. 2016). Martensson daremot menar att sociala medier behévs men &r inte en
prioriterad kanal pa en dvergripande niva i koncernen. Sociala medier &r viktigare
for att na ut till smalare intressentgrupper som kunder, vilket Gverensstammer med
Montague et al (2016). Det gar ocksa att diskutera huruvida rackvidden av Holmens
sociala medier racker for att padriva forandring hos allmanheten s som Korhonen
et al (2016) menar eftersom rackvidden i dagslaget &r relativt lagt. Daremot ar det
tydligt att Holmen tar vara pa mojligheten att bedriva dubbelriktad kommunikation
genom diskussion och hog aktivitet pa sociala medier, vilket kan tala for kanalens
betydelse (ibid).

Martensson och Sandbacka héavdar att media och PR &r en viktig enkelriktad kanal
for att na ut till en bredare massa och att Holmen behdver jobba proaktivt pa bade
lokal och nationell niva med denna kanal for att 6ka intressenters forstaelse for
foretagets insatser pa ett enkelt satt (Du et al. 2010). Martensson menar att Holmens
offentliga rapporter som arsredovisningar och hallbarhetsredovisningar &r en viktig
kanal for investerarkollektivet och hemsidan spelar en viktig roll for att samla all
information lattillgangligt i ett nav, nagot som Sandbacka haller med om och spelar
en betydande roll i kommunikationsarbetet enligt Li & Toppinen (2011).

Sandbacka och Martensson ar eniga om att den effektivaste strategin for att na ut
med Holmens budskap &r skapa sa manga personliga méten med intressenter som
mojligt. Trots att metoden &r tidskravande pastar Martensson att Holmen kan fa
igenom en djupare forstaelse for deras arbete och malsattningar hos dessa grupper,
vilket Fiske (1997) ocksa lyfter som en fordel med dubbelriktad kommunikation.
Sandbacka menar att Holmen Skog har liknande strategier som inspirationskvéllar
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med skogsagare och att befinna sig pa olika massor for att na ut till personer som
star utanfor Holmens malgrupper. | Holmens sociala medier var detta en markbar
strategi som tillimpades da det kommunicerades ut nar det fanns medarbetare pa
plats i kunskapsskogarna for att féra en dialog med allménheten. Personliga méten
upplever jag ar Holmens sétt att framja en sa effektiv kommunikation som mojligt
for att 6ka medvetenhet och minska skepticism bland intressenter och att berétta
om brukandet av skogen pa ett enklare satt (Du et al. 2010; Keskitalo et al. 2014).

Sandbacka och Martensson menar att kommunicera om skogsbruk ar en stor
utmaning. Sandbacka héavdar att det &r svart att forklara Holmens verksamhet pa ett
enkelt och forstaende satt pa grund av dess komplexitet. Saledes &r det viktigt att
vara lyhord eftersom skogsbruk kan vacka mycket kanslor. For att lyckas med detta
sa ar tillampning av olika strategier till respektive intressentgrupp av betydelse,
vilket ocksa Dawkins (2004) betonar som viktigt. Enligt Martensson &r utmaningen
att na ut i ett brus dar det finns véldigt manga olika asikter om skogen som resurs.
Det finns ocksa motstridig information fran bade forskningsrapporter och
miljoorganisationer tillganglig, vilket problematiserar det for allménheten som inte
har sa stor kunskap om &mnet att salla relevant information. Strategimassigt
forsoker Holmen lyfta fram helhetsperspektivet i stillet for att titta pa isolerade
fragor i sitt budskap. Bada dessa utmaningar belyser hur bruset ar svart att hantera
som foretag eftersom sandaren riskerar att forlora kontrollen éver hur budskapet
mottages av mottagaren vid enkelriktad kommunikation (Weaver 1953). Vilket jag
tolkar blir annu en bekréaftelse pa att strategierna som behandlar dubbelriktade
kanaler &r att foredra, som det personliga motet (Fiske 1997).
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6. Slutsatser

Det avslutande kapitlet behandlar slutsatser utifran uppsatsens empiri, resultat och
diskussion. Avslutningsvis presenteras forslag till framtida forskning.

Uppsatsens syfte var att undersoka hur svenska skogsbolag kommunicerar till dess
intressenter med fokus pa allmanheten samt vilket innehdll och
kommunikationskanaler som anvands. Resultatet indikerar pa att skogsbolag
behover ta hansyn till en mangd olika intressenter bade internt och externt. Alla
intressenter dr viktiga oavsett om det ar aktiedgare, kunder eller allménheten.
Skogsbolagen ser allménheten som en viktig intressent att kommunicera till
eftersom de direkt paverkar beslutsfattare. Att skapa mer kunskap och forstaelse
hos allmanheten tror skogsholag &r viktigt for att paverka opinionen.

Ytterligare en slutsats &r att skogsbolag anvénder sig av en bred och anpassad
kommunikationsstrategi riktade mot de olika intressenterna. Alla kanaler ar viktiga
och utgor en helhet men dubbelriktade kanaler anses vara mest effektiva nar det
géller att 6vertyga intressenter och fora dialog. Sociala medier, personliga méten i
skogen och pa massor har enligt studien visat sig vara betydande kanaler.
Enkelriktade kanaler mot allmanheten som PR och media pa bade lokal, regional
och nationell niva &r viktigt for att na en bredare publik och upprétthalla legitimitet.
Innehallet som kommuniceras har framst ett tydligt fokus pa biologisk mangfald
och klimatnytta. Men dven offentliga och ekonomiska rapporter ér av betydelse mot
investerarkollektivet.

Slutligen &r sociala medier ar en viktig kanal att anvanda sig av, men dess betydelse
beror pa vilka intressenter som kommunikationen riktas mot. Sociala medier &r inte
prioriterad pa en dvergripande niva i skogsholag men &r betydligt viktigare for att
skapa ett band till framfor allt skogségare, som bade kan ses som kunder och
allménheten. Det &r dock svart att veta hur pass viktigt sociala medier ar for att na
ut till en allménhet eftersom interaktionerna anda ar relativt laga dven fast att
engagemanget har dkat i takt med hur aktiva skogsbolag ar pa plattformarna. Trots
olika prioriteringsgrad kan det konstateras att sociala medier behdvs som en digital
kommunikationskanal.
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Framtida forskning

Denna uppsats har avgransats till att undersoka hur ett enskilt stérre skogsbolag
arbetar med sina kommunikationsstrategier mot olika intressenter, darfor kan det
vara intressant att i framtiden studera samma @mne men med fler representanter
fran skogsindustrin. Antingen ytterligare bolag eller andra aktorer for att studera
vikten av samarbete i kommunikationsarbetet inom skogsndringen. Ett annat
forslag ar att undersoka intressenternas synvinkel. Exempelvis genom att studera
allmanhetens syn pa hur bolagens kommunikation mottages och vad de ar
intresserade av for innehall. Avslutningsvis ar ett studieforslag att rikta sig mot
skogsagare for att se hur stor roll sociala medier faktiskt spelar och om bolagens
okande aktivitet pa sociala medier lonar sig.
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Popularvetenskaplig sammanfattning

Den svenska skogsindustrin spelar en avgorande roll for att na FN:s mal om
klimatfragor, men debatten om skogsbrukets hallbarhet &r splittrad.
Miljoorganisationer betonar att bevara skogen for att framja biologisk mangfald,
medan skogsindustrin framhaver hur ett aktivt och hallbart brukande av skogen &r
mer gynnsamt. Inom branschen finns det en uppfattning om att allménheten har
forlorat sin koppling till det aktiva skogsbruket och saknar kunskap om det. Darfor
ar det viktigt att kommunicera tydligt om hur skogsbruket fungerar och dess
miljopaverkan for att industrin ska accepteras av allmanheten. Modern
kommunikation som sociala medier kan vara viktiga for att engagera och informera
allmanheten om dessa fragor.

I denna uppsats undersoks hur viktig allménheten ar for skogsbolagen och hur
skogsholag kan kommunicera effektivt, med sarskilt fokus pa sociala mediers
vaxande roll. Genom en fallstudie av Holmen AB har data samlats in via intervjuer
med anstéllda inom kommunikation samt genom analys av foretagets anvéndning
av sociala medier.

Resultaten visar att allmanheten ar viktig att na ut till for att skapa acceptans och
forstaelse for skogsbruket. Kommunikationen maste vara effektiv och
anpassningsbar med ett fokus pa personliga méten eftersom det mojliggor djupare
forstaelse och dialog. Studien framhaver att skogsbolag framst fokuserar pa att
kommunicera om biologisk mangfald och klimatnytta. Slutligen ar det svart att
avgora hur viktiga sociala medier ar for att na ut till allmanheten men ar alltmer
prioriterade for att nd kunder. For att nd en bredare allménhet anses traditionella
medier fortfarande vara en viktigare kanal.
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Tack

Jag vill rikta ett tack till handledare Karin Hakelius for synpunkter och hjélp jag
fatt for att fardigstéalla uppsatsen. Stort tack till opponenter for bra och konstruktiv
feedback. Jag vill &ven rikta ett stort tack till respondenterna, Sonja Sandbacka och
Per Martensson for att de stallt upp och deltagit i min studie. Slutligen vill jag tacka
nara och kara som stottat och hjélpt mig enormt genom hela arbetsprocessen.

31 maj 2024

Alexandra Johansson
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Bilaga 1

Intervjuguide
Presentation om mig och mitt arbete:

o Far jag spela in intervjun?
o Far jag referera till dig i texten eller vill du vara anonym?
e Respondentvalidering och samtyckesblankett info

Fragor till Per Martensson och Sonja Sandbacka pa Holmen-koncernen
e Vemar du och vad ar din position p& Holmen?
Kommunikation och intressenter

o Vilka &r era huvudsakliga intressenter?

o Kilassar ni allménheten/samhallet som en viktig intressent?

« Vilka priméara kommunikationskanaler anvands for att na
intressentgrupperna? Ar det olika kommunikationskanaler till olika
intressentgrupper? (enkel och dubbelriktad kommunikation)

o Tror ni att genom att forsoka bilda kunskap om skogsbruk och
kommunicera ut det till allmanheten kan ha en stor paverkan pa opinionen
och beslutsfattande?

e Hur prioriterar Holmen olika teman inom kommunikationen om det
svenska skogsbruket, och vilket innehall fokuserar ni mest pa nar ni
kommunicerar till allménheten? (Kan tex vara ’skog och ekonomi”, ’skog
och biologisk mangfald”, ’skog och klimatfragan”, ’skog och innovation”,
”grundldggande skogskunskap/forklaringar™)

o Har Holmen kommunikationsstrategier forandrats i ljuset av nya trender
inom digital kommunikation och sociala medier? Kan du ge exempel pa
detta?
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o Vilken kanal anser Holmen har varit mest betydande for att 6ka
engagemang bland allménheten?

Legitimitet

- Hur jobbar Holmen med transparens i sin kommunikation?

- Hur jobbar man internt och externt med kommunikation inom kriser till
exempel vid en handelse/nyhet som har negativ installning till er
verksamhet (ex slaget om skogen eller liknande)

- Pavilket satt engagerar ni era intressenter i dialog kring hallbarhetsfragor

inom foretaget?

Brus

« Vilka ar de storsta svarigheterna med att kommunicera om Holmens
verksamhet och att n&” fram med ratt budskap?

« Vad ar den storsta utmaningen med att na fler och 6ka engagemanget
(foljare etc) inom sociala medier? Och finns det nagon strategi for detta?

Framtiden

e Hur skulle kommunikationen kunna forbattras?
e Hur ser era framtidsplaner ut, avseende kommunikation och
opinionshildande/kunskapsbildande hos allménheten?
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Bilaga 2

Intressent Kommunikation TBL Legitimitet
Sonja ”Jag tror att allmanheten Vi forsoker att vara vildigt aktiva pa sociala medier och har tagit ” Det viktigaste for oss att prata om &r | Vi forsoker dndé vara sa
Sandhagka | har blivit alltmer viktigare | stora kliv vilket &r kul, forra veckan var jag pa regionskonferens i biologisk mangfald, just for att vi inte | transparanta och ppna som
med tanke pa att fler och Omskoldsvik och d4 triffade jag en kollega som sa att det r roligt att | tror att allménheten vet att vi gor manga | det gar och vi ér villiga att
fler tycker till om skogen | vi dr s aktiva pa sociala medier. Till och med Norra Skog hade hort | bra saker i skogsbruket och att man har | stélla upp nér medier ringer.”
medan férre har en relation | av sig i ett annat sammanhang och sagt att Holmen ar sé bra i sina lart sig av tidigare misstag. Man har
till den.” sociala medier.” ocksa utvecklat skogsbruket vildigt
mycket kring exempelvis
”Skogsbranschen har generellt varit ganska sluten, man har tidigare hénsynstagande vid skord och vilka
pratat mycket med sina branschkollegor och branschmedia, men man | avséttningar man gor osv.”
har inte riktigt pratat med den breda allménheten. Det har &ven varit
till stor del pa ett sprak som jag kallar Skogsbrukiska, som kan vara
svart for allménheten att forsta”
Per ”Aktiedgare, styrelse, ” Det svaraste ar att det finns véldigt mycket olika dsikter om skogen. | “Det finns vildigt hoga och ambitidsa | ”Ur ett centralt hll skulle jag
Mirtensson | banker, analytiker. Sé hela | Det innebdr att det méste vara valdigt svért for allménheten eller en | mal bade gillande klimatet och den | sdga att vi jobbar valdigt
investerarkollektivet ar annan person som inte har jattemycket kunskap att kunna salla bland | biologiska méngfalden. Det 4r tvd | mycket med transparens. I
séklart en vildigt viktig all information.” fragor som vi tar pa storsta allvar och | och med att det material vi
mélgrupp for oss. Dels for dr vi ser att vi kan bidra positivt.” utgar ifran i var
att vi vill det saklart, dels kommunikation till stor del ar
av lagkrav helt enkelt.” véra offentliga rapporter.”
Holmen - ”Fredagen den 8 mars mellan kl, 11-15 sérskilt festligt. Da &r vi pa | Vi odlar hus! Varje trad planterar och | “Produktionsmal och
Sociala Holmen pé plats i kunskapsskogen, vid [ Asjostugan precis intill entré | skéter vi i syfte att bli till kraftigt | miljomal ar jamstillda i
medier LAsion och bjuder besokare pé lunch och fika. Kom och triffa oss och | byggmaterial. Men eftersom bréador ar | svenskt skogsbruk.
prata skog!” kantiga medan trdd &r runda och har | Bevarande av natur- och

grenar, kvistar och bark, kan det inte bli
byggmaterial av allt vi skordar. Anda
tar vi hand om 100 procent av ravaran!”

miljovarden &r alltsd lika
viktiga som skogens
produktionsvérden. Forr var
biologisk méngfald inte
prioriterad, men det dr den
idag vilket har lett till en
tydligt positiv trend under de
senaste 30 aren.”
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Publicering och arkivering

Godkéanda sjéalvstandiga arbeten (examensarbeten) vid SLU publiceras elektroniskt.
Som student dger du upphovsratten till ditt arbete och behdver godkanna
publiceringen. Om du kryssar i JA, sa kommer fulltexten (pdf-filen) och metadata
bli synliga och sokbara pa internet. Om du kryssar i NEJ, kommer endast metadata
och sammanfattning bli synliga och sokbara. Aven om du inte publicerar fulltexten
kommer den arkiveras digitalt. Om fler &n en person har skrivit arbetet galler
krysset for samtliga forfattare. Du hittar en lank till SLU:s publiceringsavtal pa den
héar sidan:

e https://libanswers.slu.se/sv/fag/228316.

JA, jag/vi ger harmed min/var tillatelse till att foreliggande arbete publiceras
enligt SLU:s avtal om dverlatelse av ratt att publicera verk.

[0 NEJ, jag/vi ger inte min/var tillatelse att publicera fulltexten av foreliggande
arbete. Arbetet laddas dock upp for arkivering och metadata och sammanfattning
blir synliga och sokbara.
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