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Sammanfattning

Uppsatsen undersoker hur foretag hanterar legitimitetsutmaningar vid implementering av 1SO
14001, en internationell standard for miljéledningssystem. Den undersoker &ven vilka
legitimitetsutmaningar 1SO 14001 sjalva har och hur dessa kan hanteras. Studien bygger pa en
intervju med ett konsultféretag som hjalper foretag att implementera 1SO-standarder. Den framsta
teorin som behandlas &r legitimitetsteorin och fokuset ligger pa kognitiv och moralisk legitimitet.

Resultatet visade att foretag framst implementerar 1ISO 14001 pa grund av externa kundkrav, snarare
an interna skal. Detta leder till att de ofta uppnar kognitiv legitimitet, dar deras miljoarbete erkanns
av intressenter, men inte nédvandigtvis moralisk legitimitet, eftersom verkliga miljoforbattringar
ofta uteblir. En central utmaning ar att standarden ar svartolkad, vilket kan resultera i greenwashing
och minska fortroendet for foretagens miljoarbete.

For att forbattra legitimiteten bor 1ISO 14001 omformuleras for att bli mer lattforstaelig och ta ett
helhetsperspektiv.  p&  klimatpaverkan. Foretag behover fokusera pad  kontinuerlig
kompetensutveckling och 6ppen kommunikation for att uppna verkliga miljéforbattringar och starka
bade kognitiv och moralisk legitimitet. Genom dessa atgarder kan bade foretag och 1SO 14001
uppna en mer genuin och hallbar legitimitet, vilket &r viktigt for langsiktig framgang i miljoarbetet.
Framtida forskning bor underscka legitimitetsutmaningar med andra hallbarhetsstandarder och hur
konsumenter uppfattar principbaserade standarder jamfort med certifieringsstandarder.

Nyckelord: hallbarhetsstandard, legitimitet, kognitiv legitimitet, moralisk legitimitet, 1ISO 14001,
legitimitetsutmaningar, miljéarbete



Abstract

The thesis investigates how companies handle legitimacy challenges when implementing 1SO
14001, an international standard for environmental management systems. It also examines the
legitimacy challenges faced by 1SO 14001 itself and how these can be managed. The study is based
on an interview with a consulting firm that assists companies in implementing 1SO standards. The
primary theory addressed is legitimacy theory, focusing on cognitive and moral legitimacy.

The results showed that companies mainly implement 1SO 14001 due to external customer demands
rather than internal reasons. This often leads to achieving cognitive legitimacy, where their
environmental efforts are recognized by stakeholders, but not necessarily moral legitimacy, as real
environmental improvements are often lacking. A key challenge is that the standard is difficult to
interpret, which can result in greenwashing and reduce trust in companies' environmental efforts.

To improve legitimacy, ISO 14001 should be reformulated to become more understandable and take
a holistic perspective on climate impact. Companies need to focus on continuous skill development
and open communication to achieve real environmental improvements and strengthen both cognitive
and moral legitimacy. Through these measures, both companies and 1SO 14001 can achieve more
genuine and sustainable legitimacy, which is crucial for long-term success in environmental work.
Future research should investigate legitimacy challenges with other sustainability standards and how
consumers perceive principle-based standards compared to certification standards.

Keywords: sustainability standard, legitimacy, cognitive legitimacy, moral legitimacy, 1ISO 14001,
legitimacy challenges, environmental efforts
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1. Introduktion

| detta avsnitt kommer bakgrund samt problemformulering for studien att
presenteras. Dessutom kommer studiens syfte, valda forskningsfragor och
avgransningar att redogoras for.

1.1 Bakgrund

Hallbar utveckling innebar att vi tillgodoser vara nuvarande behov utan att
kompromissa med framtida generationers formaga att tillgodose sina egna behov.
Denna typ av utveckling kan delas in i tre huvudkategorier: ekologisk hallbarhet,
social hallbarhet och ekonomisk hallbarhet (Vetenskap & Allmanhet u.d.).
Ekologisk hallbarhet fokuserar pa att bevara naturliga resurser och ekosystem,
social hallbarhet handlar om att framja rattvisa, inkludering och livskvalitet, medan
ekonomisk hallbarhet stravar efter en stabil och rattvis ekonomisk tillvéxt (ibid.).
For att uppna hallbar utveckling kan standarder anvandas och implementeras (SIS
u.a.).

Standarder utgor etablerade normer eller specifikationer som fungerar som
l6sningsstrukturer for befintliga problem (SIS u.d.). Genom att f6lja standarder kan
flera individer 16sa problem pa ett satt som allméant anses vara mest lampligt och
sakert. Standarder definierar och uppréatthaller enhetlighet, kvalitet och
kompatibilitet inom en given bransch, produkt eller tjanst och minskar dérigenom
behovet av att upprepa uppfinningar samtidigt som de framjar samarbete och
produktivitet (ibid.).

Hallbarhetsstandarder inom omradet ekologisk hallbarhet fokuserar bland annat pa
fragor kring miljoproblem och miljohantering och anvands for att vagleda foretag i
hur de ska utveckla och implementera ett miljoledningssystem (ISO u.d.). Ett
miljoledningssystem utgdr ett strukturerat och organiserat ramverk som anvands av
organisationer for att hantera och forbattra deras miljéarbete (Ammenberg 2023).
Miljoledningssystem kan innebéra utmaningar eller mojligheter for olika typer av
verksamheter, beroende pa deras natur och hur de paverkar miljon och samhallet,
samt deras konkurrenskraft (ibid.). Enligt Ammenberg (2023) kan inférandet av
strangare styrmedel for att hantera klimatpaverkan vara en mojlighet for ett foretag



som redan arbetar med energieffektivisering och har en lag klimatpaverkan.
Déremot kan det vara en betydande utmaning for ett foretag som har en verksamhet
med tung klimatpaverkan och som maste genomga omfattande forandringar for att
uppfylla de nya kraven (ibid.). FOretag strdvar efter att arbeta med
miljoledningssystem av flera anledningar. Dessa inkluderar att skapa mer
resurseffektiva tillvagagangsatt, uppfylla kundkrav och starka sitt varumarke.
Samtidigt kan dessa atgarder leda till ekonomiska fordelar sasom
kostnadsbesparingar och ¢kade intékter. Utdver ekonomiska fordelar finns det
andra motiv for att foretag véljer att arbeta med milj6ledningssystem. Det kan
inkludera riskreduktion, efterlevnad av lagkrav och att attrahera kompetens (ibid.).

Legitimitet & ocksa nagot som foretag efterstravar med hjélp av
hallbarhetsstandarder (Haack & Rasche 2021). Att vara legitim kan gynna foretag,
men att faktiskt uppna statusen kan vara utmanande. Begreppet handlar om hur val
nagot accepteras och uppfattas som “ratt” av en viss grupp manniskor. Det &r en
form av social bedémning dér andra manniskor avgér om nagot ar passande eller
inte. En strikt hallbarhetsstandard med hérda krav kan darfor bidra till legitimitet
genom att ha en betydande paverkan. Daremot kan en mer flexibel och Gppen
hallbarhetsstandard med lagre krav riskera att inte paverka organisationens
miljoarbete tillrackligt, men kan anda bidra till legitimitet eftersom den kan antas
av fler organisationer och spridas mer omfattande. Detta leder till en storre
igenkanning och mindre ifragasattande. Darmed blir det en paradox av 6ppenhet
och strikthet som hallbarhetsstandarder maste lyckas balansera (ibid.).

SWEDAC, Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll, ar en svensk statlig
myndighet som ackrediterar foretag och organisationer som bedriver bland annat
certifiering och kontroll, for att sékerstalla att de uppfyller internationella
standarder. Myndigheten granskar och godkénner certifieringsorgan och
inspektionsorgan, Overvakar att de foljer regler och standarder, och utfor
regelbundna kontroller for att sékerstalla fortsatt efterlevnad. SWEDAC deltar &ven
I utvecklingen av nationella och internationella regler och standarder, samt
samarbetar med motsvarande organisationer globalt for att framja enhetlighet och
acceptans av svenska ackrediteringar (SWEDAC u.4.).

Ett certifieringsorgan ar en oberoende tredje part som utfér bedémningar och
utfardar certifikat som intygar att till exempel en organisation eller process
uppfyller specifika standarder och krav. Certifieringsorganets trovérdighet och
tillforlitlighet ar garanterad genom ackreditering fran en ackrediteringsmyndighet
som SWEDAC. Certifieringsorganet genomfér noggranna granskningar,
inspektioner och tester for att sékerstdlla att de Kkriterier som stalls upp i



standarderna &ar uppfyllda. Till exempel kan ett certifieringsorgan certifiera ett
foretags miljoledningssystem enligt 1ISO 14001 (Certifiering.nu u.a.).

ISO 14001 &r en internationellt erk&dnd standard for miljoledningssystem som
lanserades ar 1996. Den syftar till att vagleda och hjélpa organisationer att
implementera miljoledningssystem och kontinuerligt forbattra sitt miljoarbete.
Genom denna standard kan organisationer vidta forebyggande atgarder for att
minska sin miljopaverkan, uppfylla relevanta lagkrav och na sina miljomal. 1SO
14001 omfattar olika aspekter, fran resursanvandning och avfallshantering till
Overvakning av miljoprestanda och involvering av intressenter i miljbengagemang
(ISO u.d.). Varfor foretag valjer att arbeta med 1SO 14001 belyser Hallberg &
Johnstone (2020) i sin artikel "ISO 14001 adoption and environmental performance
in small to medium-sized enterprises”, dir de undersoker varfor sma till medelstora
foretag vill implementera standarden. Deras forskning visar att dessa foretag ofta
implementerar ISO 14001 av externa skal for att uppfattas som legitima pa
marknaden. Enligt Hallberg & Johnstone (2020) starker denna externa legitimitet
ocksa interna resonemang och darmed prestationsresultaten. Detta skapar en
cyklisk interaktion mellan dessa tre faktorer, vilket forstarks av 1ISO 14001:s krav
pa kontinuerlig forbattring.

1.2 Problemformulering

Det ar sérskilt viktigt for foretag att undvika greenwashing nar de ska engagera sig
i miljoarbete, eftersom greenwashing allvarligt kan skada deras rykte och
varumarke. Greenwashing bryter mot konsumenternas forvantningar genom att
medvetet vilseleda dem om foretagets miljoarbete (Santos et al. 2023). Det skapar
misstro bland konsumenterna och gor dem skeptiska till miljoarbete. Nar foretag
inte &r transparenta och ger oklar information om sina produkter leder det till
forvirring hos konsumenterna. Overdriven miljomarknadsforing kan gora
konsumenterna osakra pa vad som faktiskt ar hallbart, vilket kan skada féretag som
verkligen bedriver positivt miljoarbete. For att undvika forvirrade och skeptiska
konsumenter maste miljovanliga pastdenden vara noggranna, arliga och
transparenta (Qayyum et al. 2022). Implementering av 1SO 14001 har tidigare
visats kunna ge tvetydig paverkan pa miljéledningsmetoder och féretagens
prestation (Boiral 2007 se Yadav et al. 2022). Enligt Qayyum et al. (2022) kan detta
leda till 6kad forekomst av greenwashing, vilket enligt Santos et al. (2023) kan
paverka foretagets rykte och varumarke negativt. Denna kritik till 1ISO 14001
uppmérksammar dven Haack & Rasche (2021), som beskriver hur standarden
prioriterar spridning framfor verklig paverkan, vilket enligt Boiral (2007) via Haack
& Rasche (2021) kan leda till symbolisk implementering och greenwashing. Detta
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gor det viktigt for foretag att forsta hur de ska arbeta med 1ISO 14001 for att undvika
negativ extern paverkan hos sina intressenter.

Det priméara forskningsgapet ar saledes utmaningen for foretag och 1SO 14001 att
kontinuerligt anpassa sig och uppna statusen av att vara legitima, inom omradet
ekologisk hallbarhet. Enligt Deegan (2019) andras betydelsen av att vara legitim
kontinuerligt i samhallet efter normerna som foérandras och foretag maste anpassa
sig for att uppna status av att vara legitim for att dverleva pa marknaden. | takt med
okad medvetenhet kring miljofragor hos konsumenter (Santos et al. 2023, Qayyum
et al. 2022), kan det antas med hjalp av Deegans (2019) beskrivning av legitimitet,
att det krdvs mer kunskap om hur foretag kan anpassa sig till denna férandring for
att halla jamna steg med utvecklingen av innebdrden av legitimitet. Det ar har
standarder kan anvéndas som verktyg for att hjalpa foretag att implementera
hallbarhet i deras verksamhet (SIS u.d.), sa att de kan uppna en standard som moter
omgivningens forvantningar (Hallberg & Johnstone 2020). Hallberg & Johnstone
(2020) menar att flera foretag implementerar 1SO 14001 pa grund av externa
legitimitetsfaktorer som kundkrav, branschens engagemang eller lagstiftningens
forvantningar, vilket innebdr att standarden inte nodvandigtvis &r en frivillighet
utan snarare en reaktion pa externa patryckningar. Hallberg & Johnstone (2020)
presenterar med detta ett dilemma med standarder, dér det kan vara problematiskt
att betrakta dem som frivilliga nar de i sjalva verket kan vara en patvingad
nodvandighet for foretag. Denna definition ifragasatter definitionen som andra
forskare anvéander, exempelvis Haack & Rasche (2021), som ser
hallbarhetsstandarder mer som frivilliga fordefinierade regler och tillvagagangssitt.

Haack & Rasche (2021) betonar behovet av att utforska hur olika
hallbarhetsstandarder hanterar paradoxen av att balansera dppenhet och strikthet.
De forklarar att dynamiken bakom principbaserade standarder skiljer sig fran
certifieringsstandarder. Principbaserade ¢vervakar inte sina anvéndare, de
fokuserar pa overgripande principer och varderingar, och syftar till att skapa en
plattform for l&rande, dialog och partnerskap. Ett exempel ar United Nations Global
Compact som éar ett frivilligt initiativ som forenar foretag, icke-statliga
organisationer, regeringar och andra aktorer for att framja hallbarhet och socialt
ansvarstagande i affarer. United Nations Global Compact papekar att de inte
overvakar eller kontrollerar deltagarnas  prestationer (UNGC u.d.).
Certifieringsstandarder &r vanligtvis inbaddade i leveranskedjor och fungerar som
signaleringsmekanismer ~ for  slutkonsumenter ~ och  andra  foretag.
Certifieringsstandarder fokuserar pa att 6vervaka och verifiera att organisationer
foljer specifika fordefinierade regler och kriterier. Exempel pa detta ar 1ISO 14001,
som fungerar som en signaleringsmekanism for intressenter, genom att kontrollera
och overvaka sina anvandare (ISO u.d.). Haack & Rasche (2021) papekar att
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principbaserade standarder &r mer bendgna att uppleva paradoxen med
balanseringen av Oppenhet och strikthet da de kan kritiseras for bristande
regelverksuppféljning nér de stravar efter hog spridningsgrad.

Christensen et al. (2017) belyser kritiken att hallbarhetsstandarder har risk att inte
bidra tillrackligt till utvecklingen av hallbara metoder genom att vara for 6ppna
eller for strikta. De menar dock att denna kritik lagger fokus pa fel stalle. Aven om
standarder innehaller denna dynamik av 6ppenhet och strikthet, ar kommunikation
i grunden det som for foretagens utveckling framat. | kontexten av
hallbarhetsstandarder menar de att foretag ska ta mer ansvar och kénna av lokala
insikter och erfarenheter och omvandla dessa insikter och erfarenheter till
forbattrade hallbarhetsmetoder. Foretag ska involvera sina anstallda nar de
implementerar hallbarhetsstandarder och fa dem att fundera Gver standardens
begransningar. Ett exempel som Christensen et al. (2017) lyfter fram &r att en
mjolkproducent ska uppmana sina anstéllda att tanka bortom ramarna for standarder
till problem som svinn, anvandning av nya typer av férpackningar, ateranvandning
och effektivare produktion. Har antar de att kunskap inte enbart finns bland
cheferna, utan aven bland vanliga medarbetare och att det viktiga ar att halla
diskussionen om hallbarhet vid liv. Christensen et al. (2017) menar att
kommunikation ska ses som ett verktyg for manniskor att konstruera verkligheten
och inte enbart beskriva den.

1.3 Syfte & fragestallningar

Syftet med denna studie &r att bidra med kunskap om hur ISO 14001 skapar
legitimitet hos foretag och vad foretag och 1ISO bor fokusera pa for att forbattra
foretagens miljoarbete och darmed skapa mer legitimitet for bada parter.

Fragestallningar:
- Vilka legitimitetsutmaningar har ISO 14001 och hur kan ISO dverkomma
dessa legitimitetsutmaningar?
- Vilka legitimitetsutmaningar har foretag som implementerar ISO 14001
med sitt miljoarbete och hur kan foretagen ©verkomma dessa
legitimitetsutmaningar?

1.4 Avgransningar

Studien fokuserar uteslutande pa ISO 14001. ISO har val dokumenterade
standarder, vilket gor det enklare att hitta relevant information. For att halla studien
inom en rimlig tidsram valdes det att inte inkludera andra hallbarhetsstandarder,
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vilket skulle kunna gdra studien for komplex. Studien avgransades &ven till att titta
pa en hallbarhetsstandard som jobbar med ekologisk hallbarhet och darmed inte
fokusera pa social och ekonomisk hallbarhet. Dessutom avgransades studien till att
samarbeta med ett konsultforetag for att samla in data om hur féretagen och 1SO
14001 upplever legitimitet. Att fa kontakt med standardséttare inom en stor
organisation som ISO skulle vara bade svart och tidskravande, och att hitta foretag
som har implementerat 1SO 14001 for intervjuer skulle ocksa vara en utmaning.
Genom att arbeta med ett konsultforetag erhélls information kring hur flera foretag
arbetar med 1SO. Eftersom det var svart att fa kontakt med flera konsultforetag
fanns det bara mojlighet att intervjua ett konsultforetag. Konsultforetaget som
intervjuades var Clarendo AB och deltagaren var foretagets VD Asa Lindow. D&
Asa ar VD i Clarendo och har lang erfarenhet med att hjélpa foretag att bli 1SO
14001-certifierade, sitter hon pa mycket kunskap om ISO 14001 och féretag som
implementerar standarden. Via Asa kunde en betydande méangd information samlas
in pa kort tid fran bada parter
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2. Teori

| detta avsnitt kommer teorierna som har anvants for att besvara
forskningsfragorna att redogdras for. Fokuset har varit pa legitimitetsteorin, som
har anvants som ett ramverk for att analysera och férsta hanteringen av legitimitet
inom arbetet med hallbarhetsstandarder. Genom att tillampa legitimitetsteorin gar
det att forklara hur standarder som 1SO 14001 och féretag kan uppna legitimitet.

2.1 Teoretiskt resonemang

Legitimitetsteorin fick ett stort genomslag ar 2002 tack vare forskare som Deegan
(2002) och O Donovan (2002). Teorin har dven anvants flera ar tidigare av forskare
som Guthrie & Parker (1989). Nyare studier om legitimitetsteorin, exempelvis
Lanis & Richardson (2013) och Kuruppu et al. (2019) refererar ofta till Deegan
(2002) nér de ska beskriva och forklara legitimitetsteorin. Deegan (2019) diskuterar
vidare genomslaget av legitimitetsteorin ar 2002 och det blir darmed relevant att
anvanda Deegan (2019) som referens till definitionen av legitimitetsteorin i denna
uppsats, da den &r nyare och beskriver amnet djupgaende.

Deegan (2019) papekar att en svaghet med legitimitetsteorin &r att begreppet
legitimitet har flera aspekter som ofta inte behandlas tillrackligt ingdende, och
legitimitetsteoretiker tenderar att inte dela upp legitimitet i mindre delar. Denna
svaghet med legitimitetsteorin, samt att paradoxen av 6ppenhet och strikthet som
Haack & Rasche (2021) diskuterar har stor paverkan pa denna uppsats, gor det
relevant att anvdnda Haack & Rasches (2021) definition av underkategorierna
kognitiv och moralisk legitimitet. Dessa typer av legitimitet tar &ven Deegan (2019)

upp.

2.2 Legitimitetsteorin

Legitimitetsteorin framhaller att organisationer bor strava efter att Gverensstimma
med samhallets forvantningar och darigenom uppna statusen av att vara legitima i
samhallets 6gon (Deegan 2019). Enligt legitimitetsteorin dr det legitima
organisationer som kan uppratthalla sina tillgangar till resurser. Legitimitet kan
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ocksa anses vara en typ av resurs som organisationer efterstravar och far tilldelat
till sig fran samhéllet. Organisationer kan strategiskt manipulera denna resurs for
att uppna sina egna intressen, sasom 6verlevnad eller I6nsamhet. Det antas att det
finns tva statusar for legitimitet som en organisation kan erhalla fran samhallet:
”legitim” och “illegitim”. Om organisationer inte lyckas uppna forvantningarna
fran omgivningen riskerar de att uppfattas som illegitima; om de daremot lyckas,
ses de som legitima. Eftersom samhéllets forvantningar &r dynamiska forandras
ocksa begreppet legitimitet dver tid och plats i enlighet med samhallsutvecklingen
snarare &n organisationens beteende (ibid.).

Legitimitet &ar intimt forknippat med idén om ett socialt kontrakt, vilket
representerar bade uttalade och underforstadda forvantningar som samhallet har pa
hur organisationer bor agera. Enligt legitimitetsteorin kommer organisationer att
motiveras att vidta strategiska atgarder for att atgarda avvikelser fran detta kontrakt,
da det ar legitima foretag som har storst chans att 6verleva pa marknaden. Dessa
atgarder inkluderar ofta transparens, vilket anvéands for att hantera eller paverka
relationerna med samhallet (ibid).

2.3 Kognitiv legitimitet & Moralisk legitimitet

Denna studie kommer anvanda sig av tva viktiga typer av legitimitet, som dven lyfts
fram av Haack & Rasche (2021); kognitiv legitimitet och moralisk legitimitet.
Kognitiv legitimitet relaterar till hur forstaelig och sjéalvklar en praxis ar for andra.
Nagot som ar kognitivt legitimt ifragasatts sallan och accepteras nastan automatiskt.
Moralisk legitimitet handlar istallet om hur val en praxis dverensstammer med
allmént accepterade sociala normer om vad som &r “ritt”(Haack & Rasche 2021).
Bada dessa former av legitimitet paverkar varandra. Till exempel kan ett foretag
som ansluter sig till en hallbarhetsstandard fa kognitiv legitimitet fran andra
etablerade foretag inom branschen. Samtidigt kan moralisk legitimitet erhallas
genom att standarden leder till positiva samhallseffekter, inte bara egenintresse for
foretaget. Dock, om foretag endast antar standarden som en symbolisk handling,
utan att gora verkliga forandringar, kan det skada standardens moraliska legitimitet
(Haack & Rasche 2021). Som Haack & Rasche (2021) framhaller, star
hallbarhetsstandarder infér utmaningen att vara tillrackligt 6ppna for att foretag ska
kunna implementera dem och darmed Oka kognitiv legitimitet, men ocksa
tillrackligt strikta for att behalla moralisk legitimitet. Om standarderna ar for strikta
kommer de inte att spridas och riskerar att inte fa tillracklig kognitiv legitimitet.
Déremot om standarderna ar 6ppna kan de spridas men det riskerar att minska den
moraliska legitimiteten genom att inte uppna tillracklig paverkan inom det relevanta
omradet. Detta leder da till att kognitiv och moralisk legitimitet hotar varandra och

15



behover finna ett samspel dar bada kan fa positiv paverkan. Darmed skapas
paradoxen av 6ppenhet och strikthet for hallbarhetsstandarder (ibid.).

2.4 Teoretisk syntes

Ur ett legitimitetsperspektiv erhaller foretag legitimitet genom att bedriva
verksamhet som moter samhallets forvantningar (Deegan 2019). Genom att
implementera ISO 14001 kan foretag darmed skapa legitimitet for sitt miljoarbete.
Foretagens legitimitet kring deras miljoarbete blir da beroende av att omgivningen
uppfattar ISO 14001 som en trovardig standard. Foljaktligen blir ISO 14001:s
legitimitet ocksa beroende av hur vl foretagen implementerar och kommunicerar
sitt arbete enligt standarden. Genom att forsta denna 6msesidiga koppling och
begreppet legitimitet blir det mojligt att underséka hur 1ISO 14001 bidrar med
legitimitet till foretag. Exempelvis om 1SO 14001 har stark kognitiv legitimitet,
kommer det troligtvis leda till att foretagen erhaller stark kognitiv legitimitet av att
implementera standarden. Det hjalper oss vidare med att forsta vilka
legitimitetsutmaningar som kvarstar for foretag efter implementeringen av 1SO
14001 samt vilka legitimitetsutmaningar ISO 14001 har.  Né&r
legitimitetsutmaningarna identifieras blir det ocksa lattare att identifiera Iosningar.
Fragestallningarna i denna studie syftar darfor till att identifiera och analysera
specifika legitimitetsutmaningar bade for foretagen och for 1SO 14001, samt att
undersoka strategier for att 6verkomma dessa utmaningar och darmed starka bade
kognitiv och moralisk legitimitet.
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3. Metod

| detta avsnitt beskrivs de metoder som har anvants for att besvara studiens
fragestallningar och uppnd resultat. Studien grundar sig pa en kvalitativ
forskningsmetod.

3.1 Forskningsdesign

Denna studie &r en fallstudie om ISO 14001 och anvénder en kvalitativ
forskningsmetod med en induktiv ansats. Genom att anvanda en kvalitativ metod
stravar forfattarna efter att fa en djupare forstaelse for de fragestéallningar som
behandlas, dar kvalitet prioriteras Over kvantitet. Den kvalitativa
forskningsmetoden hjalper till att forklara fenomen i detalj snarare &an att
generalisera dem. Den induktiva ansatsen gor det mojligt att utforska och analysera
data utan att ha forutfattade idéer om resultatet, da den inte teoriprévar utan bidrar
med ny kunskap och teorier. Empirin styr alltsa teorin och inte tvartom (Bryman &
Bell 2017). Studiens ontologiska standpunkt utgar fran ett konstruktionistiskt
perspektiv, vilket innebér att den betraktar verkligheten som subjektivt skapad
genom sociala interaktioner och tolkningar, snarare an som en objektiv och
oberoende verklighet (ibid.).

3.2 Urval av empiri

Studien genomférdes via en intervju med konsultféretaget Clarendo AB, som
hjalper foretag att implementera 1ISO 14001. Valet att undersoka standarden 1SO
14001 motiveras av dess nara 30-ariga existens och internationella erkannande (ISO
u.d.). Clarendo ar ett konsultforetag som specialiserat sig pa att hjalpa andra foretag
att implementera 1SO-standarder och har varit verksamma sedan 1993 (Clarendo
u.d.). Med sin langa erfarenhet besitter de betydande kunskap om ISO 14001 och
hur denna standard uppfattas av sina anvandare. Konsulter arbetar med en rad
foretagskunder och innehar saledes en omfattande kunskapsbas som de har samlat
in genom aren fran olika projekt. De anlitas av andra féretag som specialister for
att utfora uppdrag som foretagen sjalva inte vill, kan eller far utféra (NE u.d.).
Clarendo kan saledes betraktas som specialister inom 1SO 14001, vilket mojliggor
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att forfattarna kan erhalla detaljerad information fran bade standardsattarnas
perspektiv och féretagen som implementerar dessa standarder.

3.3 Insamling av empiri

Hé&r nedan presenteras hur insamlingen av empiri har skett, via en semistrukturerad
intervju samt en litteraturgenomgang.

3.3.1 Semistrukturerade intervjuer

Infor den semistrukturerade intervjun hade forfattarna forberett en intervjuguide
som presenterade fragor dar svaren var 6ppna. Det innebér att intervjudeltagaren
kunnat svara fritt pa frdgorna och att nya fragor kunnat skapas och stallas som
reaktion for att harleda intervjun mer likt ett vardagligt samtal. Detta
tillvagagangssatt mojliggjorde for att fa ut detaljerad information som annars hade
kunnat missats (Bryman & Bell 2017).

3.3.2 Litteraturgenomgang

Litteraturgenomgangen som har anvants i denna studie ar av narrativt slag. Det
innebar att det inte har funnits ett forbestamt mal dar forfattarna vet exakt vart de
kommer att hamna med sin litteratursokning. | stéllet har forfattarna latit den funna
litteraturen végleda dem till ny kunskap inom omradet de vill undersoka. Den
narrativa litteraturgenomgangen hjalper forfattarna att forvarva kunskap om
omradet som studien fokuserar pa. Det leder ocksa till att forfattarna under
litteraturgenomgangen kan omforma fokus for studien fran dess ursprungliga
inriktning (Bryman & Bell 2017).

3.4 Analys av empiri

For att analysera den empiri som samlats in genomférdes en transkribering av
intervjun med Clarendo. Darefter skickades de tolkade svaren tillbaka till
intervjudeltagaren  for att sdkerstdlla att forfattarnas tolkningar av
intervjudeltagarens svar var korrekta. Empirin har analyserats med hjélp av en
tematisk analys. Att gbra en tematisk analys innebér att forfattarna delar upp
empirin i teman for att lattare kunna bortse fran subjektiva asikter i innehallet av
intervjudeltagarens svar. Fokus ligger pa vad som har sagts snarare an hur det har
sagts (Bryman & Bell 2017). De teman som anvénts ar “Utmaningar &
Majligheter” och ”Oppenhet & Strikthet”.
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3.5 Kiritisk reflektion

For att forfattarna ska vara kritiskt reflekterande i uppsatsskrivandet, foljs
kvalitetskriterierna “dkthet” och "trovardighet”.

3.5.1 Akthet

Kvalitetskriteriet dkthet fokuserar pa hur val forfattarna har fangat upp det som ska
studeras och i vilken utstrackning deras resultat 6verensstdmmer med deltagarnas
perspektiv, vilket innebar att forfattarna bor strava efter att vara sa autentiska som
mojligt (Bryman & Bell 2017).

Forfattarna &r medvetna om att konsulter som hjalper foretag att implementera
standarder kan ha en positiv instéllning till de standarder de arbetar med. Det kan
argumenteras for att de har incitament att undvika att paverka sin verksamhet och
sitt rykte negativt bland sina samarbetspartners. Det kan &ven argumenteras att
konsulter vill sélja in idén om att implementera ISO 14001 till nya foretagskunder.
Forfattarna har haft detta i atanke bade under intervjuns gang och nér svaren
tolkades. Trots detta finns det mycket att lara fran konsulter, da de ses som
specialister inom sina omraden. Deras erfarenheter kan bidra till att forklara hur
verkligheten ser ut fran bade standardernas och foretagens perspektiv. Detta hjalper
till att forsta dynamiken fran ett konstruktionistiskt perspektiv, vilket kanske inte
hade varit mojligt enbart genom att intervjua foretagskunderna eller
standardséttarna direkt.

3.5.2 Trovardighet

Kvalitetskriteriet trovardighet fokuserar pa hur pélitlig och dvertygande studien och
dess resultat &r. Trovardighet kan vidare delas in i fyra delkriterier:
>Overforbarhet”, “palitlighet”, “tillforlitlighet” och “konfirmering” (Bryman &
Bell 2017).

Studiens mojlighet till 6verforbarhet till andra studier kan vara begransad om dessa
fokuserar pa andra hallbarhetsstandarder an ISO  14001. Andra
hallbarhetsstandarder kan ha andra legitimitetsutmaningar an 1SO 14001 och
foretag som arbetar med dem maste darmed kanske bemdta andra utmaningar och
mojligheter. Trots detta &r det intressant att undersoka och jamfora hur foretag
arbetar med olika hallbarhetsstandarder for att hantera legitimitetsproblem.

For att 6ka studiens tillforlitlighet har forfattarna skickat tillbaka de analyserade
svaren fran intervjun till intervjudeltagaren, dar intervjudeltagaren fatt chans att
bekrafta om tolkningarna verkligen stdammer Gverens med deras erfarenhet och
perspektiv.
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Transparens har varit en central aspekt vid forklaringen av metoden. Oppenhet for
lasaren okar studiens palitlighet eftersom det blir lattare att diskutera och kritisera
forfattarnas tillvdgagangssatt. Genom att noggrant reflektera 6ver metoderna kan
forfattarna minimera fragor kring forskningsprocessen och darmed Oka
tillforlitligheten.

Konfirmering, det sista delkriteriet, innebdar att forfattarna ska inta en opartisk
position gentemot studien. Det ar svart att vara helt fri fran sina egna véarderingar.
Forfattarnas tolkning av svaren paverkas troligtvis av tidigare erfarenheter och
studier vid SLU. Forfattarna har dock inga tidigare kopplingar till foretaget,
intervjudeltagaren eller standardsattarna for 1ISO 14001. Idén om att undersoka just
ISO 14001 kom fran en tidigare kurs dar forfattarna studerat internationella
standarder. Forfattarna hittade Clarendo, genom en Google-sékning och
intervjudeltagaren ar VD pa Clarendo som férfattarna inte har nagon tidigare
koppling till, forutom via mejlkontakt om den aktuella studien.

20



4. Empiri

| detta avsnitt redogérs empirin som insamlades under intervjun med Asa pa
Clarendo. Empirin har delats upp i tva teman, “Utmaningar & Méjligheter” och
"Oppenhet & Strikthet”.

4.1 Utmaningar & Mojligheter

Asa menar att den 6verlagset storsta anledningen till att deras foretagskunder vill
implementera 1SO 14001 ar kundkrav, exempelvis krav fran kommuner och
landsting vid upphandling. Asa pastar dven att graden av nytta foretag far av
certifieringen, varierar beroende pa hur de tolkar standarden. Tolkar foretagen
standarden pa ratt satt sa ar standarden valdigt bra, men om foretagen tolkar den pa
fel satt sa kan de anda sitta med ett certifikat utan nagon verklig paverkan pa
verksamheten och dess miljoarbete. Det ar forst ndr ledningsgruppen hos ett foretag
lar sig hur de kan anvénda standarden till sin foérdel som de tycker att den bidrar
med varde. En mer lattolkad standard kan darfor bidra till att fler foretag vill
implementera 1SO 14001. Dock menar Asa att de flesta foretag som Clarendo
hjalper, tycker att deras rykte och varumarke starks av certifieringen. Clarendos
foretagskunder upplevs aven bli glada nar de blir certifierade, da de kan uppfylla
kundkraven. Enligt Asa har ordet hallbarhet blivit ett modeord och saker som har
med héllbarhet att gora, séssom 1SO 14001, kan darmed starka deras varumarke.

Asa tar dven upp ett exempel dér foretag har slutat vara certifierade. | detta fall var
det foretag inom vardbranschen, narmare bestamt vardcentralerna i Skane. Dessa
fick krav fran Region Skane att vara 1ISO 14001-certifierade, fast det kanske inte
var passande for den typen av bransch. Nar dessa krav sedan férsvann, slutade de
flesta av dessa vardcentraler att vara certifierade. Alltsa forsvann incitamentet att
fortsatta vara certifierade och vardcentralerna sag da inga betydande majligheter
med 1SO 14001 eller ndgot stdrre varde i att fortsétta vara certifierade.

Asa menar darfor att det ofta 4r en utmaning for foretag som implementerar 1SO
14001 pa grund av kundkrav att hitta vettiga miljomal, da foretagen sjalva inte alltid
ser behovet med implementeringen forutom att tillfredsstalla sina kunder. Detta
galler speciellt for foretag vars verksamhet inte har stor miljopaverkan. Ju mindre
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verksamheten paverkar den externa miljon, desto svarare blir det att satta mal.
Exempelvis ett litet kontor som jobbar med tjanster har nédstan bara matavfall,
elavfall och elférbrukning fran kontoret och datorer som de kan fokusera pa.
Foretag med storre miljopaverkan har redan mer uppenbara miljémal att jobba mot.
De &r oftast d&ven mer vana och har mer kompetens att jobba mot miljomal sedan
innan, pa grund av exempelvis lagkrav och miljétillstand.

Kompetens &r en stor utmaning enligt Asa, chefer och foretag har ofta for lite
kunskap om milj0arbete, och certifieringsorgan samt SWEDAC som ackrediterar
certifieringsorganen lagger inte alltid fokus pa ratt omrade. Nar Asa tittar p& redan
certifierade foretags miljoledningssystem blir hon sallan imponerad, da de ofta bara
har en lang miljoutredning som ingen laser, eller skriver en lista med saker de redan
gor. ISO 14001 sager att foretag ska identifiera de betydande miljoaspekterna, och
d& menar Asa att foretagen behover ha en bra metod for att ta fram dessa aspekter.
Foretag tror att det kravs jattemycket dokumentation och policys for att jobba med
standarden, vilket Asa menar inte ar fallet. Foretag kranglar till det, de fokuserar
mer pa att ha dokumenterat vissa saker dn att det ska passa in i verksamheten och
gora skillnad pa riktigt. Manga personer som jobbar med revidering och certifiering
saknar ratt utbildning och kompetens. De har ofta erfarenhet fran produktion och
inkop och saknar kompetens inom strategiarbete, vilket leder till att de for det mesta
reviderar omraden de sjélva ar bra pa i stallet for att titta pa hela bilden. SWEDAC
fokuserar inte pa nyttan av certifieringarna vilket leder till att certifieringsorganen
lagger aven fokus pa fel stalle.

Asa anser att spraket i standarden kan bli littare att forstd och tolka. Misstolkningar
av standarden som foretag och kontrollorgan gor, leder till svag paverkan pa
foretagens miljoprestationer. Asa menar att ett lattare sprak kan ge battre paverkan
och foreslar att man i standarden forklarar syftet, varfor kraven stélls och vad
standarden vill att foretaget ska dstadkomma med kravet. Andringarna skulle bidra
med kompetens i hela ledet i certifieringsprocessen, fran SWEDAC som
ackrediterar certifieringsorganen, till certifieringsorganen som certifierar foretagen,
och vidare till foretagen. Exempelvis skulle detta ge mer kunskap hos SWEDAC
som kan stélla krav pa certifieringsorganen som i sin tur ger ut certifikaten till
foretag. Asa menar att alla dessa parter, p& grund av kompetensbrist, fokuserar pa
fel saker. Vilket i slutdandan kan resultera i att foretag erhaller certifikat med svag
paverkan pa deras miljoprestationer.
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4.2 Oppenhet & Strikthet

Asa anser att problemet med dppenhet och strikthet inte &r lika relevant att lagga
fokus pa for 1SO 14001, eftersom standarden ska vara tillganglig for foretag i alla
branscher. Att gora den mer strikt skulle innebéra att den blir mer branschanpassad.
Asa tycker att standarden ar bra som den &r, men att fokus bér ligga pé att 6ka
kompetensen for att tolka den ratt. Hon menar att standardens lattillganglighet gor
att den kan anpassas till alla branscher. Det betyder dock inte att Asa inte vill se
forandringar i 1SO 14001. Hon vill exempelvis se en forandring i utformningen av
spraket sa att standarden blir lattare att tolka. Spraket i standarden &r juridiskt
utformat for att passa alla typer av foretag, vilket gor detta till en utmaning. Med
tanke pa de okande klimatforandringarna tycker Asa att 1ISO borde utveckla kraven
pa hur klimatpaverkan utreds i ett storre perspektiv. Hon anser att man inte bara ska
titta pa CO2-utslapp fran exempelvis transporter, utan dven undersoka djupare
orsaker till klimatforandringarna och hur de kan atgardas, utan att bli for konkret sa
att standarden fortfarande kan passa alla branscher. Asa forklarar dock att
standarden inte andras ofta, kanske var 8-10 ar.
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5. Analys & Diskussion

| detta avsnitt analyseras och diskuteras den insamlade empirin med hjalp av
studiens teorier. Analys och diskussion delas in i studiens fragestallningar for att
lattare forsta hur forfattarna har diskuterat och svarat pa fragorna.

5.1 Vilka legitimitetsutmaningar har ISO 14001 och hur
kan ISO 6verkomma dessa legitimitetsutmaningar?

Var studie visar att externa patryckningar, sarskilt kundkrav, &r den framsta
anledningen till att foretag valjer att implementera 1SO 14001 och inte for att
foretagen sjélva har interna skal till att implementera standarden. Detta bekréftas
aven av Hallberg och Johnstone (2020). Precis som deras resultat indikerar vart
resultat att standarder ses mer som en nodvandighet an en frivillighet. Detta kan
forklaras genom legitimitetsteorin, dar foretag stravar efter att verka legitima infor
sina intressenter fOr att Overleva. Specifikt verkar foretag soka kognitiv legitimitet
for att kunna bedriva sin verksamhet utan att ifragasattas, da foretag inte alltid far
en verklig miljopaverkan av implementeringen av 1SO 14001. Detta antyder att ISO
14001 har stark kognitiv legitimitet som féretag vill komma at, men att foretagen
inte alltid ser nyttan med standarden. Det kan da tolkas att 1SO 14001 saknar
moralisk legitimitet hos atminstone anvéandarna, eftersom féretagen inte alltid
upplever en positiv paverkan pa deras verksamhet efter implementeringen av
standarden. Detta kan da bli forvirrande, om 1SO 14001 anses som en nédvandighet
kan det antas att standardsattarna inte behdver vara radda att goéra standarden for
strikt, eftersom foretag kommer vara tvungna att implementera standarden oavsett.
Darmed gar det att tycka att ISO 14001 nastan alltid borde fa en miljopaverkan, da
foretagens egna asikter inte blir lika viktiga som kraven fran omgivningen. Det kan
tolkas att det just &r kraven fran omgivningen som satter gransen pa hur strikt 1SO
14001 kan vara. Foretag vill enbart nd upp till omgivningens krav och om da 1SO
14001 skulle vara striktare &n omgivningen, skulle féretag inte vilja implementera
standarden och det skulle potentiellt komma en ny standard som passar béttre till
omgivningens krav. En mojlig forklaring till att foretag inte alltid far en verklig
miljopaverkan fran implementeringen av 1ISO 14001 ér att standarden &r svartolkad.
Att 1ISO 14001 ar svartolkad kan saledes forklara den tvetydiga paverkan som
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Boiral (2007) via Yadav et al. (2022) beskriver. 1 6Gverensstammelse med
Christensen et al. (2017) lyfts daven vikten av kommunikation har. Hur
kommunikation kan anvéndas som ett verktyg for att konstruera foretagens
miljoarbete i stallet for att enbart beskriva den. Den moraliska legitimiteten hos 1ISO
14001 skulle darmed kunna forbattras om standarden blev lattare att tolka, eftersom
det skulle gora det mojligt for foretag att se fler mojligheter med standarden och att
utveckla sitt miljoarbete pa ett satt som leder till battre miljoprestationer. Nar
foretag forstar hur 1SO 14001 kan gynna deras verksamhet blir de ocksa mer
positivt installda till att implementera standarden. Detta skulle dessutom 0ka den
kognitiva legitimiteten for 1ISO 14001, eftersom foretagen skulle hitta fler interna
skal att anvanda standarden och darmed ifragasatta den mindre.

Balansen mellan 6ppenhet och strikthet for att uppna legitimitet verkar inte vara
sérskilt betydelsefull for ISO 14001, vilket dverensstimmer med vad Haack &
Rasche (2021) havdar. De menar att certifieringsstandarder inte upplever paradoxen
av Oppenhet och strikthet lika mycket som principbaserade standarder. En
forklaring som vi kom fram till &r att 1ISO 14001 syftar till att vara tillganglig for
alla branscher. Darfor kan den inte vara strikt, da den skulle bli for
branschanpassad. Det finns dock en skillnad mellan var studie och Haak & Rasche
(2021) och det ar att vi har kommit fram till att balansen kring 6ppenhet och
strikthet inte ar relevant for certifieringsstandarden ISO 14001, medan Haack &
Rasche (2021) havdar att principbaserade standarder ar mer benédgna att uppleva
paradoxen starkare. Var studie bidrar sdledes med ny kunskap som stirker
argumentet att atminstone certifieringsstandarder inte upplever denna paradox av
oppenhet och strikthet pa en betydelsefull niva. Det ar dock viktigt att notera att
denna studie endast har undersokt en isolerad certifieringsstandard och inte ger
insikt i hur principbaserade standarder upplever detta problem.

Vi identifierar dock andra utmaningar for hur 1SO 14001 bor utformas for att fa sa
bra paverkan som mojligt pa foretagens miljoarbete och darigenom 6ka bade
standardens och foretagens legitimitet. Forutom att géra 1ISO 14001 mer l&ttolkad
behdver standarden anpassas for att ta ett helhetsperspektiv pa klimatpaverkan,
snarare an att endast fokusera pa enskilda aspekter som CO2-utslapp fran
transporter. Detta innebdr att ISO bor undersoka hela kedjan av orsaker till
klimatférandringar och forsta hur dessa hanger ihop, utan att gora standarden alltfor
strikt. Enligt Deegans (2019) beskrivning av begreppet legitimitet framstar detta
som en naturlig utveckling for 1ISO 14001. Nar samhéllet och intressenter far mer
kunskap och blir mer medvetna, Okar deras forvantningar. Detta leder till att
organisationer och féretag maste uppfylla hogre krav for att uppna och behalla
statusen som legitima.
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5.2 Vilka legitimitetsutmaningar har féretag som
iImplementerar 1ISO 14001 med sitt miljoarbete och
hur kan foretagen dverkomma dessa
legitimitetsutmaningar?

Manga foretag verkar fokusera mer pa att dokumentera de krav som kravs for att
bli godkénda av certifieringsorganen &n pa att skapa verklig positiv miljopaverkan,
vilket kan komplicera processen. Detta kan kopplas till Qayyum et al. (2022), som
forklarar hur detta leder till ett 6verflod av miljémarknadsforing, vilket kan forvirra
intressenterna. Exempelvis har vardbranschen och tjansteféretag med minimal
miljopaverkan svart att hitta relevanta miljomal for att uppfylla 1ISO 14001-kraven.
Foretag som dessa kommunicerar sin certifiering framst for att tillfredsstélla
kundkraven snarare &n att hjélpa intressenter att fatta miljovanliga beslut. Qayyum
et al. (2022) fokuserade dock pa produkter och inte tjanster. Vi konstaterar ocksa
att Clarendos foretagskunder anser att deras rykte och varumarke starks genom
certifieringen av ISO 14001. Detta innebar att eventuell forvirring bland
intressenterna inte &r tillrackligt stor for att skapa misstro. Enligt Santos et al. (2023)
skulle sddan misstro skada foretagets rykte och varuméarke snarare an att forbattra
det. Att foretag enbart implementerar 1ISO 14001 for att tillfredsstélla externa krav
stdimmer dock dverens med Boiral (2007) via Haack & Rasche, som menar att ISO
14001 kan implementeras for symboliska anledningar och darmed eventuellt kunna
skapa greenwashing. Legitimitetsteorin och kognitiv legitimitet indikerar da att ISO
14001 &r vél accepterad av omgivningen och bidrar till foretagens legitimitet. Det
potentiella problemet &r dock att foretagens miljéarbete, trots implementeringen av
ISO 14001, kanske inte bidrar tillrackligt till deras miljoprestationer for att
bibehalla legitimitet, sarskilt inte moralisk legitimitet.

Vi identifierar kompetens som ett utvecklingsomrade for att sakerstdlla att
implementeringen av 1SO 14001 far den onskade paverkan pa foretagens
miljoarbete och darmed pa deras legitimitet. Att 6ka kompetensen hos de som
arbetar med miljofragor och bland foretagen som implementerar 1SO 14001 skulle
leda till battre forstaelse av hur foretagen kan fa en mer positiv verklig
miljopaverkan. | enlighet med Christensen et al. (2017) kommer vi fram till att
kompetens ar en viktig aspekt till att utveckla hallbara metoder. Dock argumenterar
Christensen et al. (2017) for att foretag ska utnyttja kompetensen i hela
organisationen, inte bara hos cheferna, medan vi konstaterar att det finns en brist pa
kompetens, sarskilt bland beslutsfattarna. Om kompetensen skulle 6ka skulle
beslutsfattarna kunna komma fram till miljomal som leder till verklig paverkan och
ocksa veta hur, samt vad de ska fokusera pa for att fa verklig paverkan. Detta kan
da leda till battre miljoprestationer som i slutandan leder till 6kad moralisk
legitimitet.
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6. Slutsats

| detta avslutande kapitel presenteras slutsatserna som forfattarna kommit fram till
utifran det syfte som formulerats for denna studie. Forslag for framtida forskning
tas aven upp. Syftet med studien &r att bidra med kunskap om hur 1ISO 14001 skapar
legitimitet hos foretag och vad foretag och 1SO bor fokusera pa for att forbattra
foretagens miljoarbete och darmed skapa mer legitimitet for bada parter.

6.1 Studiens slutsatser

Tack vare att 1SO 14001 har kognitiv legitimitet hos manga intressentgrupper, blir
det relativt enkelt for foretag att fa sin verksamhet accepterad efter att de
implementerar standarden. Att foretagen tycker att deras rykte och varumarke
starks efter implementeringen av 1SO 14001 tyder pa att standarden har stark
kognitiv legitimitet. Ett till argument som pastar att 1ISO 14001 har stark kognitiv
legitimitet ar att foretagens verksamhet accepteras béttre av intressenter efter
implementeringen av standarden. Dock bidrar ISO 14001 inte alltid med moralisk
legitimitet, sarskilt inte for tjansteforetag med liten miljopaverkan, eftersom
standarden inte nddvandigtvis leder till forbattrat miljoarbete. Nér foretag
implementerar 1SO 14001 enbart pa grund av kundkrav och kommunicerar
certifieringen framst for att tillfredsstalla dessa krav, snarare an for att stodja
miljovénliga beslut, kan det resultera i ett overflod av miljomarknadsforing, vilket
kan forvirra intressenter. Foretagen tenderar att fokusera mer pa dokumentation &n
pa faktisk miljopaverkan vid implementeringen av 1ISO 14001, och standardens
svartolkade natur bidrar till detta problem. Allt detta kan leda till en minskad
moralisk legitimitet for foretagens miljéarbete. Detta leder till att foretag kan ha
svart att se hur standarden kan bidra positivt till deras verksamhet, vilket antyder
att 1SO 14001 saknar moralisk legitimitet bland sina anvédndare. Standardens
framgang blir darmed beroende av att intressenter fortsatter att satta kundkrav pa
foretagen att implementera den.

For att undvika dessa problem bor ISO omformulera 1ISO 14001 sa att den blir mer
lattolkad och tar ett helhetsperspektiv pa klimatpaverkan. Detta innebér bland annat
att standarden bor undersoka hela kedjan av orsaker till klimatférandringar och
forsta hur dessa hanger ihop utan att bli for strikt och branschanpassad. Om foretag
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kan tolka standarden béattre och darmed bli mer positivt installda till
implementeringen, kan de aven lattare uppna en verklig miljopaverkan, vilket
skulle ge foretag 6kad moralisk legitimitet fran omgivningen. Samtidigt skulle 1ISO
14001 fa 6kad moralisk legitimitet bland foretagen sjélva, da foretag skulle se hur
standarden kan gynna deras verksamhet bortom att bara forbattra ryktet och
varumarket.

Foretag maste fokusera pa kontinuerlig kompetensutveckling och 0Oppen
kommunikation for att hantera legitimitetsutmaningarna i sitt miljoarbete. Genom
att utnyttja all tillganglig kompetens och standigt soka kunskap bortom sina egna
granser och standarder, kan de ligga i framkant och béttre mdta omgivningens
forvantningar. Né&r foretag nojer sig efter att ha implementerat 1ISO 14001 riskerar
de att fastna i en aldre definition av legitimitet, baserad pa tidigare kundkrav.
Legitimitet &r ett dynamiskt begrepp som forandras med omgivningens asikter,
vilket innebar att vad som anses legitimt idag kanske inte anses legitimt imorgon.
Darfor maste foretag kontinuerligt utveckla sin kompetens och regelbundet
kommunicera om hur de kan forbattra sitt miljoarbete for att forbli relevanta och
trovardiga dven efter att de blivit ISO 14001-certifierade.

Slutligen, nar foretag lyckas forbattra sin miljopaverkan genom att implementera
ISO 14001, okar foretagens legitimitet. Detta i sin tur starker legitimiteten for 1SO
14001, eftersom standarden bidrar till dessa forbattringar. Darmed skulle bade
foretagen och ISO 14001 dra nytta av en verklig forbattring i foretagens
miljOprestationer.

6.2 Framtida forskning

Vi presenterar fyra idéer for framtida forskning. For det forsta vore det intressant
att utforska hur foretag arbetar med principbaserade standarder for att skapa
legitimitet och jamfora resultaten med studier som fokuserar pa
certifieringsstandarder. FOr det andra skulle det vara givande att genomféra
liknande studier som denna, men med ett storre antal intervjudeltagare for att fa en
bredare forstaelse av foretagens och standarders legitimitetsutmaningar. For det
tredje skulle det vara intressant att direkt studera hur konsumenter uppfattar
principbaserade standarder jamfort med certifieringsstandarder, eftersom var studie
baserades pa teoretiska resonemang utan att direkt involvera konsumenternas
perspektiv. Slutligen vore det vardefullt att underséka hur &verflodet av
miljomarknadsforing paverkar tjansteforetag, eftersom det finns manga studier om
hur produkter paverkas, men vi uppfattar att det finns mindre information om hur
tjdnster moter samma problem.
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Bilaga 1 - Intervjuguide

1. Vilka &r de storsta anledningarna till att era kunder vill implementera ISO
140017 Vilka varden har standarden for era kunder? Vad far kunderna ut av
standarden? Upplever era kunder att deras rykte/varumarke starks med hjalp
av 1ISO 14001?

2. Hur har standarden utvecklats de senaste aren? Har det blivit striktare att
implementera eller bibehalla standard ISO 14001. Hur upplevs dessa
forandringar av era kunder?

3. Finns det foretag som har valt att avskaffa ISO 14001? Av vilka skél skulle
det vara?

4. Vilka utmaningar ser era kunder med sitt fortsatta arbete med ISO 14001?
Vilka utmaningar ser ni med utvecklingen av standarden?
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Publicering och arkivering

Godkéanda sjalvstandiga arbeten (examensarbeten) vid SLU publiceras elektroniskt.
Som student dger du upphovsratten till ditt arbete och behdver godkanna
publiceringen. Om du kryssar i JA, sa kommer fulltexten (pdf-filen) och metadata
bli synliga och so6kbara pa internet. Om du kryssar i NEJ, kommer endast metadata
och sammanfattning bli synliga och sokbara. Aven om du inte publicerar fulltexten
kommer den arkiveras digitalt. Om fler &n en person har skrivit arbetet géller
krysset for samtliga forfattare. Du hittar en lank till SLU:s publiceringsavtal pa den
har sidan:

e https://libanswers.slu.se/sv/faq/228316.

JA, jag/vi ger harmed min/var tillatelse till att foreliggande arbete publiceras
enligt SLU:s avtal om Overlatelse av ratt att publicera verk.

[0 NEJ, jag/vi ger inte min/var tillatelse att publicera fulltexten av foreliggande
arbete. Arbetet laddas dock upp for arkivering och metadata och sammanfattning
blir synliga och sokbara.
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