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Sammanfattning

Det nya héllbarhetsdirektivet Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) dr en viktig del
av EU:s agenda for en héllbar utveckling. Direktivet innebér strangare krav pa hur hallbarhets-
rapporteringen ska utformas. Det kommer att medfora en del forandringar for foretag pa det viset
att betydligt fler kommer att inkluderas i denna mer omfattande hallbarhetsrapportering. Ett krav
som medfoljer direktivet ar att héllbarhetsrapporterna behdver granskas av en extern revisor. Detta
kommer f6ljaktligen fé en stor paverkan pé revisionsbranschen som star infor den hér relativt nya
typen av granskning. I grunden &r revisorer vil rustade men flera kommer nu att stillas infor att
bestyrka en hallbarhetsrapport for forsta gangen i samband med CSRD-implementeringen.

Denna uppsats har avsikten att skaffa en 6kad forstdelse och kunskap kring revisionsbranschens
forberedelser infor det nya héllbarhetsdirektivet CSRD. Detta genom att undersodka vilka potentiella
utmaningar som kan uppstd for revisionsbolag samt hur de tar sin an dessa utmaningar.
Legitimitetsteorin och CSR anvinds for att forklara frivillig hallbarhetsrapportering innan CSRD,
dérefter blir nyinstitutionell teori relevant eftersom den bidrar till en 6kad forstaelse for hur foretag
blir paverkade av regelverk och anpassar efter sin omvérld. Litteratur kring standardisering och
byréakrati bidrar till kunskap om for- och nackdelar med standarder sdsom CSRD och hur dessa kan
vara mojliggdrande eller begridnsande for den berdrda organisationen. Denna uppsats dr baserad pa
en kvalitativ metod med en flerfallstudiedesign. De tvé organisationerna som har studerats dr EY
och KPMG, dir semistrukturerade intervjuer har genomforts.

Slutsatserna tyder pa att det finns utmaningar kopplade till EU:s nya héllbarhetsdirektiv CSRD.
Dessa utmaningar r fraimst forknippade med att det nya direktivet ar nytt och omfattande, med
faststéllda krav som vinder sig mot en stor krets, och att det dérfér kommer medfora en stor paverkan
pa revisionsyrket. For att ta sig an dessa utmaningar har de valda revisionsbolagen infort flera
strategier sdsom god planering, prioritering av utbildning inom hallbarhet, strategisk rekrytering och
implementering av granskningsprogram. Revisionsbranschen verkar ddrmed vara forberedda infor
CSRD. Dessutom visar studien dven pé att det nya direktivet kan vara mojliggorande pé det viset att
det bidrar till nya mojligheter for revisionsbolag, utifrdn en mojliggérande byrakrati.

Nyckelord: CSRD, revision, hallbarhetsrapportering, utmaningar, strategier, mojligheter.



Abstract

The new sustainability directive Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) is an
important part of EU:s plan for a sustainable development. The directive involves stricter demands
on how sustainability reporting is disclosed and designed. This will include some changes for
companies because there will be significantly more companies that will be included in this more
massive sustainability reporting. One requirement along with this directive is that the sustainability
reporting needs to be reviewed and assured by an external auditor. This will have a major effect on
the auditing industry that faces this kind of fairly new review. Auditors are well equipped but more
and more will now face to certify sustainability reportings for the first time in connection to the
CSRD implementation.

This thesis intend to examine what challenges the auditor industry might face related to CSRD.
Furthermore, this report intend to study how auditor companies address these challenges, with the
aim of gaining an increased understanding and knowledge about the preparations due to CSRD.
Legitimacy theory and CSR is used to explain voluntary sustainability reporting. Thereafter, new
institutional theory becomes relevant because it contributes to a greater understanding of how
companies are affected by regulatory framework and adapt to the surrounding environment.
Literature about standardization and bureaucracy contributes to knowledge about pros and cons with
standardizations like CSRD, and in what way it can be enabling or coercive for the relevant
organization. This thesis is based on a qualitative method and a several case study design. The
organizations studied are EY and KPMG, where semi-structured interviews have been conducted.

The conclusions suggest that there are challenges linked to the new sustainability directive CSRD.
These challenges are mainly associated with this directive being new and extensive, with established
requirements that address a wide circle and therefore have a major impact on the audit profession.
To meet these challenges the selected audit companies have introduced several strategies such as
good planning, prioritized education in sustainability, strategic recruitment and implementation of
audit programs. Thus, the audit industry seems to be prepared facing CSRD. Besides, this thesis also
shows that this new directive can be enabling because it contributes with new possibilities for audit
companies, from an enabling bureaucracy,

Keywords: CSRD, audit, sustainability reporting, challenges, strategies, possibilities.
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Forkortningar

CSR
CSRD
ESG
ESRS
FAR
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SA

Corporate Social Responsibility

Corporate Sustainability Reporting Directive
Environmental Social Governance

European Sustainability Reporting Standards
Foreningen auktoriserade revisorer

Non Financial Reporting Standards
Sustainability Assurance



1. Inledning

Denna uppsats handlar om Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)
och vilka potentiella utmaningar som kan uppsté inom revisionsbranschen kopplade
till det nya direktivet, samt hur de sedan planerar att bemdota dessa utmaningar. I
detta kapitel presenteras studiens bakgrund och problemformulering. Darefter
introduceras undersokningens syfte, valda fragestdllningar samt avgransningar.

1.1 Bakgrund

Den senaste klimatforskningen fran The Intergovernmental Panel of Climate
Change (IPCC) menar att det 4r méanniskan som dr huvudorsaken till de klimat-
forandringar som sker idag (IPCC 2024). Anviandningen av véra naturresurser ir
ohallbar och det behdvs en hallbar utveckling for att bevara ett trivsamt klimat att
leva i. Begreppet héllbar utveckling myntades av miljovetaren och forfattaren
Lester R. Brown ar 1891, som uttalade sig om “sustainable development” for forsta
gangen (Globala mélen u.d). Detta begrepp fick en internationell spridning forst
1987 nédr FN:s virldskommission for miljo och utveckling skrev om hallbar
utveckling i rapporten “Var gemensamma framtid” (ibid). Gro Harlem Brundtland
som ledde kommissionen gav begreppet foljande definition; “Héllbar utveckling ar
en utveckling som tillfredsstéiller dagens behov utan att &ventyra framtida
generationers mojligheter att tillfredsstélla sina behov” (Globala malen u.4).

Klimatférandringarna ar ett globalt problem som maéste 16sas med hjélp av alla
lander i védrlden (Naturskyddsforeningen 2024). Temperaturhdjningarna maste
begrénsas till 2 grader men med sikte pd 1,5 grad, vilket virldens ledare har enats
om. Forskare menar att detta &r mojligt om vi fordndrar vart sétt att anvénda jordens
resurser och snabbt minskar utslippen av véxthusgaser (ibid). Naturskydds-
foreningen (2024) skriver dven att Sverige bor uppna nettonollutslipp av
vixthusgaser till &r 2030. Regeringen skriver i sin Klimathandlingsplan (2023. s.1)
att det finns ett behov for att “... en rad atgidrder vidtas for att skapa de
forutséttningar som kravs for att na noll nettoutslapp av vixthusgaser senast 2045”.



EU:s grona giv dr ett paket bestdende av politiska initiativ med syftet att skapa
forutséttningarna for en gron omstéllning i hela EU och har som slutmaél att uppna
klimatneutralitet 2050 (Europeiska radet 2024). Paketet har 4ven som dndamal att
fraimja EU:s omvandling till ett vdlmiende samt rdttvist samhélle med en
konkurrenskraftig och modern ekonomi (ibid). Vidare framhéver Europeiska radet
(2024) behovet av en sektorsovergripande och heltickande strategi dar var och en
av de relevanta politikomradena stottar det slutliga klimatmalet. Med det slutliga
klimatmaélet 1 atanke har EU déarfor infort ett direktiv som kallas CSRD.

CSRD iér en viktig del av EU:s agenda for hallbar finansiering och ar en nyckel-
komponent for att uppnd malen i EU:s grona giv (KPMG 2024). CSRD ir i
dagsliget antaget av bdde Europaparlamentet och radet. Andamalet med direktivet
ar att framst oka tillgdngen till information om fGretagens paverkan pd miljo samt
maéanniskor, men dven hur de péverkas av fragor kopplade till héllbarhet (KPMG
2024). Forutom det innebédr direktivet att organisationer och fOretag maste
rapportera enligt European Sustainability Reporting Standards (ESRS), som é&r
europeiska héllbarhetsstandarder (ibid). Detta innebédr att rapporten kommer att
krdva mer heltickande upplysningar samt information gillande hallbarhet frdn
foretag, vilket kommer bidra till 6kad transparens och jaimforbarhet (KPMG 2024).
CSRD kommer didrmed att medfora en del fordndringar for foretag.

En stor fordandring for foretag i EU ar att betydligt fler kommer att omfattas av
CSRD i stillet for det tidigare rapporteringsdirektivet NFRD (KPMG 2024). NFRD
star for Non Financial Reporting Directive och ar foregdngaren till CSRD. Det nya
direktivet innebir att antalet foretag kommer att 6ka frén 11 700 foretag, som 1
dagsldget méaste héllbarhetsrapportera, till cirka 49 000 foretag i Europa nir CSRD
har implementerats fullt ut (KPMG 2024). Déaremot for Sverige blir det inte lika
stor skillnad nir det géller svenska bolag som paverkas. Detta eftersom ndr NFRD
direktivet inforlivades i Arsredovisningslagen si gick Sverige lidngre pa sa vis att
de sédnkte troskelvdardena for vilka fOretag som var tvungna att redovisa en
hallbarhetsrapport som var lagstadgad (KPMG 2024). De som maste hallbarhets-
redovisa enligt lag i Sverige ar de stora foretagen. Med stora foretag menas foretag
som uppftyller tva av foljande kriterier: medelantalet anstillda som Gverstiger 250,
en balansomslutning pd mer &n 280 Mkr eller en nettoomsédttning som dverstiger
550 Mkr (BDO u.4.). Vidare har det fortydligats att CSRD successivt kommer att
implementeras med hénsyn till storlek pa bolagen fran och med dret 2024, med
andra ord rapporter som slépps ar 2025 (PwC u.4.). Detta kommer som sagt medfora
forandringar 1 form av att omfattningen péa héllbarhetsrapporter som redovisas av
foretag kommer att 6ka markant (KPMG 2024).

I praktiken innebidr det att foretag behdver offentliggdéra mer information kring
deras héllbarhetsarbete, som exempelvis leverantorskedjor och strategier i foretaget
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(EY u.d.). I och med det nya direktivet kommer det dven krav pé att hallbarhets-
rapporten ska granskas av revisor eller annan extern part (ibid). Enligt tidigare krav
har revisorns roll varit att bestyrka huruvida det finns en héllbarhetsrapportering
eller inte, men det dndras nu till att revisorers granskning forstidrks och blir mer
tdckande, ddr ”...uttalande ska goras med en begriansad grad av sdkerhet” (FAR
u.d.). Branschen har uttalat sig om att i grunden sa ar revisorer vil rustade men
betonar att flera kommer stillas infor att bestyrka hallbarhetsrapporter for forsta
gangen (ibid). Det dr darfor av intresse att 1 denna studie undersoka de utmaningar
som branschen stér infor i samband med det nya CSRD-direktivet. Detta for att
dérefter studera hur de planerar att ta sig an dessa utmaningar och identifiera
strategier som kan vigleda andra revisionsbolag.

1.2 Problemformulering

1.2.1 Empiriskt problem

Haéllbarhetsrapportering har blivit ett allt viktigare &mne i samband med foretagens
Okade ansvar i ett internationellt sammanhang och det véxande intresset samt
behovet for transparens i1 deras rapporteringar (Frostenson & Helin 2018). Med det
nya direktivet CSRD dr mélet att 6ka transparensen nér det kommer till hallbarhets-
rapportering inom EU genom att markant Oka antalet foretag som maste
hallbarhetsredovisa (Ottenstein et al. 2022). Utvecklingen av det nya direktivet
innebdr att idén om att man som foretag frivilligt kan hallbarhetsrapportera 6verges
(Baumuller & Grbenic 2021). Detta medfor att utvecklingen riskerar att tringa bort
manga av foretagens genuina malséttningar att bidra till den hallbara forandringen
(ibid). Fortséttningsvis kommer denna utveckling av det nya hallbarhetsdirektivet
dven ha en péverkan pa revisionsbranschen som ska kvalitetssédkra héllbarhets-
rapporterna.

Revisionsbolag har en erkdnd kompetens inom omradet som ror finansiell revision,
men dr inte dominerande och visar sig ha brister 1 det tekniska aspekterna inom
sustainability assurance (Gillet-Monjarret 2022). Sustainability assurance (SA)
definierar forfattarna till den hér studien som en kvalitetssdkran inom héllbarhets-
arbete. Enligt studier pa internationella revisionsbyréder dr det avgorande att det
finns ett revisionsteam dér individer besitter olika kompetenser for att kunna utfora
icke-finansiella arbeten, sdsom sustainability assurance (ibid). Martinez- Ferrero et
al. (2018) skriver att processen for kvalitetssdkring har setts som relativt komplex.
Detta pa grund av den vidd som héllbarhetsaspekter har eftersom héllbarhets-
rapporter kan innehélla allt frdn sociala forhallanden, etiska aspekter till
miljoproblem inom olika omrdden (ibid). Denna information ar oftast dven
presenterad 1 en kvalitativ form och behover dirmed bedomas pa ett subjektivt sétt,
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vilket sétter storre vikt pd de som ska se over hallbarhetsrapporterna (Hasan et al.
2003 se Martinez-Ferrero et al. 2018). Dessutom menar Boiral et al. (2019) att det
finns brister och en relativ inkonsekvens i1 kunskap hos foretag for att kunna
genomfora sustainability assurance. Detta menar de kompenseras genom att bilda
team med olika professioner i (ibid). Vidare ser forfattarna till den hér studien
aterigen att hallbarhetsaspekter som adr mer immateriella kriaver en subjektiv
tolkning. For att héllbarhetsgranskning ska bli till trovdrdig praxis kommer det
laggas mer ansvar pa revisorer att uttrycka sina expertbeddmningar, vilket leder till
fragor om redovisningsansvar (Harrer & Lehner 2024). Genom att studera
utmaningar hos de medverkande revisionsbolagen dmnar forfattarna till denna
studie att hitta strategier for att underlitta implementeringen av det nya direktivet
CSRD. Detta for att bidra till en smidigare dverging av direktivet i liknande bolag
och stotta arbetet mot en hallbar utveckling.

1.2.2 Teoretiskt problem

Enligt Power (2003) finns det begridnsningar hos traditionella revisorer och deras
kompetens. Forskaren hidvdar att dessa begransningar medfor att tillimpning av
revisioner pa nya, icke finansiella, omraden innebdr att finansiella revisorer behover
ateruppfinna sig sjélva (ibid). Vidare varnar O’Dwyer (2011) for de svarigheter som
finns med att forflytta finansiella revisionsbaserade metoder till nya icke finansiella
omraden. Dessa svarigheter handlar frimst om de skillnader som finns mellan den
mer kvalitativa informationen 1 hallbarhetsrapporter och den traditionella
kvantitativa datan som &r avsedd for finansiell revisionsteknik (ibid). Dédremot har
dessa studier inte uppmairksammat hur revisionsbranschen forbereder sig infor
granskning av dagens alltmer omfattande héllbarhetsrapporter, i synnerhet till det
nya hallbarhetsdirektivet CSRD.

I samma takt som sustainability assurance har utvecklats har begreppet
vésentlighet, som omfattar innebérden av att utesluta en viss information kopplade
till granskningen, forflyttats och tolkats pa nytt av revisorer som granskar innehallet
1 rapporterna (Canning et al. 2018). Diaremot finns det bristande forskning som
studerar hur revisorer hanterar omtolkningen vid granskning av hallbarhets-
rapporternas innehall (Edgley et al. 2015; Moroney & Trotman 2016 se Canning et
al. 2018). Déarutover, eftersom EU:s nya héllbarhetsdirektiv CSRD &dnnu inte har
implementerats fullt ut, har det inte gjorts mycket forskning inom dmnet och hur
det paverkar revisionsbranschen. Studiens bidrag till litteraturen ar dirmed att ge
en inblick i hur CSRD kommer att paverka revisorers arbetssitt. Sdledes kommer
kunskap att genereras kring vilken paverkan det nya héllbarhetsdirektivet har pa
revisionsbranschen 1 stort och vilka teoribildningar som kan kopplas till
det. Fortséttningsvis dr det intressant att undersoka kvalitetssdkringens och
revisorers roll i hallbarhetsrapportering. Enligt Hummel & Jobst (2024) ér rollen av
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sustainability assurance vird att analysera pd djupet, sdrskilt om det kan frimja
foretag att forbéattra deras resultat i hallbarhetsarbetet.

1.3 Syfte & fragestallningar

Syftet med denna undersdkning ar att skaffa en 6kad forstaelse och kunskap kring
revisionsbranschens forberedelser infor det nya hallbarhetsdirektivet CSRD. Detta
kommer att undersdkas genom att ta reda pa vilka potentiella utmaningar som kan
uppsta for revisionsbolag i samband med implementeringen av CSRD, samt hur de
sedan planerar att ta sig an dessa utmaningar.

Fragestéllningar:
o Vilka utmaningar kan uppsta for revisionsbranschen vid implementeringen
av det nya CSRD-direktivet?
e Hur planerar revisionsbranschen att ta sig an dessa utmaningar?

1.4 Avgransningar

Denna studie édr avgréinsad till att ta reda pa vilka potentiella utmaningar som kan
uppsta inom revisionsbranschen till f6ljd av det nya héllbarhetsdirektivet CSRD.
Detta for att skapa en storre lardom kring hur revisionsbolag forbereder sig infor
direktivet genom att undersdka hur de beméter utmaningar kopplade till CSRD. For
att kunna studera detta ska semistrukturerade intervjuer genomforas med relevanta
personer fran revisionsavdelningen pa KPMG och EY.

Fokus pa KPMG och EY har lagts pa grund av att de ér stora revisionsbolag som é&r
med 1 Big 4. Beteckningen ”Big 4” hénvisar till de fyra storsta internationella
revisionsorganisationerna, vilka dr PwC, Deloitte, KPMG och EY. Dérmed
omfattar bdde KPMG och EY en stor del kunder globalt och anses besitta
expertkunskap nér det giller &mnet revision. De tva revisionsbolagen dr ddrmed
viktiga och relevanta for denna studie eftersom deras roll kommer att omfatta
granskandet av hallbarhetsrapporterna niar CSRD har implementerats. Ur denna
aspekt anses darfor de valda revisionsbolagen kunna bidra till en mer representativ
samt nyanserad bild av CSRD. Dessutom kan de ge en djup inblick i vilka
utmaningar som kan uppsta for revisionsbranschen och hur de planerar att beméta
dessa utmaningar.
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2. Teoretiskt ramverk

I foljande kapitel mélar forfattarna till denna studie upp ett teoretiskt ramverk dver
hur synen pa hallbarhetsrapportering har fordndrats fore och under CSRD-
direktivet. Det teoretiska ramverket beskriver dven hur revisionsbranschens
mottagande av direktivet kan forklaras med hjilp av foljande skolbildningar.

2.1 Litteraturoversikt

Litteraturen for denna studie har huvudsakligen samlats in fran vetenskapliga
artiklar, samt genom soktjanster sdsom Google Scholar samt Web of Science. 1
dessa soktjanster har begrepp som CSRD, CSR, Corporate Sustainability Reporting
Directive, Sustainability Assurance, sustainability reporting och sustainability
audit anvénts. Den valda litteraturen har samlats in for att generera en helhetsbild
kring CSRD, sasom vilka teorier som direktivet kan analyseras utifran och vilken
paverkan det kan ha pa revisionsbranschen. For att bidra till en helhetsbild av CSRD
har flera teorier valts dér stor vikt har lagts vid att anvidnda olika killor med syftet
att fa in flera synvinklar.

2.2 Legitimitetsteorin

Legitimitetsteorin bygger pa att foretagets agerande strévar efter att f6lja de regler
och normer som finns i samhéllet (Rimmel & Jondll 2018). Legitimitet uppstir nar
virdesystem och vérderingar stimmer Gverens mellan organisationen och det som
verkar 1 sammanhanget dir organisationen befinner sig (ibid). En definition av
legitimitet &r enligt Lindblom (1994 s.2 se Deegan 2002):

. a condition or status which exists when an entity’s value system is
congruent with the value system of the larger social system of which the
entity is a part. When a disparity, actual or potential, exists between the two
value systems, there is a threat to the entity’s legitimacy.

Studier inom redovisning har visat att foretag ofta anvédnder sig av ett frivilligt
offentliggdrande av uppgifter 1 rapporter, med syftet att stidrka sin legitimitet mot
utomstdende aktorer (Rimmel 2016). Den teori som bést verkar kunna forklara
varfor organisationer frivilligt héllbarhetsrapporterar dr legitimitetsteorin. Detta
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med anledning av att inte bryta det sociala kontrakt som finns mellan organisationen
och sambhillet, ddr samhéllet accepterar organisationen om dess handlingar dr
fordelaktiga och Gvervédger nackdelarna (Rimmel & Jonill 2018). Vidare anser
forfattarna till denna studie att legitimitetsteorin tidigare har fungerat som en
forklaring till varfor foretag viljer att publicera héllbarhetsaspekter. Genom att visa
pa transparens har foretag kunnat stérka sin relation med samhillet och virdesatts
av intressenter genom en 6kad legitimitet. Intressenter dr individer eller aktorer som
har ett intresse av ndgon form 1 foretagets verksamhet (DB u.4.). Dessutom kommer
allt fler foretag att omfattas av CSRD i framtiden och, eftersom det blir ett lagkrav,
har sdledes inget annat val @n att rapportera enligt direktivet. Detta kommer
medfora att foretagens legitimitet troligtvis inte kommer att oka for att de
héllbarhetsrapporterar, om de omfattas av CSRD. Déremot blir det intressant att
undersoka pa vilka andra sitt foretag kan erhélla legitimitet genom exempelvis
deras héllbarhetsarbete och hur de redovisar det 1 sin hallbarhetsrapportering.

2.3 CSR

Corporate Social Responsibility (CSR) handlar om foretagens samhéllsansvar. En
overgripande malsittning med CSR dr att bidra till hdllbar utveckling och enligt
ISO 26000 innebér begreppet att organisationer ska ta ansvar for den paverkan de
har, genom aktiviteter eller beslut, pd miljon och samhéllet (SIS u.4.). ISO 26000
ar en ISO-standard som é&r vigledande inom omréddet socialt ansvarstagande samt
foretagens samhéllsansvar (ibid). CSR kan dven kopplas till intressenternas synsétt
pa Europeiska kommissionen (Nielsen & Thomsen 2007). Har ses CSR som ett
koncept dir foretag tar hansyn till miljoméssiga samt sociala aspekter i deras
interaktioner med intressenter och i deras affarsverksamhet (EU-kommissionen
2001 se Nielsen & Thomsen 2007). Vidare menar Nielsen & Thomsen (2007) att
organisationer har drivits till att sitta CSR péd agendan pa grund av 6kade krav pé
transparens och ansvarsskyldighet frdn samhillet och andra organisationer. Det ér
som en foljd av detta som det har uppstatt ett behov av att man ska identifiera en
formel for att bAde kommunicera och implementera ansvarsaspekter till intressenter
(ibid).
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2.4 Perspektiv pa CSRD

2.4.1 Nyinstitutionell teori

Nyinstitutionell teori ger kunskap om hur organisationer anpassar sig efter de
normer, varderingar och kulturer som finns 1 deras omvérld (Rimmel & Jonéll
2018). Det finns en viss uppfattning om hur organisationer ska bete sig i olika
situationer och om de anpassar sig efter de institutionella krav som finns fir de
legitimitet i den omgivning de befinner sig i (ibid). Med nyinstitutionell teori kan
samspelet mellan organisationer och deras omviérld tolkas, dér teorin har anvints
pa flera omraden inom foretagsekonomi (Eriksson- Zetterquist et al. 2020). En
studie visar att nyinstitutionell teori talar for att oavsett foretag gar det att dndra
beteende gentemot hallbarhetsaspekter, offentliggdrande och dérefter “assurance”
1 6verensstimmelse med den sociala miljo som den utvecklas i (Meyer & Rowan,
1977 se Martinez-Ferrero & Garcia-Sanchez 2017). Nyinstitutionell teori visar pa
ett ramverk for att forklara isomorfism inom organisationsomradet (Martinez-
Ferrero & Garcia-Sanchez 2017). I jakten pa legitimitet kommer foretag att folja de
regler och normer som samhéllet och vissa institutioner sétter virde pa och nér
foretag antar liknande metoder kallas mekanismen institutionell isomorfi (Rimmel
2016). Begreppet isomorfi forklaras enligt Hawley’s (1968 se DiMaggio & Powell
1983 5.149) som:

”.. a constraining process that forces one unit in a population to resemble
other units that face the same set of environmental conditions.”

Vidare ir institutionell isomorfi som koncept ett anviandbart verktyg for att kunna
forstd den politik som genomsyrar organisationer (DiMaggio & Powell 1983).
DiMaggio & Powell (1983) urskiljer tre olika institutionella isomorfa fordndringar:
normativ, hirmande och tvingande isomorfi. Normativ isomorfism kopplas framst
till professionalismen och yrkesutdvare, diar organisationer anpassar sig efter de
normer och virderingar som ar forknippade med dessa (DiMaggio & Powell 1983).
Detta dr en process som skapar homogenitet hos en bransch nir de foljer
professionella normer och standarder (ibid). DiMaggio & Powell (1983) forklarar
hdrmande eller mimetisk isomorfi som att osidkerhet ocksa ér en stark kraft som kan
uppmuntra organisationer till att imitera andra, genom att hdrma andra
organisationer uppstér en likhet. 7vingande isomorfi dr nir organisationer foljer de
formella samt informella patryckningar fran externa aktorer, sdsom myndigheter,
och genom att folja de krav och regler som finns uppstar likhet mellan
organisationer (ibid). Tidigare har det wvarit till stor del frivilligt att
hallbarhetsrapportera, men nu kommer allt fler lagkrav rérande hur och vilka som
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ska upprétta en hallbarhetsrapport och dirmed dven fa den granskad. Direktiv och
lagkrav pa en granskning av en tredje part kan forklaras med hjélp av tvingande
isomorfism, d4 DiMaggio & Powell (1983) forklarar hur foretagens beteenden
paverkas genom exempelvis regelverk.

2.4.2 Standardisering

Enligt Brunsson & Jacobsson (1998) ér standard en regel som syftar till att vigleda
oss 1 vissa situationer. Det finns tre sorters regler, den forsta sorten bestar av direktiv
som dr tvingande regler med syftet att tvinga andra till handlingar genom att koppla
det till sanktioner (ibid). Ett exempel pa detta &r EU:s nya héllbarhetsdirektiv CSRD
som kommer att tvinga betydligt fler foretag att rapportera enligt CSRD (Baumuller
& Grbenic 2021). Den andra sortens regel dr normer, som dr mer internaliserade
regler, medan den tredje dr standarder som beskrivs som frivilliga enligt Brunsson
& Jacobsson (1998). Vidare namns det bade for- och nackdelar med att anvianda
standarder. Nackdelar med standarder dr att det kan stabilisera vérlden for mycket
och ldmna mindre utrymme f6r innovation (Brunsson & Jacobsson 1998).
Dessutom dr det vért att ifrdgasédtta om en vald standard verkligen dr den “bésta”
och om likriktningen &r onskvird (ibid). Samtidigt menar Brunsson & Jacobsson
(1998) att standarder utgdr en vésentlig metod for samordning och samarbete.
Dessutom kan standarder underlitta bade informationséverforing och informations-
inhdmtning om alla f6ljer likartade standarder (ibid). Med hjdlp av Brunsson &
Jacobssons synsitt pa standarder &mnar forfattarna till denna studie att generera mer
kunskap kring det nya direktivet och vilka nackdelar, eller utmaningar, som kan
uppsta med nya regler saisom CSRD. Vidare kan for mycket standardisering dven
leda till formalisering, eller sa kallad byréakrati.

2.4.3 Byrakrati

Byrakrati kan beskrivas som ett rationellt verktyg for att f4 saker utférda dér dess
struktur avgor vilken auktoritet samt vilka resurser som lagligen fér tillimpas, nér,
var, hur och av vem (Olsen 2005). Vidare har Adler & Borys (1996) genom sin
forskning identifierat tva typer av byrakrati som anses vara antingen begrinsande
eller mgjliggorande. En begransande typ av byrakrati dr associerad med en negativ
syn eftersom det anses frimja missndje och kvéva kreativitet (ibid). Dessutom
begrinsar denna typ av byrakrati individers innovation pa arbetsplatsen, eftersom i
dessa miljoer har de anstdllda mindre motivation att bidra till de mer komplexa
uppgifterna (Adler & Borys 1996). En mgjliggorande typ av byrakrati dr daremot
positivt associerad med mindre stress och anses hjélpa individer att vara mer
effektiva pa arbetsplatsen (ibid). Adler & Borys (1996) forklarar att om de
anstédlldas mal &ar i linje med organisationens méal omfamnas den byrakratiska
strukturen och ses som ett hjalpfullt verktyg for att forma rutiner, 6ka effektivitet
och prestation. Dessutom anses det klargdéra ansvar, ge végledning, och Oka
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arbetstillfredsstillelsen hos de anstéllda, vilket dven underlattar innovation (ibid).
Adler & Borys (1996) hivdar, rorande huruvida effekten av byrdkrati pa de
anstélldas attityder var positiv eller negativ, att formalisering kan anvéndas som ett
verktyg for battre bemistring av arbetsuppgifterna. Det kan dven anvéndas som ett
medel dir hogre auktoritet forsoker tvinga fram anstrangning och samtycke hos
anstéllda (ibid). Med hjélp av Adler & Borys forskning &mnar forfattarna till denna
studie att forstd vilka mojligheter eller begransningar som CSRD kan medfora for
revisionsbranschen.

2.5 Teoretisk syntes

Niér héllbarhetsrapporteringen fortfarande till stor del var frivillig att rapportera om
kunde foretag anvdnda detta som en konkurrensfordel. P& s& vis kunde
organisationer visa for omvérlden att de tog ansvar. Dessutom kunde de visa en
vilja att leva upp till de forvédntningar som finns fran omvirlden, och dess
intressenter, genom héllbarhetsrapportering. Genom frivillig rapportering kunde da
legitimiteten 6ka nér organisationer foljer de viarderingar som samhéllet byggt upp
och virderar. Diaremot med tiden har dessa vdrderingar fordndrats. Det som dr
viktigt och vilka krav som stélls frdn samhéllet fordndras 6ver tid. En del av det ar
arbetet med CSR och hur ansvarstagandet ser ut i organisationer for att arbeta for
en hallbar utveckling. Detta har gjort att kraven ytterligare har dkat for foretagen
att hallbarhetsrapportera.

I samband med 6kade klimatférandringar har EU 1 nuldget infort ett nytt direktiv
for att paskynda organisationers arbete med héllbarhet. Kravet ar &ven att
rapporterna sedan ska granskas av en extern part for att kvalitetssdkras. Detta leder
oss in pa den nyinstitutionella teorin och hur tvingande isomorfism far
organisationer att bli alltmer lika varandra genom regler och direktiv.
Fortséttningsvis leder direktivet till en ny standardisering for organisationer och
foretag som behover folja det, men dven for revisionsbranschen som maste granska
dessa hallbarhetsrapporter. For mycket standardisering kan dédremot leda till
byrakratisering. Denna byrdkratisering kan kopplas till CSRD och kan medfora
antingen en mdgjliggorande eller begransande effekt hos en organisation. Det &r
darfor intressant att undersoka hur direktivet paverkar de revisionsbolag som
medverkar i denna studie. I figur 1 presenteras den teoretiska syntesen, vars syfte
ar att sammanfatta de valda teorier och perspektiv som ér relevanta for denna studie.
Dessa perspektiv dr studerade utifran en tidslinje G6ver hur héllbarhets-
rapporteringen kommer att rora sig fran frivilligt till att vara ett krav.
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Datid Framtiden
Figur 1. Egen konstruerad figur for att forklara huvudsyftet med teorierna
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3. Metod

I detta kapitel introducerar forfattarna vilka tillvdgagangssitt som har anvints for
att frambringa studiens resultat och besvarandet av de valda frigestéllningarna.
Studien anvinder sig av en kvalitativ forskningsmetod och i kommande kapitel
presenteras resonemang kring valet av metod for insamling av empiri och
uppsatsens kvalitet.

3.1 Forskningsmetod

Forskningsmetoden for denna uppsats dr baserad pa en kvalitativ metod med en
induktiv ansats. En induktiv ansats innebdr att en ny teori genereras under
insamlandet av empiri (Bryman & Bell 2017 s. 372). Den valda forskningsmetoden
medfOr att stor vikt kommer att ldggas pa ord snarare dn pd siffror under insamling
och analys av empiri (ibid). Enligt Bryman & Bell (2017 s. 372) kénnetecknas en
kvalitativ metod av en kunskapsteoretisk stdndpunkt, vilket kan beskrivas som ett
tolkande perspektiv. Detta innebér att det &r fokus pé att forstd samt tolka olika
sociala verkligheter. Vidare kdnnetecknas den valda forskningsmetoden av en
ontologisk stdndpunkt som ar konstruktionistisk (Bryman & Bell 2017 s. 372). En
konstruktionistisk stdndpunkt utgér ifran subjektivitet och foresprakar att samspel
mellan individer resulterar i1 en social verklighet (ibid). Dessutom kommer fokus
vara pd att belysa kvalitet framfor kvantitet, vilket gér den kvalitativa metoden
relevant for studien.

I denna studie kommer forfattarna att fokusera pé intervjudeltagarnas subjektiva
ord och sanningar. Detta for att darefter lyfta fram de utmaningar som kan
forekomma inom revisionsbranschen i samband med det nya hallbarhetsdirektivet,
samt hur de tar sig an dessa utmaningar. Darfor dr en konstruktionistisk standpunkt
att foredra eftersom studien utgar ifran en subjektiv verklighet dér kunskap kommer
att frambringas utifrdn de intervjuades ord (Bryman & Bell 2017 s. 384). Ddrmed
blir dven tolkningsperspektivet relevant for denna studie dé fokus kommer att vara
att forstd den sociala verkligheten utifrén intervjudeltagarnas synvinklar.
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Det forekommer didremot kritik riktad mot kvalitativ forskningsmetod. En kritik &r
att det finns svarigheter med generalisering och att den valda forskningsmetoden dr
for subjektiv (Bryman & Bell 2017 s. 393). For att kunna forebygga att studien blir
for subjektiv kommer forfattarna dérfor att prioritera ett reflexivt forhallningsséatt
vid insamlingen av empiri fran intervjuer och informationshdmtning. Daremot kan
det dven forekomma andra begridnsningar for denna studie. Enligt Bryman & Bell
(2017 s. 388) finns det en begransning géllande i vilken utstrickning forfattarna kan
fanga den bild av virlden som intervjudeltagarna har genom en kvalitativ
forskningsmetod. For att mojliggora tillgang till intervjudeltagarnas synséitt pa
vérlden kommer forfattarna darfor att anvénda sig av semistrukturerade intervjuer.
En fordel med det ostrukturerade inslaget &r att det skapar storre utrymme for
flexibilitet (Bryman & Bell 2017 s. 388). Med detta i atanke har forfattarna darfor
valt semistrukturerade intervjuer for att inrymma mer flexibilitet.

3.2 Forskningsdesign

Studiens forskningsdesign dr baserad pa en flerfallsdesign som innehaller en
jamforelselogik, vilket mdjliggor en 6kad forstaelse av en specifik social foreteelse
(Bryman & Bell 2017 s. 90). En flerfallsdesign dr en utveckling av fallstudiedesign
eftersom det har blivit allt vanligare med att flera fallstudier utfors for att mojliggora
jamforelser mellan fall (Bryman & Bell 2017 s. 89). En jimforande eller
komparativ design &r en ytterligare form av design som innehaller jimforelselogik,
da syftet ar att jamfora tva eller flera olika fall. (Bryman & Bell 2017 s. 90). En
flerfallsdesign anses ddremot mer ldmplig for denna studie eftersom syftet ar att
undersoka tvé likartade fall och inte jamfora tva olika, eller motsatta, fall. Enligt
Bryman & Bell (2017 s. 90) handlar det om en flerfallsdesign om fokus kommer att
vara pé fallen och deras omgivning, vilket denna studie har avsikten att gora. Den
valda forskningsdesignen &r dérfor passande for denna studie d& fokus kommer att
vara pa tvé likartade fall och deras kontext. Ett fall i en flerfallsdesign kan vara
exempelvis en organisation, arbetsplats eller individer (Bryman & Bell 2017 s. 86).
I detta fall kommer forfattarna att studera tva stora revisionsbolag, med syftet att
undersoka vilka utmaningar som kan uppsté kopplade till CSRD och hur de tar sig
an dessa utmaningar. For att undersoka detta har empiri samlats in genom tre
semistrukturerade intervjuer med relevanta personer fran revisionsavdelningen pa
EY och KPMG. Forfattarna anser att den valda forskningsdesignen &r ett
hjalpmedel for teorin, eftersom den frimsta fordelen med en flerfallsdesign dr att
utveckling av teori underléttas (Bryman & Bell 2017 s. 90).
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3.3 Urval

I denna studie har forfattarna valt att genomfora ett malstyrt urval av organisationer
som avser kunna bidra till uppsatsens syfte. Ett mélstyrt urval &r ett urval som inte
ar baserat pa sannolikhet, eftersom avsikten dr att strategiskt vélja ut fall som avser
ha relevans till de formulerade forskningsfragorna i denna studie (Bryman & Bell
2017 s. 406). Forskningsfrdgorna i1 studien har som &ndamal att ta reda pa vilka
utmaningar som uppstar for revisionsbranschen kopplade till det nya CSRD-
direktivet, samt hur de bemoter dessa utmaningar. Ett malstyrt urval genomfordes
déarfor med fokus pé foljande tva stora revisionsbolag: EY och KPMG. Som ndmnts
tidigare 4r EY och KPMG stora revisionsbolag som dr kénda for att vara med i Big
4 och ar relevanta for denna studie dérfor att revisorer kommer att spela en
nyckelroll for lagefterlevnad av det nya direktivet. Intervjuer med relevanta
personer kommer ddrmed att genomforas pa EY samt KPMG. Forfattarna har gjort
detta malstyrda urval och fokuserat pa revisionsavdelningar med intresset att
undersoka hur revisorer i de valda revisionsbolagen forbereder sig infor det nya
direktivet. Dessutom har forfattarna valt att inrikta sig pa stora revisionsbolag som
EY och KPMG dérfor att de omfattar ménga kunder. Manga av dessa kunder dr
stora fOretag, som kommer att behdva rapportera i enlighet med det nya
hallbarhetsdirektivet CSRD ar 2025.

For denna studie har empiriska data samlats in genom tre intervjuer med relevanta
personer fran de tvd nimnda revisionsbolagen. De tre personer som har medverkat
1 intervjuerna kommer att anonymiseras och benimnas som intervjudeltagare 1, 2
och 3. Diremot kommer det att framgad tydligt i studien vilken position
intervjudeltagarna har och om intervjun skett pé plats eller distans via Teams (se
tabell 1). En intervju pa plats dr en fordel eftersom det mojliggor ytterligare
observationer som kan vara till nytta for studien. Intervjuer péd distans forsvarar
diremot méngden observationer och begriansar formégan att ta hinsyn till
intervjudeltagarens kroppssprak och ansiktsuttryck. Dock inrymmer intervjuer pa
distans mer flexibilitet, bdde for intervjudeltagarna och forfattarna. Detta eftersom
vissa av intervjudeltagarna bor i en annan stad eller féredrog en intervju pa distans
som passade deras schema. Dessutom sparade intervjuer pa distans mer tid for
forfattarna och mojliggjorde fler intervjuer dn ursprungligen, vilket anses som en
styrka.

Fortséttningsvis framgéar det fran tabell 1 att endast en intervju kommer att
genomforas pd EY och tva intervjuer pA KPMG. Detta kan leda till en ojdmnhet 1
empiriinsamlingen, eftersom en storre miangd empiri kommer att samlas in fran de
tvd intervjuerna pd KPMG én fran den enskilda intervjun pd EY. Dessutom é&r énnu
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en brist att det blir svérare att fa en representativ bild av EY:s utmaningar, samt
strategier, kopplade till CSRD i jimforelse med KPMG. Dédremot anses det som en
styrka att ha med tva stora revisionsbolag, som dessutom &r med i Big 4. Detta
eftersom de tillsammans bidrar till en nyanserad samt bred bild av
revisionsbranschen och dess utmaningar kopplade till CSRD. Genom detta
malstyrda urval valdes dessutom personer med relevant bakgrund, samt roll, till
studien och som vidare har betydelse for de valda forskningsfrdgorna (Bryman &
Bell 2017 s. 406). Det kan dven diskuteras om teoretisk méttnad géllande de tva
intervjuer som genomfordes pA KPMG, eftersom det framkom liknande empiri fran
de tva intervjuerna. Teoretisk mittnad innebir att man fortsitter med ett urval tills
en viss kategori redan madttats med data, ddremot &r det problematiskt att innan
studien veta antalet intervjuer som behovs for att uppnd det (Bryman & Bell 2017
s. 409). Forfattarna till denna studie ansag diaremot att de tva intervjuerna gav en
mer representativ bild av KPMG, vilket dr en styrka. Det skulle darfor vara till
studiens fordel att ha ytterligare en intervjudeltagare frén EY. Forfattarna ser det
dock som en styrka att tva stora internationella revisionsbolag har medverkat och
bidragit med olika synvinklar till en bredare bild av CSRD och dess péverkan pa
revisionsbranschen.

Tabell 1. Intervjudeltagarnas roll samt bendmning i denna studie.

| Bendmning Foretag Roll Insamling Tid

Intervjudeltagare 1 KPMG Head of Assurance Semistrukturerad intervju, distans 30 min

Intervjudeltagare2  KPMG Hallbarhets Champion/ Semistrukturerad intervju, pa plats 45 min
Senior Associate

Intervjudeltagare 3 EY Auktoriserad Revisor ~ Semistrukturerad intervju, distans 45 min

3.4 Empiriinsamling

3.4.1 Semistrukturerade intervjuer

Som ndmnts tidigare kommer det att genomforas semistrukturerade intervjuer.
Detta innebdr att forfattarna anvander sig av en lista med specifika teman som ska
tas upp under intervjun (Bryman & Bell 2017 s. 454). Déaremot, trots specifika
teman, har intervjudeltagarna friheten att utforma sina svar utifrén sina egna asikter
(ibid). Vidare forklarar Bryman & Bell (2017 s. 454) att det krévs en intervjuguide
som intervjuledaren bor utga ifrdn under intervjun och att det finns utrymme for att
stdlla frdgor som inte ursprungligen finns med i intervjuguiden. En intervjuguide
skapades darfor som forberedelse infor intervjuerna, se bilaga 1. Vid kontakt med
intervjudeltagarna skickades dessutom en samtyckesblankett, som de fick skriva
under, med syftet att bekréfta deras samtycke till att delta 1 denna studie. Vid
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intervjudeltagarnas godkdnnande skedde dven inspelning av intervjuerna, vilket
efterfrigades innan intervjun pébdrjades och framgick tydligt i samtyckes-
blanketten.

3.4.2 Litteraturgenomgang

For att nd denna studies syfte har en induktiv ansats valts, vilket innebér att teorin
ar foljden av undersdkningen och inte grunden (Bryman & Bell 2017 s. 372).
Forfattarna kommer med stor sannolikhet att dndra sin tolkning av teori eller
litteratur som en foljd av att den insamlade informationen har analyserats (ibid).
Detta medfor att en narrativ litteraturgenomgang anses lampligast for denna studie
eftersom den passar kvalitativt inriktade forskare (Bryman & Bell 2017). Fran
bdrjan av studiens gang har forfattarna sokt relevant information for att bilda sig en
uppfattning om vad som har studerats tidigare och pa vilket sitt. Avsikten med detta
ar att kunna bilda en uppfattning om vad som eventuellt saknas och vad forfattarna
till denna studie kan bidra med. Detta for att dven hitta relevanta teoretiska
perspektiv pa arbetet med implementeringen av CSRD inom revisionsbranschen.
Malséttningen ar att uppna en kritisk forklaring av aktuell litteratur (Bryman & Bell
2017). Som nédmnts tidigare dr den insamlade litteraturen framst hittad via Web of
Science och Google Scholar, dir anvéndes soktermer som Corporate sustainability
reporting directive, sustainability reporting, sustainability assurance och
sustainability audit. Inspiration har dven insamlats av tidigare kandidat- och
mastersarbeten som behandlat liknande 4mne.

3.5 Analys av data

Datainsamlingen har skett med hjdlp av semistrukturerade intervjuer, dir en av
forfattarna har haft extra kontroll pa inspelning samt frigor medan den andra har
fokuserat pa att anteckna stodord. Efter att intervjuerna genomforts, transkriberats
och behandlats pabodrjades arbetet med att sammanstélla all insamling av data till
ett resultat. Om en intervju transkriberas dr det véldigt viktigt att texten blir en sa
exakt atergivning som mdjligt av vad den intervjuade har sagt (Bryman & Bell 2017
s. 468). For att kunna aterge en sé korrekt bild som mgjligt har forfattarna till denna
studie turats om att dven ta anteckningar under intervjuerna, men ocksa diskuterat
igenom svaren direkt efterat medan motet fortfarande var farskt i minnet. Detta for
att se till sa att bada forfattarna har uppfattat det som sagts likadant. Forfattarna har
dérefter tillsammans lést igenom materialet flera ganger for att sedan identifiera
olika kategorier som ska lyftas fram och som har relevans for studiens syfte. Ett av
de vanligaste angreppssitten att behandla en kvalitativ dataanalys dr genom en
tematisk analys. En variant dr att forfattarna urskiljer centrala teman, detta utifrén
de aterkommande begrepp eller ord som éterfinns 1 datan (Bryman & Bell 2017
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$.556). Det ar dock viktigt att begreppen har en relevans for studiens forsknings-
fragor (ibid). Enligt Linneberg & Korsgaard (2019) kan det rdcka med en enklare
manuell kodning nér studien &r i mindre skala och innehar en mindre méngd data.
Att anvinda sig av en programvara for kodning kan dven sakna ett reflekterande
och analytiskt djup och fokus, vilket gor att ménga forskare foredrar att anvinda
sig av manuella metoder vid kodning av data (ibid). Utifran detta har forfattarna
darfor valt att genomfora en enklare manuell kodning, med avsikten att kunna
analysera datan mer djupgaende. De teman som kodades manuellt och kunde
urskiljas utifran empiriinsamlingen var utmaningar, strategier och mojligheter.

3.6 Kvalitet

3.6.1 Trovardighet

Ett av de grundliggande kriterier som dmnas &t att utvirdera kvaliteten 1 en
kvalitativ undersokning bestar av trovirdighet, Bryman & Bell (2017 s. 380)
presenterar fyra olika aspekter: tillforlitlighet, overforbarhet, palitlighet och
bekrdftelse. Med tillforlitlighet menas att forfattarna vill skapa en trovirdighet i det
material som presenterats utifrdn empiriinsamlingen, den kommer att avgora hur
pass acceptabel informationen &r 1 andra ldsares 6gon (ibid). Genom respondent-
validering har forfattarna sikerstillt att det som uppfattats ockséd stimmer dverens
med den verklighet som intervjudeltagaren har velat formedla. Enligt Bryman &
Bell (2017 s. 380) ar respondentvalidering en process dér forskare kommunicerar
sina resultat till de som har deltagit i studien. En respondentvalidering utférdes
darfor efter intervjuerna dér intervjudeltagarna fick tillfdlle att ldsa ett utdrag frén
empirikapitlet och bekrifta att den stimmer dverens med vad de har velat formedla.
Overforbarhet handlar om hur pass applicerbara resultaten ir pa andra miljder
(Bryman & Bell 2017 s. 382). I denna studie undersoks tvd revisionsbolag och
forfattarna har som dndamal att det som presenteras ska kunna anvdndas samt
appliceras pa liknande bolag inom branschen. Detta genom att noggrant formulera
intervjufragor for att urskilja strategier som kan anvédndas brett inom branschen och
vara hjdlpsamma 1 framtiden. Fortséttningsvis, for att kunna bedéma palitlighet
behdver undersdokningen granskas genom varje steg i forskningsprocessen (ibid).
Forfattarna har noggrant gatt igenom varje steg i processen tillsammans och arbetat
for att metoden 1 detta arbete ska ge en tydlig inblick i arbetet samt beskrivande
redogdra for arbetets gang. Som sista delkriterium for att utvirdera kvaliteten i
uppsatsen tar Bryman & Bell (2017 s. 382) upp bekrdftelse. Detta innebér att
forfattarna forsoker sidkerstilla att de har agerat i god tro och dven uteslutit
personliga vérderingar for att inte paverka utférandet och slutsatserna av arbetet
(ibid).
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3.6.2 Akthet

Vidare bendmns ytterligare kriterier for att bedoma dktheten 1 en kvalitativ studie.
Dessa handlar om huruvida forfattarna kan formedla en rittvis bild av de
uppfattningar och synpunkter av den medverkande grupp som har studerats (Guba
& Lincoln 1994 se Bryman & Bell 2017 s. 383). For att bidra till mer dkthet har
forfattarna forsokt finna personer med olika typer av befattningar 1 organisationerna
som kontaktats. Syfte med detta &dr att medta flera olika synvinklar som kan ge en
bredare bild av verkligheten och bidra till dktheten 1 studien. Ytterligare kriterier
handlar om autenticitet. Dessa vill forfattarna uppfylla genom att med
undersdkningen kunna bidra till att intervjudeltagarna i studien kan f& en béttre
forstaelse for hur andra upplever samma sak och att intervjudeltagarna far
mojligheter till att vidta atgérder som kan forbattra deras arbete med CSRD.

3.6.3 Reflexivitet

Det forvéntas allt oftare att forskare i1 sina rapporter framstiller en viss grad av
reflexivitet (Bryman & Bell 2017 s. 659). Reflexivitet syftar till att forskare ska
inneha forméigan att kunna reflektera Over konsekvenser som foljd av egna
varderingar, metoder, beslut och skevheter relaterat till den kunskap om den sociala
verkligheten som de genererar (ibid). Enligt Alvesson (2003) innebér reflexivitet
dven att forskaren medvetet och kontinuerligt anstrdnger sig for att betrakta det
valda d@mnet fran olika synvinklar. Detta for att betona att forskaren bor undvika att
fokusera pd den vinkel som kan gynna det egna arbetet eller uppfattningar som kan
vara subjektiva (ibid). Dessutom menar Alvesson (2003) att en intervju &r en
komplex social hdandelse som kréver antingen ett reflexivt forhallningssitt eller en
teoretisk forstaelse. Avsaknaden av teoretisk forstdelse kan resultera i att anvénd-
ningen av intervjumaterial blir naiv och en risk att tolkningar av det bygger péd en
skakig grund (ibid). Forfattarna har tagit hdnsyn till detta genom att utféra
semistrukturerade intervjuer, dér vi har utgétt frin en intervjuguide, for att fokusera
pa intervjudeltagarna och deras svar. Dessutom anonymiseras alla intervjudeltagare
1 denna studie. Detta for att ge dem mgjligheten att kunna tala fritt och darmed
reducera sannolikheten for vinklad information dér de endast belyser de positiva
synvinklarna hos organisationen. Som ndmnt tidigare har dven ett kritiskt tink
prioriterats vid intervjuer och informationsinhdmtning fran olika kéllor for att
uppvisa en viss grad av reflexivitet i denna studie.
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3.6.4 Etik

Enligt Bryman & Bell (2017 s. 146) kan etiska principer inom samhallsforskningen
delas upp 1 fyra huvudsakliga omraden. Det forsta omradet syftar p4 om det fore-
kommer nagon form av skada, psykisk eller fysisk, for intervjudeltagarna i studien
och deras konfidentialitet (ibid). Vidare forklarar Bryman & Bell (2017 s. 454) att
det andra omréadet & om det fran intervjudeltagarnas perspektiv uppstér brist pa
samtycke. Tredje omradet i etiska principer d&r om studien skulle inkrdkta pa
intervjudeltagarnas privatliv (ibid). Fortsdttningsvis forklarar Bryman & Bell
(2017) det sista omradet innebdr om det skulle uppstd ndgon form av osanna
forespeglingar, bedrigeri eller att viktig information undanhalls medvetet. Med de
etiska principerna i atanke har forfattarna darfor varit noga med att skicka ut
samtyckesblanketter till intervjudeltagarna. Detta for att sékerstdlla att intervju-
deltagarna har gett samtycke till att delta i denna studie. Dessutom har forfattarna,
som namnt tidigare, utfort en respondentvalidering med syftet att forhindra osanna
forespeglingar eller beskrivningar av nagot slag. Alla intervjudeltagare som har
ingétt 1 denna studie kommer dven att anonymiseras for att skydda deras identitet,
samt integritet, och ddrmed presenteras som intervjudeltagare 1,2 eller 3.
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4. Empirisk data

I detta kapitel presenteras den insamlade empirin frén intervjuer som har
sammanstéllts och transkriberats efter inspelat material. Kapitlet inleds med att ge
en kort empirisk bakgrund till de olika foretagen som har medverkat i studien.
Darefter introduceras de olika teman utifrdn empiriinsamlingen, vilka har kodats
manuellt.

4.1 KPMG

KPMG ir ett internationellt foretag som grundades 1 Sverige 1923. De dr med i de
sd kallade Big 4 som star for de fyra storsta internationella revisions-
organisationerna. Foretaget erbjuder tjanster inom radgivning, assurance och
hallbarhetstjanster med flera (KPMG 2024). Inom héallbarhetsomréadet vill KPMG
vara med och bidra till att skapa och skydda vérde for ménniskor, miljo och
samhillet 1 stort (ibid). De skapar vdrde genom sina tjinster inom revision och
radgivning genom att vdva in ett hallbarhetsperspektiv for att fa en positiv paverkan
(KPMG 2024). For att hjdlpa sina kunder i samband med implementering av CSRD
erbjuder de tjdnster som dataanalyser och kartldggning av hur nuldget ser ut och hur
kunden kan uppfylla lagkrav (ibid). Dessutom hjédlper de kunder och deras behov
av fordndringar 1 olika processer och erbjuder hjdlp for att leda fordandringen
(KPMG 2024).

Intervjudeltagare 1 frdin KPMG har rollen som Head of Assurance och sitter dven
med som ordférande i FAR (Foreningen auktoriserade revisorer) i revisions-
branschen ndr det giller hallbarhetsfrdgor. Dessutom representerar personen
KPMG 1 europeiska branschorganisationen och &r dven representant inom KPMG
ndr det giller att tolka CSRD péd europeisk niva. Som intervjudeltagare 2
intervjuades en Senior Associate, som dven titulerades héllbarhetschampion eller
ESG (Environmental Social Governance) champion. Vidare &r personen dven en
del av ett ESG nitverk inom foretaget som behandlar frdgor om héllbarhet. Intervju-
deltagarna sitter pa tva olika kontor i Sverige. | samband med inférandet av CSRD
menar intervjudeltagare 1 att de krav som bolagen ska rapportera efter kanske blev
lite vdl stort och omfattande, eftersom det giller s& manga. Ddremot é&r
intervjudeltagare 1 1 grunden positiv till en gemensam rapporteringsstandard i
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Europa. I dagsldget har de ménga experter inom hallbarhetsomradet, men héller
dven pa att utbilda fler for att mota efterfrdgan pd héllbarhetsfrdgor. Intervju-
deltagare 2 &r dven inne pa samma spér och forklarar att utbildningar sker med en
viss prioritetsordning och att personen dr positiv till direktivet dd hallbarhetsfragor
ar valdigt viktigt.

4.1.1 Utmaningar

Revisionsbranschen dr tydligt sdsongsbetonad da de flesta har kalenderdr som
rakenskapsar och till varen hamnar det pa revisorerna att granska alla dessa
rapporter. Det framkommer tydligt efter intervjun med intervjudeltagare 1, Head of
Assurance, och intervjudeltagare 2, Senior Associate att den storsta utmaningen
som KPMG viéntar dr bemanningsaspekten. Delvis dr det hog efterfragan pé
marknaden 1 nuldget pd personal, men &ven personer med hallbarhetserfarenhet
enligt intervjudeltagare 1. Detta géller bade konkurrenter och andra bolag. Enligt
intervjudeltagare 2 dr det utmanande att anstélla eftersom det finns véldigt mycket
att gora pa varen och betydligt mindre pa hdsten, vilket leder till att den ojdmna
arbetsbelastningen gor det svart med bemanningen. For det andra &r direktivet nytt
vilket innebdr att det 4r mycket tolkningsfragor att identifiera och forsta vad som
behdvs och ska fram. Dessutom betonar intervjudeltagare 1 att det kommer vara en
resa mot vad som kommer att bli praxis, vilket inte finns idag.

Vidare beskriver intervjudeltagare 1 att bolagen kan rapportera “’to the best of their
knowledge”, ddr vissa anser att man har kontroll dver sin leverantdrskedja och att
det inte forekommer exempelvis barnarbete. Daremot 1 slutdndan visar det sig dnda
att det forekommer. Detta menar personen dr sa att sdga “utmanande materia”
eftersom hur vet de att de har gjort tillrackligt med granskning, borde de gora mer
och var ligger dessa nivaer? Det dr dessa frdgor som man maste hitta formler till.
Intervjudeltagare 2 dr dven inne pd att en utmaning ligger 1 datan eftersom
héllbarhetsdata &r mycket nyare @n finansiella data dér man redan har praxis. Det
giller hur man granskar datan, men dven hur séker datan som de fétt sina nyckeltal
ifrén dr. Hur séker den ar beror helt pa hur de har métt forklarar personen. Vidare
uttrycker intervjudeltagare 2 att i vissa fall kommer man sdkerligen {4 gréva djupare
for att se hur de har samlat in information samt se 6ver vilket program som anviants
till det. Intervjudeltagare 1 &r dven inne pa utmaningen med att den nya standarden
ar sd omfattande och att bolagen inte har rapporterat om héllbarhet pa just det hér
séttet tidigare. Det kommer ocksd vara en enorm O0kning av bolag som kommer
omfattas av den nya rapporteringen, vilket innebér enligt personen att “det ir en
enorm flora av bolag som ska granskas och det pdverkar naturligtvis revisoryrket
da”.
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4.1.2 Strategier

For att mdta dessa utmaningar menar intervjudeltagare 2, Senior Associate, att det
bland annat behdvs en god planering i god tid. Det géller att se dver antalet kunder
som kommer omfattas, hur mycket tid kommer det att ta samt vilka personer som
behover vara med pa dessa uppdragen. Det sker dven aktivt utbildningar inom
héllbarhet. Ddaremot prioriteras de i dagsldget till de mer seniora anstdllda och
paskrivande revisorer, dir de pa héllbarhetsavdelningen redan har fatt sin
utbildning, enligt intervjudeltagare 2. Samma uppfattning delas av
Intervjudeltagare 1, Head of Assurance, som ndmner att revisorerna utbildas inom
hallbarhetsfrdgorna for att ”f4 en forstaelse for hur ramverket ser ut och for att
kunna inhdmta de specialister som behdvs”. Personen betonar att revisorer ar
experter och proffs niar det kommer till att granska saker och att KPMG har en
specialistavdelning med den djupare kunskapen for att kunna stotta upp. Detta
giller flera avdelningar utdver héllbarhet, som it-avdelningen och skatt bland annat.
Vidare berittar intervjudeltagare 1 att den viktigaste strategin i dagsldget ar att
behélla personer med erfarenhet inom hallbarhetsrevision. Dessutom géller det
dven att ha robusta granskningsprogram, robusta genomgangar och robusta
kvalitetssakringar.

4.1.3 Moajligheter

Sett fran foretagets perspektiv beskriver intervjudeltagare 2, Senior Associate, att
KPMG har en bra hallbarhetsavdelning med gott rykte och personer som ar “jakligt
duktiga” pa det de gor. Detta menar personen dr en mojlighet till att visa pa
kompetensen som foretaget besitter, samt visa att de kan leverera god kvalitet och
som f0ljd fa ett gott rykte for foretaget. Vidare ser intervjudeltagare 2 en mojlighet
for samtliga inom Big 4 som kan erbjuda dessa hallbarhetstjénster eftersom de har
kompetensen fran storre bolag. Det blir dven en rekryteringsmgjlighet eftersom de
kan erbjuda potentiella nyanstillda att arbeta med dessa aspekter. Aven
intervjudeltagare 1, Head of Assurance, anser att med direktivet foljer flera
mojligheter, ddr personen menar att det innebdr en utokad marknad for
revisionsbranschen.

Fortséttningsvis menar intervjudeltagare 1 att, utifran ett storre perspektiv, ger detta
framst mojligheter for var omvérld och de utmaningar som vér planet stér infor.
”Det hér dr ju viktiga fragor, det r inte bara kronor och 6re vi snackar om” uttrycker
intervjudeltagare 1 sig. Vidare papekar personen att vi behover dndra ett beteende
och att dels ar klimatet en viktig del, men att ’vi har dven ojdmlikheter runtomkring
1 virlden som é&r bedrévliga”. Utifran individen och minskliga réttigheter ar det
tyvarr mycket som drivs av att tjana pengar pd bekostnad av dessa. Intervju-
deltagare 1 papekar vidare att de inte dr hela 16sningen, men i och med att de 4r med
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och kvalitetssdkrar denna typ av rapportering far de ett ytterligare “purpose”.
Forhoppningen dr att de kan gora ndgon form av skillnad i dessa fragor och fa
bolagen att vara transparenta. Detta uttrycker personen som viktigt eftersom da far
marknaden sen gora en bedomning. Detta “ger 1 alla fall dig och mig méjligheten
att vélja bolag pa ett battre sitt kanske” forklarar personen. Intervjudeltagare 2 ar
dven inne pa samma spar, eftersom genom att se till att det blir korrekt hallbart
redovisat kan man hjélpa folk att jamfora foretag och géra medvetna val. Déribland
intressenter sdsom leverantorer och banker, som genom grona fonder ibland viljer
investeringar utifrdn héllbarhetsdata. Fortsdttningsvis uttrycker personen att detta
ar ett steg 1 rétt riktning och att det kanske ger “en liten spark i baken pa att de
kanske vill forbéttra sig och minskar sina utsldpp och vad det nu kan vara”.

4.2 Ernst & Young

Ernst & Young (EY) ér ett internationellt foretag som etablerades 1971 1 Sverige.
Ar 1990 bytte de namn till Ernst & Young och blev dirmed en del av EYs globala
organisation. De dr dven med 1 Big 4 som en av de fyra storsta revisions-
organisationerna och deras tjénster inkluderar radgivning, assurance och skatte-
radgivning samt héllbarhetstjanster (EY u.d.). Genom fyra nyckelomraden hjélper
Ernst & Young sina kunder med deras hallbarhetsresa (ibid). Dessa ar skapa
fortroende, styra och driva, omformulera strategi och paskynda omstillningen (EY
u.4.). For att mota de utdkade krav som CSRD innefattar erbjuder Ernst & Young
tjanster till sina kunder sasom stdod for konsekvensanalys, upprittande av
upplysningar om bolagsstyrningsrisker och icke finansiell kvalitetssikran (EY
u.d.).

Intervjudeltagare 3 ér en auktoriserad revisor pd Ernst & Young som dessutom har
en intern roll dér personen ansvarar for att se dver implementeringsarbetet kring
CSRD i flera regioner. I samband med nyheten kring CSRD-direktivet har det lagts
ett allt storre fokus pa héllbarhetsfragor, 1 jamforelse med tidigare menar han. Detta
ar ndgot som anses positivt av intervjudeltagare 3, eftersom det kommer fa fler att
agera ansvarstagande gentemot miljon och samhaillet. Implementeringen av CSRD
kan dessutom vigleda andra foretag i rétt riktning mot hallbarhet genom att
forbattra deras hallbarhetsarbete och dka transparensen, menar personen.

4.2.1 Utmaningar

Det nya direktivet kommer att ha en stor paverkan pa revisorer och medfdlja en stor
fordndring for hur yrket kommer att se ut menar intervjudeltagare 3, auktoriserad
revisor. Det kommer i stor utstrickning bli ett ganska nytt omrade for vad de
kommer arbeta med forklarar personen. Det vill sdga, hur man ska hantera allt i den
finansiella rapporteringen och saklart vad revisorer ska gora i samband med den
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oversiktliga granskningen av rapporteringen. Nir det kommer till utmaningar
kopplade till det uttrycker intervjudeltagare 3 “det &r liksom ett helt nytt omrade
som vi fir antingen lagt i knéet eller som en skink frdn ovan, det beror pd hur man
vill se det.” Samtidigt uttrycker personen att ”det kdnns vildigt spannande att ha
med en annan aspekt i granskningen”.

Déremot forklarar intervjudeltagare 3 att det kan finns en utmaning i att forsoka
forbereda de foretag som dnnu inte har gjort det. ”Tror inte de ser vad det innebér
att faktiskt gora det hér, hur stor belastning och bredden av vilka médnniskor som
madste involveras for att gora detta pa plats i ett bolag” menar personen. Vidare
forklarar intervjudeltagare 3 att det dé finns en risk att alla inser det samtidigt och
att det kommer finnas en utmaning med att hjdlpa dem alla samtidigt. En annan
utmaning ligger i att rent generellt hitta resurser och att oavsett hur man dn planerar
kommer det att uppsté en viss flaskhals kring implementeringsskedet, vilket dr en
annan utmaning enligt intervjudeltagare 3.

4.2.2 Strategier

For att bemota dessa utmaningar uttrycker intervjudeltagare 3, auktoriserad revisor,
att de forsoker fa foretag att forbereda sig infor direktivet. Detta genom att
informera kunder och fi dem medvetna s& att de kommer i gang i tid, menar
personen. Vidare forklarar intervjudeltagare 3 att de forsoker fokusera pa de kunder
och uppdrag som initialt, innan lagrddsremissen, hade 2024 som implementering,
eftersom de var forst ut. Sedan blir det fokus pa de som implementerar CSRD under
ar 2025. Detta gor att det blir véldigt behovsstyrt, men att de forsoker koordinera
utifran det. Nar det géller att hitta resurser forklarar intervjudeltagare 3 att "vi
bygger detta genom en befintlig revisionsverksamhet dédr de personer som kan det
vidareutbildas for att arbeta med detta” och att det integreras med en befintlig
expertorganisation kopplad till detta s& att man bygger starka teams genom att
kombinera de kunskaperna.

En annan strategi dr att rekrytera medarbetare uttryckligen for att arbeta med béade
revision och hallbarhetsrevision och bygga kompetens tidigt i deras karridr. Detta
ar nagot de borjade med for drygt ett ar sedan runt om i Sverige menar intervju-
deltagare 3. Dessutom betonar personen att de har en expertorganisation som enbart
arbetar med dessa typer av fragor och som varit drivande nér det géller att forsta
CSRD-regelverket. Intervjudeltagare 3 forklarar dven att de &r ganska manga
personer inom revision som verkligen har satt sig in i dessa regelverk och hur man
ska granska pé basta sétt. Vidare namner personen att de har fétt koppla pé ett annat
typ av fokus gillande icke finansiella rapporteringar och héllbarhetsrapportering.
”Dér har vi arbetat med att fa det integrerat och implementera de gransknings-
program eller rent praktiska sakerna som behovs for att kunna gora arbetet”
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uttrycker intervjudeltagare 3, som ansvarar for implementeringsarbetet kring CSRD
i flera regioner.

4.2.3 Mgjligheter

Ur ett foretags perspektiv dr en uppenbar mojlighet med CSRD att detta dr nagot
nytt som &r lagstadgat vilket innebér att det blir en ny tjénst att leverera och fa
intékter frdn menar intervjudeltagare 3, auktoriserad revisor. Personen forklarar att
det nya direktivet kommer innebdra en 20-25% o6kad marknad fOr revisions-
branschen och att det dr en stor mdjlighet rent affairsmassigt. En annan mojlighet,
enligt intervjudeltagare 3, &r att de kan bidra till en rapportering som foréndrar 1
viss man syn pé bolag genom att ’lata de kunder som ar duktiga bli synliga pa ett
annat sétt.” Personen fortsdtter med att forklara att tidigare har foretag kunnat
frivilligt {4 rapporteringen granskad for att fa ett kvitto som visar pa hog kvalitet
och liknande. Déaremot har det inte fatt sa stort genomslag och det har varit ganska
nischat.

Vidare har detta gjort att det inte funnits incitament for foretag som inte dr sd
duktiga pd miljo att frivilligt berdtta det, menar intervjudeltagare 3. Daremot i
samband med CSRD kommer foretag nu att fa ett annat fokus och fokusera pa
viktiga fragor kopplade till hallbarhet. Hér finns det en mdjlighet, ur ett bredare
perspektiv, som revisor att vara med och bidra genom att exempelvis forklara men
alla andra era peers har den hér synen och ni 4r dom enda som inte agerar pa de hir
frdgorna, dr inte det viktigt for er?” forklarar intervjudeltagare 3. Samtidigt
uttrycker personen att man inte ska dverdriva effekten som revisorer har eftersom
de har en oberoende stdllning mot bolaget. Utifran ett bredare perspektiv ar en
mojlighet 1 det hela att de kommer kunna paverka foretag pa ett annat sétt dn tidigare
och kunna bidra till en forbattring. Slutligen finns det en till mdjlighet, som é&r
kopplade till att Sverige valde 2025 som implementeringstidpunkt. Intervju-
deltagare 3 forklarar att det finns en stor fordel med detta eftersom mycket praxis
och annat kommer ha hunnit provats i alla fall en gdng i andra lédnder. Detta ger
dem en stor mdjlighet nir de vél ska arbeta med de svenska bolagen infor
implementeringen.

4.3 Sammanfattning av empiri

Det forekommer flera utmaningar, strategier och mgjligheter kopplade till CSRD
frdn empiriinsamlingen. For att kunna sammanfatta all empiri insamlade fran
intervjuerna har forfattarna till denna studie skapat en tabell (se tabell 2). I tabellen
finns en sammanfattning av studiens empiri utifran de foljande identifierade teman:
utmaningar, strategier och mdjligheter.
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Tabell 2. Sammanfattning av studiens empiri utifrdn de identifierade teman.

Foretag: KPMG EY
Utmaningar o Bemanningsaspekten o Nytt omrade
o Tolkningsfragor kring direktivet o Fa foretag att forbereda sig infor CSRD
o Utmanande materia o Hitta resurser
o Utmaning i data o Viss flaskhals kring implementeringsskedet
Strategier 0 God planering genom kartldggning av 0 God planering och kontakt med kunder
kunder, resurser och tidsaspekter o Fokus pé de kunder/uppdrag som initialt hade
o Utbildning inom héllbarhet 2024 som implementering
o Forsoka behalla personal med héllbarhets | o Utbildning samt vidareutbildning inom
erfarenhet héllbarhet
o Robusta granskningsprogram, o Har en expertorganisation & ménga experter
genomgangar samt kvalitetssakringar o Strategisk rekrytering
o Har manga experter o Bygga starka teams genom att kombinera
o Har en specialistavdelning som stodjer kunskaper
arbetet med CSRD o Implementering av granskningsprogram
Majligheter o Visa mer av deras kompetens & visa att o Utdkad marknad
de levererar god kvalitet o Ny tjénst att leverera
o Erbjuda hallbarhetstjinster o Bidra till rapportering som fordndrar i viss mén
o Rekryteringsmojligheter & utokad syn pé bolag
marknad o Fa foretag att fokusera pa hallbarhetsfragor
o Bidra till skillnad 1 héllbarhetsfrédgor o Ny paverkan pé foretag
o Hjélpa folk och intressenter att gora o Stor mojlighet att arbeta med de svenska
smartare beslut bolagen infor implementeringen ar 2025
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5. Analys och resultat

I foljande kapitel kommer studiens empiriska resultat analyseras utifran de valda
perspektiv och teoribildningar som tidigare presenterats. Analysen dr uppdelad efter
de olika teoribildningarna samt perspektiven pa CSRD.

5.1 Legitimitetsteorin

Intervjudeltagarna dr alla inne pd att det tidigare har wvarit frivilligt att
hallbarhetsrapportera. Denna rapportering har skett i olika omfattningar och haft
olika kvalitet, det har dven tidigare varit mojligt men trots allt frivilligt att fa
rapporten granskad av tredje part. Legitimitetsteorin har kunnat forklara varfor
foretagen véljer att upprétta hallbarhetsrapporter, dar Rimmel (2016) skriver att de
gor det for att stirka sin legitimitet mot utomstaende aktorer. De som har varit
duktiga inom hallbarhetsfrdgor har kunnat visa pa det i sina rapporter och de som
har varit mindre duktiga eller engagerade i hallbarhetsfrdgor har inte behovt
rapportera om det. Det verkar som att hos de sistnimnda har legitimitetsfaktorn inte
varit ett tillrdckligt starkt incitament till att vara transparent och uppritta rapporter
om hur foretaget paverkar just sin omgivning.

For att skynda pa den grona omstéllningen har darfor EU utvecklat det nya
direktivet CSRD. Nu blir foretagen tvingade till deras utlimnande av information
om exempelvis miljopdverkan och hur man virdesitter individen i hela virde-
kedjan. De kan bli legitima genom ett bra hallbarhetsarbete, da jamforbarheten
mellan foretag kommer att 6ka ger detta incitament till att forbéttra sig. Déremot
forsvinner incitamentsbaserade val av att hallbarhetsrapportera. Ddrmed kommer
legitimitetsteorin inte ldngre att vara lika relevant pd omradet om varfér man
upprattar hallbarhetsrapporter, detta géller dem som omfattas av att félja CSRD.
Déremot kring hur man arbetar med hallbarhet och vad det sedan dr som redovisas
kan fortfarande kopplas till legitimitetsteorin, da foretag kan tjéna pa att forbéttra
aspekter inom héllbarhet i deras arbete.
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5.2 CSR

Utifrén intervjuerna framgick det tydligt att alla intervjudeltagarna prioriterade
CSR och att hallbarhetsrapportering handlar om att visa hur foretagen tar ansvar.
Framst handlar det om fa fOoretag att ta ansvar for den paverkan de har péd bade
miljon och samhadllet, eftersom en malséttning med CSR éar att bidra till den hallbara
utvecklingen. Utifran empirin framgick det att alla intervjudeltagarna ansag att de
hade en viktig roll nédr det kom till att granska dessa héllbarhetsrapporter och se hur
foretagen tar ansvar, samt bidra till en béttre syn pa de foretag som gor ett béttre
hallbarhetsarbete &n andra. Dessutom, med det nya direktivet kommer det att bli
lagstadgat att behdva rapportera i enlighet med CSRD. Detta ansdgs som positivt
enligt intervjudeltagarna eftersom det kan fa foretagen att vara mer transparenta,
Oka fokuset pd hallbarhet samt gora skillnad i dessa fragor

Det hér dr nagot som Gverensstimmer med Nielsen & Thomsens (2007) syn pa
CSR. Enligt Nielsen & Thomsen (2007) ar det pa grund av oOkade krav pa
transparens och ansvarsskyldighet fran samhillet, men dven andra organisationer,
som driver organisationer att sidtta CSR pa agendan. Darmed har det bildats ett
behov for att pa nagot vis kunna implementera och kommunicera dessa
ansvarsaspekter till intressenter (ibid). Det dr har CSRD gor sitt intrdde, eftersom
direktivet kommer att f4 foretag att rapportera enligt europeiska standarder och
ddrmed visa deras ansvarsaspekter till deras intressenter. Intervjudeltagarna menar
att pa det har viset kan marknaden bilda en bedomning som kan hjélpa intressenter
ndr det kommer till exempelvis investeringar, men dven fa kunder att gora béttre
medvetna val.

5.3 Perspektiv pa CSRD

5.3.1 Nyinstitutionell teori

I en vérld 1 fordndring behdver dven organisationer fordndras och nyinstitutionell
teori har ldnge anvénts till att tolka organisationer och deras omvirld. Intervju-
deltagarna berdttar att de dr i ett skifte mot det mer hallbara och med den
omstédllningen dven hur arbetet utfors. Den finansiella datan har funnits linge
medan den hallbara datan dr betydligt nyare. Revisionsbranschen behdver alltid
anpassa sig efter lagkrav och regler nédr de granskar, men det som sker nu dr att de
behover utveckla sitt arbetssitt. Enligt Meyer & Rowan (se Martinez-Ferrero &
Garcia-Sanchez 2017) talar nyinstitutionell teori for att oavsett foretag gar det att
andra beteende gentemot héllbarhetsaspekter, offentliggérande och assurance i
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overensstimmelse med den social miljo de utvecklas i. Teorin ger dven kunskap i
hur organisationer anpassar sig efter de normer, varderingar och kulturer som finns
i sin omvirld (Rimmel & Jonill 2018). Aterigen stir branschen infor en stor
fordndring i samband med den grona omstdllning som behdver ske enligt EU:s nya
direktiv, CSRD. Empiriinsamlingen har gett uppfattningen att mycket har
utvecklats och trots utmaningarna de star infor dr intervjudeltagarna positiva till att
revisionsbranschen kan anpassa sig efter dessa regler och anpassa sin assurance
dérefter.

De ir i skiftet mot att anpassa sig efter sin omvérld och regler som foljer. Pa grund
av detta direktiv kommer flera bolag inom revisionsbranschen att bli alltmer lika
varandra. Med bolag menar forfattarna till den hér studien frimst de som ingér i
Big 4, men det kan dven vara andra stora revisionsbolag som har kunder som ska
rapportera efter CSRD. Vidare kan tvingande isomorfi bidra till en 6kad forstaelse
kring varfor de kommer likna varandra, bade till arbetssétt och vilka tjénster de
kommer att erbjuda sina kunder. De kommande lagkrav pé att en granskning av
tredje part maste ske kan forklaras, enligt DiMaggio & Powell (1983), av tvingande
isomorfi. Detta eftersom foretagens beteende blir paverkade av regelverken som
EU sitter upp. Efter empiriinsamlingen tolkar forfattarna till denna studie det som
att dessa foretag redan liknar varandra pad manga sitt. Det kan kopplas till tvingande
isomorfi, eftersom foretagen har formats var for sig, men parallellt med varandra
med arens gang efter de lagar och regler som existerar.

5.3.2 Standardisering

Det framgar fran empirin att det nya hallbarhetsdirektivet ses som nédgot positivt.
Intervjudeltagarna anser att CSRD dr ett steg 1 ritt riktning for att 6ka foretagens
fokus péd héllbarhetsfragor och deras ansvarstagande. Dessutom framgér det fran
intervjuerna att det nya direktivet kan vara vigledande pé det viset att det far foretag
att bli battre nir det kommer till miljo och ansvarstagande. Detta dr nagot som
overensstimmer med Brunsson & Jacobssons (1998) syn pé standarder eftersom de
ar regler som syftar till att vigleda oss 1 specifika situationer. Enligt Brunsson &
Jacobsson (1998) dr en annan fordel med standarder att de underlattar informations-
overforing samt informationsinhdmtning. Detta kan kopplas till CSRD eftersom
fler kommer omfattas av direktivet med syftet att 6ka transparensen, vilket dirmed
kommer leda till alltmer omfattande héllbarhetsrapporter. Detta framgick som
viktigt frén intervjudeltagarna, eftersom genom 6kad information och transparens i
héllbarhetsrapporter kan marknaden hdmta och dverfora information med syftet att
sedan gora en rittvis bedomning. Dessutom kommer det att mojliggdra bittre
jamforelser mellan dessa bolag och hjélpa exempelvis kunder att gora battre
medvetna val.
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Déremot kan det d4ven finnas nackdelar med standarder som dr tvingande, sdsom
EU:s nya héllbarhetsdirektiv CSRD. Enligt Brunsson & Jacobsson (1998) ér det
vért att ifrdgasitta om den valda standarden dr den “bédsta” och om likriktningen
verkligen ér onskvidrd. Detta kan pa sa vis kopplas till en av utmaningarna som ar
att forsoka fa foretag att forbereda sig infor direktivet och inse att det kommer kréva
en del arbete. I och med att direktivet ar tvingande, krdver 6kad transparens och en
alltmer omfattande hallbarhetsrapportering kan detta leda till en oonskad likriktning
hos de som inte ar duktiga pa att hantera miljofragor. Detta eftersom tidigare har
det inte funnits incitament hos foretag som inte dr duktiga pd miljoaspekter att
frivilligt beritta det, utifrdn empirin. Vidare framgar det inte om intervjudeltagarna
ifrdgasétter om direktivet verkligen &r det “bédsta”. Daremot forekommer det en del
grazoner och tolkningsfragor med direktivet eftersom det &r nytt. Dessutom é&r det
vart att fundera kring, utifran intervjudeltagarnas svar, om direktivet blev for stort
och omfattande med de faststdllda kraven som ska gilla en vildigt stor krets. Detta
kommer att i sin tur leda till en enorm flora av bolag som ska granskas vilket
kommer att pdverka revisionsyrket avsevirt. Det framgar fran intervjudeltagarna att
det darfor kommer vara en utmaning med att bemanna pa grund av hog efterfragan
pa personal pa marknaden och att det &r svért att hitta personer med hallbarhets-
erfarenhet. Vidare dr det svart med bemanning pa grund av en ojimn arbets-
belastning, eftersom revisionsbranschen ar tydligt sdsongsbetonad. Dessutom
framgar det fran empirin att det finns en utmaning med att hitta resurser och att
oavsett hur man planerar kommer det sdkerligen uppstd en viss flaskhals kring
implementeringsskedet.

5.3.3 Byrakrati

I och med att CSRD ér ett direktiv som ar tvingande kan det dessutom leda till
formalisering, med andra ord byrdkrati, pd grund av o©kade regler och
dokumentation. En viktig aspekt att ta hdnsyn till & ddrmed Adler & Borys
forskning kring en mdjliggorande typ av byrdkrati. Enligt Adler & Borys (1996)
utmarker sig den formaliserade strukturen om de anstdlldas mal &r i linje med
organisationen. Detta kan leda till ett hjdlpsamt verktyg for att forma rutiner, 6ka
effektivitet, prestation samt ge vigledning. Detta kan vara av betydelse nir det
kommer till att omfamna direktivet och dirmed bemdta de utmaningar som kan
uppsta med strategier. Vidare har det blivit ett alltmer utdkat fokus pa héllbarhet 1
samhillet och malet med det nya direktivet dr att paskynda den grona
omstédllningen. Utifran detta framgér det att de bdda intervjuade revisionsbolagen
omfamnar EU:s nya hallbarhetsdirektiv CSRD. Detta visas pa deras valda strategier
for att bemdta utmaningarna med direktivet.
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En av strategierna for att ta sig an de ndmnda utmaningarna &r att planera i god tid
for att se over exempelvis hur manga kunder som kommer péverkas och de nod-
véindiga resurser som krdvs. En annan strategi ar utbildning, dir de mer seniora
anstillda utbildas inom héallbarhet. Detta for att 6ka forstaelsen for hur ramverket
kommer att se ut och inhdmta de specialister som behdvs. En annan viktig strategi
ar att rekrytera personal uttryckligen for att arbeta med bade revision och
hallbarhetsrevision. Det ar for att bygga kompetens tidigt 1 deras karridr och att de
anstillda kan vidareutbildas for att arbeta med detta. Sen framgér det frin
intervjuerna att bada revisionsbolagen har en specialistavdelning eller organisation
som besitter den djupare kunskapen for att kunna stddja arbetet. Det framgér dven
att en av de frimsta strategierna ar att forsoka behélla den personal som har
erfarenhet inom héllbarhetsrevision, eftersom det behovs i dagsliget. Dessutom
géller det att 4ven ha bade robusta granskningsprogram samt kvalitetssdkringar. Det
framgar alltsa fran intervjudeltagarna att CSRD har anvénts som ett medel for att
forma de nodvindiga rutiner som krdvs och Oka prestationen genom strategisk
rekrytering samt utbildning. Detta for att omfamna och underlétta 6vergangen till
CSRD, vilket kan kopplas till Adler & Borys (1996) forskning om en
mojliggérande typ av formalisering som anses vara ett verktyg for att oka
effektiviteten och ge vigledning.

Med hjilp av Adler & Borys forskning kan forfattarna till denna studie dessutom
forsta vilka mojligheter som CSRD kan medfora. Det vill sdga, hur CSRD kan vara
mojliggérande for de valda revisionsbolagen. Det framgar fran intervjudeltagarna
att det nya direktivet r positivt associerat med flera nya mojligheter. En mgjlighet
med direktivet dr att de far chansen att visa mer pa deras kompetens som de besitter
och dven att de kan leverera med god kvalitet. Dessutom dr CSRD mdgjliggorande
for de tva revisionsbolagen pa det viset att det kommer innebédra en utdkad marknad
for revisionsbranschen och didrmed en stor mojlighet affarsméssigt. Detta eftersom
det blir en ny tjénst att leverera och dérav generera intékter ifran. Det nya direktivet
ger dven revisorer, som kommer granska dessa hallbarhetsrapporter, mojligheten
att vara med och péverka foretag pa ett annat sitt dn tidigare. Detta kommer att 1
sin tur mojliggora forbattring, ur ett omvérldsperspektiv, genom att fa foretag att
vara mer transparenta i deras héllbarhetsrapporter och ta ansvar for deras paverkan
pa bade miljo och samhille.

5.4 Sammanfattande diskussion

Gemensamt for de bada medverkande foretagen ér att de &r med om ett skifte pa
marknaden och framfor allt i revisionsbranschen. Genom arbete med CSR och
frivillig héllbarhetsrapportering har foretag kunnat bygga legitimitet mot sina
intressenter. Nar detta arbete inte gétt tillrackligt skyndsamt dr EU:s svar péa det ett
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nytt rapporteringsdirektiv, CSRD. Nér det i nuléget blir lagstadgad med hallbarhets-
rapportering, inledningsvis for stora foretag men i framtiden ska dven medelstora
och smé foretag inkluderas, far revisorerna en allt storre roll. Genom utvecklingen
av denna rapport har forfattarna till denna studie erhallit en 6kad forstdelse och
kunskap kring hur revisionsbranschen forbereder sig infér implementeringen av
CSRD. Denna kunskap bestér av hur intervjudeltagarna beméter utmaningar med
olika strategier.

Med hjélp av nyinstitutionell teori kan vi forsta hur dessa berdrda foretag kommer
att anpassa sig efter sin omvirld, med de nya direktiv och attityder som foljer.
Utmaningarna ligger i anpassningen och forfattarna till denna studie reder ut att pa
grund av att direktivet fortfarande &r sd pass nytt &r det bemanningen och
utbildningen som é&r i fokus. Enligt institutionell isomorfi kommer foretag att med
tiden, och efter att de anpassat sig efter direktivet, att alltmer likna varandra efter
att de har anpassat sig till den nya verkligheten. Standardiseringen som direktivet
medfor kan vara bra och ses som négot positivt nir den dr vigledande, men medfor
ocksa utmaningar som tidigare ndmnt. For att mota dessa har intervjudeltagarna och
deras respektive foretag strategier sdsom god planering, utbildningar samt att
bevara den kompetenta personal som redan innehar kunskapen om héllbarhets-
fragor. Forfattarna till denna studie kan koppla resultaten frdn empirin till en
mojliggérande byrakrati, ddr det tvingande direktivet mestadels kommer att leda till
positiva effekter. Intervjudeltagarna dr 6verens om att detta dr en mdjlighet for
revisionsbranschen att utdka sin marknad, men &ven kunna visa mer péd deras
kompetens. Vidare ur ett storre perspektiv ser de att de far ytterligare en mening
med sitt uppdrag. Detta genom att vara med och granska hur foretagen arbetar med
viktiga fragor som minskliga rattigheter och klimatet, vilket saledes bidrar till en
viss skillnad for den héllbara utvecklingen.
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6. Slutsatser

I f6]jande kapitel presenteras revisionsbranschens utmaningar kopplade till CSRD
som har identifierats, samt vilka strategier som anvdnds for att beméta dessa
utmaningar. Slutligen kommer f6ljande kapitel dven att presentera studiens
forskningsbidrag samt forslag for framtida studier inom det valda &mnet utifran
teori, metod och empiri.

6.1 Studiens slutsatser

Syftet for denna studie dr att skaffa en Okad forstdelse och kunskap kring
revisionsbranschens forberedelser infor det nya hallbarhetsdirektivet. Detta har
undersokts genom att ta reda pa vilka potentiella utmaningar som kan uppsta for
revisionsbolag i samband med implementeringen av CSRD, samt hur de sedan
planerar att ta sig an dessa utmaningar. For att besvara studiens syfte har en
kvalitativ forskningsmetod genomforts, med en flerfallsdesign, didr empirin
samlades in genom semistrukturerade intervjuer med bdde KPMG och EY. Utifran
teorin och empirin har foljande slutsatser genererats.

Studien visar pé att det finns utmaningar kopplade till EU:s nya héllbarhetsdirektiv
CSRD. Dessa utmaningar ar frimst forknippade med att det nya direktivet &r nytt
och omfattande, med faststéllda krav som vinder sig mot en stor krets, vilket darfor
kommer medfora en stor paverkan pa revisionsyrket. Andra utmaningar med CSRD
ar bemanningsaspekten, att hitta resurser och att fa foretag att forbereda sig i god
tid. Dessutom finns det en utmaning i data och att det kan uppsta en viss flaskhals
kring implementeringsskedet. For att ta sig an dessa utmaningar har de valda
revisionsbolagen infort flera strategier, med syftet att forbereda sig infér CSRD.
Dessa strategier dr framst att ha god planering, prioritering av utbildning inom
hallbarhet och implementera granskningsprogram. Andra viktiga strategier &r
strategisk rekrytering och att behalla de experter som har hallbarhets-
erfarenhet. Studiens slutsatser dr ddrmed att det finns utmaningar kopplade till
CSRD, men att revisionsbolagen har infort flera strategier for att bemoéta dessa
utmaningar. Detta tyder pd att revisionsbranschen anses vara forberedda infér EU:s
nya hallbarhetsdirektiv CSRD.
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6.2 Forskningsbidrag & vidare forskning

Denna kvalitativa studie har utforskat hallbarhetsrapporteringens roll fore och
under implementeringen av CSRD. Teorier som tidigare varit hogst relevanta borjar
ifragasittas nédr héllbarhetsrapportering blir alltmer utav ett lagkrav. Andra
perspektiv och skolbildningar har tagits 1 beaktning nér forfattarna till denna studie
velat unders6ka om ett tvingande direktiv dven kan generera mojligheter for
foretag. Studiens resultat visar pa utmaningar, men dven strategier som &r ténkt att
kunna appliceras pé andra foretag. Studien vill siledes bidra till att kunna underlétta
implementeringen av CSRD for att gynna ett arbete mot en héllbar utveckling.
Studiens bidrag till litteraturen &r att ge ett bredare och utdkat perspektiv pa teorier
och perspektiv pd tvingande hallbarhetsrapportering. Med hjélp av standardisering,
samt den byrakrati som kan uppsta i samband med CSRD, avser studien bidra med
kunskapen att det kan vara mdojliggorande for foretag och samhille.

Ett forslag till vidare forskning inom det valda &mnet &r att genomfora liknande
studier ndr CSRD har implementerats fullt ut och dirmed underséka om resultatet
stimmer Overens med denna studie. Det skulle dven vara intressant att utforska
vilka strategier, for att bemdta utmaningarna, som fungerade och vilka som inte
gjorde det. Vidare fokuserar denna studie dessutom endast pé tva stora revisions-
bolag, dir totalt tre semistrukturerade intervjuer genomfordes med tre olika
intervjudeltagare. Ddrmed kan en utveckling av metod goras i framtida forskning
genom en flerfallstudie dér fler dn tva stora revisionsbolag undersoks. En sadan
studie som omfattar flera stora revisionsbolag skulle bidra till en mer verklig samt
representativ bild av vilka utmaningar som kan uppstd for revisionsbranschen
kopplade till CSRD, samt vilka strategier som anvédnds for att bemota dessa
utmaningar.

Dessutom kan det vara en fordel att genomfora semistrukturerade intervjuer med
flera intervjudeltagare, fran olika kontor, i varje revisionsbolag. Detta for att & en
bredare bild av vilka utmaningar och strategier som finns kopplade till direktivet
och ddrmed bidra till att resultatet blir representativt for respektive revisionsbolag
som helhet. For en framtida forskning inom det valda &mnet foreslas dessutom att
inkludera de mindre revisionsbolagen och undersdka hur direktivet har paverkat
dem. Detta eftersom de mindre revisionsbolagen inte har inkluderats 1 denna studie.
Det skulle vara intressant att studera de mindre revisionsbolagen och utforska vilka
forutséttningar samt erfarenheter de har nér det géiller granskning av héllbarhets-
rapporter. En sddan undersokning skulle frambringa andra resultat &n denna studie,
vilket kan vara anviandbart for revisionsbranschen och vidare forskning.
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Forfattarna till denna studie vill frimst tacka de foretag som valde att stilla upp pa
intervjuer, Ernst & Young och KPMG, som gav oss en inblick 1 &mnet och en
djupare forstaelse for CSRD och dess paverkan pa revisionsbranschen. Aven tack
till var handledare Karin Hakelius som har viglett oss i1 uppsatsskrivandet,
Amanuens Manne Rosén som givit hjdlpfulla tips till delar av uppsatsen och vara
opponenter for virdefulla kommentarer och konstruktiv kritik som hjdlpt till att
utveckla vart arbete. Till sist tack till vira familjer och vénner som hela tiden har
stottat oss genom hela arbetets gang.
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Bilaga 1

Intervjuguide

° Beritta vem du dr?
o Vad ar din roll?

e  Vad ir dina tankar kring CSRD?
o Medfoljer direktivet tydliga riktlinjer for hur arbetet ska utforas?

e  Hur har forberedelserna sett ut infor implementeringen?
o Sker det utbildningar inom hallbarhetsgranskning?

e  Hur kommer direktivet att paverka ert arbete och vad &r de storsta
utmaningarna?
o Hur planerar ni att ta er an dessa utmaningar och vad har ni for eventuella
strategier?

e  Vilka mojligheter och positiva fordelar ser du med direktivet?
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Publicering och arkivering

Godkénda sjélvstandiga arbeten (examensarbeten) vid SLU publiceras elektroniskt.
Som student dger du upphovsritten till ditt arbete och behdver godkénna
publiceringen. Om du kryssar i JA, sa kommer fulltexten (pdf-filen) och metadata
bli synliga och sokbara pé internet. Om du kryssar i NEJ, kommer endast metadata
och sammanfattning bli synliga och sdkbara. Aven om du inte publicerar fulltexten
kommer den arkiveras digitalt. Om fler dn en person har skrivit arbetet géller
krysset for samtliga forfattare. Du hittar en lank till SLU:s publiceringsavtal pa den
hér sidan:

e https://libanswers.slu.se/sv/faq/228316.

JA, jag/vi ger harmed min/var tillatelse till att foreliggande arbete publiceras
enligt SLU:s avtal om dverlatelse av ritt att publicera verk.

(1 NEJ, jag/vi ger inte min/var tillatelse att publicera fulltexten av foreliggande
arbete. Arbetet laddas dock upp for arkivering och metadata och sammanfattning
blir synliga och sokbara.
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