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Sammanfattning

Livsmedelskontroll &r en viktig del i arbetet for att oka livsmedelsforetagens efterlevnad av
lagstiftning och forhindra att konsumenter blir sjuka. Relationen och kommunikationen med
livsmedelsforetagen kan ha betydelse for kontrollens effektivitet, varfor det &r viktigt att kédnna till
hur livsmedelskontrollen uppfattas fran foretagens perspektiv.

Denna studie syftar till att ta fram forbattringsforslag for att 6ka ndjdheten hos livsmedelsforetagen
i Osthammars kommun. Detta undersoks genom semistrukturerade intervjuer i tvd kommuner. Den
jimforande kommunen ir Alvkarleby kommun, i vilken foretagen har en hogre upplevd ndjdhet
enligt Sveriges Kommuner och Regioners undersdkning, Insikt. Totalt intervjuades fem
representanter for livsmedelsforetag i varje studerad kommun. Analys av material gjordes med
tematisk analys.

Resultatet visar att det finns skillnader i hur livsmedelsforetagen upplever kontrollen mellan
kommunerna samt inom Osthammars kommun. Kommunikation och bemétande fran inspektrerna
under kontrollen uppfattas som bra i bdda kommuner. I Osthammar finns brister i tillgingligheten
och for bada kommunerna uttrycks dnskemél om mer information frén kommunen. I Osthammar ar
upplevelsen av kontrollen mer varierad 4n i Alvkarleby.

Féljande forbittringsforslag togs fram for Osthammars kommun:
- Oka tillgiingligheten genom att tillhandahalla kontaktuppgifter efter utford inspektion.

- Oka informationsflodet till livsmedelsforetagen, exempelvis genom webbsida,
informationsbroschyr eller mejlutskick. Informera om vart information finns.

- Kontinuerlig kompetensutveckling for inspektorer i kommunikation/samtalsmetodik.

Nyckelord: Livsmedelstillsyn, livsmedelsforetag, kommunikation



Abstract

Food safety control is an important part of increasing compliance with legislation and reduce
foodborne illness. The relationship and communication with food companies may affect the
outcome of the control, which is why it is important to examine food safety control from their
perspective.

This study aims to produce improvement proposals to increase the satisfaction of the food companies
in the municipality of Osthammar. This was investigated through semi-structured interviews in two
municipalities. The compared municipality is Alvkarleby, in which the companies have a higher
perceived satisfaction according to Sveriges Kommuner och Regioner’s survey, Insikt. A total of
five representatives of food companies in each studied municipality were interviewed and analysis
was done with thematic analysis.

The results show that there are differences in how the food companies experience the control
between the municipalities. There are also differences in experience within the municipality of
Osthammar. Communication and attitude from the inspectors are perceived as good in both
municipalities. In Osthammar there is potential for improvement in availability and for both
municipalities food companies express a need for more information from the municipality. In
Osthammar, the control is perceived to vary to a greater degree than in Alvkarleby.

The following improvement proposals was complied for the municipality of Osthammar:
- Increase availability by providing contact details after an inspection has been carried out.

- Increase the flow of information to the food companies, for example through a website,
information brochure or e-mail. Inform about where food companies can find neccesary
information.

- Continuous training for inspectors in communication/conversation methodology.

Keywords: Food safety control, food companies, communication
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Figur 1. 2023 ars resultat for Insikt, redovisat for respektive serviceomrade, for
Osthammar och Alvkarleby samt Sveriges kommuners samlade medelvarlde.



1. Inledning

Grunden i den EU-gemensamma livsmedelslagstiftningen &r att livsmedel ska vara
sdkra for konsumenten och att denne inte ska vilseledas. Det priméra ansvaret for
detta ligger pé livsmedelsforetagen. Enligt Livsmedelsverket (2023a) rapporteras
mellan 1000 - 3000 matforgiftningar varje ar i Sverige, men morkertalet tros vara
hogt. Livsmedelskontrollen har dirmed en viktig funktion i samhillet genom att
kontrollera efterlevnad av lagstiftning. De flesta livsmedelskontroller utfors av
kommunerna pa livsmedelsforetag som restauranger, skolkok och kaféer. Det ér
viktigt att kontrollen utfors effektivt och likvardigt oavsett vart i landet den bedrivs
och diar arbetar Livsmedelsverket, som ocksa ansvarar for att samordna
livsmedelskontrollen, med stod och végledning till bdde kommuner och foretag
(Livsmedelsverket, 2022a).

Den yrkesverksamma livsmedelsinspektoren behdver en bred kompetens, inte bara
kunskaper i juridik och naturvetenskap utan ocksd i kommunikation da en stor del
av kontrollen handlar om moétet med foretagaren och det samtal som sedan ligger
till grund for beddmningen (Livsmedelsverket, 2022b) I métet har inspektdren i sin
myndighetsroll en maktposition, vilket medfor ett ansvar att leda kontrollen pa ett
professionellt sétt samtidigt som man visar en fOrstdelse och hénsyn till
foretagarens verksamhet. Detta &r en balansgang for inspektoren dd det kan vara
svért att patala brister om man ar alltfor tillmotesgaende. Forskning visar att en god
relation frimjar foretagens tilltro till kontrollmyndigheten (Meyer 2017) och att
kommunikativa fardigheter hos inspektdren kan vara positivt for efterlevnad
(Buckley 2016). Hur foretagen upplever livsmedelskontrollen &r déarfor intressant
att undersoka, for att f4 en battre forstaelse for vad som kan gora att kontrollen
upplevs bittre och samtidigt bibehdlla dess syfte och verkningsfullhet. For en
livsmedelsinspektor kan det vara vérdefulla kunskaper for att utveckla sin
kontrollmetodik och samtalsteknik i det personliga motet.

Grundidén till denna uppsats kommer fran forfattarens genomforda praktik pa
Osthammars kommuns miljéenhet under utbildningen i livsmedelskontroll vid
Sveriges Lantbruksuniversitet i Uppsala. I ovan ndmnda kommun diskuterades det
resultat kommunen fitt for livsmedelskontrollen i Sveriges Kommuner och
Regioners, SKR, érliga ndjdhetsundersokning, Insikt. Unders6kningen genomfors



1 storre delen av Sverige och &r ett sitt att méita kommuners foretagarvanlighet
genom att be foretagen att — pa en numrerad skala mellan ett och tio — uppge hur
ndjd man varit med olika serviceomrdden. Kommunen fér sedan en samlad poéng,
Nojd Kund Index, NKI, vilken i sin tur stélls i relation till andra kommuner och
presenteras i en rangordningslista. Osthammar hamnar pa plats 180 av 192
deltagande kommuner inom omrédet livsmedelskontroll med en samlad NKI pa 70
av 100 mojliga podng (Sveriges Kommuner och Regioner, 2024a). Det
identifierades under praktiktiden ett behov av att f4 veta mer ingédende hur foretagen
egentligen upplever kontrollen och vad de skulle 6nska blev béttre. Eftersom denna
uppsats forfattas inom &dmnet livsmedelsvetenskap avgrinsas undersdkningen till
att endast omfatta livsmedelskontrollen. For att kunna stélla resultaten i relation till
en kommun med hdgre upplevd ndjdhet studeras ytterligare en kommun med hogre
NKI enligt Insikt. Som jimférande kommun valdes Alvkarleby, vilken har plats nio
1 rangordningen och en samlad NKI pd 88 av 100 mgjliga podng for omradet
livsmedel.

1.1 Syfte

Denna uppsats syftar till att ta fram forbattringsforslag for att oka foretagens
ndjdhet med bibehallen god kvalitet i livsmedelskontrollen i Osthammars kommun.
Studien &mnar att kvalitativt komplettera den kvantitativa data som kommunerna
far genom nodjdhetsundersokningen Insikt for att battre kunna forsta varfor man 1
Alvkarleby kommun skattar livsmedelskontrollen hgre &n i Osthammars kommun.

Foljande forskningsfragor stills:

e Finns det skillnader i hur foretagen i de bada kommunerna upplever
kontrollen som kan sittas i relation till diskrepansen i den upplevda
ndjdheten i Insikt?

e Finns det forbéattringsforslag fran livsmedelsforetagen som skulle kunna
leda till 6kad upplevd ndjdhet?



2. Bakgrund

2.1 Livsmedelsinspektorens uppdrag och arbete

Livsmedelskontrollens uppdrag ar att kontrollera livsmedelsforetagens efterlevnad
av den lagstiftning som finns. Livsmedelslagstiftningen dr utformad sé att den kan
uppnas pd flera olika sédtt. Samma lagar och regler giller for alla typer av
verksamheter, men lagstiftningen specificerar inget specifikt sitt att uppné dessa.
Detta gor att en livsmedelsinspektdr méste gora enskilda bedomningar utifran varje
kontroll men samtidigt se till att kontrollen ar likviardig och réttssdker
(Livsmedelsverket, 2017). Ansvaret pa inspektdoren avseende kompetens,
kontrollmetodik och samtalsteknik blir dirmed stort.

2.1.1 God kontrollsed

Livsmedelsverket arbetar med ett initiativ som bendmns som god kontrollsed, ett
arbete som syftar till att gora livsmedelskontrollen 1 Sverige mer likvirdig genom
att oka inspektorers kompetens och skapa en mer enhetlig kontroll. Genom analys
av kommunernas inrapportering av kontroller kan Livsmedelsverket se att det finns
skillnader mellan kontrollmyndigheterna 1 bland annat avvikelsehantering,
bedomning, kontrollfrekvens och tillimpning av lagstiftning. Det skiljer ocksa
mellan inspektorer hur avvikelser beddms och vilka atgdrder som vidtas
(Livsmedelsverket 2022b). I arbetet med god kontrollsed ingér bade harda och
mjuka virden, det vill sdga praktiska delar i kontrollprocessen savil som dialogen
mellan inspektdr och foretagare. Det dr viktigt att god kontrollsed anammas av
kontrollmyndigheterna for att stirka livsmedelsinspektorernas yrkesroll.
Livsmedelsforetagare ska kunna fOorvdnta sig att kontrollen genomfors pa ett
likvardigt sitt s& att den upplevs som meningsfull (Livsmedelsverket, 2022c¢). I
Europaparlamentets och radets forordning 2017/625, vilken riktar sig till
kontrollmyndigheter, star bland annat om hur kontroll ska utforas och vilken hansyn
som ska tas till verksamheterna som blir kontrollerade. I den nimnda foérordningen
stér 1 artikel 9, punkt 5, foljande:
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"Offentlig kontroll ska i mdjligaste mdan utforas med minsta méjliga administrativa borda och
verksamhetsstorningar for aktorverna, utan att detta inverkar negativt pd kontrollens

verkningsfullhet.”

I samma f6rordning beskrivs ocksé att foretagen har en skyldighet att samarbeta
med myndigheten vid en kontroll, vilket dven tydliggdrs ytterligare 1 21 §
livsmedelslagen (SFS 2024:23):

"Den som dr foremadl for offentlig kontroll eller annan offentlig verksamhet ska, utover vad som
foljer av artikel 15.2 och 15.6 i forordning (EU) 2017/625, ldmna den hjdilp som behovs for att

kontrollen eller verksamheten ska kunna utforas.”

Livsmedelsverket har i arbetet med god kontrollsed tagit fram tre ledord for hur en
bra kontroll ska vara; verkningsfull, réttssdker och riskbaserad. I arbetet har
livsmedelsverket tagit fram en modell for hur kontroll kan utforas, fran forberedelse
av kontrollen till det praktiska genomforandet pa plats och avslutande samtal.
Samtalet och dialogen mellan inspektor och foretagare lyfts fram som ett viktigt
verktyg 1 kontrollprocessen och som inspektor kan man anvédnda samtalet som en
del av sin kontrollmetodik. Samtalstekniken som anvinds under kontrollen syftar
till att vara utredande, inspektoren vill fa fram fakta som kan ligga till grund f6r den
slutliga beddmningen av huruvida livsmedelsforetagaren uppnér lagstiftningen
eller inte. Det finns ocksa samtalstekniker som kan anvéndas 1 vigledande syfte,
for att lugna en stressad foretagare eller hantera svéra situationer. Det ingar ocksa i
inspektdrens uppdrag att vara tydlig och forsikra sig om att den man samtalar med
har forstétt (Livsmedelsverket 2023b; 2024).

2.1.2 Inspektorens kompetens

Livsmedelsinspektor dr ingen legitimerad yrkestitel och de som arbetar inom yrket
kan komma fran olika bakgrunder. Det som krdvs dr en naturvetenskaplig
utbildning pa minst tre ar (Livsmedelsverket 2022d). I forordning 2017/625, artikel
5, punkt le, stér att kontrollmyndigheten &r skyldig att:

“ha, eller ha tillgang till, tillrdckligt stor for dndamadlet vdl kvalificerad och erfaren personal, sd
att offentlig kontroll och annan offentlig verksamhet kan utforas pa ett effektivt och verkningsfullt

sdtt”

Men vad innebidr da kompetent personal? Livsmedelsverket (2021) delar upp den
kompetens som behovs 1 yrket som livsmedelsinspektor 1 fyra olika
kompetensomraden. Den yrkestekniska kompetensen som till exempel handlar om
den teori inom livsmedelsvetenskap som behdvs, kontrollmetodik och kunskaper
om lagstiftning. Den personliga kompetensen som handlar om att ha ritt
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vérderingar, ansvar och integritet. Kommunikativ kompetens som handlar om det
sociala samspelet, till exempel att kunna uttrycka sig och visa respekt. Slutligen den
strategiska kompetensen som innefattar att kunna forsta sin roll och konsekvenser
av sitt handlande. 1 kontrollen stélls inspektdren infér ménga olika méten med
foretagare och alla méten har olika forutsdttningar. Det dr inspektorens ansvar att
genomfora kontrollen pa ett effektivt, verkningsfullt och rattssikert sétt for att
livsmedelsforetagen ska kénna fOrtroende for kontrollen. Dessa fyra
kompetensomraden ar alla viktiga for att kunna hantera och anpassa kontrollen efter
olika situationer och forutsattningar.

Isenstam (2012) beskriver att en svér del av inspektorens arbete dr i motet med den
verksamhet som inspekteras. Det dr viktigt att vdrna om integriteten 1 utférandet av
sitt uppdrag. I motet behdver inspektéren visa respekt och vara lyhdrd, men
samtidigt agera professionellt. Detta &r en balansgang som inspektoren behover lara
sig att behédrska. Isenstam (2012) betonar att det dr svart att ldsa sig till den typen
av kompetens, den behdver snarare vixa fram genom observation av kollegor och
egen praktisk erfarenhet. Detta diskuteras ocksa av Livsmedelsverket (u.4.) som en
del 1 den goda kontrollseden, att det &r viktigt att kontrollen inte ses som en
forhandling som ska sluta med att bada parter blir lika ndjda, utan att inspektdren
héller sig till uppdraget. Som inspektér méste det finnas en medvetenhet i att
forhallandet mellan denne och foretagaren inte éar jamlikt.

2.1.3 Stod och radgivning till féretagare — en balansgang

I uppdraget som livsmedelsinspektor ingdr att ge stdod och radgivning till
livsmedelsforetag. Detta regleras i livsmedelslagen (SFS 2024:23), 12 §:

"Den myndighet som utévar offentlig kontroll ska genom rddgivning, information och pd annat sctt
underldtta for den enskilde att fullgora sina skyldigheter enligt lagen, de foreskrifier och beslut som

har meddelats med stod av lagen...”

I egenskap av representant for en myndighet ingér ocksa krav pa tillginglighet,
hjilp och service. Dessa beskrivs i forvaltningslagens (SFS 2019:981) 6-8 §, dar
det stdr att myndigheten &r skyldig att, inom sitt verksamhetsomrade, samverka med
andra myndigheter, samt att myndigheten ska vara tillganglig for kontakt. I 6§ stér
foljande om service och radgivning:

"Myndigheten ska ldmna den enskilde sadan hjdlp att han eller hon kan ta till vara sina intressen.
Hjiilpen ska ges i den utstrdckning som dr ldmplig med hdnsyn till fragans art, den enskildes behov

av hjdilp och myndighetens verksamhet. Den ska ges utan onddigt dréjsmal.”

Livsmedelslagstiftningen dr en malstyrd lagstiftning, vilket innebér att det kan
finnas olika védgar att uppna kraven i den. Alla livsmedelsforetag har olika

12



forutséttningar och typer av verksamheter, vilket gor att en l6sning inte dr
applicerbar pé alla. Livsmedelsinspektoren bor darfor ge rad och stod utifran malet
med lagstiftningen. Det kan till exempel handla om att forklara lagstiftningen sé att
foretagaren fOrstar vad det &r som behdver uppnds. Inspektoren kan ocksa,
tillsammans med foretagaren, resonera kring vilka risker som finns i verksamheten
och genom en diskussion fi foretagaren att se egna losningar. Det dr viktigt att
inspektdren inte ger rdd som kan uppfattas som ett krav eller foreslar en enskild
l6sning pd foretagets eventuella problem eftersom det kan innebédra felaktig
myndighetsutdvning i1 forhallande till saklighet och opartiskhet. Om inspektdren
har foreslagit en 16sning som sedan inte fungerar, ir felaktig eller innebér storre
kostnader for foretaget kan denne bli skadestdndsskyldig enligt skadestandslagen
(SFS 1972:207), tredje kapitlet, 3 §:

"Staten eller en kommun skall ersdtta ren formogenhetsskada som vallas av att en myndighet genom
fel eller forsummelse Ildmnar felaktiga upplysningar eller rdd, om det med hdnsyn till
omstindigheterna finns sdrskilda skél. Ddrvid skall sdrskilt beaktas upplysningarnas eller radens
art, deras samband med myndighetens verksamhetsomrade och omstindigheterna ndr de

ldmnades.”

Darfor ér det viktigt att tydliggora vad som ér ett krav frdn myndigheten och vad
som dr radgivning. En medvetenhet i att det man séger kan tolkas pd ett annat satt
av den man samtalar med ar viktigt att ha med sig (Livsmedelsverket 2019; 2022¢).

2.2 Insikt — SKR’s undersokning av foretagens
upplevda nojdhet

De kommunala tillsynsmyndigheterna kan undersdka foretagens upplevelse av den
offentliga kontrollen och kommunens service genom en undersokning som SKR
administrerar arligen. Undersokningen Insikt syftar till att méta ndjdhet efter
avslutat drende hos kommunen dir fokus ligger pd serviceparametrar som
kommunerna ska kunna paverka och forbdttra. Fragor stills inom foljande
omrdden: tillgidnglighet, information, bemdtande, kompetens, rattssikerhet,
effektivitet samt total upplevelse av drendehanteringen. (Sveriges Kommuner och
Regioner, 2023a; Sveriges Kommuner och Regioner 2024a). Omkring 200
kommuner deltar i denna undersdkning. Inom 1-3 ménader efter ett avslutat drende
hos myndigheten far foretagen en enkdt med fragor som rér ovan nimnda omraden.
Enkéten besvaras digitalt eller via telefon genom ett tredjepartsforetag pa uppdrag
av SKR (Sveriges kommuner och regioner, 2023b). SKR &r en politiskt styrd
organisation och alla Sveriges kommuner och regioner dr medlemmar 1
organisationen, vars syfte dr att utveckla och stddja deras verksamheter (Sveriges
Kommuner och Regioner, 2024b). En del av detta arbete handlar om att frimja
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foretagsklimatet i kommunen och enligt SKR kan detta dstadkommas genom att
forbattra servicen. Att frdmja fOretagsklimatet &ar viktigt for att det ger
arbetstillfallen med 6kat foretagande och ddrmed 6kar kommunens skatteintikter.
En annan viktig faktor, menar SKR, &r att man genom att frimja foretagsklimatet
ocksa stirker fortroendet for kommuner och regioner (Sveriges Kommuner och
Regioner, 2024a). Varje ar redovisas det samlade resultatet for undersokningen
Insikt och de kommuner som deltar rangordnas efter vilken NKI de fétt inom varje
tillsynsomrade.

I figuren nedan, figur 1, presenteras resultatet fran ar 2023 for de bdda kommunerna
som deltar i denna studie, samt det genomsnittliga resultatet for alla kommuner 1
Sverige for att ge en bild av hur det ser ut i resten av landet. I Osthammar ir det 23
av 114 kontrollerade foretag som svarat pi enkiten. I Alvkarleby #r det
motsvarande 19 av 54 kontrollerade foretag. Andelen foretag som svarat pa enkéten
blir for Osthammar 20 procent och for Alvkarleby 35 procent. Fér de enskilda
serviceomraden som ingédr kan svarsantalen skilja sig da foretagen kan ha valt
svarsalternativet ’vet ej” och saledes inte ingér 1 statistiken for just det omradet/den
fragan.

Betygsskalan som dessa podng omsitts till dr foljande:
>80 Mycket hogt
70-79 Hogt
62—-69 Godkint
50— 61 Lagt
<50 Mycket lagt

Insikt, resultat 2023

100 94
88 91 90 89
90 5 81 i 83 80 79 80
78 78
80 77 75 74
69
70 64
60
50
40
30
20
10
0
Information  Tillganglighet = Bemdtande Kompetens  Rattssakerhet  Effektivitet

m Osthammar ® Alvkarleby m Sverige

Figur 1. 2023 drs resultat for Insikt, redovisat for respektive serviceomrdde, for Osthammar och
Alvkarleby samt Sveriges kommuners samlade medelvirde.
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2.3 Tidigare forskning inom livsmedelskontroll och
livsmedelsforetagens upplevelse

I tidigare studier har inspektorens sociala formégor och kommunikativa kompetens
identifierats som viktiga faktorer i relationen med livsmedelsforetagen. Hur
inspektoren anvinder sina sociala formagor kan bidra till 6kad forstaelse hos
foretagen och en bittre efterlevnad av lagstiftningen. En enkitstudie gjord pa
livsmedelsverksamheter 1 Storbritannien visar att minga livsmedelsforetag ser
inspektoren som deras huvudsakliga kélla till kunskap om livsmedelslagstiftning
(Babatola 2023).

Buckley (2016) undersokte, genom intervjuer och observerade inspektioner,
interaktionen mellan inspektor och foretagare for smaskalig produktion i Michigan,
USA. Forfattaren identifierar flera sociala formagor hos inspektéren som viktiga
for att bygga en relation och tillit till foretagen; kommunikation, tdlamod, empati
och respekt. Buckley menar att inspektorer kan 6ka foretagens efterlevnad genom
att anvénda en mer samarbetande strategi dir man arbetar tillsammans for att hitta
16sningar pa eventuella avvikelser istéllet for att enbart notera dem. Inspektdrerna
som deltog i studien uttryckte ett behov av att kontinuerligt fa utbildning i hur man
kan arbeta med exempelvis kommunikation for att uppritthélla och forbittra sig
inom dessa omraden.

I en finsk studie undersokte Nevas m.fl. (2013) livsmedelskontrollens betydelse for
livsmedelssidkerhet utifran livsmedelsforetagarnas perspektiv. Liksom Buckley
(2016) foreslar man i1 denna studie att en mer samarbetande relation mellan
inspektor och foretagare ér positivt for kontrollen och hur livsmedelsforetagaren
uppfattar denna. I studien — en enkétbaserad undersokning med 459 deltagande
livsmedelsforetag av olika storlekar — kunde man se att god kompetens hos
inspektoren samt att denne var vél bekant med foretaget gjorde att hen kunde
forklara eventuella avvikelser sé att foretagaren forstod bittre. Over 90 procent av
foretagen svarar ocksa att diskussioner med inspektdren har varit till hjélp for att fa
battre forstielse for risker kopplade till verksamheten.

Herzing m.fl. (2017) genomforde en studie i Sverige ddr man undersokte effekterna
av motiverande samtal, MI (eng. Motivational Interviewing), for 6kad efterlevnad
av avfallshantering pa restauranger. MI dr en samtalsteknik ddr man genom samtal
forsoker frimja mottagarens egen motivation och forméga att hitta losningar.
Forfattarna foljde sex livsmedelsinspektorer vid totalt 357 kontroller och dessa fick
vid tva tillfdllen utbildning 1 MI. Inspektorernas fardigheter i MI var signifikant
bittre i slutet av studien och man kunde se en storre effekt pa restaurangernas
avfallshantering for de som fatt kontroller med MI jaimfort med kontrollgruppen
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som fétt kontroll utan MI. Nar forskarna gjorde en uppfdljande studie ett ar senare
kunde de se att effekten pa restaurangernas efterlevnad av den MI-utbildning som
inspektorerna fatt hade avtagit och inspektdrernas kommunikativa kunskaper i MI
hade minskat. Studien visar att kommunikativa fardigheter maste trdnas och
uppdateras regelbundet for att vidmakthéllas (Herzing m.fl. 2019).

Meyer m.fl. (2017) identifierade att det fanns vissa brister i kommunikationen
mellan foretag och tillsynsmyndigheter. Bristerna i kommunikationen innefattade
bland annat avsaknad av transparens och otillricklig information fran
myndigheterna, vilket kopplades till den bristande tilltro som livsmedelsbranschen
hade for myndigheten. Studien dr gjord i Storbritannien, Nya Zeeland och
Australien och omfattar 72 intervjuer med bade representanter fran
livsmedelsbranschen och tillsynsmyndigheterna. Vidare menar Meyer (2017) att
tillit dr en kritisk faktor i att bygga upp relationen mellan myndighet och
livsmedelsbransch och att effektiv kommunikation kan bidra till detta och forbéttra
relationen.

I en sammanfattande litteraturdversikt undersoker Barnes m.fl. (2022) de sociala
konstruktioner och uppfattningar som finns for livsmedelskontroll. 1 studien
undersoker forfattarna 28 artiklar relaterade till &mnet och kommer fram till att
uppfattningen om kontroll skiljer sig mellan inspektorer, konsumenter och
livsmedelsforetag. Ur foretagens perspektiv kunde livsmedelskontroller ses som en
viktig kélla for kunskap och utbildning, samtidigt som en vanlig uppfattning var att
kontrollerna inte upplevdes som likvérdiga. I detta stills aspekten av att
konkurrensen pa marknaden kan paverkas och bli ordttvis av ojamlik kontroll. En
annan viktig del var att en god relation med inspektoren gjorde att denne blev mer
bekant med foretagets produktion och ddrmed kunde ha storre forstielse for
verksamheten och anpassa rdd. Foretag uppgav ocksé att man ibland inte ifragasatte
inspektdren, &ven om man inte holl med, for att inspektoren ér experten.

2.3.1 Tidigare studentarbeten inom amnet

Flera tidigare studentuppsatser har undersokt livsmedelskontroll utifran
livsmedelsforetagarens perspektiv. Gimdalen (2012) kommer 1 sin intervjustudie
fram till att livsmedelskontrollen och kommunikationen mellan inspektér och
foretagare i1 stort upplevs som bra, men att foretagarna inte alltid forstod vad
inspektoren menade, bade under sjdlva kontrollbesoket men ocksa 1
kontrollrapporten. Kostvetarstudenterna Olsson och Nystrom (2015) genomforde
en intervjustudie med verksamhetsutovare inom restaurangbranschen for att
undersoka deras uppfattning av kommunikationen med inspektdren under en
livsmedelskontroll. I studien kommer man fram till att samarbetet med inspektdren
uppfattas som bra och verksamhetsutovarna framhaller ocksd att en
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tvdvdgskommunikation &r viktig. Det goda samarbetet kédnnetecknas av
verksamhetsutdvarna i studien som bra kommunikation, respekt och forstaelse.
Verksamhetsutdvarna uttrycker att livsmedelskontrollerna forandrats till det battre
och blivit mer verbal, varpéd forfattarna diskuterar huruvida detta kan vara en av
anledningarna till varfér samarbetet upplevs som bra. Vidare tar man upp att det
finns en Onskan frén verksamhetsutdvarna att fa mer information vid exempelvis
lagéndringar.

Hallberg och Larsson (2011) kommer fram till att sprakliga barridrer kan vara ett
hinder i kommunikationen mellan livsmedelsforetagare och inspektor. I sin studie
genomfor de intervjuer med livsmedelsforetagare som inte har svenska som
modersmél och hur dessa upplevde kommunikationen vid livsmedelskontroll. I
samma studie identifieras ocksa bristande kunskap inom livsmedelslagstiftning hos
foretagarna som ett hinder i kommunikationen dé de inte alltid forstod inspektoren.
Deltagarna i studien uttryckte vidare att kontrollrapporten var tydlig och bra
utformad, vilket 6kade forstaelsen for kontrollens resultat. Liksom Hallberg och
Larsson (2011) identifierar 4ven miljovetarstudenterna Hoffstedt och Miss (2018)
sprakliga barridrer som ett hinder for kommunikation och informationsspridning. I
studien har de intervjuat bdde restaurangdgare och inspektdrer och dér ér det
inspektdrerna som upplever att spraket kan upplevas som oklart av restaurangerna.
I ovrigt visade resultatet fran deras intervjustudie att relationen och bemdtandet
mellan inspektdr och livsmedelsforetagare upplevdes bra fran bida sidor. Aven
Rosenqvist (2010) identifierar kommunikationsbrister i sin intervjustudie med bade
restaurangédgare och inspektorer. Dessa berodde enligt Rosenqvist pa spraket,
maktpositioner och kulturella skillnader. Att inspektdren anvinder ett avancerat och
fackligt sprék kan gora att den maktposition som denne innehar forstérks.
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3. Metod

3.1 Metoder for datainsamling och analys

Utifran behovet av att kdnna till och forsta foretagarnas asikter och upplevelser om
livsmedelskontrollen valdes personliga och telefonbaserade semistrukturerade
intervjuer som studiens datainsamlingsmetod. Kbvalitativa semistrukturerade
intervjuer karakteriseras av en flexibilitet som tilldter intervjuaren att stilla
foljdfragor utifran ett antal forutbestdmda teman eller huvudfragor som ska beroras
under intervjun. Den kvalitativa intervjun fokuserar enligt Bryman (2018) mer pa
intervjupersonens upplevelse och utgar ifrdn vad denne tycker dr viktigt, jamfort
med en strukturerad intervju som syftar till att fi fram mer kvantitativa data. En
kvantitativ intervju utgér frdn en redan forutbestimd struktur och tillater inte
ytterligare fragor. En intervjuguide, se bilaga 1, utformades genom att ett antal
huvudfragor formulerades for att ticka in de teman och fragestillningar som skulle
undersokas, samtliga med potentiella foljdfragor. Dessa kunde sedan stdllas efter
behov under intervjuns gang, beroende pa vad respondenten svarade eller redan
hade avhandlat. Huvudfrdgorna stélldes till alla respondenter.

For att analysera den kvalitativa dataméngden fran intervjuerna anvéndes metoden
tematisk analys. Det &r en metod som anses enkel att anvinda och passar for att
analysera och identifiera teman eller monster 1 ett kvalitativt material (Braun och
Clarke 2006). Bryman (2018) menar att man behover ha en medvetenhet i att
tematisk analys som metod kan vara svart att replikera dé tillvigagangssittet inte
ar tydligt specificerat. Det kan ocksa skilja sig 1 vad som utgdr ett tema da
definitionen av detta inte dr tydligt beskriven. Detta har i denna studie dvervigts
och analysen, som utgdr frdn Braun och Clarkes (2006) utarbetade modell i sex
steg, forklaras noggrant i avsnitt 3.5. Data har vidare analyserats med ett induktivt
angreppssitt, vilket innebar att materialet analyserats i syfte att generera nya teorier
eller hypoteser. Teman och slutsatser tillats vixa fram utifran datan vilket kan
jamforas med den deduktiva analysen som syftar till att testa en redan befintlig teori
som appliceras pa materialet (Alvinius m.fl. 2023).
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3.2 Urval och rekrytering av respondenter

Eftersom studien syftar till att ta fram forbittringsforslag i Osthammars kommun
var det motiverat att &ven genomfora intervjuer i en kommun som fétt ett hogre
resultat i Insikt for att kunna gora en relevant jimforelse. Déarfor valdes Alvkarleby
kommun ut som jamforande kommun, bdde pa grund av dess geografiska ldge i
forhallande till Osthammar och den hogre upplevda ndjdheten.

Urvalet av respondenter till denna studie begrénsas till att inkludera representanter
for de livsmedelsforetag som haft ett kontrollbesok under ar 2023 i de tvé studerade
kommunerna. Rekryteringen av dessa gjordes genom att begdra ut en lista pa de
verksamheter som haft ett kontrollbesok under aret 2023 i respektive kommun.
Avgriansningen gors eftersom bakgrunden till studien baseras pa resultatet av Insikt-
undersdkningen for ar 2023. Totalt 114 verksamheter i Osthammar och 54 i
Alvkarleby hade haft kontrollbesok under det aktuella &ret. Ett rekryteringsmejl
skickades ut med forfragan om deltagande i slutet av mars manad ar 2024 till de
foretag i respektive kommun dér en mailadress till kontaktperson fanns registrerad,
65 respektive 45 stycken. En del av mejladresserna visade sig vara icke fungerande
d& mejlen inte kunde levereras. I mejlet gavs information om studiens syfte,
tillvigagéngssétt och information om hantering av data och inspelat material.
Foretagen uppmanades att svara pa mejlet om de ville delta i studien. Pa grund av
lag svarsfrekvens kompletterades mailutskicket med telefonsamtal med forfragan
om deltagande. Telefonrekryteringen genomfordes 16pande under forsta halvan av
april 2024 tills det att onskat antal respondenter hade rekryterats. Antalet intervjuer
begrinsades av tidsrymden for studien till mellan fem och sex stycken per kommun
men ocksd av det faktum att det var ett 1agt intresse for deltagande. Den framsta
anledningen till nekande var tidsbrist.

Tolv stycken intervjuer bokades in men tva av deltagarna valde att inte fullfolja
studien. Det slutliga deltagandet var fem livsmedelsforetagare i Osthammars
kommun och fem i Alvkarleby kommun, totalt tio intervjuer. Respondenterna
representerade foretag och verksamheter som varierade 1 riskklass och
huvudinriktning och i bdda kommunerna ar det olika typer av livsmedelsforetag
som deltar, exempelvis café/bageri, skola/forskola och restaurangverksamhet. Da
Alvkarleby ir en mindre kommun redovisas inte detta i nirmare detalj for att inte
roja livsmedelsforetagens anonymitet. Forfattarens ambition var att representera
olika typer av foretag samt att fa en geografisk spridning i kommunerna.
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3.3 Genomforande av intervjuer

Intervjuerna genomfordes antingen pa plats hos livsmedelsforetagaren eller via
telefon under mitten av april 2024. Respondenten fick sjilv bestimma om intervjun
skulle genomféras personligen, via telefon eller digitalt via Zoom, varav
majoriteten valde att genomfora intervjun 6ver telefon. Den effektiva intervjutiden
varierade mellan 15-30 minuter och samtliga intervjuer spelades in med hjilp av en
diktafon (modell Zoom H2). Alla deltagare informerades, bade vid forfrigan om
deltagande samt vid intervjutillfdllet om syftet med studien. Information gavs ocksa
om att intervjun skulle spelas in och deltagarna tillfrigades om citat fran intervjun
fick anvéndas i arbetet. Samtliga deltagare godkénde anvéndande av citat. Vidare
gavs information om att deltagarna skulle vara anonyma och att de inspelade
intervjuerna samt all skriftlig transkribering efter arbetets fardigstéllande skulle
raderas. Deltagarna informerades om att de nar som helst, utan att ange anledning,
kunde dra tillbaka sin medverkan.

Under intervjuerna lades stor vikt vid respondentens svar, och flexibiliteten i den
semistrukturerade intervjumetoden gjorde att fokus kunde ldggas vid det som
respondenten tyckte var av betydelse. De flesta frigor var av 6ppen karaktir da
dessa ger fordelen att respondenterna har mdjlighet att svara mer fritt och att man
kan fi fram dven ovéntade svar. En nackdel ar att man ofta far ett véldigt stort
material som behdver kodas och struktureras, vilket dr tidskrdvande (Bryman
2018). Under en av intervjuerna framkom ytterligare information efter det att
inspelningen avslutats, vilket enligt Trost (2010) ocksd kan vara en del av
datainsamlingen och anvidndas som material. Vid detta tillfdlle gjordes anteckningar
med respondentens tilldtelse och denne godkdnde ocksd att det nedskrivna
materialet fick anvindas 1 studien.

3.4 Transkribering av intervjuer

Transkribering av de inspelade intervjuerna gjordes med hjdlp av
transkriberingstjidnsten Klang AI (2023a) i ndra anslutning till intervjutillfallet, 1 de
flesta fall samma dag annars dagen efter. Infor valet att anvinda ovan ndmnda
transkriberingsverktyg undersoktes tjanstens hantering av datasdkerhet for att
sdkerstdlla respondenternas integritet och anonymitet (Klang AI 2023b). Den
datorgenererade transkriberingen kontrollerades efterat sa att allting blivit korrekt
genom att samtidigt lyssna pd inspelningen och korrigera eventuella fel.
Upprepningar, skratt, hostningar och andra ljud som ej var av vikt for analysen togs
ej med 1 det transkriberade materialet som i Ovrigt transkriberades ordagrant.
Transkriberingarna resulterade 1 ungefdr 90 sidor textmaterial. Eftersom
transkriberingarna kan innehalla kénsliga uppgifter eller annat som skulle kunna
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koppla ett livsmedelsforetag till deltagande &r dessa ej en del av uppsatsmaterialet.
Resultatet styrks istillet med valda citat fran intervjuerna.

3.5 Tematisk analys

Tematisk analys gjordes av det transkriberade materialet efter Braun och Clarkes
(2006) definierade metod 1 sex steg. Dessa steg beskrivs nedan tillsammans med
tillvigagéngssittet for denna studies analys. For ett grafiskt exempel pa hur ett tema
tagits fram, se figur 2.

Steg 1 och 2: Bekanta sig med data och paboérja initial kodning av materialet.
Detta steg paborjades redan efter intervjutillfallet da transkribering och
genomlyssning genomfordes. Vidare ldstes alla transkriberade intervjuer igenom
flertalet ganger och understrykningar och anteckningar gjordes kontinuerligt.
Materialet kodades genom att stycken eller meningar Gversattes till en eller flera
beskrivande koder. Detta resulterade i ett mycket stort antal koder, vilka skrevs upp,
klipptes ut och lades ut pa ett bord for att kunna sortera och féra samman siddana
koder som var mycket lika varandra. Varje kod hade ett tillhdrande nummer for
respondent och en bokstav for kommun, vilket gjorde att den kunde spéras tillbaka
1 det transkriberade materialet. Detta gav en Overblick over vilka koder som
upprepande forekom hos flera respondenter och tvdrt om. Analysen genomfordes
pa allt material 1 sin helhet for att kunna urskilja olika skillnader och upplevelser
mellan de studerade kommunerna.

Steg 3 och 4: Sok efter teman och revidera och omvérdera teman.

Koderna flyttades sedan runt och ordnades i olika initiala teman utifran tonvikten i
materialet. Genom att se det oversiktligt pa detta sétt kunde teman identifieras som
illustrerade de viktiga delarna 1 materialet. Flera ganger under arbetets ging
reviderades materialet och koder kunde ocksé flyttas om ifall de ansags tillhora ett
annat tema. Enligt Braun och Clarke (2006) kan ett tema uppsta av att forskaren ser
till exempel upprepningar, aterkommande begrepp eller skillnader. Vidare
framhéller forfattarna att det maste finnas en flexibilitet hos forskaren i sokandet av
teman da ett tema inte nddvindigtvis handlar om ndgonting kvantifierbart utan
snarare definieras som négonting som fangar viktiga insikter i materialet for att
kunna besvara forskningsfrdgan. Det &r ocksa upp till forskaren att bedéma
huruvida prevalens av koder i ett datamaterial &r en avgdrande faktor for att
kategoriseras som ett tema. I denna analys gjordes avvigningen att prevalensen
hade en betydelse for utformningen av teman eftersom den huvudsakliga
forskningsfrdgan var att identifiera eventuella skillnader mellan de tva
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kommunerna. Detta kunde till exempel handla om att flera respondenter var eniga

1 sina svar i en kommun eller att det motsvarande fanns en stor spridning i svaren.

Steg S och 6: Definiera och namnge teman samt producera rapport.
Varje tema definierades for att kunna presenteras i resultatdelen i denna uppsats. I
detta steg analyserades ocksa det transkriberade materialet pa nytt for att ta fram

relevanta textsegment som kunde styrka och illustrera betydelsen av varje tema.
Foljande sex teman togs fram: inspektérens kommunikation upplevs som god,

bemdétande i kontrollen dr viktigt, visa hdinsyn och forstdelse for verksamheten,

forvintan om rddgivning och stod, behov av tillginglighet samt behov av okad

transparens och information.

Textsegment

Kod

Tema

"Eftersom jag kommer bara till dsthammar
divekt och sen dr det Ssthammar divekt som tar "dwnnars 54 fér jag ju bara ringa
kontakt med rétt person, och sen & det kommunen, jag hamnar ju i alla
Osthammar direkt som kommer tillbaka till mig, fall inte hos en
sd jag far ju prata med tredje person.” livsmedelsinspektar.”
"I xxx 5 kan du ju né handlaggaren via
ett numimer, du fGr numret till
handldggaren och sen ringer du hen. [
Csthammars kommun sd fér man inte
det.”
' ' ,
Information Negativ upplevelse Svirt att f kontakt Kan ta tid innan Samre relation
i tredje hand av kontakt med en inspektér aterkoppling med fretagarna

Figur 2. Exempel pa hur temat “behov av tillgdnglighet” tagits fram.
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4. Resultat

Nedan presenteras de centrala teman som framkommit genom analys av
respondenternas svar. Varje tema presenteras under en egen rubrik och behandlar
hur man upplevt dessa i de studerade kommunerna. Citat anvédnds for att illustrera,
motivera och beskriva temat. Respondenterna fran Alvkarleby kommun ir citerade
med “respondent Ax” och motsvarande “respondent Ox” for Osthammars kommun.

Den generella uppfattningen av livsmedelskontrollen nér respondenterna fick
beskriva hur de upplevde livsmedelskontrollen i sin kommun var att den till stor del
fungerar bra och man tycker de inspektorer som kommer har ett trevligt bemotande.
Det finns i Osthammars kommun en stdrre oenighet bland respondenterna i hur man
upplever kontrollen utifrin de teman som tagits fram jimfort med Alvkarleby dir
det finns en storre enighet 1 svaren.

4.1 Inspektorens kommunikation upplevs som god

Temat innefattar inspektorens kommunikation under kontrollen och karakteriseras
av att majoriteten av respondenterna i bada kommuner tycker att kommunikation &r
viktigt. I bdda kommunerna upplever respondenterna kommunikationen under
kontrolltillfdllet som god och flera beskriver det som en dialog mellan tva parter.
Flera ndmner ocksa att inspektoren kommunicerar under tiden kontrollen pagar. 1
Osthammar uppger tvi respondenter att kommunikationen kan skilja sig mellan
olika inspektorer, till exempel i hur mycket man pratar, men att kommunikationen
upplevs som bra oavsett vilken inspektér som kommer. I bada kommunerna
upplever man att det &r létt och tydligt att forstd vad inspektoren menar.

”Ja, sen gor de ju sin kontroll, men under tiden s& kommunicerar de ocksa, saddr. Och det
tycker jag dr bra, de for liksom en dialog. De kommer inte bara in och ”nu ska vi kolla hir!” pa

det sittet, utan de for en dialog.” Respondent O5

”...men att inspektdren dr Oppen for dialog om jag siger sa da. Att hen forklarar sina beslut
ocksa. Respondent A1l

”Vi har vildigt bra kommunikation. De tar saker pa allvar om det &r nagot problem. De
engagerar sig.” Respondent 04
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”Jag har goda erfarenheter och det handlar ju lite mindre om kommunen utan snarare om den
individ och instéllningen till sitt uppdrag nér de tar kontakt med oss... s jag kénner att det har
varit professionell och bra kommunikation.” Respondent A4

I bdda kommunerna uppger flera respondenter att inspektoren anvénder fragor
under kontrollen for att se hur man arbetar. De flesta upplever ocksé att inspektdren
i sin tur lyssnar och svarar pa fragor. En respondent i Osthammar upplever att
inspektoren lyssnar men inte riktigt hor vad denne siger. I Alvkarleby beskriver en
respondent att en direkt respons pd de svar inspektoren fir pd sina fragor &r
uppskattat.

”Jag hor ju hur inspektoren stéller fragor for hen vill se om jag kan svaren. For hen vill ju veta
om jag vet hur jag ska gora mitt jobb... sa tyckte jag inte att det var forr i virlden heller, d& var
det liksom leta fel.” Respondent A5

”Ja ibland blir det ju mycket fragor och hur... hur vi gick tillvdga och vad vi gjorde och det ena
med det andra s& man far ju bertta en hel del om vad vi har gjort.”
Respondent 04

”Alltsé, man kan ju lyssna men sen kan man bara lata det gd in genom ena orat och ut genom
det andra... Nej, jag vet inte pa vilket sétt de skulle kunna ta till sig for jag menar, regler &r
regler.” Respondent 02

”Inspektoren stéller fragor kring hur vi gor 1 olika situationer och att hen lyssnar pa det och
sedan direkt kanske respons att det dir later bra eller att... ja men att du far ett omedelbart
gehdr sa att sdga.” Respondent A4

En respondent i Alvkarleby lyfter att inspektdrens positiva instillning till att ha en
god kommunikation gor att hen kénner en trygghet i att dela med sig av eventuella
brister i verksamheten.

”Ja, och har jag inte en god kommunikation och jag sa att séiga ska blotta en svaghet hér, da
blir man ju tveksam, om man vagar det... Nu har jag ingen specifik grej men om det skulle
vara sa, da. Och for att fa ett gott rdd, da vill jag ju inte att det ska rusa hit en inspektdr utan jag
fragar for att fa ett rad och att forbattra nagonting.” Respondent A4

Alla respondenter uppger att kontrollen avslutas med nagon typ av sammanfattning
dir man tillsammans gar igenom kontrollen. Den skriftliga kommunikationen som
sedan sker via kontrollrapporten upplevs av samtliga respondenter som bra, tydlig
och latt att forstd. Flera tar ocksa upp det faktum att inspektoren redan har
kommunicerat det som star pd rapporten muntligt under sjilva kontrollen, vilket gor
att det inte kommer som en overraskning.

”Jo men det dr den for det som stér dér har jag redan hort, fitt det sagt med ménskliga ord. Inte
bara nedskrivet.” Respondent O5
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4.2 Bemotande i kontrollen ar viktigt

Inspektorens bemdtande lyfts av flera respondenter i bdda kommunerna som en
viktig faktor for en bra livsmedelskontroll. Det finns en fOrvdntan i bada
kommunerna att inspektoren ska ha ett bra bemdtande, som beskrivs av
respondenterna som respektfullt och trevligt. Nagra tar ocksd upp att det goda
bemotandet gar at bada hall for att man tillsammans ska uppna sékra livsmedel. En
respondent tar upp att man kan bli mer bendgen att lyssna om man har en
anmirkning om man fér ett gott bemotande.

”Bemétandet dr jéitteviktigt tror jag, och jag ténker att det géller ju branschen ocksa. Jag vet att
manga har en néstan negativ bild av livsmedelsinspektorer, men jag ténker att vi jobbar dnda
tillsammans for att det ska vara sékert.” Respondent 05

”Vi vill ju ha rétt temperaturer, vi vill ju ha det rent och snyggt. Ja, nej jag tror att hur vi blir
bemdétta av er gor nog mycket hur vi bemoter er ocksd. Jag tror det dr fran tva hall om du
forstar.” Respondent A5

I bdda kommunerna tar flera respondenter upp att bemoétandet 1 kontrollen har
forbattrats gentemot hur det sdg ut forr. Flera tycker att det &r just bemotandet fran
inspektdren och dennes instéllning till kontrollen som har férdndrats och egentligen
inte sjdlva kontrollen 1 sig. De beskriver att det har skett en positiv fordndring, fran
att ha varit en kénsla av att inspektoren ville ”sdtta dit en” till att det mer handlar
om att samarbeta for att forbattra.

”Den har verkligen utvecklats genom &ren. Jag tycker att for, jamen tio &r sedan, da var det mer
som att det kindes som att man ville sétta dit en, att de liksom letade fel och liksom. Nej, det
var ingen trevlig kinsla nir ni kom. Det dr helt annorlunda idag. Det dr jattefin personal och
det kiinns mera som att vi samarbetar till att det ska vara bra.” Respondent A5

”Speciellt de senaste tva aren kanske, jag vet inte. Det &r fantastiska personer som kommer hit,
sé& det fungerar jattebra. Mycket kunniga, faktiskt, och mycket trevliga.”
Respondent A3

4.3 Visa hansyn och ha forstaelse for verksamheten

I bada kommunerna finns det en forvdntan om att inspektdren ska visa hinsyn till
verksamheten och ha rimliga forvantningar. Respondenterna tycker ocksé att det &r
viktigt att inspektoren ser till helheten och har kunskap om verksamheten. I
Osthammars kommun upplever vissa respondenter att inspektdren visar en
forstaelse for verksamheten och dess forutsattningar, medan andra menar att det
kan skilja sig mellan inspektorer.
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”Jag forvintar mig att de ska kontrollera det som ska kontrolleras, absolut. Sen forvantar jag
mig att de har en forstaelse for typen av verksamhet. Det dr ingen nybyggd restaurang... Det
finns ju de som é&r helt fanatiska och bara ser till regelverket och struntar fullkomligt i
verksamhetstypen eller miljon man verkar i. Och sé finns det de som faktiskt forstar vad det r
for nagonting man haller pa med.” Respondent 02

”Ja, det finns ju en lag man ska f6lja, s det ar klart att de har en forvantning om hur det ska
vara och sen hur det inte ska vara. Sen méaste man ju vara lyhord at bada hall liksom. Ofta
kommer man ju nér det precis har varit lunch eller liknande, da kanske inte alla temperaturer
och sant i kylar stimmer exakt, man maste ju dppna dem ocksa. Men det tycker jag de lyssnar
bra pa. Ja, de forstar ju det.” Respondent O3

I Osthammar har respondenterna en varierad bild av huruvida man upplever att
kontrollen &r konsekvent i utforandet eller inte, vissa tycker att det dr bra, medan
andra upplever att det finns skillnader. Det handlar om att man upplever att olika
inspektorer gor olika beddmningar eller att forstaelsen for verksamheten som helhet
inte alltid finns utan att inspektdren ibland 1dgger stor vikt vid detaljer.

”Det beror pa vem som utfor kontrollen... tiden som det tar &r vdldigt olika och man underséker
inte alltid samma saker. Alltsa, det &r véldigt subjektivt.” Respondent 02

”En som kom hér en gang och liksom lade sig ner pa golvet och kollade i ett horn bakom ugnen
hur skitigt det var dér. Jag tycker det dr mer relevant hur det ser ut i helhet.”
Respondent O1

”Jag tycker att det har varit valdigt relevant hér. Jag forstar ju varfor de tittar pa det de tittar...
ja, man tittar vart riskerna kan finnas sa att siga. S det tycker jag &r bra.”
Respondent 05

I Alvkarleby har man en mer enad syn p3 att inspektdren ser till hela verksamheten
1 sina beddmningar och har en forstaelse for verksamheten. En respondent uppger
att det finns en kénsla av att inspektoren ibland ar dverdriven i sina anmérkningar
och att man fér acceptera detta.

”Jag tycker vl att vissa saker &r lite Overdrivna... men det dr inga stora grejer, det ar bara att
finna sig i det da och forsoka forstd att de kan sin sak. Aven om det i mina 6ron later fanigt.”
Respondent Al

”Inspektoren dr intresserad av mer én explicit bara det hen ska kolla i kylskapet och sa utan hen
vill fa en bild av hur det fungerar.” Respondent A4

”Ja, att man inte Overdriver vissa saker. Till exempel, man kan inte forvénta sig att allt blir rent
och fint och plockat mitt i lunchen om de kommer. Men det forstar de.”

Respondent A3

Minga av respondenterna i Alvkarleby uppger att det finns en flexibilitet i vilka
tider inspektdren kommer pa och en forstaelse frdn inspektoren att anpassa detta
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efter verksamheten. Det dr en respondent som upplever att inspektoren ibland kan
komma oldmpligt, men att hen f6rstér varfor.

”Just under hetaste lunchen sé vet de att vi inte har tid att prata med dem, sa fore eller efter det
brukar de komma.” Respondent A5

”De ber nédstan om ursékt for att de kommer, ”Ursikta, far jag komma och stdra nu?”
Respondent A2

I Osthammar ir det tva respondenter som upplever att inspektdren kommer pa
oldmpliga tider, men att man &nda tror att inspektoren forsoker anpassa tiderna sd
gott det gar. Ytterligare en respondent i samma kommun upplevde att inspektoren
inte anpassar tiderna, men att det inte gér hen nadgonting.

”Det &r ju tufft nir de kommer mitt under serveringen, for d& har jag ju svart att vara
tillginglig.” Respondent 02

”De kommer ju ndr de kommer, de kan ju komma mitt i en rusch. Men da far de ju gora sin
grej. Da kanske jag inte kan kommunicera lika mycket med dem. Det brukar dnda bli bra. Ett
avslut sa att de gar igenom lite.” Respondent O5

I bada kommunerna tar respondenter upp att det finns en fordel i att komma pa tider
som passar bittre for foretagaren eftersom denne da har stérre mojlighet att folja
med och svara pé de fragor inspektoren har.

“Det dr kanske inte riktigt smart om man ska fa nagra riktiga svar. Och om jag kan koncentrera
mig pa deras fragor och det som de vill. Jag kan visa dem och du vet, d& ar det bittre att de
véljer att komma nér det lugnar ner sig.” Respondent A3

”Ja, oftast s kanske man inte kan ga med, man kanske héller pa med nagon produktion eller
med kunder, sa da gér de ju sjdlva... Det skulle vara léttare d kanske om man hade stdngt nér
de kom.” Respondent O1

4.4 Forvantan om radgivning och stod

I bdda kommunerna uppges att det finns en forvéntan om att fa rddgivning och stod
frdn inspektoren. Inspektoren upplevs ha god kompetens och det vill foretagen ta
del av under kontrollbesoket, samtidigt 4r de medvetna om att det 1 grunden &r den
enskildes ansvar att ”ha koll pd vad som giller”. Detta tema aterger skillnaden
mellan de tvd kommunerna i om och hur respondenterna upplever att inspektoéren
arbetar med detta. I Osthammar 4r upplevelsen av radgivning och stdd olika mellan
respondenterna. Tva respondenter uppger att man kanner gott stdd fran inspektéren
och att de tar sig tid for rddgivning. Andra respondenter upplever att inspektoren
inte ger rad eller tycker att inspektoren borde kunna ge tydligare forslag pa atgirder.
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”Ar det nigonting som man tycker ir fel s3 maste man ju kunna komma med ett forslag pa hur
man ska kunna atgirda det. Och det dr enklast genom kommunikation, att man pratar direkt pa
plats.” Respondent O3

”Vi pratade om, vid nagot tillfdlle om det hir med innehéllsforteckningar och kunna svara pa
de fragorna som kunder kan ha. DA fick jag ganska mycket tips. Jag tyckte att de tog god tid pa
sig att hjélpa till dér.” Respondent O5

I Alvkarleby kommun uppger alla respondenter att inspektdren ger rad och ir
hjilpsam med undantag for en respondent som kédnner sig tveksam till om denne fér
radgivning eller inte. En skillnad som kan ses gillande hur man uttrycker sig kring
detta i Alvkarleby jimfort med Osthammar ir att man upplever att man far forslag
till forbattring. Forslagen karakteriseras av en gemensam diskussion mellan
inspektor och foretagare.

”Ar det ndgonting s& kommer de géirna med forslag om de till exempel tycker att jag ska Andra
en ordning i kylskapet... det har ju aldrig blivit ndgon notering om det utan det dr bara forslag
liksom, de dr kunniga sa.” Respondent A2

”Det kinns som att nir ni kommer och gor kontrollen sa kan man diskutera fram saker och man
kan liksom, det &r néstan sa att man far hjélp istdllet for att det 4r nagon som vill sétta dit en...
For det ér vél det som &r tanken, att ni kollar att vi har ratt verktyg...”

Respondent A5

4.5 Behov av tillganglighet

Det finns tydliga skillnader mellan kommunerna i hur man upplever kommunens
och livsmedelsinspektorens tillgédnglighet, vilket illustreras 1 detta tema. 1
Alvkarleby uppger samtliga respondenter att man har kontaktuppgifter direkt till
inspektoren. Tillgédngligheten upplevs som god, inspektoren ar létt att fa tag pa och
det gér fort att fa kontakt. En respondent lyfter ocksa vikten av att ha en god
kommunikation med myndigheter

”Vi brukar alltid mejla eller ringa till inspektdren om det dr ndgonting, och antingen sa leder
hen oss vidare eller s& svarar hen.” Respondent A5

”Det &r ju sd som jag upplever det att det ska vara enkelt. Det ska vara enkelt att kommunicera
med myndighet, och det har jag absolut kidnt i det hir fallet... Inspektoren kdnns véldigt
tillganglig for kontakt ocksa, det &r sé jag kdnner. Och jag vet att vill jag ndgonting sé kan jag
ta kontakt direkt med hen, utan att gi vidare i ndgot system...” Respondent A4

I Osthammar #r det fyra av fem respondenter som uppger att de inte har
kontaktuppgifter direkt till en livsmedelsinspektor. Det finns en frustration hos flera
av respondenterna i att inte kunna fa tag i en livsmedelsinspektdr om de skulle
behdva. De uppger att de alltid maste ga via receptionen och att kommunikationen
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sker 1 tredje hand d4 man inte fir prata direkt med en inspektor. Tva respondenter
har erfarenhet av hur det ser ut i andra kommuner och pétalar att detta ar unikt for
just Osthammar. En annan aspekt som lyfts ir att det skulle vara till stor hjilp om
inspektoren fanns tillgédnglig for fragor efter ett kontrolltillfille eftersom alla
kollegor 1 branschen inte har svenska som modersmal och kan behdva stélla fragor
om de inte forstar ndgonting i kontrollrapporten.

”Ja, jag kommer aldrig till ritt person. Jag kommer bara till Osthammar direkt och sen r det

Osthammar direkt som tar kontakt med ritt person, och sedan kommer tillbaka till mig. S4 jag

far alltid prata med tredje person... och det har vi ju inte varit med om i ndgon annan kommun.”
Respondent 02

”Forr var det lite enklare. Man gick bara in, det var inte lasta dorrar dverallt for att komma in
till tjanstemédnnen utan man gick bara in och sa pratade man med dem... Tillgdngligheten har
ju blivit mycket sdmre. Jag &r ju ndjd med sjdlva kontrollen nir de kommer, men jag skulle bli
mer ndjd med sjilva, ja alltsé, det dr vl A och O att de som gor kontrollen &r tillgdngliga for
att svara pa fragor sedan.” Respondent O3

I Osthammars kommun lyfts relationen med foretagen som en aspekt i relation till
den bristande tillgédngligheten. Det dr svart att ha en god relation nér det inte gér att
na en inspektor eller ndr kommunikationen utanfor kontrolltillfdllet sker via
’tredjehandsformedling” (Information utanfor inspelat material).

”QOch det har jag hort ér att tjainsteménnen inte vill bli storda, men det &r ju liksom deras jobb...
och det vet jag att alla dr frustrerade over som jag pratar med som ar foretagare ocksa, att det
aldrig gar att fa tag pa ndgon.” Respondent O3

4.6 Behov av Okad transparens och information

I bada kommunerna uppger samtliga respondenter att de inte far, eller upplever sig
4, ndgon Ovrig information frdn kontrollmyndigheten utdver den kontrollrapport
som kommer efter utford kontroll. Flera respondenter uttrycker att de skulle
uppskatta mer information fran myndigheten om livsmedelskontrollen. En del tar
upp att man skulle vilja ha mer information om livsmedelskontrollen generellt, men
ocksa girna tips och rad pé sadant man kan tidnka pa som livsmedelsforetagare.
Andringar i lagstiftningen lyfts som viktig information att fa ta del av.

”Ja, alltsa jag har ju latt att fa tag pa inspektdren om jag vill. Det jag skulle tycka kanske vore
lite trevligt var vil kanske om det kom ett mail ibland med lite tips... jag kan inte kalla det
utbildning men kanske “’tdnk pa det har” och “vet ni om att det &r sdhér?” Lite tips och lite
kontakt.” Respondent Al

”Ja, alltsa fordandringar maste man ju fa information om. Om det &r ndgonting som &ndras, till
exempel en lagstifining. S& ténker jag att om man som myndighet ser att hér uppstar det
problem, inte bara pa ett stille, inte bara pa tva stéllen, utan det &r ett problem som har uppstatt
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brett sa att séga. .. det vill man ocksé kunna fé del av sé att man kan forbattra sig om de sakerna
som skulle behdva forbittras.” Respondent O5

Pé frdgan om hur man upplever kontrollavgiften sa framkommer det att minga av
respondenterna inte forstar vad som ingér i denna och att den upplevs som orimlig
1 forhallande till vad man far. Ménga upplever att sjidlva kontrolltiden pé plats inte
motsvarar kostnaden och det finns en enighet i att man skulle vilja se mer i detalj
vad man betalar for.

“Det kdnns lite orimligt att man ska betala saddr mycket, speciellt ndr man inte har nagra
anmarkningar. S jag vet liksom inte vad de hér “extra timmarna” som man gor pa kontoret &r
for nagot, det ar vl framst det... Jag tycker vil att det kanske inte borde ta sa lang tid att skriva
ihop ett papper som dr blankt, ndr man formodligen har ett ligger i datorn.”

Respondent O3

”Jag kan Vil tycka att den borde ingd i all skatt vi betalar... och om de for gora en omkontroll
om nagot inte ir bra, ja da kan man vél fa betala den.” Respondent A1l

”...manga ginger sa kan man vil kdnna men herregud hur kan det kosta s& mycket att
vederborande bara &r hér i tio minuter liksom. D4 kanske man véanligt men tydligt kan informera
om den biten. For det kan skapa kanske irritation annars i onédan da.” Respondent A4

Nagra respondenter uppger att man kan forstd att det dven ingar arbete som inte
syns i avgiften samt att avgiften dr nédvéndig. En respondent framhéller att det
skulle kunna leda till 6kad forstaelse och acceptans inom branschen om man fick
mer insyn i — och forstéelse for — kontrollavgiften.

”Det tycker jag dr okej, det dr helt normalt. Allting kostar och allting ska kosta, s& det ar klart.
Det dr inget problem med den hér biten, det tycker jag.” Respondent A3

”Nu forstér jag att det &r ménga poster i den avgiften 4nda va, men jag tror att det kanske skulle

skapa en bittre forstaelse for den om man sag lite mer; det hir, och det hér, och det hér... Okej,

det blev en stor summa i slutet, men jag forstar det nir man ser alla olika posterna.”
Respondent 05

4.7 Resultatsammanfattning

Nedan presenteras en Gversiktstabell for overskidlig jaimforelse mellan de olika
kommunerna. I tabellen har temanas positiva/negativa laddning tagits bort eftersom
detta illustreras 1 och med jamforelsen. Kommunerna har kategoriserats efter hur
de upplever varje framtaget tema i kategorierna nojd, mindre nojd eller missnojd.
Dessa kategoriseringar baseras pa forfattarens tolkning av hur respondenterna
beskrivit sin upplevelse 1 respektive kommun. Om tva av fem respondenter
uttrycker ett missndje/avsaknad/negativitet inom temat kategoriseras det som
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mindre

nojd,

om

tre

eller

fler

respondenter

uttrycker  ett

missndje/avsaknad/negativitet kategoriseras det som missndjd. Det resultat som

kommunen fétt i Insikt redovisas inom parentes i samma kolumn. Om motsvarande

tema inte undersokts i Insikt anvinds det ndrmsta likvdrdiga annars ldmnas
parentesen tom. Eventuella skillnader mellan kommunerna illustreras i en kolumn,

samt ifall respondenten gett forslag pa forbéttringar under intervjun.

Tabell 1. Resultat fiin studiens interviuer av livsmedelsforetag i Osthammar och Alvkarleby.

Resultat fran Insikt inom parentes.

Tema Osthammar | Alvkarleby Skillnader Forbattringsforslag
(NKIpoing) | (NKlIpoing) fran respondenterna

Inspektorens Nojd Nojd Olika inspektorer

kommunikation kommunicerar olika

(Insikt: 81)

(Insikt: 94)

mycket.

Bemotande i

Nojd

Nojd

kontrollen
(Insikt: 81) (Insikt: 94)
Héansyn och Mindre n6jd | Nojd Respondenterna i Anpassa tiderna mer
forstaelse for Osthammar efter verksamheten.
verksamheten (Insikt: 78) | (Insikt: 91) | uttrycker att det
finns en varierande
forstaelse for
verksamheten. Vissa
tycker att
inspektoren inte ser
till helheten och gor
olika bedémningar.
Kommer pa
olampliga tider.
Réadgivning och | Mindre n6jd | Nojd Skillnad i om man Ge forslag pa
stod upplever sig fa atgérder.
(Insikt: 78) | (Insikt: 91) | rddgivning eller inte
i Osthammar.
Tillgiinglighet Missndjd Nojd Respondenterna Tillhandahall
uppger att det inte kontaktuppgifter till
(Insikt: 69) | (Insikt: 88) | gar att fa tagien en
livsmedelsinspektor | livsmedelsinspektor.
i Osthammar. Vara tillgénglig efter
en kontroll.
Transparens Missndjd Missndjd Utskick med generell
och information med rad
information (Insikt: 64) | (Insikt: 86) och tips. Information

om andringar i
lagstiftning.
Utforligare
information av vad
som ingar i avgiften.
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4.8 Jamforelse med Insikt 2023

Som en del av syftet for denna uppsats ingar att ta fram kvalitativa data till de
kvanitativa siffror som ndjdhetsundersokningen Insikt ger, varfor det dr av intresse
att titta pa dessa i relation till resultatet fran intervjuerna. Vid en Oversiktlig
jamforelse kan man se att det kvalitativa materialet lutar at samma hall som
siffrorna. Intervjuerna i Osthammar visar att man #r ndjd med inspektdrens
kommunikation och det bemdtande man fir, men att man &r missndjd med
tillgdngligheten, transparensen och informationen frdn kommunen. De
serviceomraden som fétt hogst respektive ldgst snitt i Insikt d&r motsvarande
bemétande respektive tillgiinglighet och information. I Alvkarleby kommun
framkom inte tillgdnglighet som ett problem under intervjuerna och dédr kan man
ocksa se att kommunen har hogre ndjdhet gillande detta i Insikt &ven om dessa
serviceomraden dr de ldgsta dven dér. Serviceomradet information far en hogre
siffra i Insikt for Alvkarleby #n Osthammar (86 jimfort med 64) men dir kan
resultatet fran intervjuerna se ett behov av 6kad information och transparens frén
myndigheten i1 bdda kommunerna. I resultatet av denna studie dr upplevelsen mer
diversifierad i Osthammars kommun inom flera omraden, vilket ocksa illustreras i
den Oversiktstabell, tabell 1, dver resultatet som presenteras i foregdende avsnitt.
Detta skulle kunna vara en forklaring till det, overlag, ldgre resultatet som
Osthammar har i Insikt, jimfort med Alvkarleby.
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5. Diskussion

I diskussionsavsnittet presenteras forst en sammanfattande analys av resultatet 1
relation till tidigare forskning och presenterade teman, foljt av en diskussion kring
foretagens forslag till forbéttring. Sedan foljer forfattarens ytterligare forslag till
forbattring utifran studiens resultat samt en diskussion om studiens metodik.
Diskussionen leder fram till slutsatsen, vilken presenterar de forslag som ocksa
skulle kunna genomforas med bibehallen kvalitet pa livsmedelskontrollen.

Resultatet visar, i likhet med tidigare studentuppsatser (Gimdalen 2012; Olsson och
Nystrom 2015), att livsmedelsforetagarna upplever kommunikationen och
bemotandet frén inspektdrerna som bra. Kommunikationen kdnnetecknas av en
dialog och inspektoren anvander samtalet under hela kontrollen. Detta tyder pa att
inspektérerna 4 medvetna om samtalets betydelse enligt god kontrollsed
(Livsmedelsverket 2022¢; 2024). 1 denna studie framkom inga tydliga hinder i
kommunikationen i form av sprakliga barridrer eller otydlighet, vilket har setts 1
andra studentuppsatser (Gimdalen 2012; Hallberg och Larsson 2011; Hoffstedt och
Miss; Rosenqvist 2010). Detta kan tyda pé att livsmedelsverkets arbete med god
kontrollsed har gett effekt och att inspektérerna blivit battre pa att kommunicera
jamfort med nér dessa studier gjordes. Inspektdren upplevs i bada kommuner som
tydlig och litt att forstd. Bemotandet har enligt respondenterna i bade Alvkarleby
och Osthammar forbittrats jimfort med forr och det har ocksé forindrat foretagens
upplevelse av kontrollen till det béttre.

Liksom Babatola (2023) kunde se i sin enkétstudie ser 4ven respondenterna i denna
studie inspektdren som en killa till kunskap. Respondenterna har férvantningar pa
att fa rddgivning och stdd fran inspektdren, vilket uppfylls i hogre grad i Alvkarleby
dn i Osthammar. Detta aterges i Alvkarleby mer som ett samarbete och en
diskussion med inspektoren for att komma fram till I6sningar samt att inspektoren
ger forslag till forbattring. En samarbetande strategi kan enligt Buckley (2016) och
Nevas m.fl. (2013) leda till 6kad efterlevnad. Det verkar saledes vara positivt bade
for kontrollens verkningsfullhet och foretagens ndjdhet. Det dr dock viktigt att
forslagen inte uppfattas som krav, vilket ocksi respondenterna i Alvkarleby
tydliggor att det inte gor.
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[ temat visa hdnsyn och ha forstaelse for verksamheten uttrycker respondenterna att
det &r viktigt att inspektoren har goda kunskaper om, och forstaelse for,
verksamhetstypen. Livsmedelsverket (2021; 2022b) péatalar vikten av kunskap for
att inspektoren ska kunna anpassa kontrollen efter vart riskerna finns i olika
verksamhetstyper for ett likvdrdigt utforande. Sadana kunskaper ger ocksé
inspektoren storre mojligheter att forklara eventuella risker och brister sa att
foretagaren forstar (Nevas 2013). I Alvkarleby upplevs i hogre grad att inspektdren
ser till helheten i sina beddmningar jimfort med Osthammar dér det finns delade
upplevelser kring detta. Nagra uppger att det kan skilja sig mellan olika inspektorer
och att de inte har forstielse for verksamheten.

Den storsta skillnaden ses i temat behov av okad tillgéiinglighet, dir det i Osthammar
upplevs svért att i kontakt med en livsmedelsinspektdr jimfort med Alvkarleby.
Respondenter i Osthammar uttrycker att otillgéingligheten paverkar relationen till
foretagen 1 kommunen. Enligt en respondent dr frustrationen dver att inte kunna fa
tag i en livsmedelsinspektdr utbrett bland foretagare i Osthammars kommun. Det
skulle kunna vara sé att detta missndje ocksa leder till en generellt ldgre upplevd
ndjdhet dven inom andra omraden i1 kontrollen. Det ar svart att uppratthlla en god
relation och bygga upp ett fortroende for kommunen om den inte upplevs tillgénglig
och hjélpsam. Liksom Meyer (2017) beskriver ar relationen till féretagen viktig for
att oka tilltron till kontrollmyndigheten och en bristande kommunikation kan leda
till misstro frén livsmedelsforetagen. I bdda kommunerna 6nskar foretagarna mer
information och 6kad transparens frdn myndigheten om livsmedelskontrollen, tips
och rad, dndringar i lagstiftning samt vad som ingar i kontrollavgiften. Okad
information uttrycktes som ett dnskemal frén livsmedelsforetagen &ven i Olsson
och Nystroms (2015) studie.

De olika upplevelserna i Osthammars kommun skulle kunna férklaras med att det
4r en storre kommun #n Alvkarleby med tva respektive en inspektdr som arbetar.
Livsmedelsverket (2022b) menar att mindre kommuner med férre inspektorer kan
leda till en upplevelse av mer ojdmlik kontroll da de inte har mdjlighet att
specialisera sig pd en typ av verksamhet och ddrmed kunna gora en mer anpassad
kontroll. Det skulle ocksa kunna handla om att det kan behdvas en kontinuerlig
kompetensutveckling 1 hur man kan anvinda samtalsmetodik 1 kontrollen for att
béttre kunna forklara de bedomningar man goér. Resultatet i studien visar att
inspektorerna anvdnder samtalet i sin kontrollmetodik, men enligt Herzing (2019)
behdver kommunikativ kompetens kontinuerlig uppdatering for att vidmakthallas.
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5.1 Forbattringsforslag

Forbittringsforslag fran respondenterna:

- Tillhandahill kontaktuppgifter till inspektorer. Se till att vara tillgénglig
efter en kontroll.

- Redovisa/tydliggor vilka delar som ingér 1 avgiften s att det blir tydligt
vad man betalar for.

- Ge kontinuerlig information, forslagsvis en ging per é&r, om
livsmedelskontrollen, avgiften, tips och rdd och storre &ndringar i
lagstiftning.

- Ge forslag pa atgirder vid avvikelser.

- Anpassa tiderna mer efter verksamheten.

Att tillhandahalla kontaktuppgifter innebdr ingen direkt okad kostnad for
kommunen, men skulle kunna innebéra att livsmedelsinspektdrerna behover dgna
en storre del av arbetstiden @n idag 4t att vara tillgdnglig. Det kan ocksa ses ur ett
arbetsmiljoperspektiv om inspektdrerna forvéintas vara tillgdngliga hela tiden,
vilket kan medfora okad stress. Detta skulle kunna avhjilpas med att ha vissa
bestimda tider som inspektoren finns tillgénglig via telefon. Ytterligare ett
alternativ kan vara att endast limna en mailadress till inspektoren som genomfort
kontrollen, forslagsvis pa efterféljande kontrollrapport.

Genom att arbeta med bade tillgdnglighet och forbéttrad information skulle
Osthammars kommun kunna upplevas som mer foretagsvinlig. Information kan
spridas till foretagen pa flera sitt; via mejlutskick, sociala medier, kommunens
hemsida, informationsblad via post eller direkt Overlimnande efter en
livsmedelskontroll. Det kan ocksa handla om att man informerar féretagen om var
de 1 sin tur kan hitta relevant information som giller for just deras verksamhet, till
exempel Livsmedelsverkets hemsida eller branschriktlinjer. Flera respondenter
Onskar fa information om exempelvis lagdndringar och dér &dr fragan hur mycket
resurser som livsmedelsinspektorerna skulle behova ligga pé detta. Eventuellt
skulle information kunna formedlas nér storre dndringar sker. Just nér det &r fraga
om lagéndringar s& framkommer i studien att foretagarna dr medvetna om att det ar
deras eget ansvar att veta vad som giller for deras verksamhet, samtidigt ser man
inspektdoren som en kélla till kunskap. En tidigare studie visade att méanga
livsmedelsforetag ser inspektdren som deras framsta kélla till kunskap om
lagstiftning (Babatola 2023), vilket skulle kunna tyda pa att det behdvs bittre
vigledning for foretagen. Badde genom att informera om vart de kan hitta aktuell
lagstiftning och hur de héller sig uppdaterade. Kontrollavgiften uppges ocksé som
nagonting respondenterna vill ha stérre insyn 1 och genom att vara mer transparent
kring att det dven ingar for- och efterarbete i denna skulle acceptansen kunna
forbattras. Eftersom foretagen betalar for kontrollen sa kan det innebéra att de ocksa
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har forvintningar pa kontrollen som fran livsmedelskontrollens perspektiv inte kan
uppfyllas till fullo.

Att ge forslag péd atgdrder ér ett forbéttringsforslag som kan diskuteras utifrén
inspektorens och foretagens respektive skyldigheter enligt lag. Inspektoren ér inte
forbjuden att ge forslag, men det maste vara tydligt att det dr just ett forslag och inte
uppfattas som ett krav (Livsmedelsverket 2022d). I och med den risken kan det
finnas en osédkerhet i vad som kan uttalas och inte. Det &r enligt EG-férordning
852/2004 den enskilda foretagarens ansvar att se till att livsmedel dr sdkra att
konsumera. Samtidigt dr det ocksa myndighetens skyldighet att hjélpa och foérenkla
for foretaget att uppnd detta (SFS2019:981; SFS 2024:23). Genom att ha kompetens
om — och praktiskt ldra sig att tilldimpa — olika samtalstekniker sa kan mojligheterna
oka for inspektoren att anvdinda samtalet som verktyg vid rddgivning
(Livsmedelsverket 2019). I temat forvintan om radgivning och stod framkommer
olika nyanser 1 hur foretagen i respektive kommun beskriver radgivningen. I
Alvkarleby beskrivs det som en diskussion for att gemensamt komma fram till
forslag/atgérder och kénslan av ett samarbete mellan inspektor och foretagare. I
Osthammar beskriver en del respondenter ett liknande stdd, medan andra inte
upplever att de far rdd eller att inspektdren borde kunna ge tydligare forslag pa
atgarder. Ytterligare ett perspektiv kan vara att det handlar om samtalsmetodik och
inspektorens forméga att forklara vad som ingér i dennes roll. Till exempel vilken
typ av radgivning som &r lamplig och varfor inspektoren inte alltid kan ge tydliga
forslag. Tidigare forskning har visat att en samarbetande strategi for att hitta
gemensamma losningar ocksa kan 6ka efterlevnaden (Buckley 2016; Nevas 2013),
vilket &r positivt ur livsmedelssdkerhetssynpunkt. For att kunna arbeta med
forbéttring inom detta behover inspektorerna f4 verktygen for det, exempelvis
genom utbildning 1 samtalsteknik.

Att kontroll ska utforas med séd liten verksamhetsstorning som mojligt utan att
effekten av kontrollen péverkas ér reglerat i lagen, samtidigt ska ocksa foretagaren
bista kontrollmyndigheten under en kontroll (EG 2017/625). Forbattringstforslaget
att anpassa tiderna mer efter verksamheten bor stillas i relation till detta och
inspektdren méste vid varje enskild kontroll avgdra huruvida tidpunkten kan ha
betydelse for utfallet. Eftersom kontrollen ska vara riskbaserad kan det ibland
innebdra att den behdver utforas en viss tid for att inspektdren ska kunna bedéma
verksamheten. Enligt lag ska kontrollen vara oplanerad (EG 2017/625). I temat visa
hinsyn och ha forstdelse for verksamheten menar respondenterna inte att
inspektoren ska foranmaéla sina besok utan de upplever att kontrollen skulle kunna
utforas pé ett bittre sitt — utifran deras perspektiv — om de hade mojlighet att ga
med inspektoren under kontrollen. De flesta respondenter upplevde egentligen inte
tiden som inspektdren kom pd som ett stort problem, men de ansdg att det skulle
finnas flera fordelar om kontrollen skedde ndr verksamheten var lugnare, till
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exempel att kommunicera mera, kunna vara med, stélla frdgor och inte kénna sig
stressad framfor kunder. Att anpassa tiden skulle kunna 6ka den upplevda
ndjdheten, men maste da stéllas i relation till kontrollens verkningsfullhet.

Forfattarens forslag till forbéttring:
- Kontinuerlig kompetensutveckling for inspektorer.
- Se over arbetssétt och kontrollmetodik efter livsmedelsverkets modeller
for god kontrollsed.

Enligt Herzig m.fl. (2017; 2019) kunde man se en okad effekt pa efterlevnad av
lagstiftning om inspektorerna anvinde MI vid kontroll, men att fardigheterna i
denna samtalsteknik behdver uppdateras kontinuerligt for att inspektdrerna inte ska
tappa kunskapen. Goda kommunikativa kunskaper kan ocksa leda till att
inspektdren genom samtal kan ge radgivning pa ett effektivare sétt och hjdlpa
foretagaren att sjalv komma fram till vilka l6sningar som passar bist. Dérfor anser
forfattaren att det &r motiverat att foresla kontinuerlig kompetensutveckling som ett
forbattringsforslag. Det dr dock viktigt att den goda kommunikationen kommer fran
bdda héll. Tvaviagskommunikation tas upp som en viktig faktor for ett bra
samarbete av livsmedelsforetagare i Olsson och Nystroms (2015) studie. Aven
respondenterna i denna studie tar upp dialog och samarbete mellan inspektdr och
livsmedelsforetagare som viktigt under kontrollen.

I temat visa hdnsyn och ha forstaelse for verksamheten framkommer en skillnad 1
hur respondenterna i Osthammar upplever kontrollens utforande och de
bedomningar som gors. Ingen av respondenterna uttrycker nagra forslag till
forbattring for detta men det finns en forvdntan av att inspektdren ska ha en
forstaelse for verksamheten och att det ar viktigt att inspektoren ser till helheten.
Enligt livsmedelsverket (2022c¢) ska alla kommuner arbeta med god kontrollsed for
att uppnd en kontroll som &ar likvérdig. Det ar svart att ge ndgot mer konkret
forbéttringsforslag eftersom inspektorernas arbetssétt inte har undersokts i denna
studie. Det kommunens inspektorer skulle kunna gora &r att se Over
kontrollmetodiken sa att den 6verensstimmer med livsmedelsverkets riktlinjer. Det
ar ett forekommande problem att livsmedelsinspektorer hanterar och foljer upp pa
olika sitt vid liknande avvikelser (livsmedelsverket 2022¢). Enligt god kontrollsed
innebdr en riskbaserad kontroll att inspektoren fokuserar pa de allvarligare
avvikelserna och agerar pa dem. I denna studies resultat var det nagra respondenter
som upplevde att bedomningar kunde skilja sig och att inspektoren ibland
fokuserade pé detaljer istéllet for att se till helheten. Barnes m.fl. (2022) kunde se
genom att ojamlik kontroll 4r en vanlig uppfattning hos livsmedelsforetagare. Det
ar vart att komma ihdg att livsmedelsinspektor inte &r ett yrke med ndgon
specificerad grundutbildning och darfor kan olika bakgrundskunskaper finnas. Det
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ar saledes mycket viktigt att kontrollmyndigheterna foljer Livsmedelsverkets
arbetsverktyg och modeller for en mer likvérdig kontroll.

Slutligen vill forfattaren understryka att denna uppsats har undersokt foretagens
upplevelser av kontrollen och inte det faktiska utforandet. Inte heller
livsmedelsinspektorernas upplevelser eller arbetssitt undersoks. Till exempel gér
det inte att faststdlla huruvida inspektorerna gor olika beddmningar eller inte, eller
genomfor likvérdiga kontroller. Det gar darfor inte i denna studie att faststilla om
detta dr ett faktiskt problem 1 praktiken eller om det har med forvédntningar pa
kontrollen att gora. Det vore intressant for framtida studier inom dmnet att
undersoka om foretagens upplevelser av inkonsekvent utforda kontroller och
bedomningar faktiskt stimmer Gverens med utférandet av kontrollen och vad
eventuella brister 1 sé fall kan bero pd. Det vore ocksd intressant att se huruvida en
hogre upplevd nojdhet i en kommun ocksa korrelerar med okad efterlevnad av
lagstiftning och det faktiska utfallet av kontrollerna.

5.2 Metoddiskussion

Bryman (2018) beskriver att tematisk analys dr en svar metod att replikera d& den
inte dr tydligt definierad. Han menar att olika forskare tolkar ett tema olika, for vissa
kan det vara en kod medan det f6r andra kan vara en grupp av koder som utgor ett
tema. Det dr darfor svart att generalisera resultaten fran denna studie och ocksa
svart att stdlla den i relation till andra studier eftersom forfattarens tolkning av
materialet spelar in. Flexibiliteten i metoden &r ocksa en av dess stora fordelar da
den gér att applicera pd olika typer av kvalitativa material och kan anpassas utifran
fragestillningarna (Braun och Clarke 2006). I denna studie var tematisk analys ett
bra verktyg for att kunna identifiera viktiga skillnader och likheter i upplevelserna
mellan de tvd kommunerna. Utgédngspunkten var en induktiv ansats vid analysen,
men det bor finnas en medvetenhet om att det kan forekomma deduktiva inslag
eftersom forfattaren genom inlésning och tidigare kunskaper kan ha varit mer
bendgen att se vissa monster 1 materialet. Forfattaren har beskrivit
tillvigagangssittet av den tematiska analysen noggrant for att oka studiens
reliabilitet.

Intervjuer &r en vanlig metod for att samla in data i kvalitativa studier. Det dr en
flexibel metod men kraver ocksa en hel del av intervjuaren (Bryman, 2018). Ju fler
intervjuer som genomfordes for denna studie, desto mer bekvam blev forfattaren i
rollen som intervjuare, vilket kan ha gett en varierande kvalitet pa intervjuerna. En
ovan intervjuare kan enligt Alvenius m. fl (2023) leda till ett ytligare samtal. Ingen
pilotintervju genomfordes, vilket enligt Bryman (2018) &r bra for ovana intervjuare.
Trots detta kunde tillrickliga data dndd samlas in for att fa fram ett resultat.
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Flexibiliteten 1 den semistrukturerade intervjun gjorde att respondenternas
uppfattningar och asikter kunde foljas upp med foljdfrdgor. Vissa respondenter
upplevde de Oppna fragorna som svéra att svara pa och dér kan forfattarens forsok
att fortydliga frdgan ha péverkat respondentens svar.

De flesta respondenterna valde att genomfora intervjun via telefon. Enligt Bryman
(2018) har skillnaden i kvalitet mellan telefon- och direktintervjuer visat sig vara
smd. Det kan ocksa finnas flera fordelar med telefonintervjuer i det avseendet att
det kan vara léttare att svara pa fragor ndr man inte ser intervjuarens reaktioner. Av
samma anledning kan det vara motsvarande en nackdel att inte se kroppsspraket
under intervjun. I denna studie var telefonintervjuer ett bra val da det okade
deltagandet. Det dr enligt Bryman (2018) viktigt att respondenten kdnner sig
bekvim med sittet att bli intervjuad. Forfattaren hade gérna genomfort fler
intervjuer for att 6ka studiens trovérdighet da det ar svért att beddma teoretisk
mattnad med sa fa deltagare. Det kunde &nda ses skillnader mellan de tva studerade
kommunerna och studiens syfte kunde dirigenom uppfyllas med framtagna
forbattringsforslag for Osthammars kommun.

Undersokningen Insikt anvindes som sprangbrédda for denna studie, men forfattaren
har inte anvént samma fragematerial d& frigorna i Insikt syftar att méta n6jdheten
kvantitativt. Forfattaren ville att respondenterna sjdlva skulle berdtta om vad som
var viktigt for just dem och d& bedomdes 6ppna fragor vara lampliga. Jamforelsen
som gors med resultaten fran Insikt dr en Overgripande jimforelse med de olika
serviceomradena dd antalet svar var sd varierande inom dessa att en nirmare
jamforelse inte hade varit réttvisande. Fragorna i enkédtundersdkningen &r inte
specifikt riktade till livsmedelskontroll, vilket gor det svért att direkt relatera till
vissa av de teman som togs fram. Det &r av betydelse att diskutera huruvida Insikt
ger ett bra underlag for att bedéma om foretagen i Osthammar 4r nojda eller inte pa
grund av dess ldga andel svar. Det kan vara sé att de foretag som upplever ett
missndje dr mer bendgna att svara pa enkiten och utfallet skulle kunna bli ett annat
om fler foretag deltog. Eftersom resultatet av denna studie visar ungefdr samma
problemomréaden kan man &nda téinka sig att det 4r inom dessa kommunen behdver
arbeta med forbattring i forsta hand. Kanske skulle det ocksa innebédra en generellt
okad nojdhet dven inom Ovriga serviceomraden? Virt att notera dr ocksa att dven
om Osthammars kommun ligger 14ngt ner i jimfdrelsen med andra kommuner sé ir
ingen av de serviceomraden som mits i Insikt under betygsnivén godkind.

Slutligen kan konstateras att studiens genomforande har lett till att de
forskningsfragor som stélldes kunde besvaras och studiens syfte uppnas.
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6. Slutsats

Forfattarens slutliga forslag till forbéttring bygger pa livsmedelsforetagens
upplevelser, forslag och de skillnader som framkommit mellan de studerade
kommunerna. Hénsyn tas ocksa till lagar och regler samt tidigare forskning for att
utrona vilka atgérder som skulle kunna 6ka foretagens ndjdhet utan att paverka
kontrollens kvalitet negativt. Det finns tydligast missnéje med Osthammars
kommuns tillgdnglighet och information till livsmedelsforetagen och dérfor
bedoms foljande forbattringsforslag vara rimliga att foresld inom ramarna for denna
studie:

- Oka tillgingligheten genom att tillhandahélla kontaktuppgifter efter
utford inspektion.

- Oka informationsflddet till livsmedelsforetagen, exempelvis genom
webbsida, informationsbroschyr eller mejlutskick. Informera om vart
information finns.

- Kontinuerlig kompetensutveckling for inspektorer 1
kommunikation/samtalsteknik.

40



Referenser

Alvinius, A., Borglund, A., Larsson, G. (2023). Tematisk analys, din handbok till
faschinerande vetenskap. 1:a uppl. Studentlitteratur.

Babatola, S.S. (2023), "Perceptions of food business operators in relation to importance
of official food control in food safety: a case of Kirklees Council", British Food
Journal, Vol. 125 No. 8, pp. 3081-3096. https://doi.org/10.1108/BFJ-08-2022-
0715

Barnes, J., Whiley, H., Ross, K., Smith, J. (2022) Defining Food Safety Inspection. /nt. J.
Environ. Res. Public Health, 19, 789.
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8775694/

Braun, V., Clarke, V. (2006). Using thematical analysis in psycology. Qualitative
Research In Psycology 3(2):77-101.
https://www.researchgate.net/publication/235356393 Using_thematic_analysis_i
n_psychology

Bryman, A. (2018). Samhdllsvetenskapliga metoder. 3:e uppl. Liber.

Buckely J. (2016) Interpersonal Skills in the Practice of Food Safety Inspections: A Study
of Compliance Assistance. J Environ Health. 2016 Dec;79(5):8-

12. https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/29120559/

Europaparlamentet och radets forordning (EU) 2017/625 av den 15 mars 2017 om
offentlig kontroll och annan offentlig verksamhet for att sikerstilla tillimpningen
av livsmedels- och foderlagstiftningen och av bestimmelser om djurs hilsa och
djurskydd, vaxtskydd och vixtskyddsmedel samt om dndring av
Europaparlamentets och radets férordningar. (férordningen om offentlig kontroll)
(EUT L 95, 7.4.2017, p. 1-142). https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/?uri=CELEX%3A32017R0625

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 852/2004 av den 29 april 2004 om
livsmedelshygien. (EUT L 139, 30.4.2004, p. 1-54) https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/SV/ALL/?uri=celex:32004R0852

Gimdalen, A.S., (2012). Livsmedelsproducenternas uppfattning om livsmedelstillsynen i
Habo kommun. Sveriges Lantbruksuniversitet, Magisterprogrammet for
livsmedelstillsyn. https://stud.epsilon.slu.se/4681/1/gimdalen_a 120815.pdf.pdf

Hallberg, M & Larsson, S (2011) Kommunikation: en kvalitativ studie av hur det verbala
samtalet under en livsmedelskontroll uppfattades av livsmedelsforetagare.
Link&pings Universitet. Miljovetarprogrammet. https://www.diva-
portal.org/smash/get/diva2:421869/FULLTEXTO1.pdf

Hoffstedt J & Miss (2018) Lat inte maten tysta mun: en intervjustudie kring bemétande,
brister och forbdttringsmojligheter mellan restaurangverksamheter och

41


https://www.emerald.com/insight/search?q=Samuel%20Soledayo%20Babatola
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0007-070X
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0007-070X
https://doi.org/10.1108/BFJ-08-2022-0715
https://doi.org/10.1108/BFJ-08-2022-0715
https://www.researchgate.net/publication/235356393_Using_thematic_analysis_in_psychology
https://www.researchgate.net/publication/235356393_Using_thematic_analysis_in_psychology

tillsynsmyndigheter. Linkopings Universitet, Miljovetarprogrammet.
https://liv.diva-portal.org/smash/get/diva2:1214742/FULLTEXTO1.pdf

Herzing M, Wickstrom H, Jacobsson A, Kéllmén H, Forsberg L. (2017) Enhancing
compliance with waste sorting regulations through inspections and motivational
interviewing. Waste Manag Res. 2023 Aug;41(8):1342-1348.
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC10336711/

Herzing M, Wickstrom H. Forsberg L. Jacobsson A. Kéallmén H. (2019) Uppf6ljning av
studien “Enhancing Compliance with Waste Sorting Regulations Through
Inspections and Motivational Interviewing”. Tillsynen som styrmedel -
Uppféljning av tidigare forskningsprogram. Rapport 6912,

Naturvardsverket. https://www.diva-
portal.org/smash/get/diva2:1450193/FULLTEXTO1.pdf [2024-05-17]

Isenstam, T (2012). Juridik for inspektorer. 1:a uppl. Lund: Studentlitteratur.
ISBN: 9789144082387

Klang AT AB (2023a). Klang Al https://klang.ai/ [2024-04-08]

Klang AI AB (2023b). Klang Al https://klang.ai/security/ [2024-04-08]

Livsmedelsverket (2024). Samtala i kontrollprocessen.
https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/artikel/557/samtala-i-kontrollprocessen
[2024-05-14]

Livsmedelsverket (2023a). Matforgifining.
https://www.livsmedelsverket.se/matvanor-halsa--miljo/sjukdomar-allergier-och-
halsa/matforgiftning [2024-05-15]

Livsmedelsverket (2023b). Samtalsmetodik och samtalstekniker.
https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/artikel/558/samtalsmetodik-och-
samtalstekniker [2024-05-06]

Livsmedelsverket (2022a). Kontrollsystemet.
https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/artikel/60/kontrollsystemet [2024-05-15]

Livsmedelsverket. Ullman, A., Unneberg S. (2022b) nr 21: Effekter av utvecklingsarbetet
i livsmedelskontrollen — slutrapport. Livsmedelsverkets rapportserie. Uppsala. L
2022 nr 21

Livsmedelsverket (2022c). God kontrollsed.
https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/artikel/556/god-kontrollsed-
[2024-04-05]

Livsmedelsverket (2022d) Roller och behdrighet. https://www.livsmedelsverket.se/om-
oss/jobba-hos-oss/arbeta-i-livsmedelskontrollen/roller-och-
behorighet#Beh%C3%B6righet_livsmedelskontrollant [2024-05-23]

Livsmedelsverket (2022¢). Radgivning till foretag.
https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/artikel/105/radgivning-till-foretag-
[2024-04-06]

Livsmedelsverket (2021). Kompetens.
https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/artikel/62/kompetens

Livsmedelsverket (2019). Rddgivning om livsmedelskontrollen, for kontrollmyndigheter.
https://www.livsmedelsverket.se/globalassets/publikationsdatabas/broschyrer-

42


https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1450193/FULLTEXT01.pdf
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1450193/FULLTEXT01.pdf
https://klang.ai/
https://www.livsmedelsverket.se/matvanor-halsa--miljo/sjukdomar-allergier-och-halsa/matforgiftning
https://www.livsmedelsverket.se/matvanor-halsa--miljo/sjukdomar-allergier-och-halsa/matforgiftning
https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/artikel/60/kontrollsystemet
https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/artikel/556/god-kontrollsed-
https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/artikel/105/radgivning-till-foretag-
https://www.livsmedelsverket.se/globalassets/publikationsdatabas/broschyrer-foldrar/radgivning-om-livsmedelskontrollen-for-kontrollmyndigheter.pdf

foldrar/radgivning-om-livsmedelskontrollen-for-kontrollmyndigheter.pdf [2024-
04-05]

Livsmedelsverket (2017). Livsmedelskontroll — vart uppdrag.
https://www.livsmedelsverket.se/globalassets/publikationsdatabas/handbocker-
verktyg/livsmedelskontroll-vart-uppdrag-utbildningsmaterial.pdf [2024-05-15]

Livsmedelsverket (u.8). Etik i din yrkesroll. Att utféra uppdraget kontroll pa bdsta sdtt.
https://www.livsmedelsverket.se/globalassets/foretag-regler-kontroll/tillfallig-
mapp-pdfer-kontrollwiki/etik-i-din-yrkesroll.pdf [2024-05-15]

Meyer, S.B., Wilson, A.M., Calnan, M., Henderson, J., Coveny, J., McCullum, D.,
Pearce, A.R., Ward, P., Webb, T. (2017). In the interest of food safety: a
qualitative study investigating communication and trust between food regulators
and food industry in the UK, Australia and New Zealand. BMC Public Health 17,
189. https://bmcpublichealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12889-017-
4118-x

Nevas, M. .; Kalenius, S.; Lundén, J. (2013) Significance of official food control in food
safety: Food business operators "perceptions’, Food Control, 31, 59-64, Science
Direct.

Olsson, M., Nystrom, E. (2015). Som med all kommunikation, sd mdste det finnas
respons dt bdda hdllen: En kvalitativ studie om hur verksamhetsutovare inom
restaurangbranschen uppfattar kommunikationen vid en kontroll av
livsmedelsinspektoren samt deras instdllning till livsmedelssdkerhet. Umea
Universitet, Kostvetarprogrammet.
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:885974/FULLTEXTO1.pdf

Rosenqvist, H. (2010). Hall kommunikationen ren! En studie om hur kommunikation
upplevs mellan livsmedelsinspektér och restaurangdgare. Linkopings
Universitet, Miljovetarprogrammet. https://www.diva-
portal.org/smash/get/diva2:323855/FULLTEXTO1.pdf

SFS 2019:981. Forvaltningslagen. Justitiedepartementet L6

SFS 2024:23. Livsmedelslagen. Landsbygds- och infrastrukturdepartementet RSL

SFS 1972:207. Skadestandslagen. Justitioedepartementet L2

Sveriges Kommuner och Regioner (2024a). Féretagsklimat 2023, Oppen jimforelse —
Insiktsundersokningen.
https://skr.se/download/18.25¢836021812907c24620fa/1714398574061/0]-
Foretagsklimat-2023-sluttrapport-2.pdf [2024-05-05]

Sveriges Kommuner och Regioner (2024b). Om SKR. https://skr.se/skr/omskr.409.html
[5/4-2024]

Sveriges Kommuner och Regioner (2023a). Insikt.
https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/naringslivforetagsklimat/foretagsk
limat/insikt.6696.html [5/4-2024]

Sveriges Kommuner och Regioner (2023b). Instruktioner for Insikt
foretagsklimatundersokning 2024. [PowerPoint-presentation]
https://skr.se/download/18.628164c918c629daal 7e113/1702568405134/Instrukti
oner-Insik-%202024-inkl-Upphandling-v1.pdf [5/4-2024]

Trost, J. (2010). Kvalitativa intervjuer. 4:e uppl. Studentlitteratur.

43


https://www.livsmedelsverket.se/globalassets/publikationsdatabas/broschyrer-foldrar/radgivning-om-livsmedelskontrollen-for-kontrollmyndigheter.pdf
https://www.livsmedelsverket.se/globalassets/publikationsdatabas/handbocker-verktyg/livsmedelskontroll-vart-uppdrag-utbildningsmaterial.pdf
https://www.livsmedelsverket.se/globalassets/publikationsdatabas/handbocker-verktyg/livsmedelskontroll-vart-uppdrag-utbildningsmaterial.pdf
https://www.livsmedelsverket.se/globalassets/foretag-regler-kontroll/tillfallig-mapp-pdfer-kontrollwiki/etik-i-din-yrkesroll.pdf
https://www.livsmedelsverket.se/globalassets/foretag-regler-kontroll/tillfallig-mapp-pdfer-kontrollwiki/etik-i-din-yrkesroll.pdf
https://bmcpublichealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12889-017-4118-x
https://bmcpublichealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12889-017-4118-x
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:885974/FULLTEXT01.pdf
https://skr.se/download/18.25c8360218f2907c24620fa/1714398574061/OJ-Foretagsklimat-2023-sluttrapport-2.pdf
https://skr.se/download/18.25c8360218f2907c24620fa/1714398574061/OJ-Foretagsklimat-2023-sluttrapport-2.pdf
https://skr.se/skr/omskr.409.html
https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/naringslivforetagsklimat/foretagsklimat/insikt.6696.html
https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/naringslivforetagsklimat/foretagsklimat/insikt.6696.html
https://skr.se/download/18.628164c918c629daa17e113/1702568405134/Instruktioner-Insik-%202024-inkl-Upphandling-v1.pdf
https://skr.se/download/18.628164c918c629daa17e113/1702568405134/Instruktioner-Insik-%202024-inkl-Upphandling-v1.pdf

Popularvetenskaplig sammanfattning

Det ar viktigt att den mat som vi éter &r sdker att konsumera. Kommuner i Sverige
har i uppdrag att kontrollera att restauranger och andra livsmedelsforetag foljer den
lagstiftning som finns for att forhindra att ménniskor blir sjuka. Organisationen
Sveriges Kommuner och Regioner gor en enkédtundersékning varje ar diar de méter
hur nojda foretag 4r med kommunernas service inom olika omraden.

Denna uppsats undersdker upplevelsen av livsmedelskontroll i tvd svenska
kommuner dér den upplevda ndjdheten skiljer sig. Syftet med uppsatsen ér att ta
fram forslag for hur man kan forbéttra ndjdheten hos livsmedelsforetag 1
Osthammars kommun. Som jémforande kommun valdes Alvkarleby som har en
hogre upplevd ndjdhet enligt ovan ndmnda enkédtundersdkning. Metoden som
anvéndes var intervjuer och det gjordes fem stycken i varje kommun med olika
livsmedelsforetagare.

Resultatet visade att livsmedelsforetagen pd det stora hela dr ndjda med
kommunikation och bemé&tande under kontrollen. I Alvkarleby har respondenterna
mer eniga upplevelser av kontrollen medan det i Osthammar skiljer sig mer mellan
dem. Detta skulle kunna forklara den ngot ligre upplevda ndjdheten i Osthammar
jamfort med Alvkarleby. Den stdrsta skillnaden mellan kommunerna #r att
foretagen i Osthammars kommun upplever att de inte kan komma i kontakt med en
livsmedelsinspektor medan de i Alvkarleby kan det. I bdda kommunerna vill
livsmedelsforetagen ha mer information fran kommunen.

Féljande forbittringsforslag togs fram for Osthammars kommun:

- Oka tillgingligheten genom att tillhandahélla kontaktuppgifter efter
utford inspektion.

- Oka informationsflddet till livsmedelsforetagen, exempelvis genom
webbsida, informationsbroschyr eller mejlutskick. Informera om vart
information finns.

- Kontinuerlig kompetensutveckling for inspektdrer i
kommunikation/samtalsmetodik.
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Tack

Jag vill rikta ett varmt tack till alla livsmedelsforetagare i Alvkarleby- och
Osthammars kommun som deltog i denna studie! Tack for att ni gav av er tid och
bidrog med vérdefull information. Utan ert deltagande hade denna studie inte varit
mojlig att genomfora. Vara samtal har ocksa bidragit med viktiga insikter for mig i
mitt framtida yrke som livsmedelsinspektor och jag ser fram emot att motas ute 1
arbetslivet!

Tack till livsmedelsinspektorerna i respektive kommun for er hjélpsamhet under
arbetet med denna uppsats! Jag ser fram emot att mota dven er som kollegor i
livsmedelskontrollen!

Jag vill ocksd tacka min handledare pd SLU, Ingrid Strid, for feedback och
synpunkter under arbetets gang!

Johanna Martensson
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Bilaga 1. Intervjuguide

De fetmarkerade fragorna dr huvudfragor/teman som stélldes till alla respondenter.
Under dessa dr mdjliga foljdfragor som stélldes beroende pa respondentens svar.

Inledning av intervjun:
- Forklara syftet med studien.

- Forklara att intervjun kommer att spelas in.

- Fraga om respondenten godkédnner anvindande av citat.
- Anonymitet i studien.

- Respondenten kan nir som helst avbryta sitt deltagande.

Informera om att inspelningen nu startar.

e Vilken ir din erfarenhet av hur livsmedelskontrollen i kommunen
utfors?
- Vad ér bra/inte? Specificera, utveckla girna.

e Hur upplever du kommunikationen mellan dig och inspektoren under
kontrollen?
- Bemétande?
- Lyssnar inspektoren pa det du sdger?

e Hur upplever du inspektorens kompetens?
(- Ar inspektdren kunnig?)

e Hur ser du pa livsmedelskontrollen utifran ditt ansvar?
- Finns forvéntningar fran inspektoren? I sa fall vilka?

e Vad anser du ir inspektorens ansvar?
- Vilka forvéantningar har du pa inspektoren?

e Hur upplever du informationsflodet mellan kontrollmyndigheten
(eller inspektoren) och din verksamhet?
- Vilken information fir du?
- Vet du vart du ska vinda dig om du har fragor?
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- Fér du information under processen (fran inspektion till beslut)? Hur da?

e Hur upplever du tillgangligheten?
- Ar det ldtt/svart att fa kontakt?

e Hur brukar kontrollen avslutas?
- Ar det tydligt vad som sigs/formedlas?

e Stimmer innehillet i kontrollrapporten 6verens med det som sagts
under kontrollen?
- Om inte, vad ar det som avviker?
- Motivering/tydlighet vid ev. avvikelser.

e Hur upplever du kontrollavgiften?

e Ovrigt!
Finns nagonting som du skulle vilja tilldgga?
Ar det ndgonting som du tycker borde vara bittre/pa annat sétt?

Informera om att inspelningen avslutats.

Ovriga punkter att tinka pa under intervjun:

- Aterupprepa for att kontrollera att intervjuaren uppfattat respondenten ritt, “tex
har jag uppfattat dig rétt?”

- ”Kan du utveckla?”

- ”Beritta mer.”

- ”Skulle det kunna forbéttras?”

Avslut:

- Tacka for deltagande!

- Ge kontaktuppgifter vid fragor.

- Vill respondenten ta del av arbetet nér det &r fardig?

47



Publicering och arkivering

Godkénda sjélvstandiga arbeten (examensarbeten) vid SLU publiceras elektroniskt.
Som student dger du upphovsritten till ditt arbete och behdver godkénna
publiceringen. Om du kryssar i JA, sa kommer fulltexten (pdf-filen) och metadata
bli synliga och sokbara pé internet. Om du kryssar i NEJ, kommer endast metadata
och sammanfattning bli synliga och sdkbara. Aven om du inte publicerar fulltexten
kommer den arkiveras digitalt. Om fler dn en person har skrivit arbetet géller
krysset for samtliga forfattare. Lds om SLU:s publiceringsavtal hér:

e https://www.slu.se/site/bibliotek/publicera-och-analysera/registrera-och-

publicera/avtal-for-publicering/.

JA, jag/vi ger harmed min/var tillatelse till att foreliggande arbete publiceras
enligt SLU:s avtal om dverlatelse av ritt att publicera verk.

(1 NEJ, jag/vi ger inte min/var tillatelse att publicera fulltexten av foreliggande
arbete. Arbetet laddas dock upp for arkivering och metadata och sammanfattning
blir synliga och sokbara.
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