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Sammanfattning

For manga hundar &r besok till veterinarkliniken en orsak till stress i varierande grad. Detta &r ett
faktum som uppmarksammats allt mer pa senare &r da stress har sval mentala som fysiologiska
konsekvenser. Dessa konsekvenser kan forsvara hantering pd klinik och diagnosticering av
patologiska tillstdnd samt utgora en sakerhetsrisk for alla inblandade; detta utéver den effekt de har
pé& hundens valbefinnande.

| detta studentarbete undersoktes hur personal inom smadjurssjukvard upplever prevalensen av
stress hos hundar pa veterinarmottagningen. Fokus for arbetet var hur personal upplever att
stressprevalensen péaverkas av djuragarens aktiva assistans, passiva narvaro samt franvaro i samband
med ett antal vanliga undersoknings- och behandlingsmoment. Dessutom identifierades de
egenskaper och faktorer hos djurégare som i hogst utstrackning upplevdes bidra till stress hos hundar
pa kliniken.

Datainsamling skedde genom en enkét som skickades ut till 119 kliniker och djursjukhus runtom
i Sverige. Deltagare fick darefter besvara 26 fragor av typerna en- eller flervalsalternativ samt
gradering pa skalor. Vissa fragor gav mojlighet att komplettera svar med fritext.

Enkéten besvarades av 166 personer. Resultaten visade en numerisk tendens bland personal att
uppleva stressprevalensen hos hundar hdgst nar djurdgare assisterar vid olika moment och lagst nar
djuragaren ar franvarande. Hela 71 % av respondenterna svarade att de upplevde att graden av stress
hos en hund minskade i djurdgarens franvaro och 45 % ansag ocksa att hundar uppvisar andra typer
av stressrelaterade beteenden nar djuragaren ar franvarande jamfort med nar hen ar narvarande.
Osdakerhet i hur dgare skulle hantera sin hund och situationsrelaterad nervositet var de
djuragarfaktorer som framst upplevdes bidra till hundars stress pa kliniken.

Att stressprevalensen upplevs hogre i djurdgarens narvaro jamfort med franvaro gar emot
resultaten av de observationsstudier som gjorts i syfte att understka hur djurégares nérvaro
respektive franvaro paverkar hundars stressniva pa kliniken. Det kan finnas manga forklaringar till
detta: exempelvis en varierande kompetens hos personal i djursjukvard att tolka stressignaler hos
hundar samt hur djurdgarens narvaro och assistans paverkar personalens egna stressnivaer.
Samtidigt bor man ha i tanke att de standardiserade formerna for en observationsstudie aldrig helt
kan efterlikna den komplexa och varierande vardagen pa kliniken.

Yiterligare studier behdvs for att vidare undersoka hur djurdgare paverkar sina hundars
stressniva pa kliniken, inklusive den roll en &gares narvaro respektive franvaro spelar. Djuragare
bor ocksa ges majlighet att lara sig hur ett veterinarbesok kan ga till och hur de hemma kan trana
béade sig sjalva och sina hundar for att avdramatisera och underlatta klinikbesok.

Nyckelord: djursjukvardspersonal, djuragarassistans, djuragaregenskaper, djuragarfranvaro,
djurégarndrvaro, hundar, stress, stressbeteenden, veterindrmottagning



Abstract

For many dogs a visit to the veterinary clinic is a cause for varying degrees of stress. This fact has
received increasing attention in recent years as stress has mental as well as physiological
consequences. In addition to the impaired welfare of the dog, these consequences can complicate
the handling of the dog at the clinic and the reliability of diagnosing pathological conditions as well
as compromise the safety of everyone involved.

The aim with this study was to explore how employees in small animal veterinary medicine
consider the prevalence of stress in dogs visiting veterinary clinics. The main focus was to see how
personnel view the effect of owner assistance, passive presence or absence on the prevalence of
stress in conjunction with a number of common procedures. Also, an attempt was made to identify
the owner traits and attributes that seem to negatively impact the level of stress in dogs the most.

The collection of data was done through a questionnaire distributed to 119 veterinary clinics and
small animal hospitals around Sweden. Participants were asked to answer 26 different questions.
The questions were of either one- or multiple-choice type or required grading on a scale, though
some offered the option of free text for complementary answers.

The questionnaire received 166 answers and showed a tendency among veterinary staff to
estimate the prevalence of stress in canines lower in the absence of owners and higher when owners
actively assist in procedures. As many as 71 % of participants considered the prevalence of stress to
decrease in the absence of owners and 45 % deemed the type of stress-related behaviors to change
depending on whether the owner was present or absent. Insecurity about how to handle their dogs
and situation-related nervousness were the most commonly chosen traits in owners that was believed
to negatively impact the level of stress in dogs.

The tendency of a lower estimated prevalence of stress in the absence of owners is in contrast to
previous results from observational studies made to determine the effect of owner presence vs.
absence on canine stress levels in the veterinary clinic. There are several possible explanations; for
instance, the competency of personnel to evaluate stress in dogs may vary and the presence or
assistance of owners may affect the experienced level of stress among staff themselves. However, it
is important to consider that the controlled conditions of standardized observational studies can
never fully reflect the complex and varying circumstances of veterinary clinic operation.

More research is required to explore how owners affect the stress levels of dogs in the veterinary
clinic, including the role owner presence vs. absence plays. Owners should be given opportunities
to learn what a visit to the clinic may involve and how they can train at home to prepare themselves
and their dogs, thus facilitating actual visits.

Keywords: dogs, owner attributes, owner absence, owner assistance, owner presence, stress, stress-
related behaviours, veterinary clinic, veterinary staff
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1. Inledning

| Sverige ar djuromvardnad en av legitimerade djursjukskotares huvudsakliga
arbetsuppgifter. Detta innebar att utifran ett etiskt forhallningssatt ska fokus ligga
pa djurets valbefinnande men &ven pa samspelet med djurdgaren. Detta
kandidatarbete inom djuromvardnad undersoker darfor djursjukvardspersonalens
upplevelser av stressrelaterade beteenden hos hundar i samband med undersokning
och provtagning och hur &garen paverkar dessa genom att aktivt assistera, endast
finnas narvarande eller ej narvara. Utifran sokningar ar @mnet aktuellt men
forskningen &r an sa lange begransad. Majoriteten av de studier som genomforts i
amnet har utfort matningar av hundars fysiologiska stressresponser och beteenden
vid narvaro samt franvaro av &garen vid klinisk undersokning (Csoltovaa et al.
2017; Lind et al. 2017; Stellato et al. 2020; Girault et al. 2022).
Enké&tundersdkningar av djurdgarens upplevelse av deras hunds radsla eller stress
vid veterinarbesok har ocksa gjorts (Lind et al. 2017; Mariti et al. 2017; Edwards et
al. 2019a). | en studie har man fragat djursjukvardspersonalen om deras upplevelser
kring hundars stressbeteenden vid undersokning (Lind et al. 2017) men i denna
studie efterfragades inte hur personalen upplevde att hundens stressheteenden
forandrades i forhallande till &garens passiva narvaro eller assisterande respektive
franvaro.

Olika kliniker i Sverige har olika rutiner vid undersékning samt provtagning av
patienthundar. En del kliniker valjer att ha med djurégaren vid alla undersékningar
och provtagningar antingen som aktiv hjéalp eller endast ndrvarade medan andra
Kliniker valjer att gora allt utan djurégaren néarvarande.

Stress hos hundar ar viktigt att ta hansyn till vid klinikbesok da stress kan
forsvara provtagning och ge felaktigt utslag pa vissa prover vilket i sin tur kan leda
till en felaktig eller langsammare diagnostik och darmed paverka hunden negativt
(Csoltovaa et al. 2017; Kartashova et al. 2021). Stress kan ocksa resultera i
aggressivt beteende hos hundar vilket kan forsvara eller omdjliggora en nodvéndig
undersdkning samt utgdra en skaderisk for personal och &gare (Frank 2014;
Csoltovaa et al. 2017; Edwards et al. 2019a; Girault et al. 2022).

Att battre forstd hur djursjukvardspersonal upplever stressrelaterade beteenden
hos hundar och &garens paverkan i samband med undersokning kan bidra till att ge
en battre vard samt oka sékerheten for personal.
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2. Syfte & Fragestallningar

Syftet med studien var att fa en 6kad kunskap om hur personal inom djursjukvard
upplever djuragares paverkan pa stressrelaterade beteenden hos hundar vid vanliga
undersodknings- och behandlingsmoment.

For att uppna detta, formulerades foljande fragestallningar:

e Hur upplever djursjukvardspersonal att djuragarens assistans, passiva
narvaro respektive franvaro paverkar hundars stressrelaterade beteenden vid
olika undersokningsmoment och behandlingar?

e Hur upplever djursjukvardspersonal att djurdgares sinnestillstand och
egenskaper paverkar hundars stressrelaterade beteenden vid olika
undersokningsmoment och behandlingar?

e Vilka beteenden och parametrar anvander sig personal inom djursjukvard
av for att identifiera och gradera stress hos hundar pa veterinarkliniken?

12



3. Bakgrund

For manga hundar innebar ett besok hos veterindren stress (Mariti et al. 2017).
Enligt Edwards et al. (2019a) &r det 10 — 78,5 % av bes6kande hundar som visar
fysiska eller beteendemassiga tecken pa stress. Stress definieras som individens
fysiska, beteendemassiga och psykiska svar pa forandringar som kan paverka
individens valfard (Beerda et al. 1997; Mills et al. 2014). Detta innebdr att stress
kan yttra sig pa flera olika vis hos hundar men det ar oftast de stressrelaterade
beteendena som personal pa smadjurskliniker forst moter (Mariti et al. 2015;
Csoltovaa et al. 2017; Edwards et al. 2019a & b; Girault et al. 2022).

UtOver att utgdra en riskfaktor for arbetsplatsskador nér stress yttrar sig i
aggressiva beteenden kan stressen dven paverka mojligheten att utfora vissa
undersdkningar och darmed goéra en objektiv och korrekt beddmning av resultaten
(Frank 2014; Csoltovaa et al. 2017; Edwards et al. 2019a & b; Kartashova et al.
2021; Girault et al. 2022).

Enligt Volk et al. (2011) och Lloyd (2017) kan hundens stress vid besok pa
djurkliniken leda till att &garna blir ovilliga att ta hunden till veterinar eftersom de
inte vill se sin hund stressad. Vidare visade Volk et al. (2011) att 38 % av
hundagarna i studien ansag att deras hund hatar att ga till veterinaren och 26 % av
hundagarna tyckte det var stressande att bara tanka pa att ta sin hund till veterinaren.
Detta kan resultera i att &gare véntar for lange med att ta sin hund till veterinar vilket
kan forsvara varden om sjukdomsforloppet gatt for langt (Volk et al. 2011; Lloyd
2017; Mariti et al. 2017).

3.1 Stressrelaterade beteenden

Det finns manga olika beteenden som kan indikera stress hos hundar men flera av
dessa beteenden kan aven indikera smarta eller sjukdom och det kan vara svart att
skilja dem at (Beerda et al. 1997; Frank 2014; Mariti et al. 2015; Lind 2017). Nagra
av de beteenden som vanligen kopplas till stress ar; vokalisering, flykt eller forsok
att gébmma sig, darrningar eller skakningar, aggressivitet, okad puls och
andningsfrekvens, gaspningar, slicka sig om munnen, inte ta emot beldningar eller
mat, ha svansen tryckt mot rumpan eller mellan bakbenen (Beerda et al. 1997;
Mariti et al. 2015; Lloyd 2017; Csoltovaa et al. 2017; Edwards et al. 2019b). De
olika stressbeteendena kan delas in i aktiva eller passiva responser och vilka
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beteenden som utloses av stressen &r helt individuellt samt beroende av situation
(Beerda et al. 1997 & 2000; Csoltovaa et al. 2017; Edwards et al. 2019b).
Frekvensen samt durationen av ett specifikt beteende kan indikera hogre eller lagre
niva av stress medan fler olika utférda beteenden inte behover indikera en hogre
niva av stress (Mariti et al. 2015). Detta galler framst vid akut stress vilket ar vad
de flesta studier har undersokt medan bade beteendena samt durationen och
frekvensen kan foréndras vid kronisk stress (Beerda et al. 1997 & 2000).

3.2 Faktorer som paverkar hundars stress pa kliniken

| en studie av Dawson et al. (2016) identifierades 85 olika faktorer som kan paverka
hundars stress i anslutning till besék pa klinik och veterinarvard. Dessa faktorer
delades in i klinikmiljon d&r man inkluderade klinikledningen, den fysiska miljon,
rutinmassig djurvard, patient-personal-djuragarinteraktion, personalens attityd och
utbildning samt medicinska och kirurgiska atgarder. Den andra indelningen var
hemmiljon dar man inkluderade kommunikation mellan veterinar och djurdgare och
sammankopplade hemmiljon med klinikmiljon via personalens attityd och
utbildning samt medicinska och kirurgiska atgarder (Dawson et al. 2016). De
vanligaste faktorerna som namns i artikeln som kan orsaka stress i klinikmiljon ar
olika ljud och dofter, anestesiprotokoll, interaktion mellan patienter, separation fran
agaren, ny miljo samt fysisk fasthallning. De vanligaste stressande faktorerna i
hemmiljon & kommunikation angaende djurens basala behov och férebyggande
vard samt faktorer sasom socialisering, hantering och traning (Dawson et al. 2016).
Aven djuragarens stress eller angest kring medicinering och post-operativa
restriktioner samt &garens efterlevnad av veterinarens rekommendationer ndmns
som stressande faktorer i hemmiljon (Dawson et al. 2016). Dessa faktorer
overensstammer med vad andra artiklar tar upp kring hundars stress pa klinik
(Edwards et al. 2019b; Lind 2017; Lloyd 2017). Enligt Edwards et al. (2019b) kan
flera faktorer byggas pa varandra och utgora en storre stress dn vad varje enskild
stressfaktor skulle gjort, detta kallas pa engelska “trigger-stapling”. Biltur till
veterindren plus sitta i vantrummet plus undersékning kan bli for mycket d&ven om
hunden hade kunnat klara varje del for sig (Edwards et al. 2019b).

Andra faktorer som spelar in i hundars stressrespons &r hundens tidigare
erfarenhet av en liknande situation, dess genetiska predisposition, hur aktiv den &r
samt dess forhallande till &garen (Lind 2017; Lloyd 2017; Edwards et al. 2019a &
b). En studie av Edwards et al. (2019a) visade att sma hundraser hade storre risk att
visa stress vid veterinarundersokning an storre hundraser medan arbetande hundar
och utstallningshundar visade mindre stress an rena sallskapshundar. Vidare visade
studien att hundar som var kdpta fran uppfodare visade mindre radsla &n hundar
som var kopta fran djuraffar eller som var omplacerade eller tidigare gatuhundar.
Hundar som levde med fler hundar i hushallet visade pa mindre stress dn hundar
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som var sjélva i hushallet medan hundar till forstagangsagare visade mer stress an
hundar till mer erfarna &gare (Edwards et al. 2019a).

3.3 Hur stress paverkar provtagning och provresultat

Det ar allméant vedertaget att stress paverkar var kropp pa olika sétt, bade positivt
och negativt. Forutom manuella svarigheter att ta blodprover, réntgen, ultraljud
samt auskultera hjarta och lungor pa en stressad hund kan resultaten vara
svartolkade eller missvisande (Beerda et al. 1997 & 2000; Csoltovaa et al. 2017).
Detta eftersom stress kan paverka basvardena for olika fysiologiska parametrar
sasom kroppstemperatur, puls, blodtryck, andning, glukosnivan samt endokrina
status (Beerda et al. 1997 & 2000; Csoltovaa et al. 2017; Kartashova et al. 2021).
Det neuroendokrina sympatiska nervsystemet dr vad som ger oss var “flight or
fight” (“fly eller fikta”) reaktion da sympatico-adrenal-medulla-axeln (SAM)
stimulerar binjuremdrgen att frigéra framst adrenalin men &ven noradrenalin
(Solomon et al. 2008; Fraser & Girling 2011). Aven hypotalamus—hypofys—
binjurebark (HPA) axeln hor till det endokrina systemet och paverkar bland annat
matsmaéltningen och immunsystemet genom att stimulera hormonproduktion och
frisattning av framst kortisol (Solomon et al. 2008; Fraser & Girling 2011). Just
kortisol &r en vanlig parameter for att mata akut och kronisk stress (Beerda et al.
1997 & 2000; Csoltovaa et al. 2017; Kartashova et al. 2021). Enligt Kartashova et
al. (2021) ar det aven viktigt att ta i beaktande att flera olika sjukdomstillstand ocksa
kan paverka kortisolnivaerna sasom epilepsi, Cushings syndrom och Addisons
sjukdom. Enligt Beerda et al. (1997) ar immunforsvarets respons pa stress inte val
studerat hos hundar men att man vid akut stress kan se en paverkan pa hematologin
i form av leukocytos med en 6kning av neutrofiler samt lagre antal lymfocyter och
eosinofiler. Stress kan ocksa oka de risker som anestesi innebar genom att
exempelvis krdva hogre doser sedativa ldkemedel vilket oOkar risken for
respiratorisk och kardiovaskular paverkan (Grubb et al. 2020).
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4. Material & Metod

4.1 Utformning av enkat

Studiens datainsamling utfordes genom en enkaét riktad till klinisk personal pa
kliniker och sjukhus for smadjurssjukvard. Enkaten skapades i Netigate, en GDPR-
kompatibel plattform och kan ses i sin helhet som Bilaga 1. Deltagare fick godk&nna
att insamlad data hanterades av SLU enligt universitets GDPR-policy vilket var
enkatens enda obligatoriska fraga. Respondenterna fick darefter ange ett antal
individuella faktorer sdsom kon, alder, yrkesgrupp och hur lange man arbetat inom
smadjurssjukvard. Dérefter ombads respondenterna ange sin uppfattning om
prevalensen av stressrelaterade beteenden i samband med specifika moment pa en
10-gradig skala dér ett betydde att inga hundar uppvisar stressrelaterade beteenden
och 10 att alla gor det i den angivna situationen. De angivna momenten var
palpationsundersokning, blodprovstagning, rontgen, ultraljud samt subkutan eller
intramuskular injektion. Varje moment graderades tre ganger utifran olika
scenarion; djuragaren aktivt deltagande i hantering; djurdgaren nérvarande men inte
deltagande samt djurdgaren franvarande. Enkétdeltagarna tillfragades dven om
vilka beteenden de observerar nar de bedémer en hunds stressniva samt om det
fanns specifika beteenden eller egenskaper bland djurdgare som upplevs aktivt
bidra till hundens stress.

4.2 Distribution av enkat

En kort sammanfattning av studiens fragestallning och syfte skickades tillsammans
med en lank till enkaten till totalt 119 smadjurskliniker och —sjukhus spridda 6ver
hela Sverige. Samtliga smadjurskliniker inom veterinarkoncernerna AniCura och
Evidensia kontaktades samt nagra fristaende lokala kliniker fran en lista
sammanstalld i ett tidigare studentarbete (Lennermark 2023). E-postadresserna
hamtades fran respektive kliniks hemsida. Mottagaren ombads att vidarebefordra
mejlet till samtliga anstallda pa respektive arbetsplats. Enkaten var aktiv fran 31/1—
24 till 4/3-24 och totalt 4 utskick gjordes till klinikerna, det forsta utskicket den 6/2
och sedan skickades paminnelse ut 8/2, 12/2 samt 19/2,
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4.3 Sammanstallning och analys av data

Enkaten stangdes 4/3-24 och data fanns da samlad i Netigate som per automatik
sammanstéallde delar av data. Radata Overfordes dven till Excel, for vidare
sammanstallning och numerisk analys. Svar i form av fritext grupperades baserat
pa liknande svar, men ingen specifik analys gjordes med avseende pa dessa.

4.4 Litteraturstudie

For aktuellt referensmaterial gjordes en mindre litteraturstudie. S6kningar utan
filter gjordes pa databaserna Web of Science, Scopus, PubMed och Google Scholar.
Termerna som soktes pa var varierande konstellationer av dog* OR canine*;
owner*, owner assistance, owner impact, owner effect, attachment, dog owner
interaction och dog owner relationship; nervousness, stress*, anxiety, aggression;
fear free, low stress handling, welfare; veterinary, veterinary clinic, veterinary staff,
veterinary environment.
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5. Resultat

5.1 Deltagare

Enkéaten besvarades av totalt 166 deltagare; av dessa var det dock endast 138 som
slutforde hela undersokningen och det &r dessa 138 svar som ligger till grund for
studiens resultat och pafoljande analyser.

Av deltagarna var 95 % kvinnor (n=131), 4 % man (n=6) och 1 % identifierade
sig som ovrigt (n=1).

Deltagarna varierade i alder da 12 % (n=17) tillhorde aldersgruppen 18-25 ar,
36 % (n=50) 26-35 ar, 30 % (n=41) 36-45 ar, 14 % (n=20) 46-55 ar och 7 %
(n=10) 56-65 ar. Ingen av deltagarna var 6ver 65 ar gammal.

En majoritet pa 69 % (n=94) av deltagarna hade 5 eller fler ars erfarenhet av att
arbeta inom smadjurssjukvarden. Av respondenterna hade 20 % (n=27) arbetat i 2—
5 ar, 7 % (n=10) i 1-2 ar och 4 % (n=6) i mindre &n ett ar.

Representerade yrkesgrupper i undersokningen var veterinédrer (23 %, n=32),
djursjukskotare (43 %, n=>59), djurvardare niva 3 (20 %, n=28), djurvardare niva 2
(11 %, n=15) samt “annat” (2 %, n=3). Andra angivna yrken var biomedicinsk
analytiker samt fysioterapeut och sjukskoterska med godkannande fran
Jordbruksverket.

Majoriteten av deltagarna (55 %, n=76) arbetade framst eller uteslutande i
veterindr mottagningsverksamhet med 3 eller fler pass i veckan. 34 % (n=46)
arbetade 1-3 pass/vecka i mottagningsverksamhet, 2 % (n=3) gick enstaka pass
varannan vecka och 9 % (n=12) mer sallan an sd. Under begreppet veterinar
mottagningsverksamhet inraknades saval akut som poliklinisk verksamhet.

Deltagarna var jamnt férdelade mellan arbetsplatser i storstad (41 %, n=55) och
tatort (41 %, n=55) medan en mindre andel (19 %, n=25) var anstallda pa kliniker
forlagda till landsbygden.
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5.2 Stressbeddmning och paverkande faktorer

5.2.1 Stressrelaterade beteenden

For att fa en uppfattning om vilka beteenden personal inom smadjurssjukvard
anvander sig av for att konstatera och gradera stress hos hundar pa mottagningen
ombads deltagarna markera de alternativ de sjalva noterar fran en lista med forslag.
Resultaten tydde pa att man generellt anvander sig av flera olika beteenden och
fysiska parametrar for att skapa sig en bild av hundars mentala tillstand (Tabell 1).

Darrningar och skakningar var det beteende som i hogsta grad associerades med
stress hos hundar pa kliniken da 99 % av enkétdeltagarna gjorde denna koppling.
Andra beteenden som i hog grad associerades med stress var vokalisering (95 %),
flyktbeteenden (94 %) och forsok att gomma sig (94 %).

De beteenden som associerades minst med stress var dilaterade pupiller (50 %),
gaspningar (73 %) och slickande runt munnen (76 %).

Tabell 1. Beteenden som anvandes av djursjukvardspersonal for att konstatera forekomst och
bedéma grad av stress.

Beteende Antal (n) Andel (%)
Aggressiva beteenden 129 93
Analséckstomning 107 78
Darrning/skakning 136 99
Dilaterade pupiller 69 50
Flyktbeteenden 130 94
Frysbeteenden 116 84
Gaspningar 101 73
Godmma sig 130 94
Ovilja att ta beldning 117 85
Slicka runt munnen 105 76
Svans mellan benen 124 90
Tachykardi 106 77
Tachypné/hassjande 128 93
Vokalisering 131 95

Deltagarna fick ocksd komplettera i fritext med andra beteenden de associerade
med stress. Overdriven gladje och hyperaktivitet samt urinering och defekering pa
vag in till eller i undersékningsrummet var dar aterkommande forslag.

19



5.2.2 Djuragaregenskaper

En majoritet (74 %, n=101) av studiens deltagare upplevde att djuragares franvaro
minskade prevalensen av stressrelaterade beteenden hos hundar pa kliniken. |
kontrast var det endast 7 % (n=9) som upplevde att djuragares franvaro okade
graden av stress medan 9 % (n=12) inte upplevde att djurdgares narvaro eller
franvaro gjorde nagon markbar skillnad. Oberoende av hur de upplevde att
stressprevalensen paverkades var det 45 % (n=62) av respondenterna som upplevde
att hundar uppvisar andra typer av stressrelaterade beteenden i djuragarens franvaro
jamfort med nér de ar nérvarande.

Enkatdeltagarna fick ange upp till tre beteenden eller faktorer hos djurégare som
de sjalva upplever bidrar till eller forvarrar stress hos hundar pa mottagningen. Fran
en lista med foreslagna beteenden/faktorer upplevde de flesta att en osakerhet hos
djurdgaren kring hur de skulle hantera sitt djur var mest stressande fér hunden (63
%, tabell 2). En nervositet dver situationen hos djuragaren var ocksa en faktor som
mer &n hélften av enkatdeltagarna (55 %) upplevde som en av de stdrsta bidragande
orsakerna till att djuragare spader pa sin hunds stress.

Deltagarna kunde i fritext ange egna svar och en aterkommande egenskap var en
egen radsla for sjukvard i allméanhet och nalar i synnerhet. Andra faktorer som
djursjukvardspersonal upplevde bidra till stress hos hundar var nar djurdgare
belénade eller bestraffade stressrelaterade beteenden, en ovilja hos djurdgare att
anvanda munkorg samt brist pa hantering i hemmet.

Tabell 2. Deltagarnas uppfattning om djuragaregenskaper som ansags bidra till hundars stress.

Beteende Antal  Andel (%)
(n)
Generellt stressad/upprord 58 43
Humanisering av hunden 40 29
Situationsorsakad nervositet 75 55
Okaénslig for hundens signaler 31 23
Oro for hundens valmaende 51 38
Osakerhet i hantering 86 63
Overbeskyddande 64 47

5.3 Upplevelse av stress vid specifika moment

Studiens deltagare ombads gradera sin upplevelse av prevalensen av
stressrelaterade beteenden hos hundar generellt vid klinikbesok saval som i
samband med fem specifika moment. Varje moment graderades fran 1 till 10 och
uppskattades med avseende pa tre olika situationer: djurdgaren aktivt assisterande,
djurdgaren narvarande men passiv i rummet samt djuragaren franvarande. Det
totala antalet svar varierade nagot da respondenterna ej behdvde ge ett svar
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angaende moment som de exempelvis inte sjalva utforde eller narvarade vid. Det
hdgsta mojliga antalet sammanlagda svar var dock 138. Figur 1 ger en Oversikt av
svarsfordelningen som presenteras i mer detalj under respektive underrubrik.

Medelvarde stressprevalens hundar pa kliniken
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Figur 1. Stapeldiagram visar medelvarden av estimerad stressprevalens pa 10-gradig skala (dar 1=
inga hundar uppvisar stressbeteenden och 10= alla hundar uppvisar stressbeteenden) vid olika
moment beroende pa djuragarens aktiva assistans/passiva narvaro/franvaro. (PALP — Palpation,
BLP — Blodprovstagning, RTG — Réntgen, UL — Ultraljud, INJ — Injektion).

En fullstandig redovisning av svarsfordelningen for respektive moment och
situation aterfinns som Bilaga 2.

5.3.1 Overgripande stressprevalens

Deltagarna (n=137) uppfattade att den generella stressprevalensen hos hund pa
klinik var 5,91+2,01 (medel+Std) pa en skala mellan 1-10 dar 1= inga hundar
uppvisar stressbeteenden och 10= alla hundar uppvisar stressbeteenden.

5.3.2 Palpationsundersokning

Respondenterna (n=133) upplevde stressprevalensen vid aktiv djurégarassistans
i samband med palpationsundersdkning till 5,67+1,78.

Vid passiv djurdgarnarvaro uppskattades prevalensen av stressrelaterade
beteenden till 5,37+£1,89 (n=131).

Stressprevalensen hos hund skattades till 4,59+1,89 (n=129) vid tillfallen da
djurdgaren inte var med i rummet vid palpationsundersdkning. Det innebar en
skillnad pa 1,08 mellan djuragarens aktiva assistans och franvaro: 0,3 mellan aktiv
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djurdgarassistans och passiv djurédgarnarvaro och 0,78 mellan passiv
djurégarnarvaro och djuragarfranvaro.

5.3.3 Blodprovstagning

Djurdgarens aktiva assistans vid blodprovstagning gav ett skattat varde for
prevalens av stressrelaterade beteenden pa 6,55+1,68 (n=130).

Vid passiv djurdgarndrvaro skattades stressprevalensen till 5,28+2,06 (n=128).

Stressprevalensen uppskattades till 4,33+1,86 (n=129) vid blodprovstagning
utan att dgaren var i rummet. Differensen for medelvardena vid aktiv
djurdgarassistans och passiv djurdgarndrvaro var darmed 1,27. Vid passiv
djurdgarnarvaro jamfort med djuragarens franvaro var differens 0,95 och
differensen mellan aktiv djurdgarassistans och djurdgarens franvaro var 2,22.
Endast differensen mellan aktiv djurdgarassistans och franvaro av djurégaren foll
utanfor standardavvikelserna.

5.3.4 Rontgenundersokning

Vid aktiv djurdgarassistans vid réntgen skattades prevalensen av stress hos hund till
6,19+2,01 (n= 127).

Stressprevalensen uppskattades till 5,31+2,2 (n=125) vid passiv djurdgarnarvaro

Djuragares franvaro resulterade i ett skattat varde pa 4,60+2,06 (n=126) for
stressprevalensen.

Medelvardesdifferensen blev da 0,88 mellan aktiv djuragarassistans och passiv
djurdgarnarvaro samt 0,71 mellan passiv djuragarnarvaro och franvaro av
djurdgaren. Totalt blev medelvardesdifferensen mellan aktiv djurdgarassistans och
djuragarens franvaro 1,59.

5.3.5 Ultraljudsundersokning

Upplevd prevalens av stressrelaterade beteenden i samband med aktiv
djurégarassistans vid ultraljudsundersokningar gav ett skattat varde pa 5,60+2,14
(n=127).

Vid passiv djurdgarnarvaro skattades stressprevalensen till 4,952 (n=124). Vid
djuréagarens franvaro skattades stressprevalensen till 4,39+2,03 (n=124).

Medelvérdesdifferensen blev darmed 0,65 mellan aktiv djurégarassistans och
passiv djuragarnarvaro och 0,56 mellan passiv néarvaro och franvaro med en total
differens 1,21 mellan aktiv assistans och franvaro.

22



5.3.6 Injektion

Aktiv djuragarassistans i samband med injektioner resulterade i ett skattat véarde pa
5,24+2,18 (n=123) f0r stressprevalensen.

For passiv djurdgarnérvaro resulterade gav ett skattat varde for stressprevalensen
pa 4,52+2,17 (n=122).

Vid djuragarfranvaro gav stressprevalensen ett skattat varde pa 3,96+1,96
(n=118).

Medelvérdesdifferensen blev darmed 0,72 mellan aktiv djurégarassistans och
passiv djuragarnarvaro. Mellan passiv djurdgarnarvaro och djuragarens franvaro
var medelvéardesdifferensen 0,56 och totalt 1,28 mellan aktiv djurégarassistans och
franvaro av djuragaren.
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6. Diskussion

Att besok till veterinarkliniken medfor stress for manga hundar kan ses som ett
konstaterat faktum da stressprevalens i detta sasmmanhang undersokts i ett flertal
studier och estimeras till allt fran 10 till 78,5 % (Godbout et al. 2007, Doring et al.
2009). | flera studier tar man upp vikten av att lara djurégare att kanna igen tecken
pa stress hos sina hundar da deras kdannedom om hundens vanliga beteenden ger
dem unika forutsattningar att notera forandringar i detta (Mariti et al. 2015). Det
finns dock forvanansvart fa studier som undersoker djuragarens direkta paverkan
pa hundars stress i samband med veterinarundersokningar vilket innebar ett
begrénsat material att jamfora denna studies resultat med (Stellato et al. 2020;
Girault et al. 2022; Helsly et al. 2022). Intressant nog star resultaten fran denna
studie i kontrast till resultaten av de observationsstudier som undersokt hur
djurdgares narvaro paverkar hundars stressniva i samband med
veterindrundersokning (Stellato et al. 2020; Girault et al. 2022; Helsly et al. 2022).
Medan dessa observationsstudier genomgaende funnit att djuragares narvaro har en
lugnande inverkan pa hundar visar denna enkatundersokning  att
djursjukvardspersonal generellt upplever hundar mer stressade nar djuragarna ar
nérvarande, i synnerhet om dgarna aktivt assisterar i olika moment.

6.1 Resultatdiskussion

Individuella faktorer

Som namns ovan visade enkatsvaren att djursjukvardpersonal generellt verkar anse
att hundar har en hogre stressprevalens tillsammans med dgaren och i synnerhet nar
agaren aktivt medverkar vid olika moment. Att resultaten skiljer fran tidigare
studier (Csoltovaa et al. 2017; Lind et al. 2017; Stellato et al. 2020; Girault et al.
2022) dar man observerat hundar vid undersékning kan bero pa individuella
skillnader hos bade hundar, dgare och personal.

Den individuella skillnaden mellan hundarna kan bero pa tidigare erfarenhet,
genetik, storlek, traning, andra beteendeproblem, &garens erfarenheter samt aktuella
kanslotillstdnd (Edwards et al. 2019a). Agarens relation till hunden péaverkar
hundens beteenden och om det finns fler &gare i familjen kan hundens beteende
forandras utifran vilken dgare som kommer in med hunden till kliniken (Lind et al.

24



2017). En studie av Helsly et al. (2022) visade att hundars stressbeteenden Okade
om &dgaren visade negativa beteenden vid undersokning och varken visuella eller
verbala forsok att lugna hunden hade nagon inverkan, vilket delvis stods av
resultaten i denna enkatstudie. | samma studie (Helsly et al. 2022) sdg man ocksa
att ju fler stressbeteenden som hundarna visade eller ju oftare de utférdes, desto mer
forsokte hundarna etablera 6gonkontakt med sina &gare. Detta kan enligt Helsly et
al. (2022) indikera att hundar soker information eller bekréftelse fran sina dgare i
stressande situationer. Girault et al. (2022) och Csoltovaa et al. (2017) visade att
agarens narvaro inte hade nagon inverkan pa hundens stressrelaterade beteenden
eller fysiologiska responser. Vidare skriver Girault et al. (2022) att &garens narvaro
inte heller hade nagon paverkan pa personalens formaga att hantera hunden vid
undersokning. Samtliga ovan namnda studier ansdg trots detta att djuragarens
narvaro hade en positiv inverkan pa hunden och deras slutsatser var att dgarna om
det var mojligt helst skulle nérvara vid undersokning (Csoltovaa et al. 2017; Lind
et al. 2017; Stellato et al. 2020; Girault et al. 2022; Helsly et al. 2022). Att
enkatsvaren inom ramen for denna studie indikerade att djursjukvardpersonal
verkar vara av en annan asikt vacker tanken kring om resultat fran tidigare studier
ar representativt for verkliga klinikbesok eller om dessa endast &r applicerbara pa
standardiserade undersékningar av friska hundar, vilket diskuteras vidare nedan.
For agarna kan man tanka att tidigare erfarenhet och forstaelse for behovet av
olika undersokningar, provtagningar och behandlingar inverkar pa hur de agerar.
Enligt Edwards et al. (2019a) hade hundar till forstagangsagare storre risk att visa
radsla eller stress vid veterinarbesok vilket vacker fragan vad det &r i dgarens brist
pé erfarenhet som paverkar hunden. Ar det brister i 4garens kunskaper om hur en
veterinarundersokning gar till, hur denne ska hantera sin hund vid undersokningen
eller brist i kunskapen hur man tréanar en hund? Om hundens beteende férandrades
med mer erfarenhet hos &garen framgick inte i studien vilket skulle vara en
intressant aspekt att undersoka; detta eftersom resultaten visade att hundar vars
agare haft hund tidigare eller hade fler hundar var mindre sannolika att visa rédsla
eller stress vid veterinarundersokning (Edwards et al. 2019a). Djurégares egna
erfarenheter och radslor infor medicinska omgivningar och provtagningar ar ocksa
nagot som kan paverka djurdgarens attityd och kanslor. Enligt enkatsvaren
upplevdes bland djursjukvardspersonalen att framst blodprovstagning samt
injektioner gav en lagre stressprevalens hos hundar om det utférdes utan djuragare.
Detta kan indikera att det &r just dessa mer invasiva ingrepp som paverkar
djuragarna mest. Radsla for nalar och kanslighet for blod samt exponeringen for
dessa i ett kliniksammanhang kan troligen bidra till ett starkt obehag hos djuréagare
vilket kan paverka formagan att assistera vid momenten. Dessutom bidrar ett sddant
obehag sannolikt till stress hos hunden da hundar ar kénsliga for psykologisk stress
och emotioner hos manniskor (Wilson et al. 2022). Tydliga instruktioner fran
personalen i hantering samt visad forstaelse vid nervositet och radsla kan ge ett mer
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positivt besok samt vara lugnande for &garen, vilket skulle kunna ha en lugnande
effekt pa hunden. Man kan dven tanka sig att relationen till hunden paverkar dgarens
beteende och stressniva, speciellt om besoket ar av kritisk karaktar.

Aven for personal kan man anta att tidigare erfarenheter paverkar agerandet i
olika situationer. Vilken yrkeskategori en person tillhdr, om de &r vana och k&nner
sig bekvama tillsammans med &garen ar faktorer som maéjligen ocksa kan spela in.
Man kan anta att om personalen &r oséker eller inte kdnner sig trygg med att dgaren
kan hantera hunden sa paverkar detta a&ven hunden. Detta eftersom hundar &r valdigt
bra pa att lasa av manniskor och kan bli mer stressad om den kénner av att bade
personal och dgare &r stressade (Wilson et al. 2022).

Att personal upplever hundar som mer stressade nar agare aktivt medverkar kan
mojligen ocksa vara en reflektion pa arbetsmiljorelaterad stress. Veterinaryrket ar
generellt ett ganska stressfyllt yrke och i Sverige har anmalningarna till
ansvarsndmnden Okat vilket &r en trend som kan 6ka stressen (Pohl et al. 2022;
Frisell 2022; Dahlén & Wallin Ingesson 2023; Vetpris 2023). Detta i sig kan
medfdra att personal garna utfor sitt arbete utan dgarens nérvaro for att undvika att
situationer ska missforstas och leda till en anmalan. Utifran anekdotisk erfarenhet
ar det exempelvis inte alla d&gare som uppskattar att man anvander munkorg pa deras
hund for att 6ka personalens sakerhet. Detta galler speciellt dgare till sma hundar
och om &garen har ett starkt band till sin hund da de oftare motsager sig olika
tekniker av séker hantering framfor allt om hunden upplevs som lugn av dgaren
(Carroll et al. 2022). Det finns dock kliniker i Sverige som har rutin att alltid
anvanda munkorg pa alla hundar vid alla former av undersékningar och
provtagningar. Detta for att minimera risken att bli biten, vilket har visat sig vara
en stor risk inom yrket (Dobratz & Smith 2003). Detta i sig kanske inte leder till en
anmalan men kan skapa en konflikt mellan dgare och personal som kan leda till att
agaren véljer att ta sin hund till en annan klinik eller inte ta hunden till veterinaren
alls (Carroll et al. 2022). Djuragare kan ocksa om de & missndjda med nagon
behandling eller provtagning anvanda sig av sociala medier eller tidningarna for att
ventilera sitt missndje och darmed sprida ett negativt intryck av kliniken. Aven om
kritiken i vissa fall kan vara befogad kan det manga ganger bero pa okunskap hos
djuragarna eller missforstand i kommunikationen.

Alla dessa kombinationer av olika hundar, olika dgare och olika personal samt
hur de samverkar med varandra kan tillsammans med miljon avgéra hur stressande
besoket blir. En del hundar fungerar béttre nér agaren ar med medan andra hundar
fungerar béttre utan &garen vilket ar viktigt som personal att uppmarksamma och
anpassa undersokningar utifran detta.

Personal och stressbedémning

Nar det kommer till formagan att notera stressrelaterade beteenden och identifiera
réadsla visade en studie av Wan et al. (2012) att ménniskor som arbetar med hundar
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generellt ar battre pa att uppmarksamma mer subtila tecken pa stress sasom
ansiktsuttryck (sérskilt gon, dron och mun) &n de med begrénsad erfarenhet. En
studie av Lind et al. (2005) dar djurdgare, testledare, veterindr och djursjukskétare
alla fick gradera stressen pa hundar i samband med mottagningsbesok visade att
stressgraderingen korrelerade val mellan veterindr och djursjukskétare samt att
dessa tva yrkesgrupper ofta ansag hundarna mer stressade dn djurdgarna och
testledarna gjorde. Det spekulerades dock i studien om att detta i viss man kan bero
pa att veterinaren och djursjukskotaren gjorde sina stressbedémningar i
undersokningsrummet medan djurdgarna och testledaren utvarderade stressnivan i
vantrummet.

Det vore logiskt att tdnka sig en viss variation mellan individer géllande
formagan att gradera stress dven inom veterinara personalgrupper dar formagan kan
paverkas av exempelvis erfarenhet, utbildning och observationsférmaga. Sveriges
Lantbruksuniversitetet (SLU) tillhandahaller de enda utbildningsprogrammen for
veterindrer och djursjukskotare (DSS) i Sverige. Medan veterindrprogrammet
innehdller 1,5 obligatoriska hogskolepodng etologi finns det inga kurser inom
djursjukskotarprogrammet som fokuserar pa etologi. En och en halv hogskolepoang
ar inte heller speciellt mycket for att kunna ge adekvat kunskap om beteende for
alla djurslag som behandlas inom veterindrprogrammet. Avseende utbildningar for
djurvardare finns det inga krav pa att dessa ska innehalla en viss grad av etologi
(SIVFS 2023:20, kap. 2) utan utformningen lamnas upp till respektive laroséte.
Ansvaret for inforskaffande av kunskap och vidareutbildning inom djurens
beteende hamnar saledes i hog grad pa individen eller i basta fall arbetsgivaren for
alla yrkesgrupper inom veterinarverksamhet.

Det ar viktigt att komma ihag att &ven om observation av férekommande stress
ar en viktig aspekt i arbetet for klinisk personal inom djursjukvarden ar det sallan
den priméra arbetsuppgiften i en given situation. Detta innebar att man i fall av
stressade hundar kan stallas infor valet att sedera aven infor enklare moment; nagot
som kraver mer tid, blir dyrare for djurdgaren och vid vissa symtom eller
undersokningar kan vara direkt olampligt (Grubb et al. 2020). Alternativet till
sedering i dessa fall ar att forcera det/de nddvandiga momenten pa en redan stressad
individ, vilket inte bara med stor sannolikhet forvarrar den akuta stressen utan kan
skapa bestaende intryck och ge upphov till framtida radsla hos hunden (Edwards et
al 2019b).

Enkatens resultat visade en genomgaende tendens till lagre gradering av upplevd
stress hos hundar nar djurégaren inte assisterade vid de olika moment som angivits.
Detta innebar att hundar upplevs mindre stressade nér eventuell immobilisering
endast gors av personal. Har finns det en risk att en forenkling av uppgiftens
utférande i respektive situation misstas for en lagre grad av stress hos hunden. Att
en yrkesutévare som i sitt arbete ofta immobiliserar en patient for exempelvis
blodprov eller rontgen &r mer effektiv i sin teknik an en lekman ar ett valkant

27



faktum. 1 dessa fall uppstar dock en risk for bias avseende patientens stressniva da
det forenklade utforandet av momentet kan leda till mindre stress for utforaren. Det
ar dock viktigt att ta i beaktande att utforarens stress paverkar dennes arbetsmiljo
vilket kan resultera i samre forutsattningar att utfora sitt arbete. Aven om
personalens upplevelse av hundens stress inte Gverensstimmer med den stress
hunden kanner kan upplevelsen i sig paverka deras egen stress och arbetsmiljé. Hur
en hogre eller lagre grad av stress hos personalen kan paverka hundars verkliga eller
upplevda stressniva diskuteras i tidigare stycke.

Deviser sdsom “low-stress” och “fear-free” har blivit alltmer populdra inom
djurhanteringsverksamheter de senaste decennierna och ar numera vanliga ledord
inom  veterindr  smadjursverksamhet.  Fordelarna  med  systematiserade
hanteringstekniker som forebygger eller minimerar stress hos patienter ar manga
(Lloyd 2017). Mgjligheten till utbildning inom dessa tekniker varierar dock kraftigt
mellan olika arbetsgivare och nar de ges fokuserar de ofta framst pa katthantering.
Det tycks forutsattas att hantering av hundar &r nagot personal redan kan och inte
behdver bli battre pd och darmed hamnar ansvaret for kompetensutveckling aven
pa detta omrade pa den enskilda individen.

Det ar aven viktigt for personal att ga kurser i etologi och stressfri hantering for
att lara sig att kdanna igen olika tecken pa stress hos hundar och kunna hantera dessa
pa ett battre satt. Stressfri hantering &r viktigt bade for personalens sakerhet samt
for hundarnas valfard (Herron & Shreyer 2014). Sadan utbildning kan &ven 6ka
personalens arbetsgladje, skapa ett band mellan djurdgare och personalen eller
kliniken, reducera tid och resurser for eventuellt framtida besok samt minska skador
pa personal och djuragare som diskuterats ovan (Herron & Shreyer 2014).

Konkreta atgarder som kan forbattra djursjukvardspersonals férmaga att bedéma
och forebygga stress hos hundar &dr utbildning inom etologi och “low-stress”-
hantering, nagot som efterfragas bade av personal pa djurkliniker och studenter vid
veterindr- och djursjukskdétarutbildningar i Norden (Olsén et al 2021). Detta ar
saledes ett amne som bor lyftas redan under yrkesutbildningen med tanke pa
konsekvenserna av stress pa sakerhet, tidsatgang och forsvarad diagnosticering i
det framtida yrkeslivet. Ansvar for tillhandahallning av vidareutbildning och
kompetensutveckling inom omrddena borde darmed ldggas pa respektive
klinikledning da det &r upp till dessa att sakerstélla att deras personal kan arbeta pa
ett satt som minimerar de negativa konsekvenserna av stressade patienter.

Djuragaransvar och traning

Bade personal och &gare vill att alla typer av besok pa veterinarkliniken ska vara sa
stressfria och sakra som mdjligt for alla inblandade. Troligen ar tréning infor
veterinara undersokningar nagot som ofta gloms bort nar djuragaren & hemma med
en hund som mar bra. For att kunna uppna ett stressfritt besok dar hunden accepterar
olika undersokningar &r det viktigt med traning redan fran valp (Lloyd 2017) vilket
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4r nagot endast djuragaren kan gora. Aven éldre hundar kan tranas for detta men
for dessa kan tréningen mojligen ta langre tid (Wess et al. 2022). Ett alternativ kan
vara att valpkurser har med traningsmoment som gar igenom hur en allméan
veterinarundersokning gar till och dar bade &garen och andra kursdeltagare kan
undersoka varandras hundar. Ett annat alternativ kan vara att dessa kurser halls pa
veterindrkliniker for att hundarna &ven ska kunna vanja sig vid miljén och
forhoppningsvis forknippa den med nagot positivt. Traning av detta slag kan
forhoppningsvis leda till en 6kad forstaelse hos djurdagaren och en lugnare hund vid
besok. Traningen kan aven ge djurdgare battre formaga och mer sakerhet i hur
denne bor hantera sin hund i samband med olika kliniska moment. Osékerhet i
hantering av hundar var i denna studie den faktor hos djurédgare som i hogst
utstrackning upplevdes bidra till hundars stress pa kliniken. Slutligen kan det ge
djurdgaren en battre mojlighet att utféra vissa grundldaggande undersékningar
hemma vid telefonkontakt med veterinarklinik for att underlatta for personalen att
ge ratt rad. Exempel pa undersékningar som djurdgare latt kan géra hemma ar
temperaturtagning, kontroll av slemhinnor for farg och kapillar aterfyllnadstid,
hudturgor (bedémning av hudens férmaga att falla tillbaka efter nyp) for uttorkning
samt rdkna puls och andningsfrekvens.

En intressant aspekt for framtida studier ar att se hur djursjukvardspersonal
sjdlva brukar gora med sina hundar. Brukar de vara med eller sjalva utféra
undersokningar och provtagningar eller véljer de hellre att lata nagon kollega gora
detta utan deras narvaro. Aven hur stressade hundarna till klinikpersonal ar vid
undersdkning ar en intressant aspekt for framtida studier. Det kan kanske innebara
mer stress for personalen att ta hand om en kollegas hund &n att ta hand om en
okand kunds hund vilket kan paverkar hundarnas stress. Vidare kan studier pa
forsokshundar, som anvands vid till exempel veterindrutbildningar dar de frdmst
anvands for traning av olika veterindra undersokningar, kunna ge en bild av vilken
niva av stress och vilka stressrelaterade beteenden som utfors dven av tranade
hundar som dr vana vid situationen.

6.2 Metoddiskussion

Enkatundersdkning vs. Observationsstudie
For denna studie valdes formatet med en enkat riktad till djursjukvardspersonal
vilket medforde saval for- som nackdelar. Att stalla frdgorna till personal
mojliggjorde en mer Overgripande bild som speglade flera olika vanligt
forekommande moment i kontrast till djurdgare som endast kan aterge sin/sina
hundars reaktioner pa de moment dessa genomgatt. Vidare var férhoppningen att
fa en bild av den kliniska vardagen.

For att underlatta analys av resultaten var fragorna av typen en- eller
flervalsfragor samt estimering pa skala, vilket kan ha begransat insamlade data dven
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om vissa fragor gav mojlighet att komplettera svarsalternativen med fritext. Enkater
ar tyvarr i sammanhanget ett trubbigt redskap da svaren kommer reflektera
respektive deltagares subjektiva upplevelse snarare an en objektiv situationsanalys.
Enkatfragornas utformning innebar dessutom att respondenterna var tvungna att
generalisera sina patienterfarenheter och resultaten kan darfor inte antas spegla den
komplexa variation arbete med individer alltid medfor.

Observationsstudier ar det format som valts av Csoltova et al. (2022), Girault et
al. (2022) och Helsly et al. (2022): de tre studier forfattarna funnit som studerat hur
djurdgares narvaro respektive franvaro paverkar hundars stressniva och
stressrelaterade beteenden pa kliniken. Det innebér att dessa studier hade ett
begransat underlag med ett genomsnitt pa 29 hundar per studie. Aggressiva
individer uteslots ur samtliga studierna av hansyn till saval undersokares och
djurédgares sakerhet som paverkan pa hundarnas valmaende. Denna uteslutning ar
dock inte en majlighet pa kliniken déar man istallet maste anvanda verktyg sasom
munkorg, immobilisering och sedering for att hantera dessa patienter. Insamlad data
i nuvarande enkatstudie baserades darmed pa en samlad erfarenhet av upplevelser
i autentiska vardsituationer.

For att mojliggora jamforelser mellan individer kravde studierna av Csoltova et
al. (2022), Girault et al. (2022) och Helsly et al. (2022) standardiserade procedurer
i samband med besoket. Dessa standardiserade procedurer innebar bland annat att
veterindr och assistent inte interagerade med hunden innan undersékningen, en
faktor som i sig kan 0Oka hundens stress och sallan efterliknar ett verkligt
veterindrbesok (Mariti et al. 2017). Vidare begransades veterinarbesoken i
studierna till en enklare undersékning som innehdll forbestamda element i en
specifik ordning och avbrots om hunden blev alltfor stressad eller tiden dversteg en
ovre grans. Resultaten av den aktuella studien tyder pa att sjukvardspersonal
upplever att djurégarens bidragande till stressrelaterade beteenden hos sina hundar
var hogst vid blodprovstagning, ett moment dessa andra studier inte tittat pa alls.

Som diskuterats ovan kan en del av djurégares upplevda bidragande till
stressrelaterade beteenden hos hundar bottna i djuragarens emotionella tillstand och
oro for hunden. DA hundarna i observationsstudierna (Csoltova et al. 2022, Girault
etal. 2022, Helsly et al. 2022) samtliga var friska individer och inte besokte kliniken
av medicinska skal kan man anta att djuragarnas emotionella tillstand vid
undersokningarna inte speglade verkligheten pa kliniken.

Slutligen skedde bedémningen av stressrelaterade beteenden och korrelerad
stressniva i studierna av Csoltova et al. (2022), Girault et al. (2022) och Helsly et
al. (2022) av forskare med strukturerad utbildning inom etologi. Beddmningarna
baserades framst pa filmer pa hundarna tagna ur en eller flera vinklar under tiden
de vistades i undersokningsrummet vilket mojliggjorde kontinuerlig observation
for stressrelaterade beteenden. Dessa forutsattningar speglar naturligtvis inte de
beddémningar som gors av personal i samband med veterindrbesok som diskuterats
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ovan. Da enkatsvaren i denna studie baserades pa den generella upplevelsen av
stress hos hundar valde forfattarna att primért undersoka stressprevalens istéllet for
stressniva. Stressniva och stressprevalens kan antas generellt korrelera men
bedémning av stressniva kraver kontinuerlig observation for potentiellt subtila
tecken pa vilken grad av stress hunden upplever. Genom att istdllet fraga om
stressprevalens elimineras behovet for kontinuerlig observation som inte alltid ar
mojlig i veterinar mottagningsverksamhet. Fragor om stressniva skulle dessutom
givit resultat med tveksam trovardighet pa grund av den varierande formagan att
beddma stress som diskuterats ovan.

Alla dessa skillnader i studieupplagg maste tas i beaktande nér de kontrasterande
resultaten tolkas, utdver de aspekter som tagits upp under resultatdiskussionen.

Paverkande faktorer

Enkaten skickades ut till klinikerna fyra ganger, som namnt ovan. Vid de tva forsta
tillfallena fungerade dock inte enk&tldnken som tankt i olika avseenden. De tekniska
problemen kan ha haft en negativ paverkan pa antalet inkomna svar. Da saval
compliance som antal anstéllda pa de kontaktade klinikerna varierade gick det ej
att sdga hur manga personer som bjudits in att delta i enkéaten och darmed gick det
ej heller att faststélla en svarsfrekvens. Att ha en lista med mailadresser till enskilda
personer som arbetar inom veterindrverksamhet skulle kunna ge ett hogre antal
respondenter eftersom enkaten da kunde skickas direkt till berérda personer och
istallet for arbetsplatser. Detta skulle ocksa ge en tydlig svarsfrekvens eftersom
antalet personer som mottagit enkaten vore kant.

Varfor 28 personer valde att inte slutféra enkaten ar svart att saga men eventuellt
kan detta bero pa tidsbrist. Om personerna som svarade pa enkaten behdvde fundera
over varje fraga kan enkaten mycket mojligt tagit mer &n de planerade minuterna.
Personerna kan ocksa tréttnat pa enkaten till foljd av att de inte upplevde fragorna
som relevanta eller representativa. Att det inte fanns mycket utrymme for fritext
kan ocksa gjort att vissa valde att inte avsluta enkéten da de kan ha ansett att
fragorna kravde mer komplexa svar an vad enkaten tillat. For svaren som skulle ges
pa en skala fanns inte heller ndgon numrering eller indikation var pa skalan man
placerade sig vilket kan ha medfort en osdkerhet hos svarspersonen som kanske
hellre valde att hoppa dver fragan eller inte slutfora enkéten.

Att utforma en enkat som bade ger svarspersonen majlighet att ge en full bild av
deras individuella erfarenhet och asikter samt ger resultat som &r latta att analysera
och vérdera ar svart. Erfarenhet av att utforma enkatfragor samt vana att anvanda
enkatprogram, i detta fall Netigate, skulle troligen ge en battre enkat vilket kunnat
Oka svarsfrekvensen. Denna erfarenhet och vana saknades dock for denna studie
vilket ar ndgot att ta i beaktande da enkatens utformning kunnat péaverka
svarsfrekvensen.
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Da formagan bland personal inom djursjukvard att identifiera och korrekt tolka
stressrelaterade beteenden samt forebygga stress blev relevant vid forfattandet av
diskussionen hade det i efterhand varit givande att utforska dessa omraden i
enkdten. Exempelvis hade det varit intressant att se om och i forekommande fall i
vilken form och utstrickning Klinikanstallda studerat etologi. Aven de
representerade klinikernas instillning till och utbud av utbildning inom “low
stress”-hantering hade varit intressant att undersoka i enkatens fragor.

Vid sammanstélining av enkatens resultat exkluderades de 28 icke-fullfoljda
respondenterna. Detta gjordes for att fa en konsekvent storlek pa hela
respondentgruppen sa att ett varierande antal svar pa olika fragor kunde antas bero
pa att deltagare avstatt fran att besvara fragor dar de ej hade en bestamd uppfattning
eller som inte upplevdes relevanta for den egna arbetsrollen. Ett sadant antagande
hade inte kunnat géras om de 28 ej fullfljda enkéaterna inkluderats da det inte
framgick hur mycket av enkaten som besvarats av var och en.
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7. Konklusion

Utifran denna studies resultat upplevde djursjukvardspersonal att hundar ar mer
stressade nér deras dgare dr narvarande, i synnerhet om djurdgaren assisterar vid
undersokning och behandling. Djursjukvardspersonal upplevde enligt enkéten att
djurégare som &r osékra hur de ska hantera sin hund samt djurdgare som ar nervosa
for situationen bidrar till en 6kad stress hos sin hund. De vanligaste beteenden som
djursjukvardspersonal kopplade till stress hos hundar var darrningar och
skakningar, vokalisering, flyktbeteenden, forsok att gdmma sig, aggressiva
beteenden samt tachypneé och héssjande. De beteenden som associerades minst med
stress var analsackstomning, tachykardi, slickande runt munnen, gaspningar, samt
dilaterade pupiller. For att oka forstaelsen och hanteringen av bade hundar och
deras agare samt skapa en battre arbetsmiljo for personal behdvs mer forskning
inom &mnet.
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Bilaga 1

Enkaten i sin helhet

Vi ar 2 studenter vid SLU som skriver vart kandidatarbete for
Djursjukskotarprogrammet och hoppas ni vill medverka i var enkat.

Var fragestallning: Hur upplever djurvardspersonal att stressrelaterade
beteenden hos hundar vid veterinarundersokning paverkas av djurdgarens narvaro
i rummet och aktiva assistans jamfort med djurdgarens franvaro fran
undersdkningsrummet dar hantering endast sker av personal?

Fragorna far garna besvaras av alla som arbetar pa kliniken bade djurvardare pa
alla nivaer, Leg. Djursjukskdéterskor och Leg. Veterinarer. Deltagande dr anonymt
bade for individen och arbetsplatsen, vi tar inte nagra uppgifter om vilken specifik
klinik/sjukhus man arbetar pa.

Enkaten tar ca 5min att besvara

1. GDPR

Samtycke och information for deltagande och personuppgiftsbehandling i
studentarbete vid SLU. Né&r du samtycker till att delta i studentarbete
"Djursjukvardspersonals upplevelse av hur djurdgares narvaro resp. franvaro
paverkar hundars stressrelaterade beteende vid klinikbesok" innebar det att
Sveriges  lantbruksuniversitet (SLU) behandlar dina  personuppgifter.
Att ge SLU ditt samtycke ar helt frivilligt, men utan behandlingen av dina
personuppgifter kan studentarbetet inte genomforas. Denna blankett syftar till att
ge dig all information som behdvs for att du ska kunna ta stallning till om du vill
ge ditt samtycke till att delta i studentarbetet och till att SLU hanterar dina
personuppgifter.

Behandlingen av dina personuppgifter sker med stdd av den rattsliga grunden
samtycke. Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke utan att ange orsak, vilket
dock inte paverkar den behandling som skett innan aterkallandet. SLU é&r ansvarigt
for behandlingen av dina personuppgifter, och du nar SLU:s dataskyddsombud pa
dataskydd@slu.se. Din kontaktperson for detta arbete ar student Karin Lind,
kald0003@stud.slu.se. Du kan ocksd kontakta handledaren Therese Rehn,
therese.rehn@slu.se.
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Vi samlar in foljande uppgifter om dig: kon, alder, yrkeskategori, hur lange du
arbetat, om du arbetar i stad eller pa landet, hur ofta du arbetar med
veterinarmottagning samt din upplevelse av stressrelaterade beteenden hos hundar
och hur dessa paverkas av djurdgares narvaro resp. franvaro. Andamalet med
behandlingen av dina personuppgifter ar att SLU:s student ska kunna genomfora
sitt studentarbete "Djursjukvardspersonals upplevelse av hur djurdgares narvaro
resp. franvaro paverkar hundars stressrelaterade beteende vid klinikbesok" med god
vetenskaplig kvalitet. Dina personuppgifter kommer inte att 6verforas till andra
organisationer eller foretag utanfor SLU.

Dina personuppgifter kommer att lagras till dess studentarbetegodkants och
betyget har registrerats i SLU:s studieregister. Uppgifterna kommer darefter att
gallras. Uppgifter du l&mnar kan komma att anvandas i vidare forskningssyfte och
lagras i sa fall av SLU enligt gangse forskningsmetod. Uppgifterna
kommer att hanteras sa att inga obehdriga kan ta del av dem.

Samtycke och information for deltagande och personuppgiftsbehandling i
studentarbete vid SLU 2/3. Om du vill lasa mer om hur SLU behandlar
personuppgifter och om dina rattigheter kan du hitta den informationen pa
www.slu.se/personuppgifter. Du har enligt lag rétt att under vissa omstéandigheter
fa dina uppgifter raderade, rattade, begransade och att fa tillgang till de
personuppgifter som behandlas, samt rétt att invdnda mot behandlingen.
Om du har synpunkter kan du kontakta dataskyddsombudet pa dataskydd@slu.se.
Du kan vanda dig med klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten, imy@imy.se.
Du kan lasa mer om Integritetsskyddsmyndighetens tillsyn pa http://www.imy.se/.

o Jag samtycker till att delta i detta studentarbete och till att SLU behandlar
personuppgifter om mig pa det satt som forklaras i denna text, inklusive
kansliga uppgifter om jag lamnar sadana.

2. Bakgrundsinformation
Ar du
o Man
o Kuvinna
o Ovrigt

Hur gammal &r du?
18-25
26-35
36-45
46-55
56-65

65+

O O O O O ©O
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Var ar din huvudsakliga arbetsplats beldgen?
o Storstad
o Tatort

o

Landsbygd

Hur lange har du jobbat inom smadjurssjukvard?

@)
@)
@)
@)

0-1ar
1-2ar
2-5ar
Mer &n 5ar

Vilken yrkesgrupp tillhor du?

o

O

o O O O

Leg. Veterinar

Leg. Djursjukskotare
Djurvardare niva 1
Djurvardare niva 2
Djurvardare niva 3
Annat

Om ni angav ’annat’ ovan, vénligen specificera er yrkestitel hér

Hur ofta jobbar du med veterindrmottagningsverksamhet (akut eller
poliklinisk)?

©)

o O O O

>3 pass/vecka

1-3 pass/vecka

Enstaka pass varannan vecka
Enstaka pass i manaden

Mer séllan &n angivna alternativ

3. Stressbeteenden

Vilka beteenden noterar du nar du beddmer en hund som stressad?
Markera alla alternativ som passar in

o

O O O O O ©O

Vokalisering (gnall, skall mm.)

Flyktbeteende (fran situation och/eller rum)
Hunden forsdker gomma sig

Hunden darrar/ skakar

Aggressiva beteenden (morrande, nafs, utfall, hugg)
Hog puls

Flasande eller hog andningsfrekvens
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Gaéspande

Hunden slickar sig om munnen
Dilaterade pupiller

Ovilja att ta emot beldningar

Svansen tryckt mot rumpan/ mellan benen
Hunden tdmmer analséckar
Frysbeteenden — hunden “stanger av”
Annat, vad? Skriv svar

o O 0O O 0O 0o O ©

4. Hur stor andel av de hundar du traffar pa veterinarmottagningen upplever du
visar stressrelaterade beteenden?

Inga/ mycket fa Alla/ nastan alla

5. Agare aktivt assisterade

Hur stor andel av de hundar du méter i jobbet upplever du visar stressrelaterade
beteenden nar djuragaren aktivt assisterar (t.ex. haller) i samband med féljande
moment?

Palpationsundersokning
Inga/ mycket fa Alla/ nastan alla

Blodprovstagning

Inga/ mycket fa Alla/ nastan alla
Rontgen

Inga/ mycket fa Alla/ nastan alla
Ultraljud

Inga/ mycket fa Alla/ nastan alla

Injektion (subkutan eller intramuskulé&r)
Inga/ mycket fa Alla/ nastan alla
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6. Agare narvarande utan assistans

Hur stor andel av de hundar du moter i jobbet upplever du visar stressrelaterade
beteenden ndr djurdgaren ar kvar i rummet men inte aktivt deltar i samband med
foljande moment?

Palpationsundersokning
Inga/ mycket fa Alla/ nastan alla

Blodprovstagning

Inga/ mycket fa Alla/ nastan alla
Rontgen

Inga/ mycket fa Alla/ nastan alla
Ultraljud

Inga/ mycket fa Alla/ nastan alla

Injektion (subkutan eller intramuskul&r)
Inga/ mycket fa Alla/ nastan alla

7. Agare franvarande

Hur stor andel av de hundar du méter i jobbet upplever du uppvisar
stressrelaterade beteenden nar djurdgaren ar i ett annat rumi samband med
foljande moment?

Palpationsundersdkning
Inga/ mycket fa Alla/ nastan alla

Blodprovstagning
Inga/ mycket fa Alla/ nastan alla
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Rontgen

Inga/ mycket fa Alla/ nastan alla
Ultraljud
Inga/ mycket fa Alla/ nastan alla

Injektion (subkutan eller intramuskuldr)
Inga/ mycket fa Alla/ nastan alla

8. Djurégaren beteende

Har du noterat nagra sarskilda faktorer/beteenden hos djuragare som du upplever
har en stressande inverkan pa deras hund?

Markera de mest utmarkande alternativen, <3 tillats

o Nervositet av situationen

Oro for hundens maende (fysiskt/psykiskt)
Osakerhet hur man ska hantera sitt djur
Generellt stressad/ upprérd
Okaénslig for hundens signaler
Overbeskyddande beteenden
Humanisering av hunden
Annat, vad? Skriv svar

© O 0 O 0O O O

9. Sista fragan
| de fall du hanterar samma hund bade med och utan agaren narvarande, hur
upplever du att stressrelaterade beteenden forandras av agarens franvaro?
Markera de alternativ som passar in
o Stressrelaterade beteenden 6kar generellt utan &garen nérvarande
o Stressrelaterade beteenden minskar generellt utan dgaren nérvarande
o Hunden uppvisar andra typer av stressrelaterade beteenden utan &garen
narvarande
o Ingen mérkbar skillnad i graden av stressrelaterade beteenden

Tack for din medverkan!
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Bilaga 2

Sammanstéllning av enkatsvaren for fragorna 4 till 7.

ANDEL STRESSADE GENERELLT KLINIKBESOK
Antal %

1=INGA 0 0%
2 6 4%
3 13 9%
4 16 12 %
5 27 20 %
6 16 12 %
7 28 20 %
8 15 11%
9 13 9%
10=ALLA 3 2%
MEDELVARDE 5,91
STANDARDAVVIKELSE | 2,01
TOTALT ANTAL SVAR 137
ANDEL PALP-US. PALP-US PALP-US
STRESSADE AGAR- AGAR- AGAR-

ASSISTANS NARVARO FRANVARO

Antal % Antal % Antal %
1=INGA 0 0% 0 0% 0 0%
2 5 4% 10 8% 21 16 %
3 13 10 % 12 9% 20 16 %
4 17 13 % 22 17 % 26 20 %
5 25 19 % 26 20 % 20 16 %
6 28 21% 24 18 % 22 17 %
7 22 17 % 20 15 % 13 10 %
8 19 14 % 10 8% 2 2%
9 2 2% 5 4% 3 2%
10=ALLA 2 2% 2 2% 2 2%
MEDELVARDE | 5,67 5,37 4,59
STANDARD- 1,78 1,89 1,89
AVVIKELSE
TOTALT ANTAL | 133 131 129
SVAR
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ANDEL BLP. AGAR- BLP. AGAR- BLP. AGAR-
STRESSADE ASSISTANS NARVARO FRANVARO

Antal % Antal % Antal %
1=INGA 0 0% 0 0% 0 0%
2 1 1% 12 9% 23 18 %
3 4 3% 18 14 % 26 20 %
4 8 6% 18 14 % 28 22 %
5 25 19 % 22 17 % 21 16 %
6 23 18 % 21 16 % 14 11%
7 28 22 % 18 14% 9 7%
8 27 21% 10 8% 4 3%
9 9 7 % 6 5% 2 2%
10=ALLA 5 4% 3 2% 2 2%
MEDELVARDE | 6,55 5,28 4,33
STANDARD-
AVVIKELSE 1,68 2,06 1,86
TOTALT ANTAL
SVAR 130 128 129
ANDEL RTG. RTG. RTG.
STRESSADE AGAR- AGAR- AGAR-

ASSISTANS NARVARO FRANVARO

Antal % Antal % Antal %
1=INGA 1 1% 3 2% 2 2%
2 4 3% 9 7% 20 16 %
3 7 6% 18 14 % 23 18 %
4 15 12 % 20 16 % 19 15 %
5 20 16 % 16 13 % 22 17 %
6 20 16 % 20 16 % 17 13 %
7 27 21% 18 14 % 13 10 %
8 16 13 % 11 9% 5 4%
9 11 9% 5 4% 1 1%
10=ALLA 6 5% 5 4% 4 3%
MEDELVARDE | 6,19 5,31 4,60
STANDARD-
AVVIKELSE 2,01 2,20 2,06
TOTALT ANTAL
SVAR 127 125 126
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ANDEL UL. AGAR- UL. AGAR- UL. AGAR-
STRESSADE ASSISTANS NARVARO FRANVARO

Antal % Antal % Antal %
1=INGA 1 1% 1 1% 1 1%
2 5 4% 14 11% 27 22 %
3 23 18 % 20 16 % 19 15 %
4 12 9% 14 11% 24 19 %
5 21 17 % 28 23% 20 16 %
6 22 17 % 23 19% 11 9%
7 15 12 % 11 9% 13 10 %
8 16 13% 7 6% 5 4%
9 7 6% 2 2% 1 1%
10=ALLA 5 4% 4 3% 3 2%
MEDELVARDE | 5,60 4,95 4,39
STANDARD-
AVVIKELSE 2,14 2,00 2,03
TOTALT ANTAL
SVAR 127 124 124
ANDEL INJ. AGAR- INJ. AGAR- INJ. AGAR-
STRESSADE ASSISTANS NARVARO FRANVARO

Antal % Antal % Antal %
1=INGA 0 0% 4 3% 2 2%
2 11 9% 22 18 % 33 28 %
3 25 20 % 20 16 % 26 22 %
4 15 12 % 20 16 % 15 13 %
5 18 15 % 18 15 % 14 12 %
6 17 14 % 16 13 % 17 14 %
7 14 11% 7 6% 4 3%
8 13 11% 9 7% 3 3%
9 7 6% 4 3% 3 3%
10=ALLA 3 2% 2 2% 1 1%
MEDELVARDE | 5,24 4,52 3,96
STANDARD-
AVVIKELSE 2,18 2,17 1,96
TOTALT ANTAL
SVAR 123 122 118
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Publicering och arkivering

Godkanda sjalvstandiga arbeten (examensarbeten) vid SLU publiceras elektroniskt.
Som student dger du upphovsratten till ditt arbete och behdéver godkanna
publiceringen. Om du kryssar i JA, sa kommer fulltexten (pdf-filen) och metadata
bli synliga och sokbara pa internet. Om du kryssar i NEJ, kommer endast metadata
och sammanfattning bli synliga och sokbara. Aven om du inte publicerar fulltexten
kommer den arkiveras digitalt. Om fler &n en person har skrivit arbetet galler
krysset for samtliga forfattare. Du hittar en lank till SLU:s publiceringsavtal pa den
hér sidan:

e https://libanswers.slu.se/sv/fag/228316.

JA, jag/vi ger harmed min/var tillatelse till att foreliggande arbete publiceras
enligt SLU:s avtal om Overlatelse av ratt att publicera verk.

(] NEJ, jag/vi ger inte min/var tillatelse att publicera fulltexten av foreliggande
arbete. Arbetet laddas dock upp for arkivering och metadata och sammanfattning
blir synliga och stkbara.

[] Foreliggande arbete ska publiceras med 12 manaders fordréjning av fulltexten
(tillfalligt lasningsembargo). Darefter ger jag/vi harmed min/var tillatelse till att
foreliggande arbete publiceras enligt SLU:s avtal om overlatelse av ratt att
publicera verk.
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