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Sammanfattning

Negativa upplevelser som sker under valpens uppvixt har stort inflytande pa beteendeutvecklingen.
Stress vid klinikbesok kan ddrmed bidra till 6kad rddsla och beteendefordndringar, vilket kan
paverka hundars vélfard negativt samt utgoéra en sdkerhetsrisk. Djurhélsopersonal mdter valpar
under den viktiga socialiseringsperioden, bland annat i samband med vaccinationer. Det dr déarfor
av vikt att personalen anpassar tidiga klinikbesok utifran valpars behov for att minska risken for
negativa upplevelser.

Syftet med kandidatarbetet var att undersdoka hur svenska hunddgare upplevt valpens tidiga
veterindrkontakter och hur tidiga klinikbesok bor utformas for att undvika negativ paverkan.
Datainsamlingen genomfordes via en enkdt riktad till hundédgare. Fragorna fokuserade péa
klinikbesok som skett da valpen var yngre d4n 6 méanader, samt andra vasentliga upplevelser tidigt i
livet och hundens beteende i vuxen alder. Enkéten erholl 759 fullstindiga svar och kombinerades
med en litteraturdversikt inom dmnet.

Resultatet visade att 99 % av hunddgarna som besdkt veterindren med sin valp gjorde detta i
samband med vaccination, medan 13 % é&ven angav att de besokt klinik for miljotréning.
Upplevelserna vid klinikbesok var till stor del positiva, men resultatet visade en efterfragan pa
anpassade valpbesdk, tillrdckligt avsatt tid for besoket, samt atgérder for att undvika kontakt mellan
patienter. Initialt angav 81 % av respondenterna att valpen inte visade tecken pa stress under besoket.
Denna andel minskade till 55 % efter en forklarande text om stressignaler.

Resultatet indikerar att det finns behov av att utbilda hundégare i att avldsa subtila stressignaler
hos sin hund. Moment som orsakade mest stress under klinikbesdk for valpar var fasthallning,
undersokning, vintrum och undersdkningsbord. Tidiga klinikbesdk bor saledes utformas utifran
principer for lagstresshantering dar tillrackligt med tid avsétts for att introducera valpen till den nya
situationen. Fokus bor ldggas pa att skapa positiva associationer till klinikmiljon for att undvika
negativa upplevelser och dirmed underlétta framtida besok.

Nyckelord: beteendeproblem, hund, klinikbesdk, lagstresshantering, socialiseringsperiod,
vaccination, valpanpassning, veterindarbesok



Abstract

Exposure to negative experiences during puppyhood affects behavioural development. Stressful
veterinary visits can, therefore, cause increased fear in the future and behavioural changes. These
behaviours can impair the dog’s welfare and pose a security risk. It is common for puppies to meet
veterinary staff during the substantial socialisation period, and often for vaccination. Hence, these
first visits should be tailored to accommodate the needs of a puppy.

This study intended to investigate how Swedish dog owners experience early veterinary visits
with their puppies and how veterinary staff should construct and manage visits to avoid negative
consequences as well as promote the puppy’s development. Data was gathered through a survey sent
out to dog owners. The owners were asked questions about veterinary visits made when the puppy
was younger than six months, as well as other early life experiences and adult behaviour. The survey
obtained 759 complete responses. Additional data were collected through reviewing previous
research on the subject.

The result showed that 99 % of the dog owners had visited the veterinary clinic with their puppy
for vaccination, and 13 % of these had done so for environmental training. Veterinary visits were
often seen as a pleasant experience. However, owners also requested customised puppy visits,
sufficient time for the visit, and measures to avoid physical contact between patients. Initially, 81 %
of the respondents answered that their puppy did not show signs of stress during the visit. However,
after an explanatory text of stress responses, this number decreased to 55 %.

As a result, these findings suggest that dog owners need to expand their knowledge of subtle
stress signals in dogs. The most stressful aspects of the veterinary visit for puppies were restraint,
examination, being in the waiting room and on the examination table. It is thus imperative to use
low-stress handling and gradually introduce the puppy to the new situation. Creating positive
associations with the veterinary environment is important to prevent behavioural changes and
facilitate future visits.

Keywords: behavioural problems, dog, low-stress-handling, puppy adaptation, socialisation period,
vaccination, veterinary clinic, veterinary visit
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Inledning

Det finns kritiska perioder dir hundens tidiga upplevelser har stor paverkan pé
framtida beteende, en sddan period &r socialiseringsperioden (Scott & Fuller 1965).
Scott och Fuller (1965) hdvdar att hundar &r extra kédnsliga for psykologiska skador
under socialiseringsperioden da de har 6kad emotionell kéinslighet och outvecklat
intellekt. Utdver detta genomgar valpen radsloperioder dér kiansligheten for intryck
som kan orsaka rddsla dr extra stor; dessa infaller vanligtvis vid &ldrarna 8 veckor
och 20 veckor (Mendez 2023).

Klinikbesok som medfor negativa upplevelser for patienten paverkar sdvil hunden
och hundégaren som personal i behov av att hantera hunden (Appleby 2002; Tiira
& Lohi 2015; Lloyd 2017; Stellato et al. 2021). Negativa erfarenheter av
klinikbesok kan dessutom bidra till 6kad stress vid framtida klinikbesok (Doring et
al. 2009). En studie med fokus pd vuxna hundar konstaterade att en stor del av
hundarna upplevde klinikbesok som stressande och att manga av hundarna visade
tecken pa stress innan ankomst till veterinarkliniken (Mariti et al. 2015).

Stress vid klinikbesok kan leda till att hundar inte tas till veterindr i den omfattning
som dr befogat. Hunddgare kan vilja att avstd rutinbesok som exempelvis
vaccinationer och hélsokontroller for att undvika att stressa hunden (Palestrini 2009
se Mariti et al. 2017). Foljaktligen kan stress leda till utebliven vard, forsenad
diagnos och ett potentiellt lidande. Att forebygga stress vid klinikbesok ar séledes
viktigt for hundens vélfard (Mariti et al. 2017). Upplever hunden klinikbesoket som
obehagligt kan detta, via klassisk betingning, kopplas till personer, objekt eller
andra liknande situationer (Doring et al. 2009). Dessa situationer kommer da att
framkalla rddsla hos hunden dven om situationen i sig inte dr obehaglig. Radsla kan
i sin tur leda till aggression (Tiira & Lohi 2015). Hundar som visar réidsla eller
aggression utgor en 0kad risk for djurhilsopersonalen som hanterar patienten och
kan dessutom péverka hundens vélfard negativt (Stellato et al. 2021). En betydande
aspekt ar att beteendeproblem &r en av de vanligaste orsakerna till att hundar
omplaceras eller avlivas (Koch 2018; Creevy et al. 2019).

Djurhilsopersonal moter ofta valpar i den period da socialisering ar viktig och har
ddarmed ett stort inflytande pa valpars beteende (Howell et al. 2015). Valpar som
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visade rddsla vid veterinirbesok vid 8 veckors alder visade dven radsla vid 18
manaders dlder (Hammerle et al. 2015). Darmed menar Hammerle et al. (2015) att
eventuella radslor bor hanteras i tidigt skede. Mendez (2023) forklarar att strategier
sdsom hanteringstraning, god socialisering, valpkurser och trining i tidig alder ar
viktig preventiv behandling for beteendeproblem. Det &r léttare att forebygga
beteendeproblem &n att hantera det da det redan uppkommit (Mendez 2023).

Ett flertal studier har gjorts pé valpars behov och beteendeproblem hos hundar, men
fa studier undersdker kopplingen mellan tidiga veterindrbesok och
beteendeproblem senare i livet. Detta arbete som skrivs for en kandidatexamen i
djuromvardnad undersdker hundigare och valpars upplevelser vid klinikbesok.
Arbetet avser ge en okad forstielse for hur valpens forsta klinikbesok upplevs av
hunddgaren och hur dessa besok kan utformas och anviandas for att frdmja valpens
utveckling. Vidare &mnar studien undersdka om traumatiska héndelser som utsétter
valpen fOr stress, rddsla och angest paverkar utvecklandet av beteendeproblem i
vuxen alder. Fortséttningsvis kommer ordet stress att anviandas 1 detta arbete och
inkluderar da begreppen stress, rddsla och angest.
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1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med arbetet dr att undersoka hur tidiga klinikbesok for valpar under sex
manaders alder bor anviandas for att kunna skapa goda forutséttningar senare i livet.
Genom att undersoka hundigare och valpars upplevelser vid klinikbesok erhalls
information om problemomraden och potentiella forbéttringsomraden. Vidare
dmnar arbetet undersoka om djurhélsopersonal kan bidra till 6kad vilfard for
hundar genom att forebygga beteendeproblem.

1.1.1 Fragestallningar

e Vilken betydelse har valpens erfarenhet av klinikbesok avseende
utvecklande av beteendeproblem senare i livet?

¢ Hur kan djurhélsopersonal genom utformning av de forsta klinikbesoken
for valpar bidra till en 6kad vélfard for hundar?

e Kan hundigare tolka hundens signaler pa stress?

13



Bakgrund

2.1 Hundens tidiga utveckling

Hundens tidiga utveckling kan delas in i fyra utvecklingsstadier. Scott och Fuller
(1965) studerade arftlighetens betydelse pa hundens beteende och inkluderade totalt
500 valpar under en 13 ar lang studieperiod. Valparna observerades regelbundet
fran fodseln till dess att de var 16 veckor gamla och deras sociala, emotionella samt
intellektuella formégor testades. Serpell et al. (2017) anvidnde studien av Scott och
Fuller (1965) for att beskriva valpens utveckling i fyra olika perioder.

Neonatala perioden.: 02 veckor

Valpen har under denna period begransad motorik och outvecklad horsel samt syn
(Scott & Fuller 1965). Begriansad sensorisk, motorisk och intellektuell formaga gor
att valpen avskdrmas frdn den externa miljon (Scott & Fuller 1965). Svéra
forhallanden kan orsaka psykologiska storningar, men generellt har f4 saker
psykologisk inverkan pa valpen (Scott & Fuller 1965). Serpell et al. (2017) skriver
ddremot att beteendeutvecklingen kan paverkas pé sikt om valpen utsétts for stress
tidigt 1 livet. Tidig hanteringstrining kan hjdlpa valpen att hantera stressiga
situationer som vuxen (Levine 1962 se Serpell et al. 2017).

Overgdngsperioden: 2—3 veckor

Scott och Fuller (1965) forklarar att beteendemonstret initialt dr detsamma som
under den neonatala perioden innan det successivt blir mer likt den vuxna hundens
beteende. Vid 2-3 veckors alder borjar valpen leka med sina kullsyskon, det sociala
beteendet utvecklas och signaler sésom morrande och svansviftande kan ses (Scott
& Fuller 1965). Vid 18 dagars dlder borjar valpens reaktion pa betingning att likna
en vuxen hunds och i slutet av perioden férmodas valpen kunna gora snabba
associationer till smartsamma upplevelser via klassisk betingning (Scott & Fuller
1965).
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Socialiseringsperioden: 2,5—13 veckor

Baserat pa ett experiment dir valpar isolerades frdn ménsklig kontakt upp till 14
veckors dlder pavisades att socialiseringsperioden borjar vid 2,5 veckors alder och
slutar vid ungefér 9—13 veckors alder (Freedman et al. 1961).

Under socialiseringsperioden utvecklas valpens sociala beteendemonster och
sociala relationer (Scott & Fuller 1965). Det dr en kritisk period dér upplevelser och
stimuli har bestdende effekt pa beteendeutvecklingen (Scott & Fuller 1965; Serpell
et al. 2017). Aven Tiira och Lohi (2015) instimmer i att upplevelser under
socialiseringsperioden har stort inflytande pa senare beteende. Serpell et al. (2017)
uppger att det dr svarare att korrigera beteenden som uppstatt under denna kritiska
period, men att nyare studier tyder pé att beteendena inte dr lika permanenta som
tidigare antagits.

Den optimala tiden for socialisering beskrivs vara mellan sex och étta veckors alder
eftersom valpen da dr mer nyfiken dn vaksam for frimmande situationer och
minniskor (Scott & Fuller 1965; Elliot & Scott 1961 se Serpell 2017). Aldre studier
menar darfor att valpen bor flytta fran kullsyskonen vid denna élder for att skapa
en god relation med &dgaren och introduceras till situationer som den troligen
kommer bli utsatt for som vuxen (Scott & Fuller 1965; Pfaffenberger & Scott 1976
se Serpell et al. 2017). Serpell et al. (2017) forklarar dock att det kan innebéra
kraftig stress for valpen att bli separerad frdn modern vid sex veckors dlder. Enligt
svensk lag maste hundvalpen vara minst dtta veckor gammal dé& den skiljs fran
modern annat #n tillfalligt (STVFS 2020:8 kapitel 6 §7). Yin (2009) beskriver att
valpar léttare vinjer sig vid olika sorters hantering under socialiseringsperioden.
Scott och Fuller (1965) fortydligar att rddslo- och flyktreaktioner blir starkare och
svérare att kontrollera nér valpen blir &ldre.

Juvenil period: 12 veckor - 6 manader

Enligt Scott och Fuller (1965) pagér den juvenila perioden fran ungefar tolv veckors
alder till sex manaders alder d& konsmognad bdrjar. Valpen har fullt utvecklade
sinnesorgan vid tolv veckors alder, medan fysiska utvecklingsprocesser sker
langsamt och é&r fullstindiga vid ungefar tva ars alder (Scott & Fuller 1965).
Beteendet fortsétter dock att utvecklas genom resten av livet (Scott & Fuller 1965).
F& studier har genomftrts pd beteende kopplat till den juvenila hundens
upplevelser, men de som har utforts visar att upplevelser under denna period haft
bestaende effekt pa beteende (Serpell et al. 2017).
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Uppfodarens inflytande

Uppfodare har stort inflytande pa valpens beteendeutveckling under valpens forsta
tid 1 livet (Creevy et al. 2019). En strukturerad exponering till olika miljéer och
forsiktig hantering ger enligt Creevy et al. (2019) goda forutsittningar for valpen
senare i livet. Det dr viktigt att exponeringen som sker under de kénsliga perioderna
ar positiv och strukturerad (Creevy et al. 2019).

2.2 Inlarning

Inlérning kan ske genom flera olika metoder. Vid klassisk betingning skapas en
association mellan ett primért stimuli som ger en reaktion och ett neutralt stimuli
som initialt inte ger en reaktion (Pavlov & Thompson 1910; Scott & Fuller 1965).
Betingning kan genomforas genom att exempelvis erbjuda hunden mat som primart
stimuli efter att hunden exponerats for ett neutralt stimuli sdsom ett ljud (Scott &
Fuller 1965). Hunden kommer da att bilda en association mellan dessa tvé stimuli
och en saliveringsreaktion uppstar som respons pa ljudet. Maine (2022) forklarar
att hunden pé samma sitt kan ldra sig att associera klinikbesok med smaérta och
foreslar beldningar for att skapa positiva associationer till besoket. Aven Hargrave
(2013) foresprakar anviandandet av klassisk betingning for att skapa positiva
associationer till exempelvis hantering och undersdkningsbord.

Operant betingning innebér att hunden ldr sig genom att ett frivilligt beteende
belonas, vilket gor att hunden upprepar beteendet i framtiden (Schneider 2012 se
Main 2022). Vanligen anvidnds operant betingning vid hundtrdning dir godis
anvinds som beloning for att forstdrka onskat beteende. Operant betingning kan
anvindas for att trdna hunden vid veterindrbesok genom att exempelvis ge godis
for att uppmuntra hunden till att vilja st pa en vag (Main 2022).

Inldrning kan dven ske genom imitation dir hunden kopierar beteenden som
uppvisas av andra (Main 2022). Hundens kénslotillstdnd kan ddarmed paverkas av
en stressad dgare (Sundman et al. 2019).

2.3 Beteendeproblem

Individens beteendemonster paverkas av manga faktorer; de flesta beteenden
utvecklas som foljd av en kombination av alder, genetik, miljo, tidigare erfarenheter
och djurets nuvarande situation (Hargrave 2013; Creevy et al. 2019). Otillracklig
socialisering kan leda till beteendeproblem sdsom aggression och riadslor (Battaglia
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2009; Serpell et al. 2017). Beteendeproblem &r en av de vanligaste orsakerna till
omplacering och avlivning (Hsu & Serpell 2003; Hammerle et al. 2015).

Beteende har en genetisk komponent, darfor kan nedirvda egenskaper predisponera
en individ till att utveckla beteendeproblem (Hargrave 2013). Aven rasvariationer
paverkar hur individer reagerar péd olika stimuli och situationer, vissa raser &r
exempelvis avlade for att vara mer avvaktande mot framlingar (Hargrave 2013). En
enkitstudie gjord av Hsu och Serpell (2003) visade att beteendeproblem é&r
vanligare hos hanhundar. Bamberger och Houpt (2006) kunde genom att
sammanstélla journalinformation se att hanhundar var Overrepresenterade vid
aggressionsproblem, men att tikar var dverrepresenterade vid beteendeproblem
kopplat till &ngest, fobier och aggression riktat mot andra hundar.

Karaktérsdrag kopplat till beteendeproblem orsakat av stress kan identifieras vid
ung alder, men oftast diagnostiseras inte hunden med beteendeproblem forrdan
senare i livet (Godbout & Frank 2011). Godbout et al. (2007) undersokte hur valpar
i aldrarna 2—4 manader agerade i klinisk miljo och det framkom att de flesta valpar
agerade relativt lika, men ungefar 10 % uppvisade avvikande beteende. Valparna
med avvikande beteende var mindre bendgna att underséka omgivningen, undvek
aktivt interaktion med veterindren och uppvisade fler beteenden associerade med
stress. Godbout et al. (2007) ansdg att dessa avvikande beteenden kunde indikera
en okad risk for utvecklandet av beteendeproblem som vuxen. I en uppfoljande
studie av Godbout och Frank (2011) pavisades att hundarna som i den forsta studien
uppvisat tecken pa stress fortsatt var mer benédgna att uppvisa liknande beteenden
tolv ménader senare.

Aggression rapporteras vara ett av de vanligaste beteendeproblemen hos hundar
(Hart et al. 2006 se Serpell et al. 2017; Lindsay 2001 se Serpell et al. 2017; Overall
1997 se Serpell et al. 2017). Aggressivt beteende dr oftast situationsberoende,
saledes gér det inte att pasta att en hund har ett aggressivt temperament (Serpell et
al. 2017). I en studie observerades en koppling mellan valpar som varit sjuka mellan
0-16 veckors alder och okad aggression mot frimmande ménniskor (Serpell &
Jagoe 1995 se Serpell et al. 2017). Battaglia (2009) anser att det ar fordelaktigt att
valpen socialiseras och utsitts for mindre méngd stress i tidig alder. Det dr dock
svart att identifiera grinsen for under- och Gverstimulering, troligen varierar
toleransnivder mellan individer (Battaglia 2009). Den vanligaste orsaken till
aggression 1 klinisk miljo ar rddsla (Moffat 2008; Yin 2009; Hammerle et al. 2015).
Moffat (2008) beskriver att hundar som hindras frdn att utfora
stresshanteringsstrategier kan bli aggressiva och att detta 6kar risken for att hunden
dven vid framtida besok anvénder denna stresshanteringsstrategi. Foljaktligen ar
det essentiellt att djurhédlsopersonal har kinnedom om orsaker till rddsla, sdvil som
tecken pa att djuret dr obekvamt (Moffat 2008). De forsta tecknen pa att hunden ar
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obekvdm kan vara subtila och latt forbises av bade klinikpersonal och hundigare
(Yin 2009). Viktiga signaler att fanga upp for att kunna fOrhindra ytterligare
uppstressning dr exempelvis att hunden slickar sig om ldpparna, gispar, flasar, ér
ovillig att ta emot godis, 6kad salivering och forandringar i 6ronposition (Yin
2009).

Vanliga ridslor som beskrivs hos hundar &r ridsla for frimmande ménniskor och
nya situationer (Serpell et al. 2017). Rédslor for en del stimuli utvecklas via
medfodda instinkter som varit viktiga for 6verlevnad genom evolutionen (Hargrave
2013; Serpell et al. 2017). Medfodda radslostimuli 4r exempelvis smérta, hoga ljud,
plotsliga rorelser, eld, isolering, hoga hojder, samt okdnda miljder och situationer
(Hargrave 2013). En ung valp saknar personlig erfarenhet och reagerar dd med
medfodd respons (Hargrave 2013). Tidiga upplevelser kommer ha betydelse for
vilka radslor som uppstar hos den vuxna hunden (Serpell et al. 2017). Hammerle et
al. (2015) anser att patientens beteende bor bedomas vid alla klinikbesok, inte minst
hos unga djur, da patologisk rédsla inte forsvinner av sig sjilv. Patologiska radslor
innebdr att rddsloresponser overskrider normal niva och riddslan blir ddrmed ett
hinder for individen (Johnson et al. 2012).

Trots att omgivning och upplevelser péverkar hunden under hela livet finns
perioder i valpens utveckling dér stimuli har stérre paverkan pé framtida beteende
(Dietz et al. 2018). Rédslan for frimmande stimuli 6kar gradvis fran fem till tolv
veckors alder (Freedman et al. 1961; Woolpy & Ginsburg 1967). Efter tolv veckors
alder har valpen storre tendens att bli radd for nya personer och situationer (Serpell
et al. 2017). Tiira och Lohi (2015) undersokte valpens tidiga livserfarenheter och
utvecklandet av rédslor via en hundigarenkit. Studien av Tiira och Lohi (2015)
visade att hundens personlighet dr relativt stabil efter ett ars alder, trots detta menar
forfattarna att radslor kan reduceras senare i livet. Réddsloresponser och negativa
associationer till stimuli kan undvikas genom att gradvis utsétta valpen for stimuli
under kontrollerade forhallanden vid den tidiga socialiseringsperioden (Rooney et
al. 2016; Overall 2013 se Dietz et al. 2018).

Separationsingest dr en typ av ridsla som uppstar dd hunden separeras fran sin
dgare, som kan visas via exempelvis destruktivitet, vokalisering, urinering och
defekering (Sherman & Mills 2008). Viisédnen et al. (2005) beskriver klinikvistelse
som en stressfull upplevelse och uppger att flera stressbeteenden kan observeras
hos hundar som ldmnas ensamma pa kliniken, exempelvis vid inskrivning. Tiira
och Lohi (2015) identifierar utvecklandet av fobier, separationsdngest och generella
angestsyndrom som tillstind som paverkar hundens vilfird negativt. Vidare
forklarar Tiira och Lohi (2015) att stress kan leda till aggressivitet och att hundar
som visar aggressivitet mot manniskor utgor ett samhéllsproblem.
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2.4 Stress, radsla och angest vid klinikbesok

En veterindrundersokning innebédr i manga fall ndgon form av stress for djuret
(Mariti et al. 2017). Main (2022) definierar stress som individens fysiska- eller
psykiska reaktion pa ett hot, och i samband med detta aktiveras det sympatiska
nervsystemet. Stress orsakas inte alltid av smirtsamma stimuli, utan kan ocksa
orsakas av oférmégan att kontrollera den aktuella situationen (Yin 2009; Hargrave
2015). Mariti et al. (2017) identifierade ett samband mellan hundens stress i
vantrummet och ovilja att gd in i undersokningsrummet, samt 6kad stress vid
veterindrundersokning. Av de 906 hundarna i studien av Mariti et al. (2017) visade
73,2 % tecken pé obehag nir de befann sig pa undersokningsbordet. Strategier for
att minimera stress i klinisk miljo ar dven viktigt ur ett diagnostiskt perspektiv da
stress paverkar flera vitalparametrar (Mariti et al. 2017). Férutom att stress har en
negativ paverkan pd hundens psykiska hilsa har stress dessutom en negativ
inverkan pé bland annat sarlédkning, kardiovaskulér hélsa och det gastrointestinala
systemet (Riemer et al. 2021). Enligt Mills et al. (2014) kan stress orsaka
patologiska avvikelser pé flera av kroppens organsystem. Stress kan bland annat
orsaka inappetens, nedsatt reproduktionsforméga, hdmmat immunsystem och
dermatologiska sjukdomar (Mills et al. 2014).

Tidigare erfarenheter paverkar hur hunden upplever klinikbesok (Appleby 2002).
Lloyd (2017) anger att hundar via klassisk betingning snabbt associerar eventuella
negativa upplevelser vid klinikbesok till liknande miljder i framtiden. Stellato et al.
(2021) undersokte riskfaktorer for radsla och aggression vid klinikbesok och visade
att negativa upplevelser i samband med besok orsakade rddsla. Det fanns dven ett
samband mellan ridsla i klinikmilj6 och rddsla for frimlingar, hoga ljud och
frimmande situationer (Stellato et al. 2021). Appleby (2002) angav att hundar med
liten erfarenhet av okdnda ménniskor tenderade att vara mer rddda vid en
veterindrundersokning och besoket kan da bli traumatiserande. Vidare beskriver
Appleby (2002) att dessa hundar kan komma att associera veterindren med obehag
och uppleva okad stress vid framtida klinikbesok. I kontrast till detta visade hundar
som haft tidigare positiva interaktioner med okdnda ménniskor mindre rédsla vid
veterindrundersokning, fasthallning och injektion (Appleby 2002).

Hanteringsstrategier

For att hantera stressfulla situationer anvinder hunden olika strategier, vilket av
hundégare och djurhélsopersonal kan tolkas som beteendeproblem (Seksel 2009 se
Hargrave 2015). Marks (1987) beskriver fyra huvudsakliga hanteringsstrategier;
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frysa, fly, fakta, och fjiska. Frysresponsen kan delas in i “attentive” dir djuret &r
alert och uppmirksam pa omgivningen for att snabbt kunna fly eller fakta, samt
“tonic” dér djuret till synes &r apatisk och eventuellt spelar dod (Marks 1987). Vid
flykt undviker djuret den hotfulla situationen, fiakta syftar pa att djuret forsvarar sig
sjalv aggressivt och vid fjask uppvisas ett medgivande beteende for att omrikta
uppmaérksamheten (Walker et al. 1997). Hargrave (2015) anger att allvarligt sdankt
vélfard kan uppsté nér hunden hindras frén att utféra sina hanteringsstrategier, vid
exempelvis fasthallning. Djur viljer vanligtvis 1 forsta hand att fly eller gdmma sig
fran ett upplevt hot, men i situationer dér detta inte &r mdjligt och kaskaden av
stressorer Overstiger hundens toleransnivé kan hunden istéllet uppvisa beteenden
kopplade till frys eller fakta responsen (Moffat 2008; Riemer et al. 2021; Main
2022). Nér hunden utsétts for flera negativa stressorer efter varandra utan mojlighet
till aterhdmtning uppstér “trigger stacking” (Main 2022). Bidragande faktorer till
“trigger stacking” kan exempelvis inkludera resan till kliniken, dgarens beteende,
vintrummet och hantering av personal (Main 2022). Om det sammantagna
stresspaslaget dverstiger hundens toleransniva kan det leda till att hunden uppvisar
stressbeteenden sdsom att morra, gora utfall och hugga (Main 2022). Formaga att
hantera stressfulla situationer varierar dock mellan olika individer (Battaglia
2009).

Ytterligare en aspekt att ta hansyn till 4r att ménga hundar hamnar i ett stadie av
inlérd hjélploshet nir de utsétts for en situation dar de saknar kontroll (Hargrave
2015). Beteendet som dé uppvisas kan tolkas som positivt eftersom hunden anses
vara medgorlig, men den inre stress som dessa patienter upplever dr densamma som
hos hundar med utatagerande reaktioner (Yin 2009; Hargrave 2015).
Djurhélsopersonal bor dérfor vidta nodvéndiga atgarder for att sékerstélla att
patienten &r s& avslappnad som mojligt (Yin 2009; Hargrave 2015). Yin (2009)
poédngterar att det inte dr lampligt att fortsdtta med undersokning om en patient
befinner sig i ett stadie av inldrd hjilploshet.

2.5 Lagstresshantering vid klinikbesok

Stress dr en oundviklig del av miljon pd en veterindrklinik och stressreducerande
atgirder bor vara en naturlig del av det kliniska arbetet (Landsberg 2013 se
Hargrave 2015). Att tillimpa lagstresshantering i kliniken kréver sillan kostsamma
investeringar, utan handlar om respektfull hantering, samt kunskap om
kommunikation och beteende (Yin 2009). Besokets langd bor anpassas till hundens
alder dar langre tid avsitts for det forsta valpbesoket och klinikbesok for dldre
hundar (Creevy et al. 2019). Klinikbesok under rddsloperioderna bor tillimpa
stressreducerande hanteringstekniker for att undvika negativa associationer
(Mendez 2023).
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En stor andel hundar uppvisar stress i vintrummet, séledes bor stressreducerande
atgérder tillampas vid ankomst till kliniken och i vantrum (Moffat 2008; Yin 2009;
Mariti et al. 2015; Mariti et al. 2017; Riemer et al. 2021). Interaktioner med andra
hundar och hunddgare kan orsaka stress, frustration eller upphetsning (Main 2022).
Skiljevdggar kan anvédndas for att minimera visuella intryck och vantrummet bor
planeras for att maximera avstdnd mellan patienter (Yin 2009; Riemer et al. 2021;
Main 2022). Riemer et al. (2021) rekommenderar separata vantrum och om mgjligt
dven separata behandlingsrum for hundar och katter. Individer med kénd radsla
eller aggressivt beteende kan uppmanas vinta utanfor kliniken for att minimera
stress for individen och andra patienter i vintrummet (Moffat 2008; Riemer et al.
2021). Bade hundar och hundigare kan uppleva hoga ljud som stressande, darfor
bor atgirder for att reducera ljudvolym vidtas (Main 2022). For att underlétta
vistelsen i vintrummet rekommenderas att receptionen ér forsedd med godis som
hundigare kan anvinda till positiv forstairkning och uppmuntra hunden att hélla sig
lugn (Lloyd 2017; Riemer et al. 2021; Shepherd 2009 se Main 2022). I en studie av
Stellato et al. (2021) uppvisade hundar som erbjudits godis under besdket mindre
stress. Receptionspersonalen bor dven besitta tillrdckliga kunskaper i hundars
beteende och kunna vidta ldmpliga atgarder om hundar uppvisar tecken pa dkande
obehag (Shepherd 2009 se Main 2022). Individer med kénd rédsla eller aggressivt
beteende kan exempelvis uppmanas vinta utanfor kliniken for att minimera stress
for individen och andra patienter i vintrummet (Moffat 2008; Riemer et al. 2021;
Shepherd 2009 se Main 2022).

For att minska stress under konsultationen bor hunden fa undersoka rummet och
hidnsyn bor tas till hundens preferenser, exempelvis genom att utfora
undersdkningen pé golvet (Lloyd 2017; Shepherd 2009 se Main 2022). For att 6ka
hundens komfort ar det fordelaktigt att anvénda halkfri fill, lugnande feromoner,
samt stida rummet direkt efter konsultationen for att minska lukten av andra djur
(Lloyd 2017; Herron & Shreyer 2014; Riemer et al. 2021; Shepherd 2009 se Main
2022). Vid all hantering ska minsta mojliga fasthallning anvindas (Yin 2009).

Beloningar i form av godis, kel eller leksaker dr lampliga att erbjuda under hela
besoket for att skapa positiva associationer, samt for distraktion frin exempelvis
injektioner (Yin 2009; Herron & Shreyer 2014). Beloningar okar hundens
samarbetsforméiga och minimerar behovet av fasthallning (Lloyd 2017; Riemer et
al. 2021).

Yin (2009) beskriver att det dr bast att 1ata hunden ta kontakt frivilligt om mojligt.
Yin (2009) rekommenderar dven att undvika direkt dgonkontakt och att mota
hunden rakt framifran, samt avstd fran att boja sig 6ver hunden d& detta kan
uppfattas som hotfullt. Likasa kan hastiga rorelser riskera att skrimma valpen
(Riemer et al. 2021). Ett lugnt kroppssprak och rostlage bor ddrmed anvéndas vid
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undersokning (Yin 2009). Vid palpation bor konstant kroppskontakt bibehallas dir
hinderna metodiskt flyttas langs med djurets kropp istéllet for att flytta dem fran
kroppsdel till kroppsdel (Herron & Shreyer 2014; Riemer et al. 2021).

Bra hanteringstekniker forbéttrar upplevelsen for hunden och starker hundégarens
fortroende for kliniken (Yin 2009). Yin (2009) listar flera fordelar med
lagstresshantering i kliniken (Figur 1).

1. “increase safety for the hospital staff;

2. increase our ability to treat patients and the willingness of owners to bring in their pets;
3. increase overall efficiency by developing patients who willingly comply with procedures;
4. build better relationships with both our clients and our patients”

Figur 1. Fordelarna med att anvinda ldagstresshantering enligt Yin (2009:25).

Anledningen till valpens forsta klinikbesok &r i de flesta fall vaccinationer. Yin
(2009) beskriver att en vaccination med lagstresshantering innebér att valpen ges
tid att vénja sig vid hanteringen innan vaccinet administreras. Tillvinjning sker i
flera steg; exempelvis kan ett ldtt grepp tas vid injektionsplatsen samtidigt som
godis erbjuds (Yin 2009). Nér valpen dr bekvdm med hanteringen kan ytterligare
steg innebira att grepp tas i nacken och att kanylen séitts mot huden med lock pa
(Yin 2009). Under hela forloppet bjuds valpen pa godis for att skapa positiva
associationer (Yin 2009).

2.6 Djurhalsopersonalens ansvar

Valpens forsta klinikbesok bor ha tid avsatt for att utbilda valpigare kring trining,
hantering och socialisering (Mendez 2023). Enligt Mendez (2023) ar viktiga
utbildningsdmnen socialisering pa sdkert sétt, trdning med byteshandel (matskal
och objekt), rumsrenhetstrining och rdd om bra valpkurser. Aven Hargrave (2015)
beskriver vikten av att anvinda klinikbesok for att utbilda hundédgare i hantering,
trining och beteende for att undvika framtida beteendeproblem. Samtal och
information kring beteende och forebyggande atgérder bor vara en del av alla
klinikbesok (Hargrave 2015). Hargrave (2013) belyser vikten av att
djurhélsopersonal kan identifiera valpar och dgare i behov av extra stod i ett tidigt
skede. Overstiger behovet personalens formaga bor dgaren hinvisas till en
beteendespecialist (Hargrave 2013). Misslyckande i att finga upp dessa individer
kan ge negativa konsekvenser for bade hund och hundégare (Hargrave 2013).

En studie av Mariti et al. (2017) visade att hundar som inte undersokts av veterinir
sedan de var valpar, hundar som var ovana vid hantering och hundar som inte
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accepterade behandling av dgaren, var mer bendgna att uppvisa aggressiva
beteenden pa veterindrklinik. Sdledes bor veterindr rada hundigare att frén tidig
alder trana hantering, exempelvis kloklippning och beréring dver hela kroppen, for
att underlétta framtida veterindrundersokningar (Mariti et al. 2017). Att arbeta
forebyggande dr enligt Mariti et al. (2017) det viktigaste séttet for att 6ka hundens
vélfard och minimera stress vid klinikbesok.

2.7 Valpkurser och traningsmetoder

Djurhélsopersonal bor uppmuntra hundédgare att delta i valpkurser (Creevy et al.
2019). En studie av Dinwoodie et al. (2021) visade att hundar som gatt valpkurs,
nir de var yngre dn sex manader, var mindre bendgna att uppvisa beteendeproblem
som vuxna. Vidare visar studien av Dinwoodie et al. (2021) ett samband mellan
aversiva trdningsmetoder som inkluderar nagon form av bestraffning och 6kad risk
for radsla samt aggression. Stellato et al. (2021) fann likasa en koppling mellan
dgarens aversiva hantering av odnskat beteende och aggression i klinikmiljo.
Liknande resultat sdgs dven i en studie av Herron et al. (2009) som visade att
konfronterande trdningsmetoder sdsom “alpha-roll”, fysiska tillrdttavisande och
verbal bestraffning 0kade aggressiva beteenden. Bade Stellato et al. (2021) och
Dinwoodie et al. (2021) foresprakar déarfor positiva trdningsmetoder, exempelvis
beloningsbaserad traning och motbetingning. Herron et al. (2009) observerade att
hunddgare var mer bendgna att konsultera en hundtrdnare &n veterindr avseende
beteendeproblem, men enligt forfattarna varierar kompetens hos hundtrdnare och
hundégare riskerar dé att fa felaktiga rad.
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Material och metod

Arbetet utfordes 1 tvd delar. En litteratursokning genomfordes for att samla in
vetenskaplig fakta om hundvalpars behov och forekomst av beteendeproblem hos
hundar. Litteratursokningen kombinerades med en enkitstudie for att undersoka
hundédgare och valpars upplevelser vid klinikbesok, samt forekomst av
beteendeproblem.

3.1 Litteratursokning

Litteratursdkningar genomfordes under januari till mars 2024. Databaserna Web of
Science, Google Scholar, Pub Med och Primo anvéndes for att soka litteratur inom
dmnet for studien. Som komplement till de vetenskapliga artiklarna anvindes ett
antal bocker for bakgrundsinformation rorande valpens behov och sociala
utveckling.

Sokorden som anvéndes var olika kombinationer av puppy, puppies, dog, dogs,
canine, anxiety, stress, fear, aggression, veterinar*, clinic, hospital®*, behaviour*,
behavior*, behavioral problems, behavioural problems, problematic behavior, early
experiences, social experiences, adolescent, critical periods, risk factors.

Samtliga artiklar som anvints i arbetet var vetenskapligt granskade. Artiklarna
valdes ut med hansyn till innehdll om valpens behov, utvecklingsperioder,
beteendeproblem och hantering av stress pa veterindrkliniken. D& det saknades
studier som enbart behandlade stress pd veterindrklinik, inkluderades artiklar som
undersokte stress i storre sammanhang. Utifrdn dessa artiklar valdes avsnitt som var
relevanta for studien ut.

3.2 Enkatstudie

Hundégarens och wvalpens upplevelser vid klinikbesok samt forekomst av
beteendeproblem undersoktes via en webbaserad enkét skapad i Netigate. Enkdten
testades pa en mindre grupp djursjukskotarstudenter vid  Sveriges
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Lantbruksuniversitet, handledare samt anhoriga till forfattarna. Enkéten
reviderades efter feedback.

Enkiten var riktad till hundédgare och fokuserade pa fragor om valpens upplevelser
vid klinikbesok under de forsta sex manaderna av valpens liv. Enstaka fragor
behandlade andra vésentliga upplevelser som hunden upplevt i ung alder utdver
klinikbesok. Frigor stélldes rorande hundens beteende i vuxen alder for att
undersdka om hunden visat tecken péa beteendeproblem sdsom separationsangest,
aggression och rddsla. Enkéten inkluderade &ven fragor om hundégarens intresse
av valpanpassade klinikbesok.

Enkiten bestod av 29 fragor vilka var indelade i envals-, flervals- och fritextfrigor.
Det fanns ingen begriansning i hur méinga alternativ respondenten kunde vilja pa
flervalsfragorna. Fullstindig enkét aterfinns i bilaga 1. Upplédgget i enkéten visas i
figur 2. De flesta fragorna var obligatoriska. Ett mindre antal frdgor, samt
fritextfragor, var frivilliga.

i) Bakgrundsinformation

i) Veterinarkontakter som valp

iiii) Upplevelser vid veterindrbesdk och inskrivning som valp
iv) Ré&dsla, stress och angest vid veterinarbesok

V) Upplevelser utanfor veterinarkliniken

vi) Veterinarbesok over 1 ars alder

vii) Beteendeproblem

viii) Veterinarklinikens ansvar

ix) Djurdgarens intresse av valpanpassning

Figur 2. Enkdtens olika avsnitt.

For att fortydliga for respondenten vad som avsags med stress lades det in en
informationstext i enkdten med vanliga tecken pa stress (figur 3).

Tecken pa rédsla, stress och angest kan vara nagot eller flera av féljande beteenden;

Lugnande signaler (slickar sig om munnen, smackar, gaspar)
Vokaliserar; skaller, gnaller, gnyr

Okad palsfallning

Svans mellan benen, bakatstrukna 6ron och/eller synliga 6gonvitor
Skakar

Hassjar/flamtar

Okad salivering

Orolig, vankar av och an i rummet

Forsoker gmma sig eller fly fran situationen/platsen

Morrar, visar téander, gor utfall, hugger

Figur 3. Synliga tecken pa rddsla, stress och angest som listades i enkditen.
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Urval av studiepopulationen skedde via frivillighetsprincipen. Enkéten delades i
olika Facebook-forum for att nd ut till en stor mdngd hundidgare. Datainsamlingen
pagick mellan 2024-02-09 och 2024-02-29.

Enkiten inleddes med en kort text for att ge respondenten information om dmnets
betydelse och tydliggora att deltagandet i studien krdvde att hunddgaren hade
kédnnedom om valpens klinikbesok de forsta sex manaderna av dess liv.

Inkluderingskriterierna till enkdten var f6ljande:
e Vid fragor gillande hunden i vuxen alder inkluderades endast hundar som
vid enkétens utforande var dldre &n ett ar.
¢ Hundigare med kéinnedom om valpens tidiga kontakter med veterindrvard
(besok och sjukhusvistelse som dgt rum nir hunden var yngre dn sex
manader).

Exkluderingskriterierna till enkédten var foljande:
e Hundar som hade bytt hem efter sex ménaders lder.
e Agare som angav alternativet “minns ej” pa enkitfriga gillande hundens
klinikbesok innan sex ménaders élder.

Databearbetning

Enkidten innefattade kvantitativa envals- och flervalsfragor, samt kvalitativa
fritextfrigor dér hundidgaren fick mojlighet att beskriva sin upplevelse mer
ingdende. De kvantitativa frigorna analyserades via Netigates rapporteringssystem,
medan de kvalitativa frdgorna analyserades manuellt av forfattarna. Totalt inkom
1135 svar, varav 759 var fullstindiga. Endast fullstindiga svar inkluderades i
databearbetningen.
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Resultat

4.1 Bakgrundsinformation

Av de 759 fullstidndiga enkétsvar som erholls var 311 intakta hanar, 62 kastrerade
hanar, 338 intakta tikar och 48 kastrerade tikar. De 10 vanligaste raserna som deltog
utgjorde 71,4 % av hundarna (figur 4). Totalt fanns 93 raser representerade.

= G
[e)]

Flat coated retriever 124

Dansk svensk gardshund 77 10
Golden retriever 68 9
Boxer 48 6
Pudel 47 6
Labrador retriever 46 6
Blandras 44 6
Staffordshire bullterrier 38 5
Shetland sheepdog 33 4
Tysk schaferhund 17 2

Figur 4. De 10 vanligaste hundraserna som ingick i studien. Av blandrashundarna forekom frimst
olika variationer av labrador och pudel (N = 759).

Vid tidpunkten for enkéten var 216 av hundarna 1-2 ar, 241 var 3-5 ar, 68 var 68
ar och 70 var >8 ar. Respondenter vars hund var yngre an ett ar vid utforandet av
enkéten exkluderades i fragor gdllande hunden i vuxen alder, vilket var aktuellt for
164 respondenter. Majoriteten av hundarna i studien var atta veckor gamla nér
hundigaren fick hem valpen (figur 5).
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Hur gammal var hunden nér du fick hem den?

80%

69%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 16%

- .

5% 4%
3% 2%
0% /™ _ [ E— ]
Yngre an 8 veckor 8 veckor 9 -10 veckor 11-12 veckor 12-16 veckor Aldre &n 16 veckor
(n=24) (n=524) (n=123) (n=40) (n=31) (n=17)

Figur 5. Sammanstdllning av hundars dlder vid flytt hem till respondenten (N = 759).

4.2 Hundvana och valpkurs

Resultat avseende hundégarens hundvana och deltagande pa valpkurs redovisas i
figur 6 och figur 7.

Hur stor hundvana hade du innan du fick hem din valp?

70%
62%
60%
50%
42%

40%
30%
20% 15%

14% o

1% ° 13%
- . . . 2
N =
Hund under  Haft hund tidigare Sambo med hund  Varit hundvakt Jobbat med Detta &r min Annat (n=63)
uppvaxt (n = 320) (n=469) (n=87) (n=110) hundar (n = 100) forsta hund
(n=117)

Figur 6. Sammanstdllning av hunddgares tidigare hundvana (N = 759). Respondenten hade i denna
flervalsfraga méjlighet att vilja flera svarsalternativ. Vid val av svarsalternativet “annat” uppgav
22 respondenter att de var uppfodare, vissa med lang erfarenhet.
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Har du eller nagon i familjen gatt en valpkurs eller liknande med din/er valp?

Nej (n = 168)

22% 78%

Ja (n =589)

Figur 7. Andel hunddgare som deltagit i valpkurs eller liknande med sin valp (N = 759).

4.3 Veterinarkontakter som valp

Av respondenterna angav 750 (99 %) att deras valp hade besokt veterindrklinik for
vaccination. Andra orsaker till klinikbesdk var sjukdom (n=181, 24 %) och skada
(n=117, 15 %). Endast 97 hundégare (13 %) hade besokt kliniken i syfte att
miljotridna sin valp. Géllande inskrivning pa djursjukhus hade 48 valpar varit
inskrivna <1 vecka och 4 valpar >1 vecka. Av de 110 valpar som genomgétt en
operation eller annan atgird som inneburit sedering eller sévning var den frimsta
anledningen, av de 72 fritextsvaren, konsumtion av frimmande foremal. I fritext
har respondenter dven angett att valpen har f6ljt med familjens andra husdjur pa
klinikbesok.

Vanligaste aldern for klinikbesok som valp var 12—16 veckors alder, vilket angavs
av 544 respondenter (72 %). Klinikbesok genomfordes vid 4-6 ménaders alder for
308 valpar (41 %), vid 8—11 veckors alder for 197 valpar (26 %), och 136 valpar
var yngre dn atta veckors alder. Sex valpar hade inte besokt veterinir da de var
yngre dn ett r.

Den generella upplevelsen av klinikbesdk angavs som positiv av majoriteten av
respondenterna (figur 8). Andelen valpar som visade stress under klinikbesoket
redovisas i figur 9.
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Hur var din generella upplevelse av att ga till veterindren
med din valp?
400

358
350
300
250

200

150

139
100 88
% 52 59
24
1
7 ; 9 7 -5 I B
0 — — | -—
4 7 8 9 10

5 6

Antal respondenter

Figur 8. Djurdgarens generella upplevelse av att ga till veterindren med sin valp graderat frdn
“mycket negativt” (0) till “mycket positivt” (10) (N = 759).

Visade din valp tecken pa stress, ridsla och/eller angest vid veterindrbeséket?

Vetej (n=15)

Ja(n=128)

Nej (n =616)

Figur 9. Andel respondenter som angett att deras valp visade stress, rddsla och/eller angest vid
klinikbesok (N = 759).

Hundéigarens upplevelse dver vad som var positivt med besoket redovisas i1 figur
10. Under alternativet “annat” beskrevs att personalen varit lyhdrd for hur
hundégaren ville att valpen bemdttes, exempelvis genom att hélla besdket lugnt
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eller hélla 1&g energiniva. En hundégare angav att hen fick halla sin valp i famnen
under vaccinationen istillet for att valpen placerades pa undersokningsbordet. Fyra

personer svarade att inget var positivt med besoket.

Vad upplevde du som hunddgare som positivt med veterinarbesoket?

Annat (n = 35)

Valpen fick ta med sig leksaker/filtar hemifran (n = 25)
Jag fick bes6ka min valp under klinikvistelsen (n=4)
Besoket gick snabbt (n = 233)

Personalen lekte med min valp (n=161)

Personalen svarade pa fragor som jag hade (n = 365)
Personalen undersokte min valp pa bordet (n = 451)
Personalen undersokte min valp pa golvet (n = 142)
Valpen fick underséka rummet innan undersokning (n = 424)
Tillrackligt med tid avsattes for besoket (n = 502)
Personalen erbjéd min valp godis (n = 426)

Trevligt bemétande av personalen (n = 647)

Inga forseningar (n = 404)

Vi fick komma in pa rummet direkt (n=176)

- 5%

- 3%

1%
—— 31%

— 21%

49%

60%

—— 19%

56%

67%

57%

86%

54%

I 23%

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 10. Sammanstillning av hunddgarens positiva upplevelser under klinikbesoket
(N = 751). Respondenten hade i denna flervalsfraga mojlighet att vilja flera svarsalternativ.

I figur 11 redovisas vad hunddgaren bedémde att valpen uppfattade som positivt
under besoket. Under alternativet “annat” beskrevs dven andra positiva upplevelser
(figur 12), exempelvis att valpen fick ha med en tryggare hund, att hundégaren var
lugn i situationen, att hunddgaren fick mdjlighet att styra undersdkningen efter
valpens behov, samt att personalen lade ner tid pé att skapa trygghet.

Vad tror du att din valp upplevde som positivt under veterinarbesoket?

Annat (n=57) m—— 8%

Valpen fick ta med sig leksaker/filtar hemifrén (n = 18) ™ 2%
Besok av familjemedlemmar under klinikvistelsen (n =5) 1 1%
Besoket gick snabbt (n =202) mE——— 27%
Personalen lekte med valpen (n = 146) m—————— 19%
Personalen undersokte valpen pa bordet (n = 96) I——13%
Personalen undersokte valpen pa golvet (n = 103) n—— 14%
Valpen fick underséka rummet innan undersdkning (n = 384) IEEEEEEEEEEEE————— 51%
Tillracklig med tid avsattes for besoket (n = 358) I 48%
Personalen erbjod valpen godis (n = 426) I 57 %

Trevligt bemé6tande av personalen (n = 562)

75%

Fick komma in pa ett tum direkt (n = 104) ——— 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figur 11. Sammanstdllning av valpens positiva upplevelser under klinikbeséket (N = 751).
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“Vi som dgare dr var hunds trygghet. Om vi dr lugna dr var hund néstan alltid lugn.”
“Mycket godis vid férsta beséket och kunnig/hundvan personal som gérna gosar.”

“Tryggheten i att jag kunde styra undersékningarna och pa sa vis hjdlpa bade valpen och veterindren att
genomféra dessa pa ett tryggt satt.”

“Personalen tog sig tid istdllet fér att bara géra sjélva undersékningen. De gav lite tid pd att skapa trygghet.”

“Personalen var vdldigt man om hans vdalmdende och satt med honom i famnen istdllet for i bur efter
operation.”

“Vi hade med oss godis och sa blev det mycket mys av personalen”
“Proffsigt och lugnt bemétande”
“Det dr en flatte.”

“Inget av ovanstdende gjordes”

Figur 12. Exempel pa fritextsvar pd fragan “Vad tror du att din valp upplevde som positivt under
veterindrbesoket?”.

En frivillig fritextfrdga gav hunddgaren mojlighet att vidareutveckla eventuella
negativa upplevelser for valpen vid klinikbesoket. En stor del av respondenterna
uppgav stress 1 vaintrummet, undersokning pa bord, fasthdllning, samt att besoket
upplevdes stressigt och att personalen verkade stressad. En del respondenter
forklarade dven att hunden sedan tidigare ogillat frimmande ménniskor och att
klinikbesoket dédrmed upplevdes som stressande. Ett fatal fritextsvar redovisas i
figur 13, ytterligare fritextsvar redovisas i bilaga 2.
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“Min hund var som valp vildigt, véldigt taggad och glad (labrador...), vilket jag inte ville bekrdfta. Jag
hjélpte min valp in pé undersékningsrummet mha mjukost och hon fick dta mjukost inne pG rummet i
vdntan pd DSS for att ha ndgot att fokusera pd. Ndr DSS kom in i rummet bérjade hon direkt leka upp min
valp (som sdklart hade lite svart att sitta still) innan jag ens hann séga ndgonting om hur jag ville att
besoket skulle ga till (lugn och ro i den utstrdckning det gdr). Min valp var sedan extremt mycket uppe i varv
ndr hon fick komma upp pa undersékningsbordet. Skéterskan stack henne sedan (vaccin) utan att ndgon var
beredd sd valpen blev jitterddd och flog av bordet men jag hann fanga henne. Efter det vagade hon inte ga
ndra undersékningsbordet och var mérkbart orolig/rddd, hon ér extremt trygg annars och har fortfarande
aldrig sett henne sd igen (hon dr 2 dr nu). Jag hade énskat att personalen hade lyssnat in mig forst och inte
bérjat tjoa och leka innan hen ens hade kommit innanfér dérren. Min hund har idag inga men av detta, tack
och lov. Hon "skakar av sig" det mesta, men vilken annan hund som helst kan ju bli érrad av sadant.”

“Min valp var véldigt sjuk och madde valdigt ddligt vilket jag tror pdverkade att hon tyckte veterindrbeséket
var jobbigt. Hon var en glad och social valp innan men eftersom hon var i s@ ddligt tillstdnd och mddde
ddligt tror jag hon kopplade den kdnslan med att vara hos veterindren.”

“Veterindr tog med sig valpen i ett eget rum och vaccinerade honom utan oss efter det kom hon tillbaka
med honom pa ch [och] da hade han kissat ner sig av rddsla under vaccinationen sen, har hela hans liv varit
prdglat av stress vid veterindrbesok”

”Att vara i vantrummet med mdnga olika djur, flera som visade tecken pad stress vilket jag tror utséndrade
dofter som fick min valp att bli lite nervés utan att veta varfor”

”Att veterindren sdnkte bordet utan att sdga ndgonting i férvdg. Valpen sprang i panik fran bordet rakt in i
en papperskorg. Sedan dess dr han livradd for bordet.”

Figur 13. Vad hunddgaren tror att valpen upplevde som negativt under klinikbesoket (utvalda
fritextsvar).

4.4 Forbattringsforslag fran hundagare

Avseende respondenternas forbattringsforslag inkom forslag som delades in i
kategorier (figur 14). Kommentarer som innefattat flera aspekter har inkluderats i
flera kategorier. Kommentarer som inte anségs relevanta for denna friga
exkluderades, exempelvis positiva erfarenheter, “vet ej” och “sinkta priser”.
Utvalda fritextsvar redovisas i figur 15, ytterligare fritextsvar kan hittas i bilaga 3.
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Anpassade klinikbesok 19

Tillrackligt 1ang tid bokad/avsatt 19
Forbattrade vantrum/entré 18
Positiv forstarkning 17
Lek, kel och gos 17
Forslag kopplat till kommunikation med djurédgare 15
Ovrigt 13
Unders6kning pa golv 12
Undvika kontakt med andra patienter 10
Lugnt bemotande 10

Direkt in pa undersokningsrum

Personal med kunskap om lagstresshantering och beteende

Undvika vantetider

Fa vara med vid atgarder

BN I O, I ) I o]

Trevlighetsbesok

Figur 14. Hunddgarens forslag till béttre klinikbesok indelade i kategorier (presenterat i fallande
ordning).

“Avsatt tillrdckligt med tid och tdnkt pa att det var ett ungt djur som troligtvis pdverkas av sina forsta
veterindrbesdk i resten av sitt liv. Hade dven énskat att de lyssnat mer pG mig som dgare om min hund
personlighet osv.”

“Mdjlighet och fraga om att komma in direkt till undersékningsrum istdllet for att behéva vanta eller
passera vantrummet. Alt. designa om vdntrummet s det inte blir sG stor exponering mot andra djur som
kan vara nervésa, rddda, stressade”

“Undersokte valpen pa golvet forst innan man tog upp valpen pa bordet. Om mdjligt, stélla frGgan om
valpen varit uppe pd bord tidigare. Att personalen leker/umgds med valpen mellan undersékningen och gér
det till en vdldigt positiv upplevelse for valpen. Erbjuder godis om méjligt.”

“Fa vara kvar med valpen tills dess att narkosen har gjort att de sover djupt.”

“Att personalen blev utbildade om hundens kommunikation/sprdk. Ex fidska dr inte detsamma som glddje
med mera. Att personalen fragade hur dom kan géra beséket bra fér ens hund, ex hélsa pa speciellt
sdtt/lata bli att titta pG hunden med mera.”

“Vara tydligare med valpen vad man vill och inte hetsa upp for mycket. Beléna, locka och berém med godis
men pd ett lungt [lugnt] sdtt. Det ska kénnas tryggt for valpen att veterindren dr lugn och stabil samtidigt
som det ska vara en positiv upplevelse.”

Figur 15. Utvalda fritextsvar pad fragan "Vad skulle du som hunddgare oénska av kliniken for att
gora besdket bdttre for dig och din valp?”
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4.5 Stress, radsla och/eller angest vid
klinikbesoket/klinikvistelsen

Innan nésta enkitavsnitt inkluderades en informationsruta med tecken pa stress som
hundégaren kan observera hos sin hund (figur 3). Tillfdllen under besoket dir
valpen visat tecken pa stress redovisas i figur 16, utvalda fritextsvar kan l4sas i figur
17.

Tillfillen da valpen visade tecken pa stress, riadsla och/eller

angest under besoket

Valpen visade ingen radsla, stress eller angest under beséket | 414 55
Vid fasthallning 144 19
Vid undersékningen 116 15
| vdntrummet 115 15
Vid placering pa bordet 109 15
Vid provtagning 62 8
Vid ndrhet/kontakt med andra djur pa kliniken 50 7
Annat 46 6
Under hela vistelsen pa kliniken 37 5
Vid 6verlamning till klinikpersonalen vid inskrivning 32 4
Vid bemoétande av personal 31 4
Vid transport till och fran kliniken 25 3

Figur 16. Tillfdllen dad valpen visade tecken pa stress, rddsla och/eller dngest under klinikbesoket

(N = 751).

“Ndr han vaknat efter operationen sd var han ledsen/orolig sé veterindren ringde och frdgade om vi kunde
hdmta tidigare vilket vi gjorde och han blev lugn sa fort flocken kom, kurade in sig hos var tik och somnade
lugnt!”

”Min hund blir stressad av glddje och fdller pdls och skakar i samband med detta. Han skakar dock i ldgen
ddr han behéver vinta, vinta pG mat och sa det dr inget ovanligt.”

”Ville inte kliva upp pd vdagen.”

”Vid andra besék med andra valpar sé har det framst varit i vantrummet och da sdrskilt om vi behévt sitta
ddr lénge och/eller om det funnits andra hundar dér, som varit stressade.”

”Ndr man kommer in pd veterindrskliniken finns ofta en osdkerhet hos valpar. Lukt, flera i vintrummet mm.
Tar man det lugnt och sjdlv dr trygg gdr det snabbt 6ver.”

”Tdnk pa att stress dven kan upplevas hos en glad hund, behéver inte vara rddd eller dngslig utan blir mera
overslag!”

Figur 17.  Utvalda  fritextsvar pa  fragan  "Vid  vilket/vilka  tillfidllen  under
veterindrbesoket/klinikvistelsen visade din valp tecken pa stress, rddsla och/eller angest?”
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Vid tecken pa stress valde de flesta (74 %) att distrahera valpen med godis eller
leksak (figur 18). P& svarsalternativet “annat” dominerade kommentarer om att
behalla lugnet sjdlv, lugna valpen genom att klappa och att finnas nira, samt att
distrahera med nagot extra gott. Manga angav att trina pa hantering hemma for att
sedan aka till veterindrklinik for trevlighetsbesok och upptrappad traning.

Hur skulle du som hundigare hantera situationen om din valp visade tecken pa
stress, radsla och/eller angest under veterindrbeséket?
80% 74%
70%
60%
50%
42%
40%

30%
23%

20% 18%
10% ™ l
4%
1%
0% - - 1

Undvika liknande  Distrahera Ta bort hunden Gradvis utsétta Ignorera Tillrattavisa Annat
situationer i hunden fran situationen hunden for det beteendet hunden (n =5) (n=170)
framtiden (n =558) (n=51) som utloser (n=138)
(n=28) radslan
(n=318)

Figur 18. Hunddgarens hantering av situationer ddr valpen visar tecken pd stress under
klinikbesoket (N = 751).

4.6 Andra negativa upplevelser

Ungefidr hilften av respondenterna (57 %) angav att deras valp inte varit med om
andra negativa upplevelser som medfort stress (figur 19). Under alternativet
“annat” beskrev 17 respondenter att deras valp upplevt ridsla vid hoga ljud sdsom
fyrverkerier. Tre respondenter beskrev att deras hund nosat/sprungit in i ett
elstingsel och att hunden efter hindelsen varit rddd for stingsel samt andra djur.
Andra situationer som nimndes var mdte med smabarn, ensamhetstrdning och
kloklippning. Ett urval fritextsvar redovisas i figur 20.
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Har din hund som valp varit med om nagon annan negativ
upplevelse som medfort stress, radsla och/eller angest?

Annat (n=62) N 3%
Nej (n=429) |, 51%
Ldmnad ensam eller instangd (n=44) M 6%
Radd/stressad i en specifik miljo (n = 100) I 13%
Negativa interaktioner med andra djur (n=19) [l 3%
Negativa interaktioner med andra hundar (n = 133) N 18%
Negativa interaktioner med manniskor (n =40) M 5%

Starka/plétsliga ljud (n = 100) GG 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figur 19. Valpar som varit med om andra negativa upplevelser ndr de var yngre dn 6 mdnader
(N = 750). Respondenten hade i denna fraga méjlighet att vilja flera svarsalternativ.

“Ramlade i vattnet da han halkade pa en sten han hoppade pa. Blev rddd fér vatten och tog 2-3 dr att jobba
bort”

”Megativ [Negativ] upplevelse med kompostgaller som ramlade forsta veckan hemma, har efter detta stor
respekt for dessa samt olika grindar och vill inte ga ndra. Férsokt trdna mycket positiv beléning vid dessa
men inte gett med sig, stor respekt fortsatt.”

“Hon nosade pa ett elstdngsel dar det gick kor och intill hdstar. Var efter det radd for stingsel, hdstar och
kor under en period”

“Blev éverkérd av en cyklist ndr han var kopplad vid min sida. En benet gick vid radius och ullna. Detta
skedde vid 4 mansders [mdnaders] dlder. Kommer en cyklist i hég hastighet forbi och han inte dr beredd kan
han skdlla”

“Adopterade henne ndr hon var 4 mdanader fran hundar utan hem i Irland. Hon var véldigt rddd fér bilar,
héga ljud, sméllar och fordon éverlag. Dock inte att dka bil men att se bilar kéra férbi. Hon ér én idag réadd

foér héga ljud vilket skrimmer henne ndgot enormt.”

“Nej, jag anser att en stabil hund ska klara nya situationer och hantera det mesta.”

Figur 20. Utvalda fritextsvar om andra negativa upplevelser som valpen upplevt.
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4.7 Klinikbesok i vuxen alder

Fordelningen av svar pa fragan gillande upplevelser vid klinikbesdk i vuxen alder
redovisas i figur 21. Hundar som vid enkédtens utférande var yngre &n ett ar
exkluderades i fragor géllande hunden i vuxen alder. Ett urval fritextsvar redovisas
i figur 22, ytterligare fritextsvar redovisas i bilaga 4.

Vad ér din upplevelse vid veterindrbesok som gjorts da din hund &r dldre &n 1 ar?

Annat Min hund &r
(n = 66) mindre stressad
(n=68)

Min hund har
inte varit hos
veterindren
sedan valp
(n=21)

4

Min hund &r
mer stressad
(n=107)

Ingen skillnad
(n=327)

Figur 21. Hunddgarens upplevelser vid klinikbesok som gjorts da hunden dr dldre dn I dar (N = 589).

“Efter beséket som utléste stress/rddsla sa har det varit med motvilja min hund gadr in hos veterindren.
Madnniskorna dlskar han att hélsa pa. Men att ga upp pa undersékningsbordet eller ens in i
undersékningsrummet goér honom stressad.”

“Mer otdlig/stressad, men inte radd”

“Det har berott pa veterindr. Veterindr som tvingade henne till saker fick henne att bli s stressad att hon
fick sederas... Bytte veterindr, denna veterindr dr tydlig men berémmer och ger godis och min hund mar hur
bra som helst ddr! Ingen negativ stress. Hon blir lycklig varje gang vi gar dit.... Beror helt enkelt pa
veterindren.”

“Hon blev otroligt stressad efter att hon var magsjuk 2020. Nu skakar hon, gommer sig och vill inte alls. Vi
har tyvdrr inte fatt mycket férstaelse eller extra tid eller liknande. De vill mest tala om fér mig att det dr sa
hdr min hundras dr, ndgot som férstds inte dr hjdlpsamt alls i situationen. Ingen har visat intresse for varfér
hon dr ridd och vad vi kan géra dt det. Lite visad empati.”

“Trygg da vi gjort mdnga sociala besék”

Figur 22. Utvalda fritextsvar om upplevelser vid klinikbesok som gjorts nédr hunden dr dldre dn 1
ar.
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Bland de hundar som visade en skillnad i stressniva som vuxna, det vill sdga mer
eller mindre stress dn de gjort som valpar, var det en hogre andel som visade stress
under kliniska moment dven som valpar (figur 23). De hundar som visade mindre
stress 1 vuxen alder hade i storre utstrackning besokt klinik for trevlighetsbesok som
valp (figur 24).

Andel valpar som visade tecken pa stress vid klinikbesok

Tillfallen dar hunden visade Hundar som visade Hundar som visade Hundar som inte visade
tecken pa stress under mer stress vid mindre stress vid nagon skillnad vid
klinikbesoket som valp klinikbesok efter 1 ars | klinikbesok efter 1 ars | klinikbesok efter 1 ars
alder alder alder
(n=107) (n=68) (n=327)
Fasthallning 40% 31% 11%
Undersokning 33% 25% 10%
Undersokningsbordet 24 % 26 % 9%
Vantrum 24 % 31% 12%
Ingen stress 32% 22% 67 %

Figur 23. Jamforelse mellan de hundar som uppvisat mer/mindre stress samt ingen skillnad vid
klinikbesok i vuxen dlder (figur 21) och andel av dessa som har uppvisat stress vid olika kliniska
moment som valp.

Hundar som inte visade
nagon skillnadvid
klinikbesok efter 1 ars
alder

(n=327)

Hundar som visade
mindre stress vid
klinikbesok efter 1 ars

Hundar som visade
mer stress vid
klinikbesok efter 1 ars
alder

(n=107)

alder
(n=68)

Hundar som besokt kliniken for | 10 % 25 % 10%

trevlighetsbesok som valp

Figur 24. Andelen hundar som visade mer/mindre stress samt ingen skillnad i stressnivd vid
klinikbesok i vuxen dlder och i vilken utstréckning de besokt klinik for att miljétrdna.

4.8 Beteendeproblem

Respondenternas svar pa fragan om deras vuxna hund visat tecken pa
figur 25. Under alternativet “annat” beskrevs
beteendeproblem; exempelvis rddsla for frimmande ménniskor, nya miljéer och

beteendeproblem ses i

vokalisering. En jimforelse mellan samtliga respondenter och respondenter som

angett att deras hund uppvisat tecken pa beteendeproblem i vuxen alder kan ses i
figur 26.
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Har din hund som vuxen visat tecken pa beteendeproblem? Vilket/vilka?

Annat (n=78) NE————— 13%
Overslags-/éverflodeshandlingar/stereotypier (n = 33) m— 6%
Ejrumsren(n=8) W 1%
Bilrddsla (n=37) m—— 6%
Destruktivt beteende (n=15) m. 3%
Okad vokalisering (n = 43) m— 7%
Aggressivitet mot ménniskor (n =13) = 2%
Aggressivitet mot andra hundar (n =49) ———— 8%
Rédsla fér andra hundar/manniskor (n = 64) E—— 11%
Ljudkédnslighet (n = 84) IE—————  14%
Separationsdngest (n = 67) IE———— 11%
Nej (n=304) | 52%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figur 25. Andel hundar som uppvisar beteendeproblem i vuxen dlder (dldre dn 1 dar) samt vilken typ
av beteendeproblem (N = 589). Respondenten hade i denna fraga mdjlighet att vilja flera
svarsalternativ.

Typ av Andel av de som visat tecken pa Andel av den totala mangden
beteendeproblem i beteendeproblem i vuxen alder: respondenter:
vuxen alder:

Ljudkanslighet 35% (n=76) 14 % (n = 84)
Separationsangest 27 % (n=59) 11% (n=67)
Radsla for andra 27 % (n=58) 11% (n=64)
hundar/manniskor

Aggressivitet mot andra | 21 % (n =45) 8% (n=49)
hundar

Okad vokalisering 18 % (n=39) 7% (n=43)
Bilradsla 15% (n=33) 6% (n=37)
Overslagshandlingar 12% (n=25) 6% (n=33)
Overflédeshandlingar

Stereotypier

Destruktivt beteende 5% (n=11) 3% (n=15)
Aggressivitet mot 5% (n=10) 2% (n=13)
manniskor

Ej rumsren 3% (n=6) 1% (n=8)

Figur 26. Sammanstdllning 6ver forekommen frekvens av olika beteendeproblem bland de hundar
som uppvisade beteendeproblem i vuxen dlder (N = 216), jamfort med samtliga respondenter éver
ett ar (N = 589).
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Andel hundar som visade tecken pa beteendeproblem innan klinikbesoket som valp
redovisas 1 figur 27. Av de 52 respondenter som svarat att valpen hade tecken pé
beteendeproblem framkom det 1 foljdfrigan att de fem vanligaste
beteendeproblemen som uppvisades innan klinikbesoket var separationsdngest
35 % (n=18), rddsla for andra hundar/ménniskor 29 % (n=15), ljudkénslighet; ex.
ridsla for sméllare, aska, hoga ljud 21 % (n=11), bilriddsla; radd, stressad vid
bilresor 19 % (n=10), destruktivt beteende; exempelvis forstor mobler, tuggar
sonder saker 17 % (n=9). I de fem fritextsvaren nimndes juckande, bitande i hidnder
och armar, rédsla for traktorer, samt radsla for att vara utomhus. En respondent
angav att valpens ridsla borjade i samband med att valpen blev biten av grannens
hund samma vecka som de fick hem valpen.

Visade din hund tecken pa beteendeproblem innan veterindarbesdket som valp?

Vet ej (n=52) Ja(n=52)

Nej (n = 646)

Figur 27. Andel hundar som visade tecken pd beteendeproblem innan klinikbeséket som valp

(N=750).

Respondenter som angav att valpen visat beteendeproblem innan besoket fick en
foljdfrdga om beteendet hade forvirrats efter klinikbesoket. Majoriteten (18 av 20)
angav att valpens beteendeproblem inte fOrvérrats. Tva personer angav att
beteendena blivit varre och svarade; “Ja, blev dndd mer stressad, hyperaktiv, svart
att varva ner/stressa av”’ samt “Ja, kontakten med okdnda mdnniskor”.
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Vart hundégare helst vander sig for rdd och information om beteendeproblem
redovisas i figur 28.

Vinligen gradera hur troligt det &r att du skulle vianda dig till nedanstaende for rad
och information angdende beteendeproblem?

Litteratur I 3,33
Online veterindr I 2,09
Veterinarklinikers hemsidor I 2,44
Google-sokning I 2,94
Sociala medier GG 2,18
Védnner och Bekanta I 3,02
Hundtrédnare | 3,89
Uppfodare I 3,50
Djurhédlsopersonal pa veterinarklinik I 2,87

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

Figur 28. Sammanstdillning av vart hunddgare helst vinder sig for rad och information om
beteendeproblem (N = 750). Respondenterna ombads gradera alternativen frdan inte troligt (1) till
mycket troligt (5). Resultatet som visas i figuren ovan dr medelvdrdet for respektive alternativ.

4.9 Information under de forsta klinikbesoken

Manga respondenter ville ha information om skotsel i samband med de forsta
klinikbesoken (figur 29). Under alternativet “annat” uppgav 112 respondenter att
de inte Onskade ytterligare information, se figur 30 for utvalda fritextsvar och
bilaga 5 for ytterligare fritextsvar. De flesta ansdg att denna typ av information var
uppfodarens ansvar och att djurdgaren sjilv borde tagit reda pa relevant information
innan valpkdpet. Exempel pd andra forslag var information om vaccinationer,
hilsorelaterad information, genomgéng av kloklippning och generellt sett svar pé
fragor. Flertalet personer dnskade dven tydligare information om trevlighetsbesok.
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Vad skulle du 6nskat att du fatt for information som nybliven hundigare i samband
med de forsta veterindrbesoken?

50%
45%

45%
40%
35%
31%
30% 29%
25%
21% ! 21%

20% 18% 19%
15 14%
10

5

0%

X X

X

Information om  Information om  Information om Information om Information om Information om Information om Annat
valpens generella  valpens kost ~ ensamhetstrdning  milj6traning socialisering  hundars beteende skotsel (n=231)
behov (n=159) (n=105) (n=136) (n =145) (n=156) (n=336)
(n=218)

Figur 29. Figuren redovisar information som respondenterna onskat att de fatt av
djurhdlsopersonal i samband med de forsta klinikbesoken (N = 750). Respondenten hade i denna
fraga mdjlighet att vilja flera svarsalternativ.

“Skulle sdga att for en nybliven valpképare har alla de ovan alternativen en podng att ta upp och informera.
Aven om jag hoppas att uppfédaren redan innan valpen flyttat ha pabérjat flera och givit valpen goda
férutsdttningar. Och givit valpképaren bade information och boktips, instruktérstips.”

“Information om att ga en valpkurs, hur bra man én tycker sig vara pa “att ha hund”. Det ér fér individen
man gar kurs. Oerhért viktigt hur valpen ska bete sig i grupp och signaler mellan individer.”

“Fragan borde stdllas: “dr detta din férsta hund?” Och ddrefter erbjuda radgivningen enligt ovanstdende.”

“Nja, behéver egentligen inte ndgot av ovanstdende, men tdnker generellt om skétse (kloklippning)l, kost
och vikt, kanske dven om hur att hantera bitande “piraya” valp, férebygga resursférsvar och hur mycket du
kan belasta valpen med motion”

“Jag anser inte att det dr veterindrens uppgift, men alla ovanstdende punkter borde finnas med pG ndgon
form av agenda. Det finns alldeles fér mdnga okunniga hundédgare, som genom sin okunnighet bidrar till
olika typer av bekymmer fér valpen.”

Figur 30. Utvalda fritextsvar pd fragan “Vad skulle du énskat att du fatt for information som
nybliven hunddgare i samband med de forsta veterindrbesoken?”
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4.10 Trevlighetsbesok

Manga respondenter uttryckte sig positivt till konceptet trevlighetsbesok och
formedlade att de inte haft tidigare kidnnedom om trevlighetsbesok. Fa
veterindrkliniker uppmuntrade till trevlighetsbesok (figur 31). Av de 750 personer
som besvarade fragan om trevlighetsbesok, hade endast 62 respondenter (8 %)
blivit uppmanade att besoka kliniken for miljotraning. Under alternativet “annat”
beskrev respondenter att de sjdlva akt till kliniken med sin valp utan uppmaning av
personal, eller tagit med sig valpen i samband med annat klinikbesok. En del
respondenter arbetade eller hade familjemedlemmar som arbetade pa klinik och
hunden fick da trevlighetsbesok nir den foljt med till jobbet. Tva personer
ifrdgasatte om veterinédrkliniker hade tid med trevlighetsbesok och om det var
rimligt med tanke pa veterinirkostnader.

Uppmuntrade din veterinérklinik dig att komma pa trevlighetsbesék med din valp?

Annat (n = 25) Ja(n=62)

3% 8%

Nej (n =663)

Figur 31. Andelen hunddgare som uppmuntrades att beséka veterindrkliniken i syfte att miljotrina
valpen (N = 750).
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4.11 Djurhalsopersonalens ansvar

Storre delen av respondenterna (60 %) ansag inte att information om forebyggande
atgiarder for utvecklandet av beteendeproblem ingick i djurhdlsopersonalens
ansvarsomrade (figur 32). Manga respondenter nimnde att denna information
istéllet bor komma frdn hundtrinare, beteendevetare eller uppfodare.

Anser du att djurhdlsopersonal har som ansvar att informera djurdagare om hur
man undviker beteendeproblem hos valpar?

Vet ej (n =133)

Ja(n=168)

18% 22%

Nej (n = 449)

Figur 32. Andelen hunddgare som ansdag det som djurhdlsopersonalens ansvar att informera om
hur beteendeproblem hos valpar undviks (N = 750).

4.12 Anpassade besok

Intresset kring ldngre vaccinationsbesok for valpar varierade (figur 33). Under
alternativet “annat” forekom kommentarer om att lingre vaccinationsbesok vore en
bra tjanst som kliniken kan erbjuda framforallt forstagangshundédgare. Samtidigt
forekom flertal kommentarer om att valpkoparen bor ha fatt frin denna information
fran uppfodare eller ha tagit reda pa det innan valpen inforskaffats (figur 34).
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Skulle du vara intresserad om kliniken bokade ett langre besék vid vaccinationer for hundar under 6
manader for att hinna stilla fragor och fa information om hur du kan stétta din valp under uppvixten?

40%

35%

35% 33%

30%

25%

25%
20%
15%

10%
%

5%

0%

Ja - om kostnaden ar Ja - villig att betala en Nej - inte intresserad Annat (n = 49)
densamma (n = 251) hogre avgift (n = 189) oavsett kostnad
(n=261)

Figur 33. Antal respondenter som var, eller inte var, intresserade av att boka lingre besok i
samband med vaccinationer nér hunden dr yngre dn sex manader (N = 750).

“Helt klart intressant om de erbjéd att géra detta, vid bokning fragar om vanlig tid eller mer information och
extra tid mot en kostnad. Jatte bra att ide for att fanga upp de som har behovet!”

“Ja, fér nya hunddgare tror jag det dr en bra méjlighet for stottning”

“Jag kdnner att jag besitter den kunskapen, men fér de som inte har kunskapen hade detta varit bra. Hade jag
ej haft kunskapen, sé hade jag definitivt varit villig att betala mer fér extra tid “

“Nej, denna information skall ges av uppfédaren ndr man képer valp samt att man tar reda pd detta innan
kopet av valp som valpkdpare. Det dr lite sent att fa denna information ndr man vdl har valpen. Borde istdllet
ges som kurs innan valpen finns ddr”

“Tror det kunde vara en god idé. Jag skulle inte behéva det sjilv men skulle kunna tdnka mig att som standard
betala 50-100kr mer fér alla vaccinationer fér att veterindren ska ha méjlighet att alltid, utan att kunden begdr
det, hdlla ett lite Idngre besdk vid 12-veckors vaccinationen och ddr informera lite, frGga om kunden har fragor
och hjdlpa dem pa rétt vdg. Att erbjuda det mot en hégre avgift gér nog att de som behéver den sortens besék
allra mest, inte kommer att boka det. Bdttre da att det ingdr automatiskt. “

“Personligen inte sd intresserad, har haft hundar i 25 ér och dr utbildad instruktér och mentalbeskrivare. Men
det d@r bra om méjligheten finns fér férstagéngsédgare.”

Figur 34. Kommentarer som gavs under “annat” pd frdagan “Skulle du vara intresserad om kliniken
bokade ett ldngre besok vid vaccinationer for hundar under 6 mdanader for att hinna stdlla fragor
och fd information om hur du kan stétta din valp under uppviixten?”
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4.13 Temakvallar for nyblivna hundagare

Intresset for temakvillar var stort (figur 35). Under alternativet “annat” uppgav
maénga respondenter att etologer och beteendevetare var battre ldmpade att utbilda
inom hundars beteende. Ménga respondenter svarade att de sjdlva besatt denna
kunskap, men ansdg att temakvillar var en bra idé¢ och att det skulle gynna
framforallt nyblivna hundigare. Utvalda fritextsvar redovisas i figur 36.

Skulle du vara intresserad av att delta om kliniken anordnar temakvallar for
nyblivna hundégare, med fokus pa valpens utveckling och hur du kan
forebygga beteendeproblem i framtiden?

Annat (n = 49)

Ja (n=489)

Nej (n = 212)

Figur 35. Andel djurdgare som var, eller inte var, intresserade av att delta i temakvillar for nyblivna
hunddgare (N = 750).

“Inte jag personligen dd jag anser mig ha stor hundvana och féder upp hundar sjélv men jag kan tdnka mig
att nya hunddgare vill ha den mdéjligheten. Sarskilt de som inte har seriésa uppfédare att vinda sig till.”

“Jag tror tyvdrr inte att veterindrer har den kunskapen. Vénder mig hellre till
beteendevetare/hundpsykologer”

“Det skulle vara mer lockande om temakvillar kunde anordnas av veterindr + beteendevetare/trénare eller
liknande”

“Beror helt pa innehdll och kompetens. Som etolog tdnker jag att veterindrer och djursjukskétare Gr
experter pd hdlsa och sjukdom medan jag och mina etologkollegor dr experter pa beteende.”

“Jag dr sjdlv inte intresserad, jag dr utbildad instruktér, men jag tycker det dr en bra idé “

Figur 36. Utvalda fritextsvar angdende temakvdllar.
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4.14 Avslutande fraga

Den avslutande frdgan gav respondenterna mdjlighet att komplettera med
information som enkéten inte tagit upp. Fragan erhdll 153 svar, se figur 37 for
utvalda fritextsvar och bilaga 6 for ytterligare exempel. Flera respondenter nimnde
uppfodarens ansvar. I dvrigt framholls att det inte ingick i veterindrens arbete att
utbilda om beteende, samt att det finns andra yrkeskategorier som dr mer lampade
att ge rad kring beteende; etologer, trinare och beteendevetare. Fortsittningsvis
kommer titeln beteendespecialist att anvandas for att diskutera studiens resultat.

“Mycket av denna typ av rad har jag fatt av min mycket seriésa uppfédare. Detta dr nog fa allt ett behov
ndr folk képt valp fran icke-seriésa uppfédare eller t.ex blocket. Min hunds nuvarande obehag/stress i
samband med veterindrbesok uppstod efter andra gdngen hon blev inlagd pga gastroenterit.”

“Uppfdédarens ansvar dr ocksa vdldigt viktigt. Serios uppfédare ser till att férebygga och stétta sina
valpképare. Veterindren kan ocksa stétta i olika situationer. Lugnt o fint vid beséken hos veterindren ger
ocksd positiv erfarenhet fér hunden. En bra veterindre kan ldsa av hunden och se om stress eller annat
obehag paverkar hunden. “

“Upplever att kunskapen bland djursjukvdrdspersonal om just beteende hos djur dr extremt varierande
(ingdr ju knappt i utbildningen) och som sjélv véldigt intresserad av beteende har jag ibland blivit férskréckt
over de rad som ges till djurdgare. Jag tror att det dr jattebra om mer férebyggande arbete kan géras pa
klinikerna (tréningsbesék etc) och information till hundédgare ges, men dé mdste ocksd kunskapen éka bland
de som ska utféra det (alternativt ta in etologer eller hundtrédnare som hdller i vissa bitar). “

”Viktigast dr att kliniker/veterindrer bokar extra ldng tid ndr det gdller valpar. Utrusta undersékningsrum
med leksaker och godis sa det blir positivt och roligt fér valpen.”

“Vikten av fearfree hantering och att detta tas seriést av djurhdlsopersonal. Man har stort ansvar som
djurhdlsopersonal, och tyvdrr kénner jag ofta att detta dr ndgot som man gérna hoppar éver, framférallt
veterindrer som hoppar éver detta. Viktigt att djurhdlsopersonal bdde lyssnar till och ger DA méjligheten att
berdtta om sitt djur, dess svdrigheter, och hur DA tror att beséket ska genomféras fér allas trevnad. Viktigt
att beteende inte bara dr ndgot man rycker pa axlarna éver!

”Jag énskar att ndgon vetrindr [veterindr] hade sagt ndgot till oss om att var hund ér mer rddd én normalt.
De anpassade sig jattebra ndr vi sa till férst, men ndr hon var yngre visstw [visste] ju inte vi hur radd hon

”

var.

”Jag tycker kliniker borde marknadsféra trevlighetsbesék. Jag visste inte att det fanns, det Iater fantastiskt!”

Figur 37. Utvalda fritextsvar pa frigan ~Ar det ndgonting annat du vill tilligga som inte tagits upp
tidigare i enkdten?”
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Diskussion

5.1 Resultatdiskussion

Betydelse av valpens erfarenheter vid klinikbesok avseende utveckling av
beteendeproblem senare i hundens liv

Forfattarnas hypotes om att negativa upplevelser i1 tidig alder kan orsaka
beteendeforandringar i vuxen alder stods av enkétens resultat. Nagra respondenter
uppgav att valpen importerats eller rest langt vid flytt och att valpen efter
upplevelsen varit rddd for bilar och bildkande. Andra respondenter beskrev
traumatiska upplevelser i samband med klinikbesok dér hunden varit mer stressad
vid efterkommande klinikbesok. Att negativa upplevelser i klinisk milj6 kan leda
till 6kad stress vid uppfoljande besok stods av tidigare studier (Moffat 2008).

Denna enkétstudie visade att majoriteten av valparna flyttade fran tiken vid éatta
veckors élder. Valpar genomgér dock en réddsloperiod vid atta veckors alder
(Mendez 2023) och antagligen kan ohanterlig stress under denna period bidra till
utvecklandet av beteendeproblem. Samtidigt bor valpar introduceras for situationer
den tros utséttas for som vuxna redan vid 6-8 veckors alder (Serpell 2017).
Introduktion till nya miljoer och stimuli bor ske varsamt och pé valpens premisser
for att undvika stress under denna kinsliga period. Ett flertal respondenter uppgav
att de vid valpens klinikbesok dven tagit med familjens dldre hund som stod.
Anvindandet av annan trygg hund som stod har framgéngsrikt anvénts i
rehabiliteringsprogram for att tréna patologiskt rddda individer i en pilotstudie av
Collins et al. (2022).

Inskrivning pa klinik beskrevs vara en stressfull upplevelse for valpen enligt flera
respondenter, vilket &ven framhévs av Viisanen et al. (2005) som forklarade att en
hund som 1dmnas ensam pa klinik kan uppvisa flera stressbeteenden. En respondent
uppgav exempelvis att valpen fick lov att hdmtas i fortid eftersom klinikvistelsen
var alltfor pafrestande for valpen. Stress vid inskrivning kan antas bero pé valpars
ovana vid klinikmilj6, hantering, ljud, dofter och att Iimnas ensamma. Sdledes kan
klinikvistelse innebédra negativa upplevelser for valpar och paverka individens
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beteendeutveckling negativt. I den hdndelse att en valp pa grund av sjukdom eller
skada behover vara inskriven pa klinik, bor déarfor klinikpersonalen vidta sdrskilda
atgdrder for att anpassa vistelsen efter valpens behov.

Enligt tidigare studier upplever majoriteten av hundar nagon form av stress vid
klinikbesok. Mariti et al. (2017) redovisade att 73,2 % av de vuxna hundarna i deras
studie visade obehag pa undersokningsbordet. I kontrast till dessa siffror har endast
15 % av respondenterna i denna enkétstudie angett att valpen visade tecken pé stress
pa undersokningsbordet. Dessa respondenter beréttar om traumatiska héndelser
kopplat till undersokningsbordet och hunden visade da& radsla for
undersdkningsbordet vid uppfoljande undersokningar. Kommentarer likt dessa
talar for att traumatiska hindelser pd kliniken kan innebéra bestdende stress och
beteendeforandringar. En f{Orsiktig introduktion till undersdkningsbordet och
forsok att skapa positiva associationer &ar darfor vérdefullt vid de forsta
klinikbesoken for att potentiellt minska stress vid framtida klinikbesok.
Fasthéllning dr det moment som flest respondenter (19 %) uppgav som stressande
for valpen. Fasthdllning dr en stressor som nir hundens vanliga hanteringstekniker
inte fungerar kan 6verga till aggressivt beteende, vilket Hargrave (2015) bedomer
som allvarligt sdnkt vilfard. Tving riskerar att orsaka dkad stress och aggression
vid uppfoljande besok (Moffat 2008; Doring et al. 2009). Sérskild hinsyn bor
dérmed tas for att anviinda lagstresshantering samt minsta mojliga fasthallning och
tvang vid undersokning samt behandling av valpar.

Majoriteten av respondenterna angav att det inte var nagon skillnad pé stress vid
klinikbesok som valp och stress vid klinikbesdk som skett ndr hunden var dldre 4n
ett ar. Det skulle kunna bero pa hundens individuella personlighet. Det &r dock svart
att sarskilja om det &r valpens personlighetsdrag som péaverkar vilka upplevelser
som uppfattas som stressande eller om det &r upplevelserna som péverkar
personlighetsdragen. En mgjlig anledning till att hundar visade mindre stress vid
klinikbesok 1 vuxen élder var att dessa hundar besokt kliniker for trevlighetsbesok
i storre utstrackning, an de hundar som inte visade nagon skillnad eller visade mer
stress vid besok i vuxen alder. Nagra respondenter angav dven att hunden visade
mindre stress vid klinikbesok efter att de bytt till en veterindr som var mer lyhord
for individens behov, vilket ytterligare understryker betydelsen av
lagstresshantering och anpassade klinikbesok.

Negativa upplevelser vid klinikbesok kan pa sikt innebéra risk for utebliven eller
forsenad vard. Ar klinikbesdk stressande for hundigaren eller hunden kan
hunddgaren avstd besok, vilket paverkar hundens vélfard (Mariti et al. 2017).
Majoriteten av respondenterna angav dock att det var en positiv upplevelse att gé
till veterindren med sin valp. Respondenter som gav upplevelsen lagt betyg angav
pa en senare fraga att det var osannolikt att de skulle vénda sig till en veterinarklinik
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for rddgivning kring beteende. Camps et al. (2019) beskriver emellertid att
beteendeproblem kan ha underliggande medicinsk orsak. Smérta kan exempelvis
vara grunden till aggressivt beteende eller réddslor, likasd kan neurologiska
sjukdomar leda till &dndrat beteende via paverkan pa det centrala nervsystemet
(Camps et al. 2019). Det visades dven i denna studie d& en respondents hund hade
en neurologisk sjukdom som forklarade hundens rédsla for olika underlag. Camps
et al. (2019) anser att sméirta bor ingd som differentialdiagnos vid flertalet
beteendeproblem.  Att  sjukdomstillstind och  smirta kan  orsaka
beteendefordndringar understryker vikten av att beteendeutredningar bor foregés av
en veterindrmedicinsk undersokning.

Beteendeproblem ér en av de vanligaste anledningarna till att hundar omplaceras,
lamnas pa hundstall eller avlivas (Koch 2018; Creevy et al. 2019). Foljaktligen bor
stor hinsyn tas for att forebygga uppkomst av beteendeproblem.

Hur djurhdlsopersonal genom utformning av de forsta klinikbesoken for valpar
kan bidra till en 6kad vilfird for hundar

Det fanns flera likheter mellan vad som angavs positivt vid klinikbesoket utifran
djurdgarens respektive valpens perspektiv, men dven flera intressanta skillnader.
Trevligt bemotande ansdgs vara den enskilt viktigaste parametern for en positiv
upplevelse av klinikbesok, dir 86 % av respondenterna angett detta alternativ
utifrdn hundigarens perspektiv respektive 75 % utifran valpens perspektiv. Att
tillrackligt med tid avsattes for besoket bedomdes ocksé vara en viktig aspekt enligt
respondenterna, vilket dven stdds av tidigare studier gjorda av Hargrave (2015),
Creevy et al. (2019) och Mendez (2023).

Det ar fordelaktigt att ge godis under klinikbesoket. Majoriteten av respondenterna
beddomde det som positivt att personalen erbjod valpen godis och att valpen gavs
mdjlighet att undersdka rummet innan undersokning. Dessa atgérder stimmer
overens med rekommendationerna fran Yin (2009), Stellato et al. (2021) och
Riemer et al. (2021). Godis bor dock ges med forsiktighet beroende pa situationen,
eftersom lockande med godis kan forstirka eventuella radslor hos hunden. Tid bor
istéllet ges for hunden att ndrma sig det som den dr rddd for i sin egen takt. Godis
kan d& med fordel anvéndas for att belona en stressad individ péa avstand.

En betydande andel respondenter angav snabba besdk som positivt. Daremot gick
det inte att utlisa om det var positivt for valpen eller hundégaren att besoket gick
snabbt. F& har angett att valpen upplevde det som positivt att personalen lekte med
den i borjan/slutet av besoket. Det gick inte att utldsa om hundigaren inte valt detta
alternativ for att det inte forekom under besoket eller for att det inte ansags som
positivt. Enligt Moffat (2008) och Riemer et al. (2021) ar lek en positiv atgird som
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kan anvindas for att skapa positiva associationer och reducera stress under
klinikbesoket. Det kan ddrmed vara ldmpligt att uppmana hundigare att ta med sig
en leksak for att kunna erbjuda valpen lekpauser under besoket.

Den storsta skillnaden var att det for 60 % av hundédgarna var positivt att ha valpen
pa undersokningsbordet, medan 13 % angav att de trodde valpen upplevde
undersdkningsbordet som positivt. I kontrast till det har manga i fritext angett
forbattringsforslag sdsom “Underscker valpen pd golvet om inte hunden dr trygg
med bordet”. Darmed ar det svart att dra slutsatser om vad hundégaren upplevde
som mest positivt. Tydligt & dock att majoriteten av hundégarna bedomer att
valpen inte uppfattade undersokningsbordet som positivt. Det viktigaste att tillimpa
och som angavs av ménga respondenter var lyhordhet fran personalen for varje
hunds individuella behov och anpassning av besoket utifrdn detta. Aven Main
(2022) belyser att det ar viktigt att ta hdnsyn till hundens preferenser och att undvika
undersokningsbordet om  detta orsakar stress. Déremot bor inte
undersdkningsbordet undvikas helt, valpen bor istéllet fa mojlighet att véanja sig vid
bordet successivt och med hjilp av positiva associationer. Personalens sidkerhet,
mdjlighet till bra ergonomi och ett hallbart arbete under ménga yrkesverksamma ar
kan dven bli lidande av arbete pé golv.

Som forbattringsforslag nimnde respondenterna atgarder i vintrummet och insatser
for att minska interaktioner mellan patienter, vilket dr i linje med publicerade
rekommendationer (Yin 2009; Mariti et al. 2017; Reimer et al. 2021). En del hundar
blir stressade av att interagera med andra djur, det kan bero pa radslor eller att
hunden blir for uppspelt. Oavsett orsak blir besoket lugnare om kontakt mellan
patienter undviks. Strategier for att minimera stress i den kliniska miljon &r, som
Mariti et al. (2017) foresprékar, relevant ur ett diagnostiskt perspektiv dé stress
paverkar flera parametrar och saledes kan forsvéra
diagnostisering. Lagstresshantering bor ddrmed anvéndas och sérskild hdnsyn ska
vidtas under rddsloperioderna (Mendez 2023).

Manga respondenter efterfragar ett lugnt bemotande frén personalen. Att personal
utstralar lugn energi, ger godis och later valpen anpassa sig till situationen upplevs
som Onskvérda inslag 1 besoket. Lugnt bemodtande gynnar dven kommunikation
med stressade hundigare. En stor del av respondenterna efterfragade klinikbesok
som tar héansyn till att patienten &r valp, men dven anpassningar efter individens
behov. For att individanpassa besoken bor klinikpersonal fraga hundégaren om
tidigare hundvana samt om valpen varit med om negativa upplevelser, exempelvis
bor hundar som haft tidigare negativa interaktioner med andra hundar tas in pa
undersokningsrum direkt. God kommunikation med hundégaren ar viktigt, likasa
att 14sa av patienten och avsitta tid for att valpen ska kunna vidnja sig vid
situationen. En bra kommunikation med hundégaren dr dven essentiell for att uppna
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god compliance. Att det finns mdjlighet att stilla fragor och att personal har tid att
gora besoket till en trevlig upplevelse for bade valp och hundédgare angavs som
onskvért av flera respondenter.

Numera foresprakas positiv forstirkning som trdningsmetod, och det dterspeglas
dven 1 studiens resultat. I hidndelse att valpen skulle bli stressad angav méanga
respondenter att de skulle trdna valpen gradvis for det den blivit radd for. Gradvis
exponering till stimuli foresprikas dven av Dietz et al. (2018). Endast fem
respondenter angav att de skulle “tillrdttavisa hunden”, medan 558 respondenter
angav att de skulle distrahera hunden med godis eller leksak. Enligt resultat av
Stellato et al. (2021) uppvisade hundar som fick godis under klinikbesoket mindre
rddsla. Stellato et al. (2021) fann dven att aversiva metoder som tillrdttavisning
kunde forvirra radsla och aggression. Bade Yin (2009) och Lloyd (2017) forklarar
att tillrdttavisande av en hund som morrar i vérsta fall kan leda till att hunden inte
varnar att den dar obekvdm 1 situationen, utan istdllet hugger. Utatagerande
beteenden innebidr en stor risk for bade hunddgare och djurhidlsopersonal, vilket
ytterligare understryker vikten av hunddgarutbildning vid de tidiga
klinikbesoken. Likasa dr det relevant att uppmana hundigare till valpar som visat
stress vid klinikbesoket att besoka kliniken flertalet ganger for att miljotrana och ge
valpen positiva associationer.

Flera studier anser att klinikbesok for valpar bor avsittas pa en langre tid (Creevy
et al. 2019; Mendez 2023). Bland respondenterna i denna studie ses dock en stor
spridning géillande intresset av langre vaccinationsbesok och mdjlighet till mer
information for hundar yngre 4n sex manader. Eftersom majoriteten av
respondenterna hade hundvana sedan tidigare kan spridningen av intresse bero pé
att de redan anser sig besitta denna kunskap. Av fritextsvaren att doma anser manga
respondenter att lingre vaccinationsbesok vore en bra tjdnst som kliniken kan
erbjuda, framforallt till forstagdngshundidgare. Samtidigt forekommer flertal
kommentarer om att detta ar information som valpkoparen bor ha tagit reda pa innan
inforskaffandet av valp, alternativt fatt fran uppfodaren. Forekomst av oserios
hundavel samt valpkopare som inte utfort efterforskningar innan valpkdp gor att
det finns ett behov att nd dessa hundégare. D4 alla hundar bor vaccineras kan det
vara ett bra tillfdlle att utbilda hundédgare kring beteende, tréning och férebyggande
atgdrder. Det finns dock en risk att forlangda vaccinationsbesok viljs bort om det
ar en valfri bokning som kostar mer. Kliniker kan darmed behdva implementera
forlangda vaccinationsbesok i sina rutiner kring valpvaccinationer. Trots att lingre
besokstider kortsiktigt ger en negativ ekonomisk effekt, kan insatsen pé langre sikt
vara ekonomiskt gynnsam genom att skapa goda kundrelationer.

Det vore Onskvért att valpvaccination bokas med tillrdcklig tid for att kunna
genomforas med lagstresshanteringsmetoder. Framtida problem kan forebyggas
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genom att minimera stress och skapa positiva associationer genom att leka med
valpen, erbjuda godis samt ge valpen mojlighet att vénja sig vid situationen (Yin
2009; Riemer et al. 2021). Stressreducerande atgérder kan pabdrjas samtidigt som
djurhélsopersonalen pratar med hundigaren. Besoket bor dven enligt Mendez
(2023) inkludera tid for utbildning om hur man bist hanterar, socialiserar och trédnar
valpen for att forebygga framtida problem. Det dr dessutom ett ypperligt tillfille att
tidigt nd hunddgare med information om vikten av att trina tandborstning och
kloklippning, tvd moment som riskerar att skapa svarigheter for bdde hund och
hunddgare (Enlund et al. 2020; Edwards et al. 2022). Personalen kan dven
uppmuntra hundidgaren att komma pa trevlighetsbesok for att skapa positiva
associationer samt ldimna med broschyrer och material. Denna studie visade att
kdnnedom om trevlighetsbesok var 14g och att f4 hundégare blivit informerade om
detta under klinikbesok. Djurhélsopersonalen bor rekommendera trevlighetsbesok
till nyblivna hundégare eftersom det ger valpen mojlighet att skapa positiva
associationer till klinikbesdk och gynnar valpens utveckling.

Manga respondenter ansag att djurhilsopersonal inte har tillricklig kunskap kring
beteende och beteendeproblem for att radge, utan ansdg istéllet att denna
information bor komma fran beteendespecialist. Herron et al. (2009) beskriver att
hunddgare &r mer bendgna att konsultera hundtrdnare @n djurhélsopersonal vid
beteendeproblem, vilket bekréftas av denna studie. Men 1 och med att 99 % av
valparna i denna studie vaccinerades, har djurhdlsopersonal en etablerad kontakt
med nistintill alla nyblivna hundidgare och kan sdkerstilla att 4&ven hundigare som
inte har en kunnig uppfodare eller beteendespecialist att vanda sig till fir relevant
information.

Denna studie visade att manga hundégare valde att ga valpkurs med sin hund, vilket
ar positivt da en studie av Dinwoodie et al. (2021) visade att valpkurs bidrar till
farre beteendeproblem hos den vuxna hunden. Mariti et al. (2017) identifierar
forebyggande traning som det viktigaste séttet att 6ka hundens vélbefinnande och
minimera stress vid klinikbesok. Att styra hundégare mot positiva trainingsmetoder
ar av stor vikt d& Herron et al. (2009) tydligt visade att anvindandet av aversiva
triningsmetoder Okade aggressiva beteenden, vilket innebédr en risk for savil
hunddgare som djurhdlsopersonal. De forsta klinikbesoken kan dven vara ett
tillfille att ldmna ut information om nirliggande hundklubbar och uppmana
hundégaren att delta pa valpkurs.

De forsta klinikbesoken dr en outnyttjad resurs for att utbilda hundégare bade
muntligt och skriftligt. Att informera om beteende ingar visserligen inte i
djurhélsopersonalens priméra arbetsuppgifter, men det ar en viktig preventiv atgird
for att undvika beteendeproblem och de medfdljande hilsoproblem som kan uppsta
hos patienterna vid stress. Vikten av detta framhévs i flera studier som anser att
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klinikbesok bor anvédndas for att utbilda hundédgare i hantering, socialisering,
trdning och beteende (Hargrave 2015; Mariti et al. 2017; Mendez 2023).

I denna enkitstudie framkom det att en del respondenter Onskat att
djurhélsopersonal upplyst dem om hundens onormala ridsla, hundédgaren i fraga
visste inte hur radd valpen faktiskt var. Bdde Hargrave (2013) och Creevy et al.
(2019) belyser att djurhdlsopersonal bor vara uppmirksam pa om valpen uppvisar
avvikande beteende, d& hundar séllan véxer ifran problem som uppstér som valp.
Detta bekriftas i studien av Godbout et al. (2007) samt den uppfoljande studien av
Godbout och Frank (2011) dér de valpar som uppvisat stress eller avvikande
beteende i den forsta studien fortsatt uppvisade detta i vuxen alder. Tidig upptéckt
och atgard kan foljaktligen vara avgorande for hur framgéngsrika insatserna blir.
Djurhélsopersonal bor saledes iaktta valpar under klinikbesok och vara
uppmirksam pa om valpen &r ovillig att undersdka sin omgivning eller uppvisar
stressbeteenden. Hundédgaren bor informeras om valpen dr i behov av extra stod och
traning. Genom att sétta in atgéarder i tidigt skede kan potentiella beteendeproblem
forebyggas innan de eskalerar och pa sé sitt frimja hundens vélfard. En respondent
som var utbildad instruktér och hundpsykolog uppmanade djurhilsopersonal att i
tidigt skede hinvisa valpar som “...visar overdriven forsiktighet, osdkerhet eller
liknande” till utbildade hundpsykologer. Att uppritta samarbete mellan klinik och
beteendespecialist kan darfor vara gynnsamt for hundars valfard. Hargrave (2015)
anser att samtal kring preventiva beteendeatgéirder, sdsom hanteringstraning, bor
ingd i varje konsultation. En studie av Gazzano et al. (2008) pavisade mindre
forekomst av beteendeproblem hos de vuxna hundarna i experimentgruppen som
mottog radgivning gillande beteende vid forsta vaccinationen, jimfort med
kontrollgruppen som inte fick radgivning. Hargrave (2015) presenterade beldgg for
radgivning géllande beteende da det ger fordelar for bade patient och klinik. Dessa
fordelar inkluderar n6jda och lojala kunder, vilket i sin tur innebér sékrade intékter
for kliniken under méanga éar.

Hunddigarens formdga att tolka hundens signaler pa stress

Av respondenterna uppgav 81 % att deras valp inte visade tecken pa stress vid
klinikbesoket. Detta motsédger tidigare forskning som visade att majoriteten av
hundar uppvisade ndgon form av stress vid klinikbesok (Mariti et al. 2017).
Forfattarna till detta studentarbete teoretiserade att hundédgare inte uppmarksammar
valpens signaler pa stress korrekt. Detta bekréftas av att andelen respondenter som
angav att valpen inte visade stress vid klinikbesok minskade fran 81 % till 55 %
efter en forklarande text om stressignaler. Ménga ganger missas de fOrsta mer
subtila signalerna som hunden visar i en situation dér den bdrjar bli obekvim
(Kerswell et al. 2009; Mariti et al. 2012). Forutom att stress orsakar ett lidande for
valpen innebidr det dven en Okad risk for mianniskorna som hanterar hunden. Om
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stressorerna Overstiger hundens toleransniva kan hanteringen av situationen dverga
till aggressivt beteende (Hargrave 2016; Reimer et al. 2021; Main 2022). Valpen
riskerar dirmed att utséttas for situationer som orsakar stress utan att hundigaren
ar medveten om valpens sinnestillstind. En viktig aspekt vid valpens forsta
klinikbesok kan séledes vara att erbjuda utbildning 1 att tyda hundens signaler pé
stress. Genom att hunddgare ldr sig kdnna igen tidiga signaler péd stress kan
eskalerande situationer undvikas.

Ytterligare en aspekt att ta hdnsyn till dr att hundégare kan tolka hundens
stresshanteringsstrategier felaktigt. En hund som svarar med att frysa eller med
inldrd hjélploshet kan antas vara medgorlig, likvil som att fjask kan tolkas som en
overglad hund. Den inre stressen och medfdljande negativa effekter dr dock
densamma for dessa hundar (Yin 2009; Hargrave 2015).

Ras kan paverka beteendet som hunden uppvisar vid klinikbesék. Manga av
hundarna i studien var retrievers och en del av dessa respondenter kommenterade
att de hade en “positiv ras”. Rasvariationer kan vara viktigt att ta i beaktning da det
inte bara dr upplevelser som paverkar hundens beteende, utan dven genetik och
miljo (Hargrave 2013). Hundens reaktioner pa stimuli kan bero pé arv, miljé och
trdning, men tolkningen av hundens signaler kan dven paverkas av forutfattade
meningar om rasen.

5.2 Metoddiskussion

Distributionen av enkéten utgdér en bias. Enkéten i denna studie delades i
hundgrupper pa Facebook. Hundédgare som &r aktiva i dessa grupper ar troligen mer
engagerade dn den genomsnittlige hundigaren i Sverige. Det finns saledes risk att
studiepopulationen inte dr representativ for malpopulationen. Likaséd kan detta ha
paverkat antalet uppfodare bland respondenterna. Enkéten delades i rasgrupper pa
Facebook dir ménga uppfodare ar aktiva, foljaktligen kan de respondenter som i
enkdten uppgav att valpen var yngre én atta veckor antas vara valpar frdn egen
uppfédning.

En del fragor kan ha misstolkats av respondenterna. Manga respondenter har lagt
fortroende for djurhilsopersonalens kunskap avseende beteende. Fragan om
temakvillar verkar ha missuppfattats av en del respondenter som skrev “Jag tror
tyvirr inte att veterindrer har den kunskapen. Vinder mig hellre till
beteendevetare/hundpsykologer”. Ett tilldgg 1 enkéten hade kunnat vara att ange att
temakvillarna kan inkludera externa gistforeldsare som beteendespecialister.
Intresset for temakvéllar var trots detta hogt och respondenterna sag framforallt
fordelar for nyblivna hundédgare att delta vid dessa tillfdllen. Temakvillar som
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anordnas pa klinik kan ddrmed kombinera kunskap frén bade beteendespecialist
och djurhélsopersonal. Temakvillar skulle kunna bidra till 6kad kunskap hos
hunddgare och fraimja kundrelationer.

En risk med en retrospektiv enkétstudie dr att respondenten inte minns alla detaljer
kring de forsta klinikbesoken och saledes ger en ofullstindig eller felaktig
beskrivning. Insamlad data utgér dven fran respondentens tolkning av situationen,
saledes var beddomningarna av hundens kroppssprak och upplevelser subjektiva.
Likasa kan det vara en brist att omplacerade hundar har exkluderats frén studien.
Exkludering av dessa hundar bedomdes dock som nddvéndig d& den nuvarande
dgaren inte har kdnnedom om hundens tidiga livserfarenheter. Hundar som
utvecklar beteendeproblem I6per storre risk att omplaceras eller avlivas (Hsu &
Serpell 2003; Hammerle et al. 2015). Darfor skulle det vara av intresse att i framtida
studier undersoka upplevelser som omplacerade hundar haft i sin valptid.
Utforandet av en sadan studie har dock sina svarigheter dd dgare med kdnnedom
om hunden som vuxen inte var delaktig vid klinikbesok under valptiden. Den fore
detta dgaren kan vara ovillig eller ointresserad av att besvara fragor kring en hund
som inte ldngre befinner sig i dennes 4go.

Under databearbetningen har ett antal felkdllor upptickts, déribland att enstaka
respondenter angett fel aldersintervall och darmed fatt frigor som borde ha sorterats
bort i och med att hunden var under ett r. Under fragan om hundvana saknades
alternativet “uppfodare” och 22 respondenter angav i fritext att de var uppfodare,
nagra med flera decenniers erfarenhet. Ett fatal respondenter angav att de inte visste
om hunden varit med om nigon annan traumatisk upplevelse pa grund av att hunden
ar fore detta gatuhund eller omplacering. Dessa respondenter borde efter att ha 14st
introtexten valt att inte besvara enkéten. Méanga av fritextsvaren som angetts under
“annat” ingdr dven i de alternativ som funnits som svarsforslag. En del respondenter
har troligen missuppfattat vad som menats med vissa svarsalternativ, medan andra
har valt en kategori och utvecklat svaret under “annat”, vilket medfor att en del
diagram kan vara nigot missvisande. Genomgaende i enkdten har mycket fokus
varit pd veterindren i fritextsvar. Det dr svart att dra slutsatser kring om
respondenter bara avser veterindr i sina kommentarer eller om dven djursjukskotare
inkluderas. Vad som avses med djurhélsopersonal borde ha fortydligats ytterligare
i enkiten. Likasd anvidndes begreppet “veterindrbesok™ i enkéten vilket kan ha
bidragit till respondenternas fokus péd veterinérer i fritextsvaren. Efter analys av
resultatet och i resterande arbete anvindes istillet begreppet “’klinikbesok™ for att
beskriva kontakter med veterindrklink eftersom ett klinikbesok innefattar kontakt
med fler yrkeskategorier dn veterinir. Ett fatal respondenter ifragasatte konceptet
trevlighetsbesok med tanke pa kostnad och radande veterindrbrist. Det kan darfor
antas att ytterligare fortydligande hade behdvts. Trevlighetsbesok dr inget som
behover kosta pengar eller behdver bokas tid for, utan innebér att besoka klinik for
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miljotraning. Manga kliniker har exempelvis en forbutik dir det finns mojlighet att
viga valpen, dta godis och vinja valpen vid lukter samt miljo.

Ytterligare en bias som uppticktes vid databearbetning var anvdndandet av tvé
liknande frgor. I borjan av enkéten stilldes en friga om valpen visat tecken pa
stress under klinikbesoket. Langre ned gavs en informationstext om stressignaler
innan respondenten uppmanades ange vid vilka situationer valpen visat tecken pa
stress. Under denna fraga fanns alternativet att hunden inte visat tecken pa stress.
Fragan har anvints for att dra slutsatser om hundédgarens kunskap i att tolka valpens
stressignaler, men resultatet kan vara delvis missvisande eftersom mycket beror pa
hunddgarens minne av situationen. Informationstexten och alternativet som liknade
den tidigare fragan kan ha bidragit till osidkerhet hos respondenten. Det kan ddrmed
ha medfort att respondenten varit tveksam over sitt tidigare svar och dirav fyllt i att
hunden visat tecken pa stress vid det andra tillfillet.

En brist med enkétstudier ar att det inte finns mojlighet att stélla foljdfragor eller
utveckla svar i den omfattning som skulle vara 6nskvért. Flera respondenter uppgav
att det inte var troligt att de skulle vinda sig till veterinirklinik for radgivning
avseende valpars beteende. Forfattarna har manuellt analyserat enkétsvaren for att
undersdka mojliga orsaker, varav en gemensam ndmnare var att respondenterna
haft negativa upplevelser vid klinikbesok. En framtida intervjustudie inom detta
omrade skulle séledes vara av intresse for att ta reda pa mer avseende orsaker och
hur dessa kan forhindras.

Flera artiklar som anvints i denna studie tar &ven upp behovet av rddgivning och
djurdgarutbildning vid valpbesdk, men fa studier undersdker om det paverkar
utvecklandet av beteendeproblem i vuxen alder. Denna studie kan inte heller dra
slutsatser om detta, sdledes kan det vara ett intressant omrade for framtida studier.
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Konklusion

Denna studie tyder pa att det skulle vara gynnsamt for valpens utveckling att
utforma de forsta klinikbesdken utifran principer for lagstresshantering. Negativa
upplevelser som medfor stress kan leda till bestdende beteendefordndringar. En
viktig slutsats av praktisk karaktér &r att undersokningsbordet orsakar en stor stress
hos manga hundar, extra hinsyn och tid bor saledes ldggas pa att introducera valpar
for undersokningsbordet och skapa positiva associationer. En positiv introduktion
till unders6kningsbordet kan underlétta framtida besok, minimera stress for
patienten och forbéttra ergonomin for djurhélsopersonal. Det finns behov av att
utbilda hundégare i hundens stressignaler dd mer subtila signaler ltt forbises.
Djurhilsopersonalens kompetens avseende beteende hos valpar kriaver utveckling
for att mgjliggéra tidig upptickt och rddgivning vid avvikelser.
Undersokningsresultaten tyder pé att negativa upplevelser kan orsaka kvarstdende
beteendeforandringar och stress vid framtida klinikbesok. For att frimja hundens
valfard ar det darfor viktigt att skapa positiva associationer till klinikbesok.
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Forfattarnas tack

Vi vill forst och framst rikta ett stort tack till alla hundégare som har tagit sig tid att
besvara enkiten. Vi dr 6vervildigade 6ver den respons enkiten fick och tacksamma
for att ni velat dela med er av era erfarenheter. Utan era bidrag hade inte detta arbete
varit mojligt.

Vivill dven rikta ett stort tack till var fantastiska handledare Lena Olsén som funnits
dér for oss under hela processen med stod och rddgivning. Ditt engagemang har
varit ovarderligt!

Likasa vill vi tacka var skrivgrupp for feedback och trevliga skrivgruppstriffar. Ett
extra stort tack till vir fina vén Filippa Engelin som har korrekturldst och gett
feedback likt den ”Queen of f*cking everything” hon &r. Tack!
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Bilaga 1

Enkaten
Vilken betydelse har valpens erfarenheter vid veterindrbesok och klinikvistelse
avseende utvecklandet av beteendeproblem senare i hundens liv?

Hej!

Vi ar tva studenter som laser sista aret pa Djursjukskotarprogrammet vid SLU (Sveriges
Lantbruksuniversitet) och som nu skriver vart examensarbete ”Valpens tidiga erfarenheter i klinisk
miljo: kopplingar mellan stress, radsla och dngest samt dess paverkan pa utvecklandet av
beteendeproblem hos hundar”. Syftet med arbetet ar att undersoka hur tidiga veterindrbesok for
valpar bor utformas for att kunna skapa goda férutsattningar senare i livet och pa sa satt forebygga
problembeteenden.

Vi skulle darfor bli valdigt tacksamma om du vill ta dig tid att svara pa nagra fragor kring era
upplevelser och din hunds beteende. Enkaten tar ca. 10 minuter att svara pa, alla svar behandlas
anonymt och kommer endast att anvandas till var studie.

Vid fragor ar ni varmt vdlkomna att kontakta oss via mail:

Anna Nyman; aany0006@stud.slu.se
Amanda Mattsson; ammn0002 @stud.slu.se

Lank till enkaten (¥
https://www.netigate.se/a/s.aspx?s=1199524X419747342X36863

Enkaten ar 6ppen till och med 29 februari 2024

Infotext i enkdten

Da valpar genomgar flera kansliga utvecklingsperioder i sitt liv anses tidiga upplevelser ha stor
betydelse for hur valpen upplever liknande situationer som vuxen. Valpar har, till exempel,
biologiska perioder dar de ar extra mottagliga for intryck som kan orsaka radsla, dessa infaller
vanligtvis vid aldrarna 8 veckor och 20 veckor. Vaccinationer och veterindarbesék sammanfaller i
manga fall med denna tidsperiod. Vi ar darfor intresserade av att titta pa hur du som djuragare
upplever dessa besok i dagslaget och hur de kan forbattras.

Vi ar darfor tacksamma om du vill ta dig tid att svara pa nagra fragor kring hur du och din valp
upplevde kontakter med djursjukvarden, under de forsta 6 manaderna av din hunds liv.

For att delta i studien behéver man ha kdnnedom om valpens tidiga kontakter med veterinarvard
(besok och sjukhusvistelse som dgt rum innan 6 manaders alder).

Enkaten tar cirka 10 minuter att svara pd och alla svar behandlas anonymt.

Vid fragor ar ni varmt valkomna att kontakta oss via mail.
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Bakgrundsinformation

1. Vilken ras ar din hund?
Besvaras via rullmeny med raser alternativt fritext om blandras

2. Vilket kon ar din hund?

o Hane

o Hane, kastrerad
o Tik

o Tik, kastrerad

o Vetej

3. Hur gammal var hunden nar du fick hem den?
Yngre an 8 veckor

8 veckor

9-10 veckor

11-12 veckor

12-16 veckor

Aldre 3n 16 veckor

Vet ej

O O O O O O O

4. Hur gammal ar din hund idag?
o Yngredn1lar
o 1-2ar
o 3-5ar
o 6-8ar
o Aldre 3dn 8 ar
5. Hur stor hundvana hade du innan du fick hem din valp? - (flervalsfraga)
O Min familj hade hund nér jag vixte upp
O  Jag har haft hund tidigare
O  Min sambo har/har haft hund
O  Jag har varit hundvakt
O Jag har jobbat med hundar
O Detta &r min férsta hund

6. Har du eller nagon i familjen gatt en valpkurs eller liknande med din/er valp?

o Ja
o Nej
o Vetej
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Veterindrkontakter som valp

7.

10.

Vilken/vilka veterinarkontakter hade din hund som valp? - (flervalsfraga)
Vaccination

Veterinarbesok pga. sjukdom

Veterinarbesok pga. skada

Inskrivning pa veterinarklinik/djursjukhus - kortare tid dn 1 vecka
Inskrivning pa veterinarklinik/djursjukhus - langre tid an 1 vecka
Operation

Trevlighetsbesok dvs besokt klinik i syfte att miljétrana valpen.
Inkdp foder, leksaker, utrustning i butiken pa klinik

Min hund har inte varit hos veterindren som valp

Minns ej

Annat (fritext)

Oo0ooOooooOoooad

Hur gammal var din hund vid veterindrbesoket/veterindrbeséken som valp? (Om flera
besok klicka i tidsintervall for samtliga besok)

Under 8 veckor

8-11 veckor

12-16 veckor

4-6 manader

Vet ej

OooooOoad

Visade din valp tecken pa stress vid veterinarbesoket?

o Ja
o Nej
o Vetej

Hur var din generella upplevelse av att ga till veterindren med din valp?

Mycket negativt 0---1---2---3---4---5---6---7---8---9---10 Mycket positivt

Upplevelser vid veterinarbesoket

11.

Vad upplevde du som hundagare som positivt med veterinarbesoket? - (flervalsfraga)
Vi fick komma in pa ett undersdkningsrum direkt, istallet for att vanta i vantrummet
Vi fick komma in pa bokad tid, dvs. inga forseningar.

Trevligt bemdtande av personalen

Personalen erbjod valpen godis

Personalen avsatte tillrdackligt med tid for besoket, dvs. besdket upplevdes inte
stressigt

Valpen fick mojlighet att undersdka rummet innan undersékning

Personalen undersokte valpen pa golvet

Personalen undersokte valpen pa bordet

Personalen svarade pa fragor som jag hade

Personalen lekte med valpen i bérjan/slutet av besoket

Besoket gick snabbt

Jag fick besdka min valp under klinikvistelsen (vid inskrivning pa djursjukhus)
Valpen fick ta med sig leksaker/filtar hemifran under klinikvistelsen

Annat (fritext)

ooooao

Oooooooooao
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12. Vad tror du att din valp upplevde som positivt med veterinarbesoket? - (flervalsfraga)
Vi fick komma in pa ett undersdkningsrum direkt, istallet for att vanta i vantrummet
Trevligt bemdtande av personalen

Personalen erbjod valpen godis

Personalen avsatte tillrdackligt med tid for besoket, dvs. besdket upplevdes inte
stressigt

Valpen fick mojlighet att undersdka rummet innan undersékning

Personalen undersokte valpen pa golvet

Personalen undersokte valpen pa bordet

Personalen lekte med valpen i borjan/slutet av bestket

Besoket gick snabbt

Valpen fick besok fran familjemedlemmar under klinikvistelsen (vid inskrivning pa
djursjukhus)

Valpen fick ta med sig leksaker/filtar hemifran under klinikvistelsen

Annat (fritext)

OoooooOon0O oOoOood

oo

13. Beskriv kort om det var nagot som var negativt med veterindrbesoket. Var det nagot
som du tror att din valp upplevde som negativt och i sa fall vad?
(Fritext)

14. Vad skulle du som hundégare 6nska av kliniken for att gora besoket battre for dig och
din valp?
(Fritext)

Réadsla, stress och angest vid veterindrbesoket

Tecken pa radsla, stress och angest kan vara nagot eller flera av féljande beteenden;
e Lugnande signaler (slickar sig om munnen, smackar, gaspar)
e Vokaliserar; skaller, gnaller, gnyr
e Okad pilsfallning
e Svans mellan benen, bakatstrukna 6ron och/eller synliga 6gonvitor
e  Skakar
e  Hassjar/flamtar
e Okad salivering
e Orolig, vankar av och an i rummet
e  Forsoker gomma sig eller fly fran situationen/platsen
e  Morrar, visar tander, gor utfall, hugger
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15. Vid vilket/vilka tillfallen under veterindrbesoket/klinikvistelsen visade din valp tecken pa
stress, radsla eller angest? - (flervalsfraga)

Ooooooooooogoao

Under hela vistelsen pa kliniken

| vantrummet

Pga. andra djur som vistades pa kliniken

Vid undersékningen

Vid fasthallning

Vid 6verlamning till klinikpersonalen vid inskrivning
Vid provtagning

Vid placering pa bordet

Vid bemdtande av personal

Vid transport till kliniken

Min valp visade ingen stress, rddsla eller angest vid bestket
Annat (fritext)

16. Hur skulle du som hundégare hantera situationen om din valp visade tecken pa radsla
under veterinarbesoket? - (flervalsfraga)

Ooooooono

Undvika liknande situationer i framtiden
Distrahera hunden

Ta bort hunden fran situationen/ avbryta besoket
Gradvis utsatta hunden for det som utléser radslan
Ignorera beteendet

Tillrattavisa hunden

Annat (fritext)

Upplevelser utanfér veterinarkliniken

17. Har din hund som valp (yngre &n 6 man) varit med om nagon annan negativ upplevelse
som medfort rédsla, stress och/eller dngest? - (flervalsfraga)

Ooooooono

O

Blivit utsatt for starka/pl6tsliga ljud; ex. smallar, byggen, bilar osv

Blivit utsatt for negativa interaktioner med manniskor

Blivit utsatt for negativa interaktioner med andra hundar

Blivit utsatt for negativa interaktioner med andra djur

Blivit radd/stressad i en specifik miljo; ex. trafik, stadsmiljé

Blivit Iamnad ensam eller instangd

Nej, min hund har inte varit med om nagon annan negativ upplevelse som medfort
radsla, stress och/eller angest.

Annat (fritext)

Veterindrbesok 6ver 1 ars alder
Denna fraga gémdes om respondenten angett att hunden ar yngre én 1 ar pa fraga 4.

18. Vad &r din upplevelse vid veterindrbesdk som gjorts da hunden &r dldre dn 1 ar?

o

O O O O

Min hund &r mindre stressad/radd

Min hund &r mer stressad/radd

Ingen skillnad

Min hund har inte varit hos veterindren sedan valp (yngre dn 6 manader)
Annat (fritext)
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Férekomst beteendeproblem
Denna fraga gémdes om respondenten angett att hunden ar yngre én 1 ar pa fraga 4.

19. Har din hund som vuxen (dldre an 1 ar) visat tecken pa beteendeproblem? Vilket/vilka? -
(flervalsfraga)

OoooooOooooao

oo

Nej, min hund har inga beteendeproblem

Separationsangest

Ljudkdnslighet; ex. radsla for smallare, aska, hoga ljud

Radsla for andra hundar/manniskor

Aggressivitet mot andra hundar

Aggressivitet mot manniskor

Okad vokalisering; ex. skiller, ylar

Destruktivt beteende; ex forstor mobler, tuggar sénder saker
Overslags-/6verflddeshandlingar/stereotypier; ex. frenetiskt slickande/bitande p3
tassar, overdrivet kliande, jaga svans

Bilradsla; radd, stressad vid bilresor

Annat (fritext)

Beteendeproblem som valp

20. Visade din hund tecken pa beteendeproblem innan veterinarbeséket som valp?

O
O
O

Nej, min hund har inga beteendeproblem
Ja
Vet ej

Foljdfraga beteendeproblem
Enbart respondenter som svarat JA pa foregaende fraga fick denna foljdfraga.

21. Vilka beteendeproblem hade din hund innan veterindrbesoket som valp? - (flervalsfraga)

22.

OoooooOoooad

Ooono

Separationsangest

Ljudkdnslighet; ex. radsla for smallare, aska, hoga ljud

Radsla for andra hundar/manniskor

Aggressivitet mot andra hundar

Aggressivitet mot manniskor

Okad vokalisering; ex. skiller, ylar

Destruktivt beteende; ex forstor mobler, tuggar sénder saker
Overslags-/6verflddeshandlingar/stereotypier; ex. frenetiskt slickande/bitande p3
tassar, overdrivet kliande, jaga svans

Bilradsla; radd, stressad vid bilresor

Vet ej

Annat (fritext)

Forvarrades dessa beteendeproblem efter veterindrbesoket som valp? Pa vilket satt?
(Fritext)
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Radgivning beteende

23. Vanligen gradera hur troligt det ar att du skulle vanda dig till nedanstaende for rad och

information angdende beteendeproblem?

Vanligen gradera hur troligt det ar att du skulle vanda dig till nedanstaende for rad och information angaende beteendeproblem?

Inte troligt Mycket troligt

1 2 3 4 5 NEG

Veterinar och annan djurhalsopersonal pa
veterinarklinik

Uppfodare
Hundtranare
Vanner och Bekanta

Sociala medier (ex. Facebook-grupper, ~ ~ - - ~ -
hundforum)

Google-sokning
Veterinarklinikers hemsidor
Online veterinar

Litteratur (bocker, tidskrifter, artiklar) O O O Q O O

Veterinarklinikens ansvar

24. Vad skulle du 6nskat att du fatt for information som nybliven hundagare i samband med

25.

26.

de forsta veterindrbesoken? (oftast vaccination) - (flervalsfraga)
Information om valpens generella behov

Information om valpens kost

Information om ensamhetstraning

Information om miljotréning

Information om socialisering

Information om hundars beteende

Information om skoétsel; ex. kloklipp, tandvard, palsvard
Annat (fritext)

oooooooao

Uppmuntrade din veterinarklinik dig att komma pa trevlighetsbesdk med din valp? Vid
trevlighetsbesok kan valpen miljotranas genom att till exempel vagas, gosa med
personalen och fa godis for att skapa en positiv upplevelse pa kliniken.

o Ja

o Nej

o Annat (fritext)

Anser du att djurhalsopersonal (veterinar, djursjukskotare) har som ansvar att informera
djuragare om hur man undviker beteendeproblem hos valpar?

o Ja
o Nej
o Vetej
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Valpanpassning pa klinik

27. Manga ganger bokas vaccination for en valp pa samma tid som en vaccination for en
vuxen hund. Skulle du vara intresserad om kliniken bokade ett langre besok vid
vaccinationer for hundar under 6 manader for att hinna stélla fragor och fa information
om hur du kan stétta din valp under uppvaxten?
o Ja-men bara om kostnaden for besoket ar densamma
o Ja-jagarvillig att betala en hogre avgift (+250kr) for ett langre vaccinationsbesok

om det inkluderar mer information om min valp och ger mojlighet till radgivning

o Nej-inte intresserad oavsett kostnad
o Annat (fritext)

28. Skulle du vara intresserad av att delta om kliniken anordnar temakvallar fér nyblivna
hundagare, med fokus pa valpens utveckling och hur du kan férebygga
beteendeproblem i framtiden?

o Ja
o Nej
o Annat (fritext)

Avslutande reflektioner
29. Ar det ndgonting annat du vill tilldgga som inte tagits upp tidigare i enkiten?
(Fritext)

Tack for din medverkan!

Om du &r intresserad av att ta del av vart fardiga kandidatarbete “Valpens tidiga erfarenheter i
klinisk miljo: kopplingar mellan radsla, angest och stress, och paverkan pa utvecklandet av
beteendeproblem hos hundar” kommer detta att publiceras i Epsilon, SLUs 6ppna arkiv for
studentarbeten senarei ar.

Vid fragor ar ni varmt valkomna att kontakta oss via mail.
Anna Nyman, aany0006@stud.slu.se
Amanda Mattsson, ammn0002 @stud.slu.se
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Bilaga 2

Beskriv kort om det var nagot som var negativt med
veterindrbesoket. Var det nagot som du tror att din valp upplevde
som negativt och i sa fall vad? (frivilligt)

Det erhélls 199 fritextsvar, varav 35 st svarade att inget var negativt. Nedan
redovisas ett urval fritextsvar.

For hog energiniva
“Valpen blev stressad av Ifér [for] mycket hetsig lek och bus”

Frammande miljo
“Ljud och ny plats”

“Att behova bli kvarlamnad pa en fraimmande plats bland framlingar och fraimmande stressade
hundar”

Behandlingssituation

"Tror att hela situationen var jobbig fér henne. Hon var en osdker valp i grunden och hade
kommit in i ilfart efter att ha atit en hel del flugsvamp i skogen. Hade en stressad matte som tagit
ta i henne i nackskinnet i skogen och gravt ur svamp ur halsen pa henne. Personalen var valdigt
proffsiga”

”Sarskilt det besok da vi skulle ta skrapprov for vi misstankte demodex. Min hund som da var valp
tyckte det va laskigt nar dom skulle skrapa i ansiktet och vetrindren [veterindren] lyckades inte
halla honom stilla. De férsokte da Idagga honom ner pa det upphdjda bordet men han stretade
emot och blev annu mer stressad. Efter det besdket ville han inte ga in pa kliniken nésta gang vi
kom dit.”

"Vid ett tillfalle skulle veterinaren undersdka valpens 6ron pga rodnad och kliande i 6ronen. Jag
narvarade inte pa plats utan det gjorde husse. Veterindren hade varit ganska hardhant och husse
upplevde att den da 5man valpen kidnde stora obehag utan att ha erbjudit lek/godis/berém av
personalen efter undersdkningstillfallet. Detta gjorde att jag akte tilllbaka med valpen endast for
miljotraningens skull.”

”Han tog vaccin utan problem men att bli nedsévd har gjort att alla vetbesok efter det blev lite
jobbigare fér vovven.”

"Fasthallning for blodprov. Hunden fick panik och hogg vilt.”

"Tvang, uppenbar radsla hos valpen som ignorerades av vet och vardare”
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“Det skulle kollas svamp i 6ronen och rycka har. Veterindren bad mig att trycka ner min egen valp
med min kroppsvik nar den fick panik och inte ville ligga still. Fick tjata om sedering och det tog
mycket lang tid innan den borjade verka da valpen var MYCKET stressad och uppe i varv”

Ej tillrackligt med tid eller stressad personal
“Det kdndes som ett [6pandeband-besok. Visst uttryckte personal att hon var gullig, men pga
tidsbrist blev det snabbt agerande nér personal kom. Snabbt upp, spruta och snabbt ut.”

”Jag skulle 6nskat att de tog mer tid pa sig och Iat min valp landa lite i situationen. Ja, min valp
fick tid att undersdka rummet ett tag (utan personal), men nér personalen val kom in sa gick allt
valdigt fort och min valp blev radd fér personalen (vilket inte dr sa konstigt nar valpen &r sa liten
och inte traffat eller blivit hanterad av sa mycket méanniskor). Jag hade 6nskat att min valp fick ta
sin tid och att personalen hade gett henne lite godis och eventuellt klappat lite pd henne om hon
kdnde sig bekvdam med det. Nu skulle allt ga sa fort som mgjligt. Sedan blev min valp otroligt radd
nar vi behdvde satta henne pa undersékningbordet, hon hade ju aldrig varit sa hogt uppe forut.
Jag forstar att personalen maste tanka pa sin ergonomi, men fér min valp hade det varit battre
om hon undersoktes pa golvet/eller om de kunde ha sankt bordet.”

”Vid 12 veckors vaccination var det stressig miljo, vilket absolut stressade min hund. Personalen
verkade stressad och underbemannade sa just det besoket var allmant stressigt.”

“Avsattes inte tillrackligt med tid for att besoket skulle bli trevligt. Vet/DSS tyckte godis var
"onodigt" vid vaccinering da det "knappt gor ont"”

“Tog sig inte tiden att fa hunden bekvam utan direkt bara gjorde det de skulle gora vilket gjorde
honom stressad ich [och] nu hatar han veterindren”

“Stressigt, ingen hansyn till valpen som individ, ingen dialog kring vad som kan passa min hund
bast, jag sa att den var nervds och otrolig [orolig] men de gjorde inget med den infon.”

Vantrum och andra djur
“Manga hundar i vantrummet kan goéra det stressigt”

”Att vanta i ett litet vantrum med frammande vuxna hundar.”

”Stort vantrum med mycket folk och hundar, ingen méjlighet att ga till receptionen utan att
passera precis intill andra besokare, inga avskilda vantytor, mycket vardpersonal vid varje besok”

"Valpen reagerade pa att annan hund med hog stressniva varit i vdntrummet precis innan. Den
blev dven stressad av katter i vantrummet.”

"Vid senaste besoket/inlaggningen var det manga olika personal som hade hand om valpen. Det
hade varit flera andra hundar dar som var hogljudda och stressad/agressiva [aggressival. Var valp
var markbart stressad vid upphamtning och resan hem”

Skramd av personalen
”Hastiga rorelser fran veterinaren. Sitta lange i vantrumet [vantrummet] med flera andra djur och
"tvingad" upp pa bordet trots att hon visade valdigt tydliga tecken pa att hon var extremt radd.”

“Valpen var pa golvet i vantrummet. F3 [D3] kom en veterindr med lang vit rock och sa strackte
veterindren ut armarna samtidigt som hen bojde sig snabbt nrr [ner] éver vslpen [valpen] som
blev jatteradd och djrek [direkt] och kissade pa sig. Vrtetindren [veterinaren] forstod att det hela
blev fel och tog sen tid till stt [att] umgas med valpen innan vaccination. Akte sen dit pa besok for
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att trédna och ge positiva erfarenheter av "vita rockar". Hunden ar dock fortfarande obekvam i
dessa situationer.”

Undersokningsbordet
”Bli undersokt pa bordet. Halt, kan inte vanda sig om utan att ramla ned, otdckt nar den aker upp
och ner.”

”Jag skulle 6nskat att de tog mer tid pa sig och Iat min valp landa lite i situationen. Ja, min valp
fick tid att undersdka rummet ett tag (utan personal), men nér personalen val kom in sa gick allt
valdigt fort och min valp blev radd fér personalen (vilket inte dr sa konstigt nar valpen &r sa liten
och inte traffat eller blivit hanterad av sa mycket méanniskor). Jag hade 6nskat att min valp fick ta
sin tid och att personalen hade gett henne lite godis och eventuellt klappat lite pa henne om hon
kdnde sig bekvdam med det. Nu skulle allt ga sa fort som majligt. Sedan blev min valp otroligt radd
nar vi behdvde satta henne pa undersékningbordet, hon hade ju aldrig varit sa hogt uppe forut.
Jag forstar att personalen maste tanka pa sin ergonomi, men fér min valp hade det varit battre
om hon undersoktes pa golvet/eller om de kunde ha sankt bordet.”
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Bilaga 3

Vad skulle du som hundagare 6nska av kliniken for att gora besoket
battre for dig och din valp? (frivilligt)

Denna fraga var en frivillig fritextfraga dar respondenten hade mojlighet att ge forslag
pa hur kliniken kan forbattra for valpen vid veterinarbesok. Det erhdlls totalt 170
fritextsvar som delats in i generella kategorier.

Ett urval representativa fritextsvar i respektive kategori

Anpassade klinikbesok
“Ta 5 minuter for att ge valpen en positiv upplevelse, av frimmande manniskor, klinikmiljoé och
hantering.”

“Bemota valpen efter deras behov, alla ar olika. Prioritera en valp att fa komma till vantrum,
erbjuda godis. Mycket hade kunnat gjort battre”

“Forsoka gora det mer bekvamt for valpen genom att tex undersdka pa bordet men ha ned [det]
nedsankt. Visa valpen alla saker som man anvander, tex stetoskop osv, vet att det inte finns
mojlighet till det men att ta ivag valpen ensam pa frammande plats med frimmande manniskor
nar den dessutom kadnner sig sjuk kdnns inte bra for en sjdlv som dgare och kan skapa trauma hos
valpen.”

“Mer personligt och roligt fér valpen. Inte bara masten”

“Lata valpen "bestamma” vart den vill bli undersokt. Lésa av valpen om den vill hdlsa eller om
man kan prata i boérjan sa valpen vanjer sig isv [osv]”

Tillrackligt bokad tid

“Over lag skulle det vara trevligt att se att man kunde avsatta mer tid &t varje besok, lata det ga
lite forsiktigt fram. Aven ha god kommunikation med dgaren som kénner sin hund bést och fréga
hur man pa basta satt ska hantera hunden / situationen.”

“Ta sig tid, vanja valpen vid bordet och undersékningen. Prata mer med valpen och oss
manniskor. Det gér dock min nya klinik”

Forbattrade vantrum/entré

“Battre utformade vantrum dar inte alla samlas pa ett och samma stalle, ev. Léngre tid till varje
besdk om det ar en valp som ska undersdkas sa att valpen far tid att bekanta sig med rum och
personal”
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“Att man kan checka in utanfor kliniken och sjalv vdlja om man vill vanta inne i vantrummet eller
typ i sin bil och sedan bara ga genom ddérren nar ens nummer blir kallat”

“Battre mojlighet att vara i vantrum utan att sitta nara andra hundar! Man vet aldrig varfor andra
ar dar, och manga hundar ar nervésa och gor utfall m.m.”

”

“Lite mindre vantrum som ar mer uppdelat eller indelat i sektioner sa att man inte ser precis allt.

“Receptionen var precis vid vantrummet dar det satt massa hundar vilket gjorde det besvarligt
att betala da hunden drog mot vantrummet hela tiden”

“Maojlighet att ga till reception utan att passera ndra andra, tex halvvagg/avskarmning vid
ingangen, vantytor som ar avskarmade”

"En annan klinik vi var pa hade avskilt vantrum sa nar vi checkar in sa var det mer lugn och ro i
vantan pa veterinaren.”

Positiv forstarkning
“Oavsett tidspress, mer engagemang och tid pa att ge valpen sa bra upplevelse som mojligt. Leka,
kasta godis, mys mm”

“Om hunden kan fa nagot att slicka pa som mjukost till exempel. Sa skulle det underlatta mycket.
Man kan ta med egen.”

“Gott om tid och positivt bemétande och positiv forstarkning. Val vadrat sa inga lukter pa
rummet tex. fran hund som fatt analsackar timda [témda] innan eller radd hund som sprider det
och kanske kissat i radsla.”

”Ge valpen godis vid vaccinationen”

Lek, kel och gos

“Jag hade Onskat lite mer anstrangning fran personalen som utférde vaccinationen att gora det
till en positiv upplevelse fér min valp. De var trevliga och sa men lite kel och en godis hade inte
skadat.”

“Inget att anmarka pa den kliniken. Upplever pa senare tid att veterinarer inte ger godis och blir
radda for min hund och rycker undan handerna trots att han har munkorg. Det forstarker bara
radslan. Hade de klappat, pratat med honom och matat med godis sa tror jag att man kan minska
mycket av stessen [stressen]”

“Att dom ar mer lekfulla och tar tid att mysa och umgas med valpen. Att Iagga mer tid pa det
sociala an sjdlva problemet. Upplever att manga veterinarer ar radda och har svart att Idsa av och
veta vad dom ska gora i svara situationer.”

”Leka lite med valpen vore bra.”

Forslag kopplat till kommunikation med djurdgare
“Ett lugnt bemdtande och att fa forklarat vad det ar som gors uppskattas mycket! Man ar oftast
lite forvirrad som dgare om det &r mycket prylar och termer man inte har koll pa.”

“Till och borja med sa hade det varit bra om kliniken hade ett trevligt bemotande, halsade pa

valpen, pratade med valpen och kolla med mig som hundagare hur jag uppfattar valpens
rektioner [reaktioner]. Men framforallt lyssna pa mig som hundagare. Fick tjata om sedering och
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fick efter det en "upplaxning" till varfér man inte vill sedera valpar. Men det slutade med en
alldeles for sen sedering och att jag nu har en hund som &r livradd for att ens ga utanfér en
veterinarklinik.”

“Lyssna pa hundagarens 6nskningar for att besoket ska bli sa bra som mojligt.”

“Informera dgaren om vad som hander, speciellt om man ar ny hundégare. Kanske be mig hjalpa
till att halla hunden stilla istéllet for att halla hart sjalv.”

”Lyssnar pa vad hundagaren sager. Vet vad som fungerar bra pa min hund och vad som inte
fungerar i hanteringen”

”Svara pa fragor”

”Prata med mig forst for att kunna anpassa besoket till just min valp. De forslag ni hade pa saker
som veterindren kan gora var bra, men manga av férslagen var fraimmande. Synd!”

Ovrigt
“Battre kommunikation mellan personalen.”

“Mota upp utanfor kliniken skulle kanske hjalpa fa bort lite radsla. Godis sa fort hunden vagar ga
in osv.”

Undersokning pa golv
“Undersoker valpen pa golvet om inte hunden ar trygg med bordet”

”Inte tvinga en valp att vara pa bordet tills det gar fel och valpen "spratter" ivdg och nastar
[nastan] ramlar ner, kunde skadats sig otroligt mycket mer an om man hanterat valpen fran
golvet fran forsta borjan. Komma in direkt i ett rum. Inte vara sa hastiga i rérelser utan ta in
individen framfor en. Min valps forsta besok hos veterinaren vid 11 veckor, satt hon och skakade
under en stol super duper radd, veterinaren i fraga tog inte detta i atanke fran en bérjan utan
korde pa tills det gick fel.”

Undvika kontakt med andra patienter
“Dirigera om andra i vantrummet att inte sitta med sina hundar precis vid entrén/disken utan
med lite avstand eftersom dennes hundar forsokte gora utfall mot min valp nar jag skulle betala”

“Att valpen kunde fatt varit i lugnare miljo an dar vuxna stressade hundar fanns.”

“Separat ingang till respektive rum (slippa vdantrum) eller att man atminstone slipper passera
andra djur ndr man gar in till rummet, dvs att vantrummet ligger mer avskilt an direkt vid
reception/korridor”

Lugnt bemotande
“Lugnare bemotande”

”Anpassa sig till valpen! Den valpen jag beskriver har dlskar allt och annat och ar snarare lite val
entusiastisk och social hos veterindren. Honom vill jag inte att de harjar och gullar med for
mycket, det blir bara stress, utan lugn och vanlig racker fint for honom. Lyssna pa mig!”

”Ldsa av situationen och inte ta for givet att alla vill bli bemotta med tjo och tjim. Jag forstar att

man vill géra upplevelsen rolig for valpen, men man maste ldsa av individen forst och fraga
djuragaren. Jag tanker att man lite satter férvantningarna for en hund vid forsta beséken, vill vi
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verkligen att en 25 kg labbe ska komma galopperande in pa kliniken sen full med férvantningar
pa att det hander fartfyllda grejer?”

Direkt in pa undersékningsrum
“Eget rum direkt, eller vanta i bilen tills det var var tur”

“Att slippa vanta i receptionen”

Personal med kunskap om Fear-free och beteende
“Inte personligen. Men dnskar storre kunskap om fearfree hantering hos vara veterinarer”

”En veterindr som forstar sig pa osakra hundar”

”Personal utbildad inom hundsprak och beteende”

Undvika vantetider
”Lata oss ga ut och vanta pa provsvar, sa hon hade kunnat leka av sig nar det var lang vantan pa
provsvar, hon blev snabbt uttrakad av att bara vanta.”

“Att ha fatt nosa runt en stund. Undvika vantetid (MEN jag har forstaelse - akuta fall ska ga
forst!)”

Fa vara med vid atgarder
“Fa vara med hela tiden, inte behdva lamna bort”

Trevlighetsbesok

“Da var forsta familjehund var livradd hos veterinaren genom hela livet sa har jag med min
[mina] tva andra hundar forsta aret besokt kliniken bara for att hanga i receptionen och i den lilla
affdrsytan utan att ens ha ett besdk pa kliniken. Dar har de fatt halsa pa personalen vilja ett [en]
godis eller leksak innan vi gar. Observerat sjuka djur som kommit in. Jag tror det vore super att
man far héra det vid forsta veterinarbeséken att man dr valkommen att bara hanga dar. Det har
gjort att mina hundar varit sa lugna att de sytt vid 6gat med bara beddvning, dven sytt ihop en
skarskada pa ett ben med bara beddvning. De har aldrig varit nagra problem att titta dem i
munnen eller kdnna pa dem... eller jo, min boxer vill pussa alla. Men uppmuntra alla att bara
besdka som miljotraning!”
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Bilaga 4

Vad ar din upplevelse vid veterinarbesok som gjorts da din hund ar
aldre dn 1 ar?

Det erholls 66 fritextsvar, de flesta av dessa var en forklaring/vidareutveckling
pa respondentens svar pa fragan. Nedan presenteras ett urval representativa
fritextsvar

“Min hund blev sjuk runt 10man, sa har varit ca 10 ganger sen maj. Han ar som vanligt tills han
kommer upp pa bordet, da svansen gar mellan benen, men han ar anda ganska glad”

“Min hund ar valdig mattig och trots lugnande vid rontgen av gofter [hofter] och armbagar bade
kdmpade han emot att slappna av och efter var han snabb upp pa fétter och skulle vara nara mig.
Jag och vetrindren [veterindren]antog att vi kunde lamna rummet och titta pa rontgenplatarna
men han vinglade efter oss. Ville inte ligga kvar sjalv”

“Han ar lika stressad, men kan kontrollera sina rorelser och ljudar inte som forr”

“Normala fall dlskar han veterindren, men var till annan klinik fér 6gonlysning, otrevlig och
hardhant veterindr, sa dar uppskattar han inte att ga till, lika glad an i sin vanliga klinik”

“Han alskar att ga till veterindren! Som blodgivare blir han bortskdmd till tusen och garinii
byggnaden som en kung.”

“Min hund(ar) gar till samma veterinar och har gjort hela tiden. Hon har bytt arbetsplats men vi
féljer henne. Ar trygg med en och samma veterinir som kdnner mina hundar och dessutom
kompetent, intresserad av individ, basta bemotande, informativ, forklarande och prestigelds sa
det gdr att stélla fragor och diskutera tillstand och ldmpliga behandlingar”

“Min hund har aldrig visat tecken pa stress eller rddsla hos veterinaren. Jag tror att dgaren kan
overfora sin dangslan pa hunden eftersom man som dgare férvantar sig att hunden ska bli stressad

eller radd. Hunden &r bra pa att lasa dgarens kroppssprak”

“Just denna hund har aldrig haft problem med veterindrbesok. Men andra hundar jag har haft
har tenderat att tycka det ar lite jobbigare i vuxen alder, snarare dn som valpar.”

“Vid 14 manader skadade hon sig svart pa en husplat. Behandlingen var smartsam och
separationsangesten svar da hon lades in och opererades.”

“tyvarr hatar han veterindren nu, pga denna upplevelse, han ar alltid stressad och vill bara att jag
ska ha honom i famnen.”

“Han later sig inte luras med godis dvs han vet att man férséker avleda honom. Han ar inte radd
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men ogillar att bli fasthallen och fa sprutor.”

“Byte av veterinar och klinik. Aldre tiken fick g& med som stéd. Med den kombinationen
reagerade han inte negativt igen.”

“vid vaccination gors en allman halsoundersokning av hund, och vid 2 ars alder har han fatt for
sig att man inte skall titta pa hans tander. visas genom morr och personalen avbrét

undersokningen av tander och munkorg akte pa”

“Ganska samma, glad men tycker fortfarande inte om stick men sager inget utan gdmmer
huvudet hos matte/husse och ser ledsen ut “

“Han var inte stressad som valp och ar det inte nu heller. Han vet att det vankas godsaker hos
vet.”

“Min hund ar positiv och dlskar att ga till veterindren. Man far godis dar och alla upplever hon
som snalla.”
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Bilaga 5

Vad skulle du dnskat att du fatt for information som nybliven
hundagare i samband med de forsta veterindrbesdoken? (oftast
vaccination)

Under alternativet “annat” fanns mojlighet att ange svar via fritext. Det erhélls
231 fritextsvar.

Nedan listas exempel pa fritextsvar;

“Som langvarig hundagare och med utbildning till instruktér och hundpsykolog (med positiva
metoder) har jag sjalv det jag behover av kunskap eller utbildade kollegor att radgéra med. Men
bra om en veterinar informerar om vard och forebyggande av sjukdomar och skador. Bra ocksa
med en veterinar som hanvisar till utbildade och erfarna hundpsykologer med sadant som inte
ligger inom deras omrade. Och géarna tidigt om en valp visar 6verdriven forsiktighet, osdkerhet
eller liknande.”

“En bra valpbok som tog upp ovanstaende samt om hur enkel aktivering kan ske.”

“Inga forvantningar fran veterinar kliniken. Vill ha info om det jag soker for.”

“Egentligen en snabbcheck pa alla punkter. Samt kolla av vikt/6vervikt”

“Vid tidsbokning, ta med nagot jattegott till valpen. Sa att det blir positivt”

Traning, socialisering

“Gallanze [Géllande] socialisering skulle jag velat ha mer info om néar det ar ok ur
vaccinationssynpunkt att introducera en valp med andra hundar, da detta kdnns som ndgot som
manga har valdigt olika asikter om. Skulle dven vilja ha tips och rad pa hanteringstraning som
man kan géra med sin valp for att forbereda infér eventuellla [eventuella] feamtida [framtidal
veterinarbesok”

Trevlighetsbesok
“Att det kan vara bra att trdna pa att bara komma till klinik utan anledning pch [och] kanske bara
sitta i vdntrummet och sen ga hem igen”

“Information om att man kan komma o bara ata godbitar. Det hade garna fatt kosta som ett
kloklipp eller sa. Minst lika viktigt.”

“Information géllande hur okej de anser det &r med miljétraning pa kliniken vid ej bokat besok.
Jag vill komma och trana korta stunder for utan att ha bokade besdk.”
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Forsta hjdlpen
"Forsta hjalpen” att ha hemma, lista med viktiga telefonnummer i narheten (alltsa forslag, ex.
forsakringsbolag, veterinarklinik, jouréppet i omradet mm), sjukdomstecken, smitt-tank.”

“Snabb info ifall olyckan ar framme.”

Uppfodarens roll
“Jag far all information jag behover fran min hunds uppfddare. Och har kontakt flera ganger i
manaden och traffas flera ganger om aret. En bra uppfddare ar guld vard”

“All info fran forslagen kom fran min uppfodare.”

Hundagarens ansvar
“Allt ovanstaende ar sant som jag anser att man ar skyldig att ha god kdnnedom innan man ens
Overvager att skaffa en valp”

“Generellt tycker jag inte att det dr veterindren som ovanstaende ska komma genom utan

uppfddaren. Samt dven eget ansvar att lasa pa innan man skaffar djur 6ht [6ver huvud taget]. Sen
kan man sjdlvklart fraga veterindren om man &r osaker pa vissa saker.”
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Bilaga 6

Ar det ndgonting annat du vill tilligga som inte tagits upp tidigare i
enkaten?

Nedan listas exempel pa fritextsvar som angavs;

Uppfodarens roll
”Bara att jag tycker att uppfddaren har storsta ansvaret att informera sina valpkopare ffa
forstagangskdparna”

“Jag tycker att uppfodare har ett stort ansvar for sina valpkopare att ge rad och stod. Men ddt
[det] ar val alltid bra att det finns fler som stddjer. Sen finns ju Svenska brukshundsklubben i hela
landet och de har kurser for alla hundar och hundagare oavsett ras pa hunden.”

“Uppfodarens ansvar. Det ar det som har felat i vart fall. | en kull pa 11 valpar var det minst 4 st
med beteendeproblematik och som férsékte omplaceras. | vart fall var uppfodaren inte
ansvarstagande. “

“Intressanta fragestallningar men skilj pa uppfodarens roll och veterindrpraktikens roll. Kan forsta
att fragestallningen uppkommer da det skiljer mycket pa vad en uppfédare informerar om eller
inte gor. Mycket av det som ni fragar om ar uppfédarens ansvar och gors i mycket hog grad ev
[av] de uppfodare som ar seridsa. Tror det skiljer mycket har mellan den som tex tar en
blandraskull och den som har en uppfodning av en rashund. Bade i form av vilka kontroller, urval
som gors av de hundar som ska paras och vilket stdd som ges till valpkdparen.”

”Onskar att alla uppfédare var mer seridsa. En bra uppfédare &r intresserad av hunden och
kdparen aven efter forsaljningen.”

Kunskapsniva djurhédlsopersonal

”Ska djurhélsopersonal ha hand om beteende MASTE de dven ha utbildning, har erfarenheter av
att djurhalsopersonal inte har adekvat utbildning inom hundens beteende vilket i sadana fall kan
gora det varre for hunden och djurdgaren. Finns en anstalld etolog dr det mer rimligt och att det
ar denne som ar ansvarig 6ver sadana fragor.”

”Jag tycker inte att veterinarer/djursjukvardare ska hjélpa till med beteende, valputveckling etc
for jag tycker inte de har kompetens nog eller utbildning till det. Jag tror att det kan bli valdigt
tokigt om man dgnar sig at radgivning man inte har kompetens inom, lika lite som en etolog bor
ge rad om veterindrmedicin sa bor inte heller veterindren ge rad om beteende. Om man
anstallde en etolog med sarskild kompetens inom praktiskt hundtrédning, sa absolut!”

Ej djurhdlsopersonalens ansvarsomrade
"Veterinarer skall dgna sin tid at sjukdomar, inget annat, vi har veterinarbrist i Sverige”
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”Ja att beteende fran hunden bér man ta hjalp av hundtranare eller pa brukshundsklubben. Dar
det finns kunnigt folk. Veterinaren tycker jag ska halla pa med hélsa o djurvard, endast leda
hundagaren just under besoken. Vi har redan brist pa veterinarers tid. Eller fa hjalp av sin
uppfodare med hunden”

”Just beteenderadgivning kdnns inte som forsta prio for djurvardspersonal, utan mer for
beteendeutredare. Daremot tycker jag det vore fantastiskt om nyblivna hundagare kan fa delvis
stod fran veterinar i borjan, det kan vara svart att veta vart man ska vanda sig.”

”Istallet for att forvanta sig att veterinarer ska kunna radgiva om beteendeproblem osv (som inte
ar deras arbetsomrade) sa onskar jag att det blev mer kadnt vad brukshundklubbar gér och kanske
anordnades informationskvallar pa klinik dar utbildade instruktorer foreldste om beteende. Da
kan hundagare ocksa fa kunskap om vart de kan vanda sig nér de far problem i framtiden.”

"Efter manga ar med hund vet jag hur viktigt det ar att ha en relation med veterindren sa man
kan stdlla "dumma" fragor. Tacksam att jag har en mindre klinik med lang erfarenhet till detta.
Vad géller beteendeproblem vore det 6nskvart att fler kliniker kan erbjuda besodk hos
beteendeutredare. Sa kan veterinaren fokusera pa det fysiska men dnda skucka [skicka]vidare om
det behovs.”

"Tillagg till fraga om det ar vet/ djurvard personal ansvar att informera om beteende hos valpar:
nej, jag tycker det ar upp till den blivande hundagaren att ta reda pa vad det innebar att skaffa en
valp/hund o hur man tranar den pa basta satt. Sorgligt idag hur folk behandlar sina hundar (tex
inte aktiverar dom nanting o sen gnaller éver ovanor som en rastlés hund far)!! Alla dessa
stackars Corona hundar som ingen har tid med till exempel.... & Forstdr inte varfor man skaffar
man en hund om man inte dr intresserad av att lara sig om beteende o allt annat om hundar...
Och den lever kanske i 10-15 ar.”

Hundtranare, etologer

”Det vore valdigt bra om veterindren har information att dela ut om ex. lokala
hundtraningslokaler, Hundpsykologer, hundkurser, hundtraffar, osv. Som nyinflyttad kan det vara
svart att veta var man ska vanda sig”

Trevlighetsbesok, temakvallar
"Var veterinarklinik ordnar valpkurser med kloklippning, pélsvard, socialisering etc som tema.
Superbra.”

2.1

”Kliniken jag gar till anordnar kvéllar da valpar far "trana" pa veterinarbesok.”

”Att alla som bokar sin forsta tid hos veterinaren far en informationsblankett innan om att dom
kan gora ett besdk innan for att bara sitta i vantrummet en stund och fa lite godis dar och evom
det finns leksaker lata hunden fa valja en leksak o kdpa med sig hem och att nagon ur personalen
bara tar sig tid att halsa pa din valp sa att forsta besoket blir ett positivt besdk och valkomnande
utan att géra nagot ingrepp.”

Ovriga kommentarer

“Tank pa att det viktigaste ar inte att alltid vara den snélla, ibaland [ibland] behover djurvardare
vara "the bad guy" men ha alltid malet att hunden ska gd darifrdn med en positiv bild. Att avsluta
ett besok nar hunden blir lite radd gér mer skada an nytta, forsok istallet vanda kédnslan hos
hunden innan ni fortsatter. Veterinarer kan gora stor skillnad i djurens beteendeutveckling. //
hundtrdnare och beteende utredare”
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“Vissa veterinarer erbjuder undersdkning utomhus pa parkeringen om hunden ar radd for att
vara inne pé kliniken. Det &r en mycket bra approach som borde rekommenderas. Aven minskar
smittorisker pa kliniken iom farre hundar gar in i lokalerna “
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Publicering och arkivering

Godkénda sjélvstandiga arbeten (examensarbeten) vid SLU publiceras elektroniskt.
Som student dger du upphovsritten till ditt arbete och behdver godkidnna
publiceringen. Om du kryssar i JA, sa kommer fulltexten (pdf-filen) och metadata
bli synliga och sokbara pé internet. Om du kryssar i NEJ, kommer endast metadata
och sammanfattning bli synliga och sokbara. Aven om du inte publicerar fulltexten
kommer den arkiveras digitalt. Om fler &n en person har skrivit arbetet giller
krysset for samtliga forfattare. Du hittar en 1ink till SLU:s publiceringsavtal pa den
hir sidan:

e https://libanswers.slu.se/sv/faq/228316.

JA, jag/vi ger hirmed min/vér tillatelse till att foreliggande arbete publiceras
enligt SLU:s avtal om dverlételse av ritt att publicera verk.

[] NEJ, jag/vi ger inte min/var tillatelse att publicera fulltexten av foreliggande
arbete. Arbetet laddas dock upp for arkivering och metadata och sammanfattning
blir synliga och sokbara.

[] Foreliggande arbete ska publiceras med 12 manaders fordrojning av fulltexten
(tillfalligt 1dsningsembargo). Darefter ger jag/vi harmed min/var tillatelse till att
foreliggande arbete publiceras enligt SLU:s avtal om Overlatelse av ratt att
publicera verk.
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