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Sammanfattning

Kommunikation dr en central del av det kliniska arbetet pa ett histsjukhus, bade for personal och
hastigare och i synnerhet vid akuta situationer. Veterindrutbildningen innehéller férhallandevis lite
undervisning inom djurdgarbemétande och kommunikation, vilket kan anses vara problematiskt da
en stor del av hur djurdgare upplever ett veterindrbesok styrs av hur bra de upplevt att
kommunikationen varit. Detta 4r ett &mne med begransad mangd forskning, men ett fatal tidigare
studier inom bade human- och djursjukvard beskriver att det finns aspekter som kan forbattras vad
giller personalens kommunikation. Dessa inkluderar bland annat utbildning i effektiva
kommunikationsmetoder, brister i arbetsmiljo samt vikten av rutiner och tydlighet for att underlétta
kommunikation.

For att genomfora studien distribuerades en enkét till hdstagare som besokt ett
svenskt héstsjukhus akut under en specifik tidsperiod. Enkédtens utformning baserades pa befintlig
litteratur samt personlig erfarenhet av arbete inom héstsjukvarden. Syftet med detta studentarbete
inom djuromvardnad var att identifiera héstégares upplevelse av kommunikationen med personal pa
ett svenskt hastsjukhus samt identifiera eventuella kommunikativa brister som upplevts under ett
akut mottagande.

De slutsatser som kan dras utifrén resultatet har viss begrénsad vetenskaplig grund
med hénvisning till antalet respondenter. For framtida forskning hade populationen behovt vara
bredare och mer omfattande for att ge hogre studiekvalitet och ge djupare forstdelse for héstdgares
upplevelser och behov vid akut mottagande. Enkétens resultat, baserat pa 30 fullstdndiga svar, tyder
pa att de flesta héstdgare dr ndjda med personalens formaga att kommunicera. Méanga respondenter
beskriver personalen som tillmotesgaende, engagerad och pedagogisk. Emellertid lyfte histédgarna
dven en del punkter som kan forbéttras, bland annat att det hade underléttat om de veterindrer som
talade engelska i stéllet talade svenska.

Nyckelord: akutmottagning, djursjukskotare, djurvardare, hastsjukhus, hdstsjukvard, hastdgare,
kommunikation, sprakbarriérer, veterinir, veterinarvard



Abstract

Communication is a central part of the clinical work at an equine hospital, both for staff and horse
owners, especially in emergency situations. The veterinary education contains relatively little
training in client interactions and communication. This may be problematic as a significant part of
how pet owners experience a veterinary visit is influenced by how they perceive the quality of the
communication. Limited research is available on this topic, however, a few previous studies on both
human and veterinary care have described areas for improvement in staff communication. Among
other things, these include training in effective ways of communication, deficiencies in workplace
environment and the importance of routines and clarity to ease communication.

To carry out the study, a survey was distributed to horse owners who had visited a
Swedish equine hospital with their horse for emergency care during a specific period. The survey’s
design was based partially on existing information from literature and partially on personal
experience in equine health care. The aim of this study in veterinary nursing was to identify horse
owners’ perception of communication with the staff at a Swedish equine hospital and identify any
experienced communicative deficits during emergency care.

The conclusions drawn from the result have some limited scientific ground due to
the small sample size. For future research, a larger and more extensive population would be needed
to improve the quality of the study and give more understanding of horse owners’ experiences and
needs in emergency care. The result of the survey, based on 30 completed responses, indicates that
most horse owners were satisfied with the way the staff communicated. Several respondents
described the staff with words like accommodating, committed and pedagogic. However, some areas
for development are suggested by the horse owners, including that communication would have been
easier if the veterinarians that spoke English instead would have spoken Swedish.

Keywords: communication, emergency care, equine hospital, equine care, horse owner, language
barrier, veterinarian, veterinary nurse, veterinary medicine, veterinary technician
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1. Inledning

Veterindrutbildningen innehdller forhdllandevis lite undervisning inom
djurdgarbemétande och kommunikation. Detta beror pd att deras huvudsakliga
arbetsuppgift ar att fatta korrekta veterindrmedicinska beslut (Blach 2009). Bristen
pa utbildning inom kommunikation kan fi negativa konsekvenser da det &r en
central del av veterindrbesoken och nagot som krivs for att uppnéd god compliance
(Coe et al. 2008). Hur nojda djurdgare kdnner sig efter en konsultation paverkas
bland annat av sdttet veterindren kommunicerar (Janke et al. 2021). Nar djurdgare
och veterindrer fitt rangordna kriterier som ansetts ingd i servicen fran en veterinir
har béda rangordnat kommunikation som en av de viktigaste aspekterna, nést efter
veterindrens kompetens, prestation och hur histen hanterades (Blach 2009).
Djurdgare beskriver ocksa att det dr viktigt att de kénner sig lyssnade pd och att
deras oro och funderingar tas pa allvar vid en veterindrkonsultation (Janke et al.
2021).

Manga djurdgare anser att en viktig aspekt dr att veterindren framfor information
pa ett sitt som de kan forstd, genom att till exempel anvénda sig av visuella
hjilpmedel for att forklara tillstdnd eller diagnoser (Janke et al. 2021). Vidare har
det framkommit att bdde veterindrer och djurdgare anser att det ar viktigt att
djurdgaren ges mojlighet att vara delaktig i samtliga beslut som tas géllande varden
av sitt djur (Janke et al.) Likasa har djurdgare beskrivit att de kdnner sig obekvdma
om veterindren enbart beréttar for dem vad som ska goras utan att djurdgarna sjdlva
far vara med i beslutsfattandet (Janke et al. 2021).

Fokus i1 studier har legat pd& kommunikationen mellan veterindrer och djuridgare
(Blach 2009; Janke et al. 2021). Inte séllan &r det andra personalgrupper dn
veterindrer som tar emot de akut sjuka héstarna. Hit hor till exempel djursjukskotare
och djurvardare. Eftersom det ofta dar djursjukskotare eller djurvérdare som
kommunicerar med hédstidgarna initialt &r det viktigt att utreda hur djurdgare
uppfattar kommunikationen med personal i stort.

Den vetenskapliga litteraturen som finns publicerad idag beskriver ndstan
uteslutande kommunikation fran veterindren. D& djursjukskdtare och djurvérdare
sdllan ndmns 1 litteraturen syftar detta kandidatarbete till att beskriva héstégares



upplevelse av kommunikationen med védrdpersonalen pé histsjukhuset i stort utan
att avgrénsa sig till veterindrerna. Arbetet syftar séledes till att undersoka héstégares
upplevelse av kommunikation med personal pa ett svenskt héstsjukhus samt till att
identifiera kommunikativa forbéttringsmojligheter.

1.1 Syfte

Syftet med detta arbete &r att undersoka, samt f4 en djupare forstadelse om hur
héstigare upplever kommunikationen med personalen pé ett hdstsjukhus i Sverige
vid akut omhéndertagande av hést. Arbetet syftar dven till att identifiera eventuella
kommunikativa brister och hur dessa skulle kunna forbittras.

1.1.1 Fragestallningar

e Hur upplever histdgare kommunikationen med personalen pa ett svenskt
héstsjukhus vid akut mottagande av hast?

e Vad anser histigare kan forbdttras avseende kommunikationen med
personal pd ett svenskt héstsjukhus vid akut mottagande av hist?
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2. Bakgrund

I f6ljande bakgrund definieras kommunikation som begrepp och studier gillande
kommunikation inom djurens hélso- och sjukvérd samt humanvard redovisas. Det
redogdrs ocksa for pd vilket sétt akuta situationer kan paverka kommunikationen
samt vilken roll héstidgaren kan spela i sin hésts vérd.

2.1 Definitionen av kommunikation

Kommunikation definieras som formedling av information mellan ménniskor, djur,
véxter eller apparater (Nationalencyklopedin, u.d). Det ér skillnad mellan verbal
och icke verbal kommunikation, dir icke verbal kommunikation syftar pd den typ
av kommunikation som inte uttrycks med ord (Shaw 2006). Detta &r till exempel
kroppssprédk, som ansiktsuttryck, kroppshallning och gester. Icke verbal
kommunikation syftar d&ven péd positionering i rummet, andningsmdnster och
rodnad. Verbal kommunikation avser det som kommuniceras genom ord, ndrmare
bestamt ordval och hur dessa uttrycks (Shaw 2006). Dessa tva typer av
kommunikation anvinds parallellt nir ménniskor kommunicerar med varandra dér
den verbala kommunikationen avsiktligt styrs av den som pratar, medan den icke
verbala kommunikationen mer speglar det en person kdnner och sdllan styrs
frivilligt (Shaw 2006). Som anstilld inom veterindrmedicin &r det viktigt att besitta
god kommunikationsformaga da effektiv kommunikation ska ske bade mellan
personal och djurdgare, men dven mellan de anstdllda (Shaw et al. 2004). Vid
bristande kommunikation finns risk att djurdgaren inte efterfoljer veterinirens
rekommendationer, vilket kan leda till livshotande konsekvenser for djuret (Pun
2020). Aven vid kommunikation mellan kollegor kan otillricklig kommunikation
leda till allvarliga incidenter och nedsatt vilbefinnande for djuret (Pun 2020). Sker
kommunikationen daremot effektiv och tydligt okar djurdgarens fortroende for
personalen, vilket i sin tur kan leda till att djurdgaren ldmnar ifrdn sig en béttre
anamnes (Pun 2020). Detta beskrevs vara nddvéndigt for att effektivt kunna stilla
ritt diagnos och starta korrekt behandling (Pun 2020).
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2.2 Kommunikation inom djursjukvarden

I en intervjustudie av Coe et al. (2008) redogjordes for att en del av komplexiteten
med kommunikation dr att personer kan ha olika uppfattning om vad som &r god
kommunikation. Coe et al. (2008) beskrev att olika individer behdver olika mycket
information och att det som ar dvertydligt for en person kan vara for lite information
for ndgon annan. Coe et al. (2008) noterade dven skillnader i vilken typ av
information djurdigarna ansg att veterindren var skyldig att ge. Vissa av deltagarna
ansdg att det var veterindrens ansvar att kommunicera kring information om deras
djurs sjukdom, kostnader och vad som ticks av djurdgarens forsdkring. Andra
deltagare menade déremot att det var djurdgarens eget ansvar att ta reda pa denna
information (Coe et al. 2008).

I en enkétstudie fran 2015 framgick det att veterindrer kommunicerar olika bra
beroende pé hur mycket utbildning de fatt inom &mnet (McDermott et al. 2015).
Vidare beskrivs att djurdgare var 6verens om att det var mycket viktigt att ha bra
formaga att kommunicera 1 vissa specifika situationer, till exempel vid
svérdiagnosticerade fall eller diagnoser som kréver dyra behandlingar. McDermott
et al. (2015) konstaterade att bemistrandet av kommunikation &r grundliggande for
en veterindrs kliniska arbete. Russell et al. (2022) lyfte pd liknande sitt att
kommunikation ses som en nyckelaspekt inom djursjukvard och forfattarna menade
att flera tidigare studier har landat i att en god kommunikativ formaga &r nagot som
ar viktigt att en veterindr besitter.

I en studie av Russell et al. (2022) lyfts exempel pa vad djurdgare upplevt som
bristande vid omhéndertaganden av djur pa klinik. Hiar ndmns bland annat att
hundégare upplevt att veterindren fattat beslut at dem, utan att forst forklara alla
alternativ. Det beskrevs dven att hundigare inte ként att de fatt mojlighet att
uttrycka den oro de kint for sitt djur (Russel et al. 2022). I en studie av Coe et al.
(2008) har djurdgare pa liknande sitt uttryckt att det var viktigt att veteriniren
respekterade deras beslut. I samma studie har det diremot beskrivits att djurdgare
ansdg att det var viktigt att de blev presenterade olika valmojligheter géllande sina
djurs behandling (Coe et al. 2008). En annan aspekt som djurdgarna ansag som
viktig var att veterindren anvénde sig av ett sprk och ordval som de forstod (Coe
et al. 2008). Detta genom att anviinda sig av ett vardagligt sprdk och undvika att
kommunicera med hjdlp av medicinska termer dér det gar (Coe et al. 2008).

Blach (2009) lit histdgare skatta olika faktorer kopplade till veterindrbesok,
déribland kostnaden for besoket samt kommunikation med héstigaren.
Kommunikation skattades som en mycket viktig aspekt, till skillnad frdn kostnaden
som héstégarna skattade véldigt lagt i listan av betydande aspekter (Blach 2009). I
en annan studie togs det dock upp att vissa djurdgare ansag att det var viktigt att

12



veterindren kommunicerade kring kostnaden for olika behandlingar (Coe at al.
2008). Anledningen till detta var bland annat att djuréigarna ville ha mojlighet att
vélja ett sa billigt alternativ som mojligt, men som dndd gav ett tillrdckligt bra
resultat for djuret (Coe et al. 2008).

2.2.1 En god lyssnare

En viktig faktor vid kommunikation &r att veteriniren lyssnar pd djurdgaren (Blach,
2009; Coe et al. 2008; Janke et al. 2021). Blach (2009) beskrev att formégan att
lyssna signalerar respekt och omsorg. Det visar dven en vilja att forstd vad
djurdgaren sdger och bjuder in djurdgaren till att fylla p4 med viktig information
(Shaw 2006). Janke et al. (2021) menade att en aspekt av att lyssna vil &r att ta
hénsyn till djurdgarnas tankar och &sikter. I en studie dir djurdgare fatt diskutera
positiva och negativa upplevelser kring besok pé veterindrkliniker har det visat sig
att helhetsintrycket av besoket dr beroende av om djurdgaren tyckt att veterinidren
har lyssnat pa dem eller inte (Coe at al. 2008).

2.3 Kommunikation inom humanvarden

Inom humanvérden har det identifierats ndgra olika aspekter som dr viktiga att tinka
pa vid kommunikation pa en akutmottagning (Dean & Oetzel 2014). Dean och
Oetzel (2014) tog upp effektivitet, tydlighet, relevans, forstaelse och relation.
Effektivitet syftar pa att det ofta dr tidspress vid ett akut mottagande och
information behdver komma fram snabbt for att behandling ska kunna pabdrjas
direkt. Tydlighet har en koppling till effektivitet men dr dven viktigt for att minska
risken for missforstdnd och underldtta forstaelse vid en akut situation. Relevans
innebdr att informationen, béde frdn ldkaren och patienten, behdver vara av
betydelse for &mnet. Detta fOr att inte forsvara forstaelse eller ta upp viktig tid.
Forstielse ansdgs viktigt for att patienten skulle kidnna sig delaktig i beslut, samt
for att minska oro. Relation i detta sammanhang innebar att ldkaren skulle visa
empati och kunna erbjuda trost (Dean & Oetzel 2014). Vidare beskrevs att dessa
aspekter ofta hamnar i konflikt med varandra. Till exempel genom att relation och
forstaelse ofta nedprioriteras for att effektivitet anses vdga tyngre under akuta
situationer (Dean & Oetzel 2014). Pun et al. (2017) forklarade att det sétts stor press
pa kommunikationen vid arbete pd en akutmottagning och personalen beskrev
bland annat sitt arbete som utmanande och komplext. Vidare lyfts &ven
sprékbarridrer som en kommunikativ svdrighet (Pun et al. 2017). Detta beror pa att
det kan oka risken for missforstdnd och felaktig vard. Likasa beskrevs det att det
finns stor risk for feloversattning samt att det hindrar en effektiv kommunikation
(Pun et al. 2017).
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En intervjustudie har visat pa att patienters positiva upplevelse av
kommunikationen de méttes av pd akutmottagningen var starkt kopplad till att
kénna sig vélunderréttade och lyssnade pd av personalen (Blackburn et al. 2019).
Har har forfattarna ocksa visat pa att minga patienter vill kdnna sig informerade om
sitt tillstdnd och behandlingar och fa det forklarat for sig i enkla termer (Blackburn
et al. 2019).

2.4 Akuta situationer utifran hastens halsa

Orsakerna till att hdstar behover akut vard varierar och mottagandet av dessa ser
véldigt olika ut beroende pa anledningen till besoket, vilket betyder att olika typer
av besok anbringar olika mycket press och sitter olika mycket krav pa personalen
(Coumbe 2012). Det stélls extra hoga krav pd kommunikationen under akuta
mottaganden dé dessa situationer ofta medfor hog stress och oro (Slade et al. 2008).
Slade et al. (2008) péstod att det inte dr ovanligt att god kommunikation behdver
bortprioriteras pa grund av att patienten dr mycket akut sjuk och behdver snabb
vérd. Detta kan i sin tur ha paverkan pa hur héstéigaren i frdga upplever besoket
(Slade et al. 2008).

Enligt Coumbe (2012) ar effektiv kommunikation en viktig forutséttning for att
gora ett effektivt akut omhéndertagande. For att uppna detta dr en viktig aspekt att
kommunikation och instruktioner som ges mellan de olika inblandade parterna &r
tydlig (Coumbe 2012). Samma forfattare skrev att det hdander att personer som
assisterar akuta situationer saknar medicinsk utbildning. Detta gor att det &r viktigt
att den som utfor omhéndertagandet uttrycker sig pa ett sétt som &r enkelt att forstd
(Coumbe 2012).

2.5 Hastagarens roll

Att ta hand om en akut sjuk hédst kan innebdra en utmaning géllande
kommunikationen pé grund av till exempel starka kinslor hos héstidgaren (Archer
2013). For att histen ska kunna fa sa optimal vard som mgjligt behdver personalen
som tar hand om det akuta skedet kunna fa ut tillricklig och relevant information
fran histdgaren (Archer 2013). Enligt en intervjustudie av Bowden et al. (2020) har
djurdgare olika hog formaga att bedoma sin hésts maende. Forfattarna tog upp
héstigares forméga att kdnna igen symptom pa kolik, vilket &r ett av de vanligaste
akuta tillstdinden som drabbar histar (Bowden et al. 2020). Resultatet av studien
visade att histdgares uppfattning om deras egen formaga att bedoma héstar med
kolik inte 6verensstimde med deras bedomning i faktiska scenarier (Bowden et al.
2020). Det finns en variation bland héstdgare i &sikten kring vid vilka tecken en
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veterindr bor uppsokas (Bowden et al. 2020). Ménga deltagare i studien uppfattade
inte olika beteendeforandringar, som till exempel ddmpat humor eller inappetens,
som tecken pa att en veterinédr bor undersoka histen (Bowden et al. 2020). Bowden
et al. (2020) menade att beteendefordndringar i lindrigare fall av kolik ibland dr de
enda mérkbara symptomen. Histdgares forstéelse for héstens tillstind och dess
allvarlighetsgrad ar en forutséttning for att beslut ska kunna fattas och for att véard
ska kunna paborjas snabbt (Bowden et al. 2020). Rollen som djuridgare kan jamf{oras
med rollen som fordlder (Laing 2021). Inom humanvérden har det beskrivits att
foréldrar har begriansad formaga att uppfatta smarta hos sjuka barn och det ar viktigt
att sjukvardspersonal instruerar foréldrar i1 vilka kdnnetecken som kan tyda pé
smérta hos barnen for att till exempel kunna forhindra att barnen har ont utan att
ndgon uppticker det (Franck et al. 2004).
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3. Material och metod

Detta kandidatarbete inom djuromvardnad bestod dels av en enkdtundersokning
och dels en litteratursokning. Enkétundersokningen syftade till att samla
information om héstdgares upplevelse av kommunikation med personal pé ett
svenskt hastsjukhus. Detta kunde kompletteras med litteratursokningen som syftade
till att definiera begrepp, reda ut vad tidigare publicerade studier visat pa inom
dmnet och jimfora detta med resultatet fran enkétstudien.

3.1 Litteratursokning

Information fran litteraturskningen utgjorde underlag for studiens introduktion
och bakgrund. Forskningen gjord pa héstdgares upplevelse av kommunikationen
med personal inom histsjukvarden dr begriansad, ddrav har artiklar som undersokt
kommunikation inom annan djursjukvard samt humanvérden ocksd inkluderats i
litteraturdversikten.

Sokningarna gjordes i databaserna Google Scholar, PubMed och SLU-bibliotekets
soktjdnst Primo. Sokorden som anvéndes i olika kombination var: acute, clinic,
communicat®, emergency, equine, explain®, handling, horse, hospital, nurse*,
owner, veterinar*.

3.2 Enkatstudie

Enkétverktyget Netigate (v8, netigate.se) anvéndes for att skapa den webbaserade
enkiten som skickades till hdstigarna.

Deltagarna fyllde i ett digitalt samtycke som informerade om General Data
Protection Regulation (GDPR) och att deras personuppgifter behandlades av
Sveriges Lantbruksuniversitet. Om en deltagare ej samtyckte till behandling av
personuppgifter avslutades enkdten for denne omedelbart. Alla svar ldmnades
anonymt.
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Enkéten (bilaga 1) innehdll 13 fragor; 10 envalsfrdgor, 1 flervalsfriga och 2
fritextfragor. Den fOrsta envalsfrigan rorde bakgrundsinformation om
respondenterna och bad dem ange om de var arbetande eller studerande inom
human- eller djursjukvard. Atta frgor lit sedan héstigarna skatta sina upplevelser
pa kliniken med fyra alternativ att vélja mellan; stimmer inte alls, stimmer till viss
del, stimmer ganska bra och stimmer mycket bra. Frigorna som stélldes lat
respondenterna skatta hur vil de kénde sig lyssnade pa, om personalen tog deras
oro pd allvar, om personalen visade empati, om personalen informerade om vad de
gjorde samt vad som kommer hinda under besdket, om personalen pratade pa ett
satt som de kunde forstd, huruvida hastigarna fick vara delaktiga i beslut som
fattades och om kommunikationen kring kostnader var rak och tydlig. Dessa fragor
foljdes upp med en frivillig textruta dar deltagarna kunde fylla pa med information
gillande fragan. Denna textruta hade en teckenbegrinsning pd 500 tecken. En
efterfoljande flervalsfraga lat histdgarna svara pd om de viste vilka yrkesroller de
fatt traffa under besoket. Den sista envalsfragan bad respondenterna att svara pd om
de utifran tidigare fragor ként sig vilkomna pa kliniken. Avslutningsvis stilldes
dven tva fragor som gav mojlighet att svara fritt i text. Den ena innefattade vilka
forbattringsomraden respondenterna ansag fanns géillande kommunikationen vid
akutmottagandet. Den andra frdgan gav respondenterna mojlighet att lyfta aspekter
de tyckt varit extra positiva i personalens sitt att kommunicera. Dessa var valfria
for respondenterna att svara pd och hade en teckenbegrinsning pd 1000 tecken.
Fritextfrdgorna var en nddvéndighet for att kunna besvara frigestdllningen om vilka
forbattringsomraden hastagare kunde identifiera.

3.2.1 Enkatens framstallan

Fragorna i enkidten baserades delvis pa vad tidigare publicerad litteratur har
beskrivit att djurdigare uppskattar eller anser dr bristfélligt i kommunikation med
personal pd djursjukhus eller klinik. En del fragor var ocksa baserade pé personlig
erfarenhet utifrdn klagomédl eller berdm frén djurdgare i yrkesrollen som
djursjukskotare.

For att kontrollera att frdgorna var lattforstaeliga och att de inte misstolkades
skickades ett utkast av enkéten ut till en testgrupp innan den skickades ut till
héstdgarna. Denna testgrupp bestod av 12 personer som var olika insatta inom
dmnet djuromvérdnad. Dessa personer genomforde enkéten och aterkopplade med
kommentarer och synpunkter. Efter testperioden reviderades enkéten utefter
testgruppens synpunkter.
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3.2.2 Distribution

Enkéten skickades ut via e-post till de 100 senaste héstigare som besokt
héstsjukhuset akut, réknat fran 31 december 2023 och bakit. Mailadresserna
inhdmtades fran journalsystemet med klinikchefens godkdnnande. Enkidten var
oppen under tre veckors tid. En vecka efter forsta mailutskicket skickades en
paminnelse ut.

For att undvika bias valdes vissa specifika datum aktivt bort da en av forfattarna till
detta arbete arbetar pa héstsjukhuset och kan ha varit den som tagit emot patienterna
den dagen.

3.2.3 Malgrupp

Enkiten riktade sig till hdstdgare som av olika orsaker har behovt soka sig akut till
ett svenskt héstsjukhus under en specifik period ar 2023.

3.2.4 Databearbetning

Skattnings- och flervalsfragor sammanstilldes med hjilp av Microsoft Excel
(v16.77, Microsoft) och redovisades deskriptivt i kvantitativa diagram.
Fritextfrdgor ldstes manuellt och sammanfattades i text. En del av svaren som
inkluderades beskrev specifika situationer som uppstétt under respondentens besok
och dessa atergavs sé ndra sin helhet som mdjligt. Andra svar sammanfattades
genom att kombinera ord och uttryck som forekommit i flera olika svar. Vid
sammanstéllning exkluderades ett fatal svar och samtliga exkluderades med
anledning av att respondenterna beskrivit situationer som inte varit kopplade till det
akuta mottagandet och ansags dérfor inte vara relevanta utifrdn syftet for detta
arbete.
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4. Resultat

Enkéten skickades till 100 personer och hade vid enkétens slutdatum erhallit 39
svar varav 30 slutforda. Detta gav en svarsfrekvens pd 30 %. Samtliga individer
som e¢j slutfort enkdten avbrot vid de tvd sista fritextfrdgorna utan att skicka
enkéten. Det dr endast de slutforda svaren som anvints for resultatsammanstéllning.

4.1 Bakgrundsinformation

4.1.1 Respondenternas utbildning/yrke

Det var 30 respondenter som svarade pa fragan om huruvida de sjélva var personal
eller student inom djurens hélso- och sjukvérd respektive humanvérden. Det var 90
% (n=27) som inte var personal eller student inom varken djurens hélso- och
sjukvard eller humanvérden. Det var 7 % (n=2) som var personal eller student inom
humanvarden och 3 % (n=1) var personal eller student inom djurens hélso- och
sjukvard (Figur 1).

3% (0=1) 704 (=)

Ja, jag dr personal/student
inom djurens hélso- och
sjukvérd

m Ja, jag ir personal/student

inom humanvarden

Nej

90% (n=27

Figur 1. Cirkeldiagram éver antal respondenter (n=30) pad frdgan: Ar du sjilv personal/student
inom djurens hdlso- och sjukvard eller humanvdrden?
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4.2 Upplevelser

4.2.1 Férmaga att lyssna

Pa frigan om huruvida héstdgare upplevde att personalen pa héstsjukhuset lyssnade
pa det héstidgarna hade att sdga om sin hést och anledningen till besdket svarade 93
% (n=28) att det stimmer mycket bra och 3 % (n=1) svarade att det stimmer ganska
bra och 3 % (n=1) svarade att det stimmer till viss del (Figur 2).

93% (n=28)

0% (0=0) 3% (n=1) 3% (n=1)

Stdmmer inte alls Stammer till viss del Stdmmer ganska bra Stimmer mycket bra

Figur 2. Stapeldiagram over antal respondenter (n=30) pd fragan: Jag upplevde att personalen pa
héstsjukhuset lyssnade pd det jag hade att sdga om bland annat min hdst och anledningen till att vi
var ddr.

Tva kommentarer skrevs, varav den ena beskrev att personalen upplevdes vara
observanta, trevliga och lyssnade vil. Den andra uttryckte att veteriniren ej talade
svenska vilket respondenten beskriver som “daligt”.

4.2.2 Hastagarens oro

Nista frdga behandlade huruvida respondenterna upplevde att deras eventuella oro
for sin hist togs pa allvar och 90 % (n=27) har svarat att det stimmer mycket bra
och 10 % (n=3) har svarat att det stimmer ganska bra (Figur 3).
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90% (n=27)

10% (n=3)
0% (n=0) 0% (n=0)

Stdmmer inte alls Stammer till viss del Stimmer ganska bra Stdmmer mycket bra

Figur 3. Stapeldiagram over antal respondenter (n=30) pd fragan: Jag upplevde att personalen pa
héstsjukhuset tog min eventuella oro for min hdst pd allvar.

Pé denna frga har tva respondenter 1dmnat kommentarer. En av kommentarerna
beskrev att denne inte kéinde ndgon oro vid besoket dd denne hade fortroende for
att personalen skulle kunna 16sa situationen. Den andra kommentaren beskrev att
den bemdttes pa ett professionellt och engagerat sitt.

4.2.3 Empati vid besoket

Det var 83 % (n=25) som svarade att det stimmer mycket bra att personalen visade
empati for dem vid besoket pd histsjukhuset och 17 % (n=5) svarade att det
staimmer ganska bra (Figur 4).

83% (n=25)

17% (n=5)

0% (n=0) 0% (n=0)

Stimmer inte alls Stammer till viss del Stimmer ganska bra  Stimmer mycket bra

Figur 4. Stapeldiagram over antal respondenter (n=30) pd fragan: Jag upplevde att personalen pa
héstsjukhuset visade empati vid kommunikationen med mig.

Under denna frdga fanns en kommentar som berittade att hdstigaren upplevde
personalen som uppmérksamma och engagerade i att héstéigaren skulle kdnna sig
trygg med att dennes hést var i personalens vard.
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4.2.4 Informationsdelande

P& fragan om huruvida hidstigarna upplevde att de fick information om vad
personalen gjorde med deras hést och varfor har 83 % (n=25) svarat att det stimmer
mycket bra, 10 % (n= 3) har svarat att det stimmer ganska bra och 7 % (n=2) har
svarat att det stimmer till viss del (Figur 5).

83% (n=25)

7% (1=2) 10% (n=3)

0% (n=0)

Stdmmer inte alls Stammer till viss del Stdmmer ganska bra Stimmer mycket bra

Figur 5. Stapeldiagram over antal respondenter (n=30) pd fragan: Jag upplevde att personalen pa
héstsjukhuset informerade mig om vad de gjorde med min hést och varfor.

En respondent beskrev 1 fritext att den upplevde personalen som informerande och
tydliga 1 vad de gjorde och olika kommande scenarier samt hur det tinkt agera. En
annan respondent skrev att veterindren inte talade svenska och i den sista
kommentaren beskrev sig respondenten som fragvis och att denne visar att den vill
veta.

Angaende om hidstdgarna upplevde att personalen informerade om vad som skulle
hinda under hela besoket har 73 % (n=22) svarat att det stimmer mycket bra, 20 %
(n=6) har svarat att det stimmer ganska bra och 7 % (n=2) har svarat att det stimmer
till viss del (Figur 6).
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73% (n=22)

20% (n=6)

7% (n=2)
0% (n=0)

Stimmer inte alls Stammer till viss del Stimmer ganska bra  Stimmer mycket bra

Figur 6. Stapeldiagram over antal respondenter (n=30) pd fragan: Jag upplevde att personalen pa
héstsjukhuset informerade mig om vad som skulle hdnda under hela besoket.

4.2.5 Val av ord

I frigan som handlar om huruvida héstéigarna upplevde att personalen uttryckte sig
pa ett sétt som var latt att forstd har 87 % (n=26) svarat att det stimmer mycket bra,
7 % (n=2) har svarat att det stdimmer ganska bra och lika manga har svarat att det
staimmer till viss del (Figur 7).

87% (n=26)

7% (n=2) 7% (n=2)
0% (n=0)

Stdmmer inte alls Stdmmer till viss del Stdmmer ganska bra Stdmmer mycket bra

Figur 7. Stapeldiagram over antal respondenter (n=30) pd fragan: Jag upplevde att personalen pa
héstsjukhuset pratade pa ett sadant sdtt sa att jag kunde forstd vad de menade.

Alla tre kommentarer som dr limnade pd denna frdga beskrev att veterinédren inte
talade svenska, en av dem specificerade att det kéndes svért att veta orden for
héstens delar pé engelska vilket ledde till missforstand och en annan beskrev att det
uppstod en viss forvirring d& veterindren blandade det svenska och engelska
spréket.
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4.2.6 Beslutsfattande

Respondenterna fick dven skatta huruvida de upplevde att de fick vara delaktiga i
besluten som togs gillande varden av deras hést. Det var 80 % (n=24) som svarade
att det stimmer mycket bra, 13 % (n=4) svarade att det stimmer ganska bra och 7
% (n=2) upplevde att det stimmer till viss del (Figur 8).

80% (n=24)

13% (n=4)
7% (n=2)
0% (n=0)

Stdmmer inte alls Stammer till viss del Stdmmer ganska bra Stimmer mycket bra

Figur 8. Stapeldiagram éver antal respondenter (n=30) pa fragan: Jag upplevde att jag fick vara
delaktig i besluten som togs gdllande min hdsts vard.

Av de tvd kommentarer som &r skrivna under denna friga kinde den ena
respondenten att det dr upp till personalen att fatta beslutet for att det &r de som
besitter mest kunskap. Den andra respondenten som ldmnat en kommentar beskrev
att de gav samtycke till att ga vidare med den behandling som personalen foreslagit.

4.2.7 Kostnader

Fragan behandlade om hidstagarna upplevde att kommunikationen gillande
kostnaden for besdk och eventuella atgérder var rak och tydlig utifrdn
forutsittningarna. Hér har 63 % (n=19) svarat att det stimmer mycket bra, 20 %
(n=6) har svarat att det stimmer ganska bra, 7 % (n=2) har svarat att det stimmer
till viss del och 10 % (n=3) har svarat att det inte stimmer alls (Figur 9).
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63% (n=19)

20% (n=6)

10% (n=3) 4 (2)

Stdmmer inte alls Stammer till viss del Stdmmer ganska bra Stimmer mycket bra

Figur 9. Stapeldiagram déver antal respondenter (n=30) pd fragan: Jag upplevde att
kommunikationen gillande kostnader for besoket och eventuella dtgdrder var rak och tydlig.

Tva kommentarer beréttade att kostnader inte diskuterades alls under besoket. En
annan respondent beskrev att det framgick tydligt vad olika behandlingar eller
atgdrder skulle kunna kosta och att denne kénde sig vél inforstddd i vad olika
alternativ skulle medfora for ekonomiska konsekvenser. Den sista kommentaren
jamforde sitt senaste besok pa kliniken dd inga kostnader diskuterades forrdan denne
fragade, med en tidigare vistelse d& information om kostnader framfordes
kontinuerligt.

4.3 Ovriga fragor

4.3.1 Yrkesroller

I fragan om vem héstdgarna fatt triffa pa kliniken har 97 % (n=29) fitt triffa en
veterindr, 67 % (n=20) fick triffa en djursjukskotare, 30 % (n=9) fick trdffa en
djurvérdare, 3 % (n=1) vet inte vem den tridffade och 30 % (n=9) valde alternativet
ovrigt. P4 denna fraga kunde respondenterna vilja fler dn ett alternativ (Figur 10).

25



97% (n=29)

67% (n=20)

traffa

30% (n=9) 30% (n=9)
3% (n=1)
Jag fick triffaen Jag fick traffaen  Jag fick triffa en Jag vet inte Ovrigt:
veterindr djursjukskotare djurvardare vem/vilka jag fick

Figur 10. Stapeldiagram éver antal respondenter (n=30) pa fragan: Vem fick du trdffa vid beséket?

Flera alternativ kunde kryssas i.

Av de som svarade ovrigt var det tvd som ndmnde att hovslagare ocksa nédrvarade
under besoket, fem ndmnde att det var studenter ndrvarande och tre skrev att de var
osdkra pa om personerna de fatt triffa var djursjukskotare eller djurvardare.

4.3.2 Helhetsintryck

Den sista skattningsfrdgan behandlar om héastdgarna, utifrén de tidigare frdgorna,
ként sig vilkomna vid besoket pa héstsjukhuset varav 93 % (n=28) har svarat att
det stimmer mycket bra och 7 % (n=2) har svarat att det stimmer ganska bra (Figur

11).

7% (n=2)

0% (n=0) 0% (n=0)

Stimmer inte alls Stammer till viss del Stdmmer ganska bra

93% (n=28)

Stimmer mycket bra

Figur 11. Stapeldiagram over antal respondenter (n=30) pd frdagan: Baserat pd tidigare fragor (i

enkdten) kinde jag mig vilkommen vid besoket pa héstsjukhuset.
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4.4 Fritextfragor

4.4.1 Forbattringsomraden

Sju (n=7) respondenter ldmnade svar pa frdgan om vad de konkret velat fordandra i
kommunikationen baserat pa upplevda brister. I tvd av svaren har respondenterna
svarat att de inte upplevt brister eller att de inte har nagra forslag pd forbéttringar.
Tva av svaren pa denna fraga &r inte kopplade till det akuta mottagandet, utan
behandlade situationer som uppstétt efterdt. Resterande fem svar beréttade om olika
brister som respondenterna upplevt och forbattringsomraden.

En respondent forklarade att denne var ndjd 1 allmdnhet men berdttade om en
héndelse dir en miss i kommunikationen lett till kinsloméssigt lidande for personen
1 fraga. Hésten som dgaren kommit in med hade avlivats och dgaren hade blivit
lovad av personalen att en slinga fran man och svans skulle klippas av for att kunna
sparas som minne. Ndgonstans pa vigen missades den informationen vilket gjorde
att slingan aldrig skickades till hédstéigaren som beskrev att det kdndes katastrofalt i
den redan existerande sorgen.

I ett annat svar lyfte en respondent att det var svért att veterindren kommunicerade
pa engelska vilket respondenten i fraga upplevde som svért och ledde till att den
informationen som personen ldmnat inte stimde overens med informationen som
skrevs i journalen. Personen beréttar ocksa att kostnader inte diskuterades alls. Som
helhet beskrev respondenten att den &r ndjd med helheten men att
kommunikationen hade kunnat vara bittre. Respondenten tillade ocksd att den
tyckte att “djurskotare” och hovslagare var mycket duktiga pd att kommunicera
men att det fanns utrymme for forbéttring hos veterinérer.

Aven ett annat svar lyfte kostnadsfrigan och 6nskade att personalen hade kunnat
vara bittre pd att informera om ungefarliga kostnader per dygn eller behandling.
Respondenten hade dven velat i information om vilka tider som géllde for besok
pa kliniken.
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4.4.2 Positiva upplevelser

Det kom in tolv svar pé fragan om det fanns ndgot som personalen gjorde extra bra
1 sitt sétt att kommunicera som respondenterna vill lyfta. Flera av respondenterna
anviande ord som “pedagogisk”, "tillmotesgdende”, “tydlig” och trevlig” for att
beskriva bemdtandet de fatt av personalen. Nagra av respondenterna beskrev ocksa
personalen pa héstsjukhuset som kunnig och att de anpassat situationen efter histen

pa ett individbaserat sitt.

En respondent lyfte i sitt svar att denne uppskattade hovslagaren som nérvarade vid
besoket. Respondenten beskrev att hovslagaren pratade pa ett tydligt séitt som var
enkelt att forsta och lyssnade pd det histigaren sade.

Fyra av svaren beskrev personalens sitt att kommunicera som tydligt och att de
uppfattade personalen som ména om att de som hédstdgare skulle forsta allt som
hénde och f4 kénna sig involverade i varje steg. Flera av dessa nimnde ocksé att de
uppfattade personalen som vénliga, omtdnksamma och méina om att histen skulle
fi det basta omhindertagandet.

28



5. Diskussion

Valet att anvdnda en enkétstudie ansags vara det mest ldmpliga utifrdn
fragestéllningarna som skulle besvaras. Den begridnsade mingden litteratur hade
medfort en avsaknad av djup i arbetet vilket gjorde en litteraturstudie mindre
lamplig (Snyder 2019). En intervjustudie hade kunnat vara ett alternativ for att ge
djup forstaelse av de mer komplexa delarna i d&mnet (Persson 2016). Men en
enkétstudie ansdgs mer passande pa grund av mojligheten att samla in en stor
méngd svar i en enkét (Ejlertsson 2019; Parsons 2007). Att arbetet utformades som
en enkétstudie och inte en litteraturstudie gjorde att resultatet blev mer applicerbart
for nutida svenska djursjukskdtare da svaren dr nyligen insamlade och kommer fran
besokare vid ett svenskt histsjukhus. Detta till skillnad frén den litteratur som finns
inom dmnet dir den absoluta majoriteten inte &r skriven i Sverige samt ér publicerad
for flera ar sedan. Resultatet tyder pd att hdstdgarna generellt var ndjda med
kommunikationen med personalen men att det forekommer brister som hade varit
mdjliga att undvika.

5.1 Metoddiskussion

Fragestdllningar och avgrdnsning

Arbetets fragestdllning syftade till att kartligga héstigares upplevelse av
kommunikation med personal pa histsjukhus i akuta situationer, samt identifiera
punkter som kan forbéttras. Beslutet att avgrinsa frigestdllningen till ett specifikt
héstsjukhus togs efter diskussion mellan forfattare, handledare och examinator.
Planen var frdn borjan att sprida enkiten i1 olika héstforum, till exempel pa
Facebook och via kontakter pa flera olika hdstsjukhus och andra héstrelaterade
verksamheter. Det ansdgs mer ldmpligt att skicka enkéten till hdstagare som varit
inne pd ett enda héstsjukhus for att undvika att genomfora en sd kallad
“vantrumsundersokning” di sddana sdllan 4r representativa for en malgrupp
(Ejlertsson 2019). Att skicka enkiten till utvalda histigare ansdgs ocksd av
forfattarna minska risken att svaren endast bestod av mycket ndjda eller mycket
missndjda histdgare da kanslointensitet kan paverka resultat (Persson 2016). I
resultatet av detta arbete bedoms alla respondenter uttryckt mattlig kidnslointensitet,
bade gillande positiva och negativa aspekter.
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Metoden for urval skedde pa handledares rekommendation och f6ljde ingen géingse
metod for populationsurval. For att vara mer sékra pd att urvalet var representativt
hade ett mer slumpmissigt stickprov kunnat vara till hjdlp. For att besvara
fragestdllningarna som hor till detta arbete hade till exempel 10 slumpmissiga
héstigare per manad under helt &r kunnat viljas ut for att fa stdrre spridning och ett
mer generaliserbart resultat (Ejlertsson 2019). I denna studie har ddremot endast ett
fatal hastagare exkluderats och anledningen till exklusion har varit att undvika bias.
Dirfor kan de inkluderade héstégarna ha varit forhallandevis representativa for en
storre grupp dé& deras bakgrund, kunskap och tidigare upplevelser inte paverkat
chansen att bli vald.

Tidsperioden for urvalet av héstéigare baserades pa att det ansags lampligt att vélja
héstigare som besokt hdstsjukhuset forhallandevis nyligen. Detta for att undvika att
minnesfel hos respondenterna skulle péverka resultatet (Persson 2016). Men ocksa
sa langt tillbaka i tiden att eventuella starka kénslor kring besoket tros ha hunnit
dédmpas.

Arbetet dr avgrinsat till ett enda héstsjukhus men effektiv kommunikation &dr en
viktig forutsattning for alla akuta omhdndertaganden (Coumbe 2012). Darfor skulle
resultatet kunna ha en viss generaliserbarhet pé flera héstsjukhus som erbjuder akut
mottagande. Denna avgrinsning gjordes pa grund av tidsbegransningen for arbetet.
For framtida studier hade det varit intressant att se liknande, mer omfattande
enkétstudier pd samtliga histsjukhus som erbjuder akutmottagande i Sverige, med
tillhrande metastudie pa dessa enkétstudier. Detta for att kunna dra slutsatser om
den svenska héstsjukvarden i sin helhet.

Enkdtens utformning och distribution

Enkitens fragor utgick fran en litteratursokning dér litteratur inom bade hést-,
human- och annan djursjukvard anvédndes. P4 grund av den begrénsade litteraturen
fick dven personlig erfarenhet av hastsjukvarden fran forfattarna ligga till grund for
en del av frdgorna. Detta kan ha lett till att det inte stéllts fragor om vissa aspekter
gillande kommunikation i akuta situationer som kan pdverka histidgarens
upplevelse av besoket, dd dessa eventuellt inte finns beskrivna i tidigare forskning
eller ar upplevda.

Enkétens studiepopulation var 100 hdstdgare som besokt ett specifikt svenskt
héstsjukhus under en specifik period av dret 2023. Frdgorna i enkédten reviderades
efter att ha fatt feedback av en testgrupp, bestdende av anhoriga till forfattarna med
olika omfattande kunskap om &mnet. De dndringar som gjordes var
omformuleringar for att fortydliga vad som egentligen efterfrdgades och saledes
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undvika att respondenterna missuppfattade fragorna (Ejlertsson 2019). Dé enkéten
efterfragade respondenternas upplevelse var mertalet av frigorna formulerade pé
ett sitt dir det tydligt framgick att det just var respondentens personliga erfarenhet
som skulle beskrivas. Detta for att respondenterna skulle undvika kénslan av att det
var mdjligt att svara ritt eller fel. Efter diskussion beslutades det ocksé att det endast
skulle finnas fyra svarsalternativ att vdlja mellan. Bakgrunden till det beslutet 14g i
att svaren ansags bli mer anvéndbara om det inte var mojligt for respondenterna att
lata bli att ge sin asikt i en fraga. Ddrigenom hade alla respondenter en asikt om
varje friga, vilket ansdgs underlétta nir slutsatser skulle dras, detta kan i efterhand
ha varit ett onodigt beslut d& Ejlertsson (2019) menar att det oftast inte ar troligt att
ett mittenalternativ skulle vara det som favoriseras av respondenter. En annan
16sning hade kunnat vara att lagga till ett Gvrigt alternativ och gora det obligatoriskt
for respondenten att fortydliga valet 1 fritext (Ejletsson 2019). En mojlighet for
forbattring hade kunnat vara att l1agga till fler svarsalternativ med mer detalj i varje.
Da hade eventuellt respondenterna kunnat beskriva vilka brister eller positiva
aspekter som fanns i varje aspekt som fragorna tog upp. Daremot hade det ocksé
kunnat leda till forvirring om respondenterna har svért att bestimma sig for vilket
alternativ som passar deras upplevelse bist.

Ordningen som fragorna stélldes i enkiten var delvis strukturerad utifrdn vilka
fragor som bedomdes hora ihop mest (Persson 2016). Bland det forsta som
efterfragades var till exempel bakgrundsinformation om respondenten, detta for att
kunna dra eventuella slutsatser om respondenternas upplevelse av
kommunikationen kan ha paverkats av deras yrkestillhorighet. Efter detta foljde ett
antal frdgor som alla efterfragade respondenternas upplevelse av olika aspekter av
besoket pa kliniken. Tva av frigorna bedémdes vara delvis sammanhéngande och
stilldes darfor direkt efter varandra. Dessa frdgor var de som efterfrigade hur
respondenterna upplevde delande av information frn personalen. I dvrigt var dessa
fragor stillda utan inbordes ordning av anledningen att det inte beddmdes
nddvindigt att stédlla frigorna i en sérskild ordning. De tva sista frigorna blev lagda
sist for att dessa var frivilliga att svara pa och bedomdes mest logiskt. Ett alternativ
hade kunnat vara att forsoka ordna fragorna i mer kronologisk ordning efter hur ett
akutbesok brukar vara upplagt for att hjilpa respondenterna att organisera sina egna
tankar utifran besokets olika delar (Persson 2016).

Det fanns en risk for bias vid sammanstillning av fritextsvar dd det var forfattarnas
subjektiva tolkning. Detta kan ha paverkat resultaten genom att den som analyserat
fritextfragorna litt kan ha paverkats av egna erfarenheter och virderingar (Poirier
et al. 2023). Vidare beskrivs att detta inte nddvéndigtvis gor resultatet opalitligt
men det dr viktigt att forskaren vet om sitt eget inflytande vid analysen (Poirier et
al. 2023).
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Enkétens spridning gick enligt plan och skickades ut till histdgarna i god tid utifran
arbetsplanen som gjordes infor arbetet. Den forhallandevis 14ga svarsfrekvensen pé
30 % skulle kunna bero p&d ménga faktorer, dels ett eventuellt svalt intresse 1 &mnet
fran respondenternas sida, dels att den berdknade tiden att svara pd enkéten var tio
minuter. Tio minuter kan upplevas som léng tid jamfort med manga andra enkéter
och den lingden kan ha gett ett 6kat bortfall (Persson 2016). I efterhand anser
forfattarna till detta arbete att tio minuter eventuellt varit en dverestimering av hur
lang tid varje respondent skulle spendera p4 att svara pa enkéten, da svarstiden blev
cirka tre minuter i medianvérde. Anledningen att ett medianvirde anvéndes var pé
grund av att en av respondenterna tagit mycket mer tid pé sig att svara pd enkédten
dn de andra (0ver 21 timmar) vilket hade dkat ett medelvirde obefogat mycket.
Forfattarna till detta arbete hade kunnat undvika att Gverestimera tiden genom att
till exempel anvénda sig av en till testgrupp bestdende av individer mer lika urvalet,
det vill sdga héstidgare och anvdnda medelsvarstiden frdn den gruppen som referens.

Vid efteranalys av enkédten och svaren som inkom estimerar forfattarna att de storsta
bristerna med enkéten géller lagt engagemang i1 urvalsgruppen, dverestimering av
hur lang svarstid som krdvdes och risk for att e-postmeddelandena hamnat i
skrdpposten. Av alla respondenter som pdbdrjat enkéten ldamnade 23,1 % den
oavslutad vilket uppskattas bero pd en otydlighet i att enkéten maste slutforas
fullkomligt for att svaren ska riknas. Vid det forsta mailutskick kommunicerades
inte att de tva sista fritextfrigorna maste klickas forbi trots att dessa var frivilliga
att svara pa. En vecka senare skickades en pdminnelse ut om att besvara enkéten. I
detta mail fortydligades att respondenterna var tvungna att klicka genom
fritextfragorna och trycka pa slutfor. Efter detta fortydligande noterades att enkédten
fatt fler slutforda svar, utan att nya svar pdborjats vilket tyder pa att en del
respondenter missat detta. Bortfall sker ofta i unders6kningar och kan innebéra att
resultaten blir missvisande (SCB 2016). SCB (2016) papekar dock att det inte
nddvindigtvis dr bortfallets storlek som spelar storst roll, utan dess faktiska effekt
pa statistiken. Bortfallet i denna undersokning hade eventuellt kunnat dtgirdas vid
analys av svaren genom att anvénda sig av till exempel kompensatonsvigning eller
kalibrering av svaren for att justera bortfallet (SCB 2016). Det beddmdes dock inte
mdjligt att genomfora under detta arbete pd grund av tids- och kunskapsbrist fran
forfattarna.

Litteratursékning

Kommunikation mellan héstidgare och personal inom héstsjukvarden i akuta
situationer dr ett forhdllandevis outforskat &mne. Av denna anledning var delar av
informationen som anvindes i detta arbete baserad pa litteratur som fanns att tillgd
inom humanvard, samt litteratur som behandlade andra djurslag &n hist. Under
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arbetets gdng blev det tydligt for forfattarna att informationen i imnet gédllande bade
andra djurslag och humanvard ocksd var begrinsad. Litteratursokningen 1ag till
grund for utformningen av fragorna i enkdten samt gav en dverblick av @mnet. D
fragorna som stdlls har koppling till resultatets validitet kan begransningen av
tidigare forskning ha paverkat validiteten (Ejlertsson 2019).

Enkiten i detta arbete fick en svarsfrekvens pa 30% vilket &r lagre dn vad som ar
tankbart att forvénta sig enligt Wu et al. (2022). Wu et al. (2022) menade att en
genomsnittlig svarsfrekvens for enkétstudier kan ligga pa 44%.

5.2 Resultatdiskussion

Flera av respondenterna som lyft positiva aspekter av personalens bemdtande
beskriver att de kdnde sig vél underrattade och att personalen var pedagogisk och
forklarade sig ordentligt. Maddison et al. (2021) beskriver i sin artikel hur viktigt
det &r med kommunikation for att f4 s bra compliance som mojligt med djurégaren.
Det lyfts bland annat att det ar viktigt att djurdgarna &r informerade och inforstadda
idet som hinder med djuret pa klinik (Maddison et al. 2021). Maddison et al. (2021)
menar vidare att personalen pd djursjukhus ska tdnka pé att prata med djurégaren
utan att anta saker om denne, till exempel inte stéilla fordomsfulla fragor. Detta kan
gora att djurdgaren véljer att inte berétta vissa saker for personalen som ska ta hand
om deras djur (Maddison et al. 2021). I sin tur kan detta bli problematiskt for
patienten utifrdn det som Archer (2013) skriver, d& informationen som djurdgaren
lamnar kan vara avgdrande for hur optimal vrd patienten far. D& héstégare enligt
Bowden et al. (2020) har olika formaga att bedoma sin hésts maende och eventuella
symtom dr det inte sékert att de inser allvaret i en del akuta tillstdnd. I sddana
situationer bér personalen pd hastsjukhus ansvar for att vara tydliga med hastdgaren
och forklara vilka symtom som ses och vad det innebir for patienten. Resultatet av
detta arbete stodjer séledes tidigare information géllande hur viktigt det ar att
personal kommunicerar tydligt, fordomsfritt och pedagogiskt.

En kommentar som uppkommit flertalet gdnger i enkéten dr att hdstagarna fatt tréaffa
engelsksprdkig personal. Detta beddomdes enligt respondenterna forsvéra
kommunikationen och ndmns upprepade ganger som ett forbéttringsomrdde. En
respondent beskrev att informationen som denne gav till engelsktalande personal
inte stimde dverens med det som senare stod skrivet i journalen. Detta skulle kunna
bero pé att respondenten i frdga behovt kommunicera pa ett sprdk som denne inte
ként sig helt bekvidm med, vilket kan ha lett till att information inte lades fram lika
tydligt som den hade gjort om personen fitt kommunicera pa sitt modersmal. I sin
tur kan detta leda till storre risk for misstolkning frdn personalens sida. Samma
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problematik lyftes av Pun et al. (2017) som beskrev att information &ndrades nir
den kommunicerades pé ett sprak och skrevs pa ett annat. Detta skulle kunna bero
pa att det skett en feltolkning vid den engelska kommunikationen och att
information misstolkades. Det dr tdnkbart att samma problematik kan forekomma
dven vid kommunikation at andra hallet. Nér personalen ger ut information pé
engelska till en svensktalande hdstdgare skulle det kunna tdnkas att personalen
kommunicerar pa ett sdtt som hastdgaren inte helt forstar. Detta kan ténkas leda till
att héstigaren uppfattar informationen pé ett annat sétt &n det som menats. Denna
teori stirks med en studie av Aichhorn och Puck (2017) dér det beskrivits att
personer ként att de inte vigat avbryta eller ifragasétta engelsksprakig personal pa
grund av att de inte kénner sig tillrackligt sdkra pa det engelska spraket.

Flera respondenter lyfte att de ansdg att det var daligt att personalen inte
kommunicerade pé svenska och att detta resulterade i svéra situationer. P4 samma
sétt lyfter Aichhorn och Puck (2017) att anstéllda pa ett multinationellt foretag
kénde dngest och stress angaende att behdva kommunicera pa engelska och att detta
gjorde kommunikationen mellan anstdllda mer ineffektiv. Den stress som ofta rader
pa ett sjukhus kan ténkas bli virre pd grund av att kommunikationen inte kan ske
effektivt (Pun et al. 2017).

Pun et al. (2017) menar att kommunikationssvérigheterna inte bara giller mellan
personal, utan dven mellan personal och patient. Aven om resultatet i studien av
Aichhorn och Puck (2017) beskrivit de anstilldas kinslor kring att prata engelska
kan det ténkas att detta dven dr applicerbart pd hdstidgarna. Situationen med en akut
sjuk hdst kan vara stressande och for manga héstigare dr det en chockartad
upplevelse. Detta kan i sin tur tinkas leda till &nnu storre svérigheter géllande
effektiv kommunikation pé ett sprdk som inte dr ens modersmél. Det beskrivs i
studien av Dean och Oetzel (2014) att bland annat effektivitet och forstaelse ar tva
viktiga aspekter géllande kommunikation pa en akutavdelning. Att behdva
kommunicera med sprékbarridrer kan tinkas paverka bada dessa aspekter negativt
genom att kommunikationen blir mindre effektiv och att forstdelsen mellan de tvé
parterna minskar.

En av fragorna som fick mest varierade svar i enkéten var fragan som behandlade
huruvida kommunikationen om kostnader var rak och tydlig och flera respondenter
uppgav att detta var nigot som kunde forbéttras. Alla kommentarer tillhorande
denna fraga beskrev att kostnader inte diskuterades under besdket. Ingen
respondent valde att ldgga virdering i om detta uppfattats som positivt eller
negativt. Detta arbete kan sdledes inte beddma histdgarnas &sikt om huruvida
kostnader bor diskuteras under besoket eller inte. Ddremot beskrevs det 1 en studie
av Coe et al. (2008) att djurdgare ansdg att det var viktigt att veterindrer
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kommunicerade kring kostnader, vilket bland annat berodde pa att de ville ha
mdjlighet att vilja ett sa billigt behandlingsalternativ som mojligt. Respondenternas
asikt om den satta kostnaden for besoket bedomdes av forfattarna till detta arbete
inte vara kopplat till kommunikation och ingen frdga om detta stélldes i enkéten.
Blach (2009) tar upp att djurdgare generellt skattade den satta kostnaden for
veterindrbesoket lagt, men tar ddremot inte upp ndgot om kommunikationen kring
den. Foljaktligen skulle det kunna tolkas som att det inte alltid & méngden pengar
for besoket som dr det viktiga for djurdgarna, utan att det sker en dppen diskussion
om den. Detta pad grund av att de vill kunna kénna sig delaktiga och sa vil
informerade som det gir. Spridningen av svaren pa denna friga kan ha flera
tankbara orsaker. Eftersom det endast var akuta besok kopplade till dessa svar
skulle det kunna vara sé att vissa av hdstarna varit sd akut sjuka att kostnader inte
hunnit diskuteras innan behandling startats upp. Det skulle dven kunna vara si att
olika personal pd héstsjukhuset anser att det ar olika viktigt att kommunicera kring
kostnader. Detta kan ha resulterat i att de héstigare som fétt tréffa personal som inte
ansdg det som viktigt darfor inte givits mojlighet att fora en diskussion om det under
besoket. Det dr ocksd mdjligt att det varit svart for personalen att informera
héstidgarna kring kostnader da det kan vara svart att forutspa vid mottagandet vilka
atgdrder som kan behdvas for patienten.

Kostnader for veterindrbesok har Okat de senaste dren enligt en rapport fran
Folksam (2017). Okningen 1dg p4 22 % mellan &ren 2015 och 2017 (Folksam 2017).
Okningen av priser dr ndgot som uppfattas ha fortsatt sedan dess och pa grund av
detta kan det argumenteras for att det blir alltmer viktigt att diskutera kostnader
med djurdgare. Det géller framfor allt vid akuta besok dir kostnaden snabbt blir hog
1 och med akutavgifter och snabba atgédrder. Héstigare kan vara mycket stressade
over sitt sjuka djur och har ibland ingen uppfattning om kostnaden for ett akutbesok.
Det kan darfor vara bra att som personal ta for vana underrétta sig om hastégarens
ekonomiska situation och frdga om de vill att kostnader kommuniceras under
forloppets géng om situationen tillater det.

Ytterligare en synpunkt pa forbattring togs upp av en respondent som beskrev i sitt
svar hur en miss i kommunikationen mellan personal ledde till att denne utsattes for
kénslomadssigt lidande. En av orsakerna till detta kan vara att information gatt
forlorad mellan medarbetare vid byte av pass vilket stimmer 6verens med resultatet
ien artikel av Manser och Foster (2011) som visat att rutiner for patientdverlamning
varierar kraftigt bdde inom och mellan organisationer, ndgot som kan forsdmra
patientsdkerheten. I fallet med denna respondent kan det ha hént att information
gick forlorad mellan medarbetare och konsekvenserna av detta fick respondenten
lida for. Det hade eventuellt kunnat undvikas genom att ha tydliga rutiner for
overlamning av information, eller rutiner for att skriva den typen av viktig
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information 1 journalen sé att det aldrig missas. Det skulle vara intressant att i
framtiden undersoka hur olika héstsjukhus organiserar dverldmningar, i synnerhet
under jourtid, och jamfora dessa med héstigares upplevelse av hur vil insatta
personalen &r i deras fall.

For framtida studier hade det varit intressant att kunna gora en koppling mellan hur
héstidgarna upplever bemoétandet vid ankomst och hur bra compliance dgarna har
géllande héstens fortsatta vard vid histens hemgang. Svensson et al. (2022) har
visat att kommunikation &dr en av de viktigaste aspekterna for att en djurdgare ska
fa fortroende for veterindren. Fortroende beskrivs som en viktig forutséttning for
att mjolkbonder ska folja veterindrers rdd (Svensson et al. 2022). Nagot som
framfor allt hade varit intressant for framtiden hade varit att studera hur histigare
upplever bemoétandet fran djursjukskotare. De flesta studier har sitt fokus pa
veterindrer eller pa personal i stort men det &r tinkbart att det finns skillnader mellan
de olika yrkesrollerna, med hanvisning till eventuella skillnader i utbildning eller
prioriteringar.
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6. Konklusion

Studien visar att héstdgare generellt var ndéjda med kommunikationen med
personalen pd héstsjukhuset. Respondenterna gav dvervdgande positiva svar pa
samtliga enkatfrdgor och beskrev personalen som trevlig, uppmarksam, engagerad,
pedagogisk och tillmdtesgdende. Det lyftes dven flertalet gdnger att personalen
uppfattats som tydlig och att det mérktes att de ville att hdstagaren skulle kinna sig
involverad.

De forbattringsomraden som lyftes inkluderar behovet av att personalen forbéttrar
sin kommunikation dem sinsemellan for att minimera misstag. Respondenter
beskrev dven att kommunikationen blev forsdmrad vid kommunikation med
engelsktalande personal. Kommunikation kring kostnader togs upp som ett
forbattringsomréde och flera respondenter dnskade att personalen kunde vara battre
pa att kommunicera kring ungeférliga kostnader under behandlingens forlopp.

Detta arbete kan ge en uppfattning om hur histdgare upplever kommunikationen
med personal pé ett histsjukhus vid akut mottagande av hist och vad de anser kan
forbdttras. Slutsatserna som dragits kan i viss mén vara anvdndbara for
héstsjukvéarden. Arbetet dr dock avgrinsat till endast ett hdstsjukhus och har
studerat en liten population. Det behovs stdrre och mer omfattande studier pa fler
héstsjukhus for att fA en béttre och mer rittvis uppfattning om hur histigare
upplever kommunikation pd svenska héstsjukhus i stort.

Denna studie har gett viardefulla insikter om histdgares upplevelse av personalens
forméga att kommunicera i akuta situationer. Diremot, med betoning pa dess
begridnsade omfattning finns ett behov av vidare forskning for att ge 6kad forstaelse
inom dmnet.
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Tack

Vi vill rikta ett stort tack till var handledare som f6ljt var process i skapandet av
detta arbete. Tack for att du stottat, kommit med goda rad och motiverat oss varje
steg pd véigen. Ett stort tack till alla som tagit sig tid att svara pa var enkét och tack
till testgruppen som varit delaktiga i skapandet av den. Tack till var skrivgrupp som
kommit med feedback, idéer och peppat oss under skrivandets process.
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Bilaga 1

Hej och tack for att du vill delta i vir enkdtundersdkning som ligger till grund {or
vért examensarbete inom djuromvérdnad. Den hér enkéten innehaller en del fragor
om hur du som héstagare upplevt mottagandet nar du kommit in med din hést akut
till kliniken.

En bra kommunikation mellan oss som personal och dig som hédstdgare ar
grundldggande for ett vdlfungerande samarbete oss emellan och for att din hast ska
fa s& bra vard som mgjligt, inte minst vid akuta situationer. Déarfor fokuserar vi i
virt arbete pd hur ni som hédstdgare upplevt att personalen pé héstsjukhus
kommunicerar, lyssnar och forklarar under ett akut mottagande. Var ambition ar att
resultatet av denna studie kommer att kunna ligga till grund for forbéattringar inom
vart arbete. Dina asikter dr viktiga for oss!

Beriknad tidsdtgdng: ca 10 minuter

Bakgrundsinformation

Ar du sjilv personal/student inom djurens hilso- och sjukvard eller humanvérden?
o Ja, jag ér personal/student inom djurens hélso- och sjukvérd
o Ja, jag ér personal/student inom humanvarden
o Negj

Upplevelser
Jag upplevde att personalen pé héstsjukhuset lyssnade pa det jag hade att siga om
bland annat min hést och anledningen till att vi var dér:
o Stidmmer inte alls
o Stdmmer till viss del
o Stdmmer ganska bra
o Stdmmer mycket bra
Kommentar:

Jag upplevde att personalen pé héstsjukhuset tog min eventuella oro for min hist

pd allvar:
o Stidmmer inte alls
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o Stdmmer till viss del

o Stdmmer ganska bra

o Stdmmer mycket bra
Kommentar:

Jag upplevde att personalen pa histsjukhuset visade empati vid kommunikationen
med mig:

o Stdmmer inte alls

o Stdmmer till viss del

o Stdmmer ganska bra

o Stdmmer mycket bra
Kommentar:

Jag upplevde att personalen pa histsjukhuset informerade mig om vad de gjorde
med min hidst och varfor, genom att till exempel berdtta vad de letade efter i sina
undersokningar och forklarade varfor de gjorde olika saker:

o Stdmmer inte alls

o Stdmmer till viss del

o Stdmmer ganska bra

o Stdmmer mycket bra
Kommentar:

Jag upplevde att personalen pa histsjukhuset informerade mig om vad som skulle
hénda under hela besoket:

o Stdmmer inte alls

o Stdmmer till viss del

o Stdmmer ganska bra

o Stdmmer mycket bra
Kommentar:

Jag upplevde att personalen pé héstsjukhuset pratade pa ett sddant sitt sa att jag
kunde forsta vad de menade, till exempel anvédnde inte bara medicinska och svéra
ord utan forklarade sig pa ett mer vardagligt stt:

o Stidmmer inte alls

o Stdmmer till viss del

o Stdmmer ganska bra

o Stdmmer mycket bra
Kommentar:

Jag upplevde att jag fick vara delaktig i besluten som togs gillande min hésts vérd:
o Stdmmer inte alls
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o Stdmmer till viss del

o Stdmmer ganska bra

o Stdmmer mycket bra
Kommentar:

Jag upplevde att kommunikationen gillande kostnaden for besoket och eventuella
atgédrder var rak och tydlig:
(med detta menar vi sé tydlig som situationen tillit)
o Stdmmer inte alls
o Stdmmer till viss del
o Stdmmer ganska bra
o Stdmmer mycket bra
Kommentar:

Ovrigt
Vem fick du tréffa vid besoket?
(Det gér att vilja flera alternativ)
Jag fick triffa en veterinir
Jag fick triffa en djursjukskotare

o Jag fick tréiffa en djurvardare
o Jag vet inte vem/vilka jag fick triffa
o Ovrigt:

Baserat pa tidigare fragor kénde jag mig vilkommen vid besoket pa hastsjukhuset:
o Stdmmer inte alls
o Stdmmer till viss del
o Stdmmer ganska bra
o Stdmmer mycket bra
Kommentar:

Om du upplevt brister i kommunikationen, vad hade du konkret velat fordndra
baserat pé tidigare fragor?
(max 1000 tecken)

Finns det ndgot som personalen gjorde extra bra i sitt sétt att kommunicera vid
besoket som du vill ta upp?
(max 1000 tecken)

Tack
Tusen tack for ditt medverkande!
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Ditt svar kommer hjdlpa oss att forbattra kommunikationen inom héstsjukvérden.
Om du ar nyfiken pa slutresultatet av denna studie kommer den att publiceras pé
Epsilon inom ett ar.

Om du har fragor eller vill ta upp nigot som inte efterfrigades i enkéten ar du
vilkommen att hora av dig till:

Student Fidelie pa fiji0001 @stud.slu.se

eller

Student Emilia pa eagg0001@stud.slu.se
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Publicering och arkivering

Godkénda sjélvstindiga arbeten (examensarbeten) vid SLU publiceras elektroniskt.
Som student dger du upphovsritten till ditt arbete och behdver godkidnna
publiceringen. Om du kryssar i JA, s kommer fulltexten (pdf-filen) och metadata
bli synliga och sokbara pé internet. Om du kryssar i NEJ, kommer endast metadata
och sammanfattning bli synliga och sékbara. Aven om du inte publicerar fulltexten
kommer den arkiveras digitalt. Om fler &n en person har skrivit arbetet géller
krysset for samtliga forfattare. Du hittar en lénk till SLU:s publiceringsavtal pa den
hér sidan:

e https://libanswers.slu.se/sv/faq/228316.

JA, jag/vi ger hirmed min/vér tillatelse till att foreliggande arbete publiceras
enligt SLU:s avtal om dverlatelse av ritt att publicera verk.

[1 NEJ, jag/vi ger inte min/var tillatelse att publicera fulltexten av foreliggande
arbete. Arbetet laddas dock upp for arkivering och metadata och sammanfattning
blir synliga och sokbara.

[] Foreliggande arbete ska publiceras med 12 méanaders fordrojning av fulltexten
(tillfalligt 1dsningsembargo). Direfter ger jag/vi hirmed min/vér tillatelse till att
foreliggande arbete publiceras enligt SLU:s avtal om Overlatelse av ritt att
publicera verk.
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