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Sammanfattning

Hur personalen hanterar stressade, rddda och reaktiva djur pa klinik ar en viktig
del i att skapa en héllbar djurvilfard och sikra arbetsforhdllanden. Under de
senaste aren har det dykt upp olika typer av certifieringar och medlemskap som
djurhilsopersonal och kliniker kan betala for att ta del av, och pa sa sétt visa upp
att de anvénder sig av stressfri hantering. Fear Free ér ett av de mest kéinda och
omtalade foretagen som erbjuder certifiering som individer och foretag kan
erhalla genom att betala en arsavgift och genom att genomfora ett quiz. De allra
flesta som arbetar med veterindrmedicin eller djuromvérdnad har hort talas om
Fear Free, dven fast de eventuellt inte innehar en certifiering sjilv. Denna
enkétstudie syftar till att undersdka om och hur vil Fear Free anvédnds pé akut-
och vérdavdelningen pa djursjukhus i Sverige, och om det finns en skillnad pa
synen och anvéndningen av Fear Free pa de olika avdelningarna. P4 en
akutavdelning &r det sdllan personalen hinner forbereda sig pa vilken typ av
patienter som kommer in, och det &r dverlag ett hogre tryck och en mer stressfylld
miljo. P4 en vardavdelning &r patienterna kvar en ldngre tid och personalen kan
till viss del skapa en plan for hur olika patienter ska hanteras, och det &r dven
enklare att skapa en lugnare och mer stabil omgivning. Enkéten skickades ut till
36 stycken djursjukhus och kliniker i Sverige som enligt deras egen beskrivning
hade bade en akut- och en vardavdelning, och det specificerades dven i utskick
samt i enkétens beskrivning att den riktade sig till djurhélsopersonal eller
djurvardare niva 2 och djurvardare niva 3 som arbetar eller har arbetat pa vard-
eller akutavdelning eller bagge tva. Totalt svarade 158 stycken pd enkiten, varav
120 stycken fullfoljde hela enkéten och riknades med i resultatet. Den generella
uppfattningen var att Fear Free dr ndgot som dr positivt och som ska efterstrivas,
men att det oftast inte hanns med pé grund av brist pa tid eller pd grund av en
stressfull miljo. Majoriteten av de som svarade pd enkdten menade att de anvinde
sig av Fear Free-metoder, men >87% svarade att de ej hade ndgon certifiering.
Den laga certifieringsgraden skulle kunna vara en anledning till att ménga av
respondenterna foredrog metoder som de inte trodde tillhoérde Fear Free-
metodiken, men som i sjdlva verket 4r metoder som Fear Free foresprikar. Detta
indikerar att synen pé Fear Free och dess metoder skiljer sig frdn vad Fear Free
faktiskt ar.

Nyckelord: Aggressivitet, akut, djurhélsopersonal, djursjukskotare, djursjukskdtarstudent,
enkétstudie, Fear Free, hund, husdjur, katt, reaktiv, radsla, stress, stressfri, veterindrmedicin,
dngslan



Abstract

How animal health care professionals handle stressed, reactive, and fearful
animals in a clinical setting is an important part in creating a sustainable animal
welfare and a safe working environment. During the past couple of years several
different types of certifications and memberships for animal healthcare
professionals and animal clinics have surfaced, which they can partake in for a fee
to be able to display their knowledge of Fear Free methods. Fear Free is one of the
most famous and talked about brands that offers these types of certifications that
can be gained through a yearly membership fee and by completing a quiz. Most
health care workers have at least heard of Fear Free before, even if they might not
have a certification themselves. This survey study aims to investigate if and how
Fear Free methods are implemented in the emergency and inpatient wards, and if
there is a difference in how these methods are viewed in these departments. In the
emergency department the staff rarely has any time to prepare for what type of
and when a patient comes in, and it is typically more stressful and the pressure is
higher than a lot of other departments. At the in-patient care unit the patients
typically stay for longer periods and the staff can to an extent create a plan for
how specific individual patients should be handled. It is also easier to create a
calmer and more stable environment. The survey was sent out to 36 animal
hospitals and clinics in Sweden that according to their own description had both
an emergency department and an in-patient care department. It was also specified
in the description of both the email and in the survey that it was aimed at animal
healthcare professionals as veterinarians, veterinary nurses as well as animal
caretakers level 2 and level 3 that works or have worked in the in-patient care unit
or the emergency unit or both. The general perception was that Fear Free is
something positive and that should be pursued, but it was often not a manageable
method due to lack of time or due to a stressful environment. The majority of the
respondents of the survey said they often tried to use Fear Free methods but the
majority of those responders did not have a Fear Free certification. This could be
an indication as to why a lot of the respondents stated that some of the methods
they preferred were in fact Fear Free methods, but the respondents did not think it
was. This indicates that there is a gap in what is commonly known as a Fear Free
method and what actually is.

Keywords: Fear Free, stress, stress-free, reactive, cat, dog, emergency, in-patient unit, care, animal
health professional, veterinary medicine, animal nurse, animal nurse student, survey study,
anxiety, fear, aggression, pets



Innehallsforteckning

FigurforteCkning .........cicoimiiiriir i e 8
INI@ANING ...ciiiiiirie i ——————————— 10
Syfte och fragestallNing ........ccoo oo 12
N S § (Y RSP UTR 12
2.2 FragestallNiNgar..........oeoiiiiiiiei ettt et e et e e e e e enre e enees 12
= 1o 3 T 13
Tt B e =T O PRRRR 13
1 Tt It B O o o] (o] 0 ¢ - QSRR 13
3.1.2 VarfOr FEAr FIEE.......uuiiii ittt ae e e e s nnaeeaean 14
3.1.3 ProblematiKen ........ ..o 15
3.1 4 UDIIANINGEN ... 15
3.2 REAKLVILEL......eoeeeeeeeeee et e e e e e 16
R [ - | SRR 16
3.2.2 HUNG ...t e e e e r e e e annaaeaean 17
K TS ToTor - 1= o o RSP RR 18
Material 0Ch Metod ......... . s 19
41 ENKAISTUAIE ... e e as 19
4.1.1 DatainSamliNg.......coouiuriiiie it 19
4.1.2 Data@nalySEriNg ......occuueeiiiiiiiiie ittt 20
== U | - 21
TR N (0 | o od I - o SRR 22
I 1T (0 =T o T o T 30
6.1 ResultatdiSKUSSION. .. ... ... e e 30
20t It B T [ ] = o SRR 30
6.1.2 FOrUtSAININGAT ... 31
6.2 MetoddiSKUSSION... ...ttt e e e e e e e e e e e eeeaae e e an 35
0 B =Y = [ o RSP 35
6.3  Fear Free-certifileriNgen .........coooiiiii i 37
o 01 (L= o 39
=3 =1 =Y 4 =1 40
Tack 44

] =T - 45






Figurforteckning

Figur 1.

Figur 2.

Figur 3.

Figur 4.

Figur 5.

Figur 6.

Figur 7.

Figur 8.

Figur 9.

Respondenter (n = 120) som svarade pa om de ansag att Fear Free var nagot att
efterstriva. Svaren anges i Procent. ..........occeeiiiiiiie e 22

Respondenterna (n = 120, uppdelat pa avdelningstillhérighet) besvarade fragan
"I vilken utstrackning anvander du redan Fear Free-metoder?”. Svaren anges i
antal respondenter 0Ch i ProCent. ... 22

Respondenterna (n = 120, uppdelat pa avdelningstillhérighet) besvarade fragan
"Tycker du att det skiljer sig i anvandningen av Fear Free-metoder mellan vard
och akut?”. Svaren anges i antal respondenter och i procent. .............c........... 22

Respondenterna (n = 120, uppdelat pa avdelningstillhérighet) besvarade fragan
"Upplever du att din arbetsplats erbjuder sina anstéllda de verktyg och
forutsattningar som kravs for att kunna hantera reaktiva djur pa ett bra satt?”.
Svaren anges i PrOCENT. ......ooiiuiii ittt e e riee et e et e e rabe e e e aneeeeeneeeas 23

Respondenterna (n = 120, uppdelat pa avdelningstillhérighet) besvarade fragan
"Har du nagon gang hamnat i en situation dar du 6nskar att Fear Free hade
anvants men att du pa grund av patryckningar eller avsaknad av ratt verktyg
inte gjort det?”. Svarenanges i ProCent. ..........ccooiiiiiii e 24

Respondenterna (n = 120, uppdelat pa avdelningstillhérighet) besvarade fragan
"Uppmanas du av din arbetsgivare och/eller kollegor att arbeta enligt Fear
Free?”. Svaren delas upp mellan "Av min arbetsgivare” och "Av mina kollegor”.
Svaren anges i antal respondenter och i procent...........ccccceeeciveieniieee e, 25

Respondenterna (n = 120, uppdelat pa avdelningstillhérighet) besvarade fragan
”"Har ni nagon rutin pa er arbetsplats pa vad som ska rondas
Over/journalantecknas for ett djur som ar reaktivt?”. Svaren anges i antal
respondenter OCh i ProCENt........oooi i 26

Respondenterna (n = 120, uppdelat pa avdelningstillhérighet) besvarade fragan
"Hur val fungerar kommunikationen mellan personal och avdelningarna vad
galler reaktiva djur och deras eventuella behov?”. Svaren anges i procent.....27

Respondenterna (n = 120, uppdelat pa avdelningstillhérighet) besvarade fragan
"Hur ofta tycker du att nagon annans bedémning av en patient inte stammer
Overens med hur du upplever den?”. Svaren anges i procent. ..........cccccceuuee.. 28

Figur 10. Respondenterna (n = 120, uppdelat pa avdelningstillhérighet) besvarade fragan

”"Skulle du vilja utveckla din kunskap och ditt arbetssatt med hjalp av Fear
Free-metoder om du hade magjligheten?”. Svaren anges i antal respondenter
(oo g T I o] o Te7=T o | FAN SRR 29






Inledning

Reaktiva och svarhanterliga djur har alltid tagit en stor plats inom
veterindrmedicin och har skapat problem for patienter, djurdgare och personal pa
djursjukhus och kliniker i vdrlden. Trots detta dr det forst pd 90-talet som intresset
for stressfri hantering av djur okar 1 popularitet och borjar tas upp i studier, och
det drdjer ytterligare innan konceptet Fear Free skapas ar 2016 (Demaline 2018).
Dr. Marty Becker var den som myntade begreppet Fear Free och dess koncept i
hopp om att utbilda sévél djurhdlsopersonal som djurdgare for att skapa en
tryggare miljo och en storre forstielse for alla djur, oavsett om de visade reaktiva
tendenser eller ej (Fear Free 2024).

Ett negativt laddat besok hos veterindren kan resultera i langsiktiga problem och
svérigheter infor framtida besok och behandling. Den oftast nya och frimmande
miljon dér patienterna vistas utan att sjdlva kunna kontrollera eller forutsédga vad
som kommer att ske kan for ménga skapa reaktivitet (Ddring et al. 2009). Dessa
pafrestningar hos patienterna kan leda till ogynnsamma effekter pa deras
immunitet, hdlsa och beteende. Det ér darfor av mycket stor vikt att
djurhidlsopersonalen &r utbildad inom stressfri hantering och pé sé sitt kan utnyttja
patientbesok till fullo (Lloyd 2017).

Suzanne Hetts et al. (2004) var bland de forsta forskarna att forsoka skapa en
praktisk 10sning pd de beteendeproblem som sags bland patienterna pa klinik, och
tar 1 sin studie upp flera av de punkter som Fear Free nu har inkorporerat i sin
certifiering. En certifiering fran Fear Free innebér att du har klarat av den
utbildning som finns pa hemsidan, som du kan visa upp pé valfritt vis (Fear Free
2024). Den som klarat av utbildning med tillhérande quiz fir bland annat ett
diplom som intygar att denne har studerat hantering av stressade och reaktiva djur,
och kan sedan visa upp det med exempelvis Fear Free’s logga pé klinikens
hemsida.

Malet med Fear Free-metoder dr att reducera dngslan, smérta, oro och ridsla,
savil for patienten som for djurdgare och djursjukhuspersonal (Fear Free 2024).
Lloyd (2017) beskriver i sin studie att genom att arbeta enligt dessa metoder
skapas dven en bittre relation mellan klinikpersonalen, husdjuret och djurdgare
som kan 0ka effektiviteten, produktiviteten och det ldngsiktiga samarbetet, som i
sin tur kan leda till 6kad djurigarcompliance. Okad djuriigarcompliance skulle
innebdra att djurdgarna har en storre tilltro till djurhdlsopersonal och skulle dar
med 6ka samarbetsviljan och sannolikheten att upptacka forédndringar i sina
husdjur som de sedan rapporterar in till djursjukhus och kliniker. Detta kan da
dven gora att fysiska sjukdomar uppticks tidigare, da djurdgarna inte véljer att
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skjuta upp veterindrbesoken. Fortsittningsvis menar Lloyd (2017) att genom att
djurens sinnesstimning tas om hénsyn till 6kar d&ven arbetsmoralen da det
resulterar i farre skador pé klinikpersonalen. Det krévs inte mer én ett par minuter
for personalen att kunna bedéma en patients stressnivd, och att anpassa sitt
arbetssdtt och miljon direfter (Lloyd 2017). Om patienten dr enklare att hantera
skapar det ett 6kad fortroende fran djurdgaren vilket leder till att de med storre
sannolikhet vill atervédnda till samma klinik, vilket 6kar klinikens ekonomiska
forutséttningar, men dven djurdgarens dé det kan resultera i mer effektiva besok.

Baserat pa kursplanerna pa Sveriges utbildningar av djurhilsopersonal finns det i
dagsliget inte mycket information kring hanteringen av stressade och riadda djur
(SLU 2024). Pa arbetsplatserna varierar det med utbildningar och information
beroende pé vilken avdelning du arbetar pa och vilken yrkestitel du har. Det kan
skilja sig hur arbetet med Fear Free ser ut beroende pa vilken avdelning man
arbetar pa menar Lloyd (2017), och att i en akutsituation kan det upplevas som att
tiden ej ricker till att nyttja sig av Fear Free-metoder. Detta kan i sin tur paverka
helhetsintrycket av akutpersonalens syn pa Fear Free-metoder. P4
vérdavdelningen &r det ofta enklare att lagga upp en plan, och kan darfor betyda 1
teorin att Fear Free skulle kunna anvindas 1 storre utstrackning. I dagslédget finns
det f4 studier som jamfor de olika avdelningarna och deras anvéndning av Fear
Free vilket gor att det dr svart att bedoma om dessa metoder anvinds likvirdigt pa
en och samma arbetsplats. Det dr dven oklart hur mycket arbetsgivarens och
kollegornas intryck av Fear Free paverkar individen och hur vil metoderna
implementeras. I detta arbete frdgar vi personalen pa vard- respektive
akutavdelning hur de ser pd anviandningen av Fear Free och hur deras arbetsplats
paverkar detta.

Reaktivitet &r ett brett spektrum och kan tolkas pa flera olika vis. I denna
enkétstudie anvidnds ord som “reaktiv”’ och “stressad” som samlingsnamn for att
enklare beskriva negativa beteendeavvikelser som exempelvis visar sig genom
aggressiva tendenser, flykt, dngslan och radsla. Vi anvénder dven ordet
djurhélsopersonal som samlingsnamn for djurvardare niva 2 och 3, legitimerade
veterindrer och legitimerade djursjukskotare.
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Syfte och fragestallning

2.1 Syfte

Syftet med denna enkétstudie var att undersdka om det finns ndgon skillnad i hur
djurhélsopersonalen ser pd anvdandningen av Fear Free-metoder vid kontakt med
reaktiva smadjurspatienter, och om de tillimpas pa olika sétt pd akut- samt
vardavdelningen. I detta arbete anvénds ordet reaktiva/reaktivitet for att beskriva
stressade, rddda, arga, dngsliga, smartpaverkade eller pd annat sitt utatagerande
djur. Vi anvénder dven ord som stressad for att beskriva denna typ av beteende.

2.2 Fragestallningar

Foljande fragestéllningar besvaras:
e Hur ser djurhélsopersonalen pé anvindningen av Fear Free-metoder och
skiljer det sig i hur de anvédnder och implementerar dessa metoder pé akut-

och vardavdelningen?

e Hur sdker kdnner sig djurhélsopersonalen i sin hantering och kunskap
kring reaktiva djur pa klinik?

e Vilka forutséttningar ger arbetsgivarna sin djurhélsopersonal for att kunna
arbeta enligt Fear Free-metoder pa klinik?

12



Bakgrund

3.1 Fear Free

3.1.1 Uppkomst

Fear Free grundades ar 2016 av veterindren och forfattaren Marty Becker (Fear
Free 2024). Beckers vision att forebygga och underlétta husdjurens stress, radsla
och édngslan infor veterindrbesok lade grund for konceptet Fear Free, men att
arbeta med stressfri hantering har funnits innan dess (Hetts 2004). Hetts (2004) tar
i sin studie upp att husdjurs beteendeproblematik borde ta mer plats pa dagens
djursjukhus och veterindrbesok samt att storre fokus borde laggas pa att forebygga
reaktiva beteenden genom positiv forstdrkning och minimering av disciplinering.
Hetts beskrivning av denna typ av hantering av djur pa klinik speglas i den
beskrivning som Fear Free frimjar pa sin webbplats. Aven Déring et al. (2009) tar
1 sin studie upp att det dr av storsta vikt att hanteringen av stressade djur ska ga till
pa ratt sitt, och att det krévs en storre forstaelse och engagemang fran
djurhilsopersonalen for att kunna bygga vidare pa denna stapel inom
veterindrvarden.

Hantering av stressade djur finns beskrivet sedan innan, men fokuset fran nigra av
de absolut tidigaste studierna verkar framst ligga pa val av valp, och dédrmed &ven
endast pd hund och inte katt (Burghardt 1991; Hart et al. 1988). Hart et al. (1988)
menar att det dr rasen 1 huvudsak som bestimmer dess framtida beteende, och att
valet att skaffa en “perfekt valp” ligger pd djurdgarens forstielse for rasstandarden
vad géller beteende, storlek och framavlade tendenser. Burghardt (1991) refererar
till Hart et al. (1988) och menar pé att det &r en god grund att arbeta utefter, men
att mycket fokus dven bor liggas pa medicinsk historia och genetisk bakgrund
som i forédldrarnas beteenden. Burghardt (1991) menar éven att varfor ménga
hundar uppvisar problematiska beteenden dr pd grund av felaktig information fran
uppfodare till djurdgare, och att med hjilp av beteendekontroller fran veterindrer
kan sadana situationer undvikas. Dessa tidigare studier tyder pa att viljan att géra
ritt och forsta djurens beteende har funnits som grund, men att vigen att né dit ser
annorlunda ut di jamfort med dagens syn.
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3.1.2 Varfor Fear Free

Att ett djur upplever langvarig stress kan ha betydande paverkan pa individens
hélsa och immunforsvar men dven pé dess beteende (Lloyd 2017). Att arbeta med
djuret utifran individens egna forutsittningar skapar ldngvariga forhallanden och
effektiviserar arbetet och ger en sékrare arbetsmiljo. Forutom stressens paverkan
pa sikt kan ett stressat djur dven uppvisa symptom som kan forsvéra
diagnostiseringen pa plats, s som fordndrad rektaltemperatur, 6kat blodtryck,
okad hjartfrekvens samt 6kad andningsfrekvens (Quimby 2011). Allt fler kliniker
och djurhélsopersonal viljer istéllet att arbeta med stressfri hantering for att
underldtta klinikbesoken och for att uppréatthélla en positiv betingning med
veterindrbesok samt skapa sékrare vard. Detta medfor &ven mindre risk for
omplaceringar, onddiga veterindrkostnader och eventuella avlivningar pa grund av
beteendeproblem (Sherman 2008).

Manga viljer att arbeta enligt dessa metoder dé de dr baserade pé flertal studier
som foresprakar en stressfri hantering och for att dessa studier dven foresprakar
att metoderna har evidens och att de fungerar (Fear Free 2024; Siracusa 2022;
Pryor 2014; Hill 2023; Hernandez 2018; Lloyd 2017). Fear Free (2024) har dven
pa sin hemsida en egen flik tilldgnat de studier som dr gjorda dar de undersoker
stressfri hantering och dess paverkan pa djur, vilket enligt de sjdlva dr grunden till
varfor de jobbar som de gor. Av de studier som finns ldnkade &r majoriteten
vetenskapliga studier och alla finansierade av Fear Free.

Att anvinda sig av feromoner, en lugn milj6, mdjligheten att gdmma sig och att ta
hjélp av djurdgaren dr metoder som manga kliniker anvinder flitigt (Arhant et al.
2019), men trots detta finns det fortfarande delar av djurhilsopersonalen som
anser att sddana metoder ar av overflod. De anser att det tar for lang tid att utfora
eller pd grund av bristfillig planlosning (Arhant et al. 2019). Att
djurhélsopersonal hamnar i etiska dilemman 6ver vad som anses vara korrekt
djurhantering eller ej dr inte frimmande. Vissa anser att det ar
djurhilsopersonalens ansvar att alltid ta dessa diskussioner med djurdgare om de
fér in ett djur vars tillvaro ej stimmer 6verens med deras etiska forhallningssétt
(Hernandez et al. 2018). Det dr dock inte lika uppmiarksammat ndr och hur detta
bor tas upp med kollegor, och det 1 sig kan vara en utmanande faktor, menar Fear
Free sjélva (2024). Detta kan da goras enklare genom att istéllet for att presentera
en tanke som kan anses subjektiv, istillet presentera ett evidensbaserat koncept
som alla kan anpassa sig efter pa sitt eget sétt.

Genom att anvénda sig av metoder som underlittar och forebygger stress, radsla
och édngslan hos djur kan kliniker skapa en sékrare arbetsplats, en starkare
diagnostik samt en trygghet for savél djur som djurdgare (Lloyd 2017). Att arbeta
utefter sddana metoder kan inte bara skapa en béttre milj6 pa kliniken, utan det
kan dven vara ett sétt att skapa en harmonifylld vardag utanfor. Att tydligt visa
djurdgare att djurhilsopersonalen kan hantera ett stressat djur utan att ta till
kontroversiella metoder dppnar upp for en storre diskussion dér djurdgarna sjdlva
kan vélja att applicera dessa metoder i sitt och sina djurs vardagliga liv (Lloyd
2017; Hetts 2004). Att detta sedan utgor att det blir enklare att stélla en korrekt
diagnos underléttar inte bara for djurets hélsa men dven for djurdgarens och
klinikens pldnbok. Fear Free (2024) menar att genom att tydligt marknadsfora sin
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klinik som Fear Free-certifierade kan de utan att behdva sdga ndgonting visa
tydligt for djurdgare att de forutom att spara pengar dven kan utlovas en trevlig
vistelse med kompetent personal och snabbare diagnostiseringar.

3.1.3 Problematiken

Metoderna som ligger till grund for Fear Free anser de flesta vara oproblematiska,
dock anser Edwards et al. (2019) att det inte gér att jamfora olika hundars
upplevelser pa klinik da det ar for svart och det finns for fa studier. Edwards et al.
(2019) anser édven att fastan man kan implementera metoderna i praktiken s finns
det sparsamt med evidens for att just de strategier som marknadsfors ska fungera.

En klinik riktar viss kritik mot Fear Free som koncept, men inte pd evidensen i sig
(Falls Vet Clinic 2014). Kliniken péstar att dven fast idén bakom Fear Free dr god,
sa ser dom negativt pd att det dr ndgot som bor kapitaliseras pa och att det istillet
borde vara en sjilvklarhet som ges ut gratis. Kliniken beklagar sig dven pd att de
som viéljer att inte certifiera sig blir anklagade for att inte ha kompetens att
hantera stressade och reaktiva djur trots att de anvdnder samma typ av metoder.

Fear Free erbjuder webinars, kurser och podcasts till i princip alla som vill ta del
av det, men det kostar. Det kraver dessutom att personal och klinik férnyar sitt
medlemskap varje ar for att fa uppritthilla sin status och certifikat (Fear Free
2024). Kurserna och testerna pd hemsidan ér inte heller reglerade, och gar att
snabbt klicka sig igenom eller soka upp korrekt svar online. Detta kan innebéra att
de som inte dr certifierade har varit det tidigare men inte fornyat sitt medlemskap
eller att de som faktiskt dr certifierade inte anvénder sig av Fear Free-metoder
utan endast klickat sig forbi utbildningarna for att fa sitt certifikat (Fear Free
2024).

3.1.4 Utbildningen

I dagslédget finns det 152 675 stycken Fear Free-certifierade personer i virlden,
och intresset for att fa sin klinik certifierad i Sverige har okat (Fear Free 2024).
Att certifiera sig enligt Fear Free &r relativt enkelt, och arbetsgivare kan erbjuda
sina arbetstagare kurser fran Fear Free’s hemsida for att uppna certifierad status
pa kliniken. Det erbjuds dven kurser till de som inte tillhor djurhélsopersonal som
exempelvis djurdgare, omplaceringsenheter och annan personal som arbetar med
djur (Fear Free 2024). Mycket av det inspelade materialet &r relativt lattillgéngligt
och finns linkade pa bland annat deras egen hemsida.

Sveriges Lantbruksuniversitet erbjuder program inom etologi och till viss del
kurser inom &mnen som etik och etologi, men méngden information som tillfors
djurhilsopersonalens studenter i hur de praktiskt ska anvénda sig av de etiska och
etologiska metoderna dr sparsam (Sveriges Lantbruksuniversitet 2024). Om en
student vill ldra sig mer om hur de bor hantera och forsta stressade, radda och
ibland reaktiva djur pd klinik &r detta ndgonting som de fér utforska pd egen hand.
Detta kan dé skapa en klyfta mellan de som engagerar sig for etologin bakom
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djuret och de som inte &r intresserade, da det endast dr de som visar ett intresse
som kommer fortsitta utbilda sig sjdlva efter studierna ér gjorda (Arhant et al.
2019). Arhant et al. (2019) menar att denna klyfta har en tendens att fortsétta
véixa da de som inte anser det vara speciellt viktigt inte heller intresserar sig for
det senare 1 yrkeslivet och att det dr dir problemet ligger till varfor inte alla
kliniker anpassat sig till denna syn pa djurhantering.

For studenter som tillhor framtidens djurhélsopersonal vérlden ver &r det gratis
att registrera och certifiera sig hos Fear Free (2024). Efter examen maste de dock
betala arsvis for att behalla sin certifiering. Alla certifieringens kurser och
material &r pad engelska, vilket kan vara ett hinder for de som inte forstar det s&
vil. Aven fastin det #r relativt littforstaeligt innehaller det ind4 ett visst
veterindrmedicinskt sprak som kan vara svért att forstd om en person inte har
studerat pd engelska eller om det inte dr ens modersmal.

Upplédgget for certifiering tycks vara baserat pa en “hederskod” eller i alla fall ett
egenintresse, dd manga moment som enligt Fear Free sjélva krévs for att {4 en
certifiering gér att hoppa dver. Slutligen gors ett quiz med fragor relaterade till det
inldsningsmaterial som erbjudits och dr svaren >80% korrekt pa majoriteten av
fragorna dppnas nésta nivad med inldsningsmaterial och quiz upp. Nér alla nivéer
ar klara erbjuds det ett certifikat for Fear Free-certifiering. Efter certifieringen
finns det dven ett flertal extra-nivder man kan uppnd, som exempelvis hur man
bést hanterar en kloklippning, hur man hanterar patienter med kronisk smérta och
hur man minskar stress hos sig sjdlv och 6vrig personal (Fear Free 2024). Det
finns dven tillgéng till ett online-bibliotek med studier kring stress och rédsla hos
djur och dven studier och lankar kring hjdlpmedel som exempelvis feromoner.

Certifieringen innehaller inga praktiska moment och de webinarier och YouTube-
videos som erbjuds innehéller inga faktiska inspelade situationer dér de anvént sig
av Fear Free-metoder, utan dr framst baserat pa de studier som finns och
anekdoter fran foreldsaren.

3.2 Reaktivitet

3.2.1 Katt

Orsaker till stress och reaktivitet hos katter kan vara situationer dar katterna
kénner sig otrygga, som exempelvis nya, frimmande miljoer och nya, frimmande
méinniskor (Lewis 2015; Rodan 2010). Katternas personliga revir minskas vid
veterindrbesok samtidigt som de utsitts for ljud och dofter och kan tvingas att
vistas nira hundar (Lewis 2015). Katter som &r bade rov- och bytesdjur uppvisar
ofta rddsla eller blir defensiva i okénda miljoer eller bland okdnda

méinniskor (Rodan 2010).
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For manga katter utsitts de for stress redan innan de ankommit till kliniken.
Rutinmissigt &r katter inte lika vana vid att transporteras i bur och i bil och kan
darfor ofta utsittas for stress redan i hemmet. Har katten inte heller fastats infor
besoket sé kan de latt bli dksjuka utav bilresan och ddrmed associerar de
veterindrbesok med illamaende, dven om det &r rutinbesok (Anseeuw et al. 2006).

I vintrummet kan katterna sedan utséttas for okénda ljud, dofter och andra djur,
vilket kan skapa stress hos katterna (Rodan 2010). Ar de d4 redan stressade fran
transporten sa fortsétter det att byggas pd. Nér katterna kommer in till
undersokningsrummet utsétts de for ytterligare ny miljo och okdnda

ménniskor. Katters svar pa konfrontation dr ofta att de blir undvikande och vill
gomma sig. Att gd till attack dr deras sista utvidg, men hantering, plotsliga rorelser
eller ljud kan trigga plotslig reaktivitet hos katterna (Rodan 2010).

Behnke et al. (2021) har i sin experimentella studie lyft fram att katter vars dgare
ar med under veterindrbesok uppvisar farre stressrelaterade beteenden och ar
overlag mer till ro dn de katter som inte har sin dgare med sig. Behnke et al.
(2021) menar ocksa att det inte hjélper om personalen doftar som katternas
djurédgare, utan att det dr djurdgarnas nirvaro i sig som ger trygghet.

3.2.2 Hund

Att hundar pé klinik uppvisar ett reaktivt beteende &r vanligt. Ofta dr detta ett
beteende som grundar sig i rddsla eller stress (Doring et al. 2009).

Orsak till radsla hos hundar pa klinik &r oftast relaterat till de uppenbara orsakerna
till smérta sa som exempelvis en skada eller att den har drabbats av en sjukdom,
vilket dven dr den anledning som lett dem till att uppsoka kliniken i forsta hand
(Lind et al. 2017). Det finns dock fler anledningar 4n dessa till varfor rddsla kan
uppsta hos hundar vid veterindrbesok. Vitrocks-effekten, ett begrepp som finns pé
humansidan, &r dven relevant inom djurvarden. Hundars blodtryck ¢kar nér de
kommer till kliniken om de tidigare kan relatera till platsen och minnas den som
en otrygg miljo dir den utsitts for jobbiga moment, speciellt i samband med att
dven vara sjuk (Marino et al. 2011). Ett djursjukhus ar for de flesta av patienterna
en okénd ny miljo som dessutom innebdr att mota och bli hanterad av ett flertal
nya och frimmande méinniskor. Det blir en onaturlig situation som de inte utsétts
for ofta och dirfor oftast ej &r vana vid. Redan i1 vantrummet utsitts de for okdanda
djur och frimmande ménniskor som kan bidra till en mer stressrelaterad
upplevelse (Mariti et al. 2015).

Nér de vil far 1dmna véntrummet dér stressen redan for manga borjat sa kommer
de in till unders6kningsrummet - ytterligare en ny plats som kan kdnnas
stressande. Utover den nya miljon blir de héir dven utsatta for ny typ av hantering,
exempelvis att bli placerade pa undersokningsbord. Detta dr nagot som for de
flesta hundar dr mycket onaturligt och kan uppfattas som en hotfull situation
(Déring et al. 2009). Aven vanliga rutinbesok kan orsaka stress hos patienten som
kan sdtta spar infor framtida klinikbesok (Doring et al. 2009).
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Aven djuriigare kan orsaka en dkad ridsla hos sina hundar och i en studie som
undersokt skottradsla visade det sig att djurdgare som trostar sina hundar som
visar obehag vid skott resulterade i en 6kning av riddsla pé lang sikt (Dale et al.
2010). De menar pa att djurdgarna omedvetet uppmuntrar och belonar beteendet
som uppvisas vid rddsla nir dem ger hundarna bade vokal och taktil forstarkning
(Dale et al. 2010). Nyare studier visar dock motsatsen; att en djurdgares nirvaro
och respons 1 stressade situationer kan minska hundens obehag och har istéllet en
positiv inverkan under veterindrbesok (Helsly et al. 2022.; Csoltova et al. 2017.;
Cimarelli et al. 2016). Dock finns det vissa indikationer som pekar pa att hundar
kan spegla sina djurdgares reaktion och att det darfor ar viktigt att djuréigarna ér
fortsdttningsvis positiva under veterindrbesok trots potentiellt stressande moment
(Helsly et al. 2022).

3.2.3 Socialisering

Da grunden till rddslan hos bdde hundar och katter delvis ligger i ovanan att
hanteras av okdnda ménniskor i okidnda miljder s &r socialisering av djuren en
viktig del i att 4 bukt pd problemet. Paborjar man socialisering och dvar
hantering med kattungar frin tva till sju veckors dlder kan man forbéttra
relationen mellan katt och ménniska (Rodan 2010) och pé sé sétt underlitta besok
pa klinik. For att forbereda kattungen eller den vuxna katten infor veterindrbesok
ar det viktigt att man tar tid att vinja dem vid transporten for att pd sa sitt minska
stressen kring veterindrbesok. Att vénja sig vid transportburen och bilresor &r en
viktig del i denna forberedelse for att minska stress vid veterindrbesok (Rodan
2010).

For att forebygga riadsla hos hundar eller katter hos veterindren kan man anvénda
sig av stressreducerande hanteringsmetoder och genom att skapa positiva
associationer till hanteringen (Affenzeller et al. 2021). Hér spelar bade kattungen
och valpens forsta besok pd en veterinérklinik stor roll och &r en mycket viktig del
dédr man tidigt kan skapa en trygg miljo (Affenzeller et al. 2021).
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Material och metod

4.1 Enkatstudie

En enkét skapades i Netigate bestdende av 21 stycken envals-, flervals- och
fritextfragor. Enkédtens introduktion bestod av en kort sammanfattning av varfor
denna enkdét skickades ut samt vilka yrkestitlar och avdelningar enkéten var riktad
till. Enkéten var riktad till de kliniker och djursjukhus dér det fanns en
akutavdelning samt en vardavdelning. I denna enkétstudie anses en vardavdelning
som en avdelning pa kliniken dér patienter kan skrivas in och vardas av personal
som finns tillgdnglig dygnet runt. En akutavdelning anses i denna enkétstudie vara
en avdelning dar det kommer in frimst akuta fall som ej har bokat tid, men dven
till viss del inbokade akuta fall. Introduktionen i enkéten innefattade dven ett
stycke dir Fear Free-metoder beskrevs samt dess uppkomst och historia for att ge
respondenterna till enkdten en grund att utga ifran.

For att minska bortfallet stod det d&ven beskrivet hur manga fragor som enkéten
bestod av samt hur minga av de som var obligatoriska. Ytterligare lades det dven
till tidsatgang for hur lang tid det tog att besvara enkdten. Hur ldng tid enkéten tog
att gora utvirderades av tre andra oberoende djursjukskdtarstudenter som arbetat
pa klinik eller djursjukhus. Utifran deras individuella tidsdtgang for att besvara
enkéten raknades det ut ett medelvirde. Enkiten fick dven besvaras av sex andra
studenter som fick opponera pa utformningen och frigestillningarna.
Djursjukskoétarstudenternas resultat rdknades inte med i slutsvaret. Enkétfragorna
skickades dven till handledare for ytterligare granskning innan fardigstallningen.

Enkétfragorna finns i sin helhet under Bilaga 1.

4.1.1 Datainsamling

Enkéten skickades ut till 36 stycken djursjukhus och kliniker som hade vard- och
akutavdelning. Enkéten riktade sig framst till djurhélsopersonalen, men éven till
djurvardare niva 2 och djurvardare niva 3 da det anségs att dven dessa yrkesroller
har en betydande plats pa akut- och vardavdelningen. Ovriga yrkestitlar
inkluderades inte da det ej ansdgs att deras roll i djurets hantering var relevant for
fragestéllningen.
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4.1.2 Dataanalysering

Enkéten var Oppen mellan den 12 februari 2024 och 5 mars 2024. Efter dessa 23
dagar samlades svaren in och sorterades med Netigates egna verktyg.
Sammanstillningen bearbetades frimst utefter en sortering pa
avdelningstillhdrighet, men dven till viss del i sin helhet. Fritextsvaren tolkades 1
sin helhet, och komprimerades for enklare tolkning i resultat och diskussion.
Endast de respondenter som fardigstillde hela enkéten raknades med.
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Resultat

Enkéten publicerades 12/2-2024 och avslutades 5/3-2024. Enkaten fick totalt 158
respondenter och 120 av dessa slutforde enkéten. Ofullstéindiga enkédtsvar uteslots
fran det slutliga resultatet. Fran fritextsvar sammanfattades utvalda relevanta svar.

Av 120 respondenter var 33% legitimerade Veterindrer, 33% Legitimerade
Djursjukskétare, 23% Djurvédrdare nivé 3 samt 11% Djurvérdare nivéa 2. Av dessa
hade 27% arbetat inom djursjukvarden >10 ér, 22% 7-9 ér, 24% 4-6 ar, 24% 2-3
ar samt 3% <1 ar.

Av respondenterna uppgav 33% att de framst arbetade pa akutavdelningen, 38%
arbetade frimst pa vardavdelningen samt 29% uppgav att det arbetade lika mycket
pa bada avdelningarna. Av respondenterna uppgav 88% att de saknade ett Fear
Free certifikat, och 13% var Fear Free-certifierade.

Pé frdgan om respondenterna ansig att deras arbetsplats arbetade enligt Fear Free
svarade 2% inte alls, 8% svarade séllan, 52% svarade ibland, 38% svarade oftast
och 1% svarade alltid. Respondenterna fick besvara fragan om de ansig att Fear
Free var ndgot att efterstréva, se svar i Figur 1.

Inte alls: 1%
( Sallan: 1%
Ibland: 5%

Oftast: 28%

Alltid: 66% —
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Figur 1. Respondenter (n = 120) som svarade pd om de ansdg att Fear Free var ndgot att
efterstrdva. Svaren anges i procent.

5.1 Akut och Vard

Respondenterna anség att de ibland eller ofta anvinde sig av Fear Free-metoder
(akutavdelning: 88%; vardavdelning 86%; bada avdelningar 88%) (Figur 2).

Ak'ut Vard Lika mycket pa bada
Inte alls 3 (8%) 0 (0%) 1(3%)
sallan 1(3%) 3 (7%) 2 (6%)
Ibland 17 (43%) 10 (22%) 13 (37%)
Ofta 18 (45%) 29 (64%) 18 (51%)
Alltid 1(3%) 3 (7%) 1 (3%)
Svar 40 45 35

Figur 2. Respondenterna (n = 120, uppdelat pd avdelningstillhorighet) besvarade fragan I vilken
utstrdckning anvinder du redan Fear Free-metoder?”. Svaren anges i antal respondenter och i
procent.

Det var fler av respondenterna som arbetade pa akutavdelningen och de som
arbetade lika mycket pa bada avdelningar som ansdg att de anviande Fear Free i
samma utstrickning pd alla avdelningar (akutavdelning: 53%; vérdavdelning:
44%; bada avdelningar: 66%) (Figur 3). Om man anség att det skiljde sig mellan
avdelningarna fick respondenterna mojligheten att besvara i fritext pa vilket satt
de ansdg att det skiljde sig. Oberoende av avdelningstillhorighet ansag de flesta att
det var stressigare pa akuten @n pd vardavdelning att man ddrmed anvénde sig i
mindre utstrackning av Fear Free-metoder. Enligt fritextsvaren var det ndgra som
ansag att det endast var vardpersonal som anvinde sig av Fear Free.

[
Akut vard Lika mycket pa bada

Nej, bada avdelningar arbetar

" 21 (53%) 20 (44%) 23 (66%)
likadant
Ja, det skiljer sig pa detta satt... I e

. 19 (48%) 25 (56%) 12 (34%)
(fyll i textrutan)
Svar 40 45 35

Figur 3. Respondenterna (n = 120, uppdelat pd avdelningstillhérighet) besvarade fragan ~Tycker
du att det skiljer sig i anvdindningen av Fear Free-metoder mellan vdrd och akut? . Svaren anges i
antal respondenter och i procent.
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En majoritet av respondenterna ansag att deras arbetsplats ibland eller oftast
erbjod sina anstéllda de verktyg och forutsittningar som krévdes for att kunna
hantera reaktiva djur pa ett bra sétt (akutavdelning: 78%; vardavdelning: 80%;
bada avdelningar: 74%) (Figur 4).

60

51%

47%

43%
40
35%
33%
23%
20%
20
13% 14%
9%
4%
2% 3% 3%
0%
. ]

Inte alls Sallan Ibland Oftast Alltid

Procent

® Akut Vard Lika mycket pa bada

Figur 4. Respondenterna (n = 120, uppdelat pd avdelningstillhérighet) besvarade fragan ~Upplever
du att din arbetsplats erbjuder sina anstdllda de verktyg och forutsdttningar som krdvs for att kunna
hantera reaktiva djur pd ett bra sdtt? . Svaren anges i procent.

Generellt ansag 46% av respondenterna att de inte alls eller sillan hade rikat ut
for situationer dér de inte anvént sig av Fear Free pa grund av patryckningar eller
avsaknad av ritt verktyg. Dock besvarade 42,3% av respondenterna att de ibland
hade hamnat i sddana situationer (Figur 5).
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Inte alls Sallan Ibland Ofta Alltid
® Akut vard Lika mycket pa bada

Figur 5. Respondenterna (n = 120, uppdelat pa avdelningstillhorighet) besvarade fragan “Har du
ndgon gdng hamnat i en situation ddr du onskar att Fear Free hade anvdnts men att du pa grund
av patryckningar eller avsaknad av rdtt verktyg inte gjort det? . Svaren anges i procent.

Procentuellt var det en hogre andel som upplevde att de blev mer uppmanade att
anvinda sig av Fear Free av sina kollegor 4n sina arbetsgivare, oavsett
avdelningstillhorighet (Figur 6).
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Av min arbetsgivare:

Azlt Vard Lika mycket pa bada
Inte alls 8 (20%) 3 (7%) 3 (9%)
Séllan 11 (28%) 12 (27%) 7 (20%)
Ibland 10 (25%) 12 (27%) 10 (29%)
Oftast 7 (18%) 12 (27%) 13 (37%)
Alitid 4 (10%) 6 (13%) 2 (6%)
Svar 40 45 35
Av mina kollegor:

O

Akut Vard Lika mycket pa bada
Inte alls 4 (10%) 0 (0%) I 1(3%)
sallan 9 (23%) 9 (20%) | 3 (9%)
Ibland 12 (30%) 12 (27%) 12 (34%)
Oftast 12 (30%) 21 (47%) 18 (51%)
Alltid 3 (8%) 3 (7%) 1 (3%)
Svar 40 45 35

Figur 6. Respondenterna (n = 120, uppdelat pd avdelningstillhorighet) besvarade frdgan
“"Uppmanas du av din arbetsgivare och/eller kollegor att arbeta enligt Fear Free?”. Svaren delas
upp mellan ”Av min arbetsgivare” och ”Av mina kollegor”. Svaren anges i antal respondenter och
i procent.

Overlag ansag respondenterna fran vardavdelningen och de som arbetade lika
mycket pa badda avdelningar att de hade en bra rutin som oftast foljdes vad géllde
overrondning och journalanteckningar kring reaktiva djur, medan de pa
akutavdelningar var mer spridda i sin uppfattning kring dessa rutiner (Figur 7).
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Akut Vard Lika mycket pa bada

Ja, men det ar svart att
hinna med rutinen sa det 4 (10%) 1(2%) 2 (6%)
ar inte sa ofta den féljs

Ja, vi har en bra rutin som

14 (35% 27 (60% 20 (57%
oftast foljs (35%) ¢ ) (57%)
Ja, men den ar utdaterad
. . 1 (3%) 2 (4%) 2 (6%)
och anvands oftast inte
Nej, vi har ingen rutin 13 (33%) 7 (16%) 7 (20%)
Jag vet inte om vi har en ; _
. 8 (20%) 8 (18%) 4 (11%)
rutin
Svar 40 45 35

Figur 7. Respondenterna (n = 120, uppdelat pa avdelningstillhorighet) besvarade fragan ~"Har ni
ndgon rutin pd er arbetsplats pd vad som ska rondas over/journalantecknas for ett djur som dr
reaktivt?”. Svaren anges i antal respondenter och i procent.

Generellt ansdag respondenterna att kommunikationen mellan personal och
avdelningar vad géllde reaktiva djur och deras behov fungerade ganska eller
mycket bra (akutavdelning: 83%; vardavdelning: 91%; bida avdelningar: 86%)
(Figur 8).
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Figur 8. Respondenterna (n = 120, uppdelat pa avdelningstillhérighet) besvarade fragan ~Hur vil
fungerar kommunikationen mellan personal och avdelningarna vad gdller reaktiva djur och deras
eventuella behov?”. Svaren anges i procent.

En tydlig majoritet av respondenterna uppfattade att deras egen bedomning 1 hur
de hade upplevt en patient ibland inte stimde 6verens med hur en kollega hade
beddmt en patient (akutavdelning: 68%; vardavdelning: 71%; bada avdelningar:
54%) (Figur 9).
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20
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Inte alls Sdllan Ibland Oftast Alltid

® Akut Vard Lika mycket pa bada

Figur 9. Respondenterna (n = 120, uppdelat pa avdelningstillhorighet) besvarade fragan ~Hur ofta
tycker du att nagon annans bedémning av en patient inte stimmer 6verens med hur du upplever
den?”. Svaren anges i procent.

Respondenter fran akutavdelning beskrev i fritext att de ansdg att det krdvdes mer
kunskap och utbildning av personalen och djurédgare, samt att djurdgarna behdvde
arbeta mer med sina djur hemifran for att kunna forbéttra hanteringen av reaktiva
djur pa klinik. De ansag dven att reaktiva djur ska medicineras i storre
utstrackning med lugnande. Vardavdelningens respondenter ansag dven de att det
kravdes mer utbildning och kunskap for personalen och att de ville ha mer positiv
uppmuntran frin arbetsgivarna. Aven de som arbetade pa bada avdelningar delade
dessa asikter men uppfattade dven att det krdvdes storre individanpassning och
forebyggande atgérder och att ett storre fokus skulle ldggas pa unga djur,
exempelvis vid forsta vaccineringen. Gemensamt ver avdelningarna kunde det
dven konkluderas att de alla anség att det krdvdes mer tid for att kunna hantera
reaktiva djur pa ett bittre sitt.

Konsensus bland respondenterna var att de flesta forsokte anvénda sig av Fear

Free-metoder men ville ldra sig mer (akutavdelning: 80%; vardavdelning: 89%;
bada avdelningar: 86%) (Figur 10).
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P 32.00 (80%)
Ja, jag forsoker anvdnda mig utav Fear
Free-metoder men vill lara mig mer 40.00 (89%)

30.00 (86%)
N 6.00 (15%)
Ja, jag har aldrig prova't Fegr Fref innan 5.00 (11%)
men vill gdrna lara mig
2.00 (6%)
Jl 1.00 3%)
Nej, jag har provat det innan och tyckte
inte att det fungerade 0.00 (0%)
0.00 (0%)
0.00 (0%)
Nej, jag har aldrig provat och vill inte
prova det heller 0.00 (0%)
1.00 3%)
 1.00 3%
Vetinte  0.00 (0%)
2.00 (6%)
0 20 40 60
Antal & procentandel
® Akut Vard Lika mycket pa bada

Figur 10. Respondenterna (n = 120, uppdelat pd avdelningstillhorighet) besvarade fragan “Skulle
du vilja utveckla din kunskap och ditt arbetssctt med hjilp av Fear Free-metoder om du hade
mdojligheten? ”. Svaren anges i antal respondenter och i procent.
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Diskussion

6.1 Resultatdiskussion

6.1.1 Kunskap

Trots att majoriteten av respondenterna ej var Fear Free-certifierade sa var det
tydligt att de allra flesta oavsett avdelningstillhorighet i stor utstrickning forsokte
anvénda sig av Fear Free-metoder och att de ansag att detta dr nagonting som ska
efterstravas. I ndgot hogre utstrickning kunde man se att personal pa
vardavdelningar anvinde sig oftare av dessa metoder, vilket gar i hand med att
ménga ansdg att dessa metoder endast anvéndes i man av tid, men majoriteten
ansdg dnda att de ville anvédnda sig av det sé linge de far mdjligheten. Personalen
pa de olika avdelningarna ansag att tiden var en av de bidragande faktorerna till
varfor dessa metoder inte tillimpades, men vardpersonalen ansdg dnda att de till
viss del iallafall hade mgjlighet att léra kiinna djuren och inte behdvde stressa sig
igenom patientmdten pad samma sétt som akuten behdver gora. Detta bekréftar
tesen att vard i storre utstrdckning anvénder sig av Fear Free och stimmer dven
overens med Arhants et al.(2019) studie angdende att dessa metoder viljs bort om
det anses for tidskrdvande. Arhant et al. (2019) ndmner dven att délig planldsning
leder till att dessa metoder inte anvénds, vilket skulle kunna vara en till orsak till
att Fear Free inte anvénds i samma utstrackning pa akuten dér planldsningen
troligen framst &r byggd for att snabbt kunna hantera, behandla och forflytta akuta
patienter. Fear Free (2024) menar dock pa att konsekvent anvindning av deras
metoder inte ska ha ndgon inverkan pa tidsatgdng, men dé sé pass manga har
ndmnt tid som en bristvara och en anledning till att Fear Free-metoder inte
anvénds sd ar det tydligt att de flesta inte hdller med om det uttalandet.

De flesta ansdg att anvindningen av Fear Free skapar ldngsiktigt hillbara
situationer och trevligare vard for alla inblandade, samt en 6kad sikerhet sivil {for
djur men framforallt for personalen. Dock verkar det finnas en viss forvirring
kring vilka metoder som faktiskt raknas som Fear Free. Det nimndes bland annat
att det inte alltid gér att f4 djuren att frivilligt acceptera hantering, vilket &r nagot
man kan tycka &r sjdlvklart, men samtidigt &r det viktigt att ndmna att mdlet ar
frivillig hantering, och att trots att det inte n6dvéndigtvis alltid &r uppnéeligt s& ar
det ndgonting som ska efterstridvas. Andra uttryckte dven att de uppskattade
tanken om Fear Free, men att de hellre vill kunna sedera djuren om det behdvs.
Sedering dr dock nédgonting som Fear Free (2024) vildigt tydligt foresprikar i alla
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sina utbildningar. Detta tyder pa att minga inte helt och hallet vet vad Fear Free
innebér, utan eventuellt endast tror att det strikt handlar om instéllning till djur
och inte alltid faktiskt applicerbara hanteringsmetoder. Sjédlvklart anser inte Fear
Free (2024) att man alltid ska medicinera djur som inte kraver det, men de ndmner
tydligt att det dr en véldigt effektiv 16sning pa ett djur som kan uppvisa stor stress
i kliniska situationer.

Kommunikationen &ver avdelningar pé kliniken och mellan kollegor anses till stor
del vara god, men trots detta ansdg manga av respondenterna att det kunde skilja
sig 1 beddmningen av patienters stressniva mellan avdelningar och kollegor. Detta
skulle ocksé kunna vara en spegling av de olika kunskapsnivaerna och erfarenhet
vid hantering av olika patienter och deras olika reaktioner pa klinik. En person
med mycket kunskap och erfarenhet som gér in till ett djur som uppvisar ett
stressat beteende kan eventuellt hantera den situationen béttre men kan dven vara
sa pass neutraliserad till liknande situationer att denne inte anser att det dr nagot
maérkbart. En kollega med mindre erfarenheter och kunskap kanske & andra sidan
anser att det dr en betydligt mer anmérkningsbar situation dn sin kollega.
Hernandez et al. (2018) diskuterar framst etiska aspekter och djurvélfard i sin
studie, men de tar anda upp relevanta infallsvinklar vad giller kommunikation och
utbildning. Hernandez et al. (2019) beskriver att genom att ha god kommunikation
bade mellan djurdgare och djurhélsopersonal, men dven mellan
djurhilsopersonalen sjdlva, s kommer hanteringen av djur och deras generella
vélfard att paverkas till det positiva. D4 utbildning och kunskap &r den framsta
grunden till ett gott djurbemotande soker sig manga med mindre erfarenhet till de
som innehar den, menar Hernandez et al. (2019). Fortséttningsvis dr det darfor
viktigt att kollegor kan kommunicera pa ett positivt séitt mellan sig sjélva och lira
ut sina egna kunskaper for att pa sa sitt kunna bidra med sin egen kunskap i
situationer ddr andra kollegor inte innehar den erfarenheten. Det dr alltsé svért att
sdga om en kollegas beddmning av ett djur &r “korrekt”, da uppfattningar av djur i
sin helhet dr sa pass subjektiva, vilket dr varfor det kan vara en god idé att
kommunicera med sina kollegor for att skapa en sa objektiv bild som mojligt.

6.1.2 Forutsattningar

I dagslédget verkar det skilja sig en del mellan arbetsplatserna vad géller
erbjudanden om att utbilda sig till att kunna arbeta enligt Fear Free, men av de
som har fatt erbjudandet har vissa ndmnt att de akt i vdg pd kurs pa annan ort. Da
fragan var utformad pé det sitt att det ej specifikt behovde vara Fear Free utan
dven innefattade annan typ av “vénlig vard” antyder detta svar att det &r just
ndgon annan form @n Fear Free-utbildningen de har fitt d4 den endast behovs
goras online. D4 svaren inte specifikt nimner vilken typ av utbildning de har fatt
sa dr det svart att avgdra om den dr likstdlld med de parametrar som Fear Free
uppger att de stir for, men det visar oavsett att intresset for en godare hantering av
stressade patienter finns hos iallafall hilften av respondenterna.

Det blir enklare att arbeta enligt Fear Free-metoder om andra pa arbetsplatsen
ocksa gor det, da det kan finnas en trygghet i att alla medarbetare har samma
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tillvigagéngs- och tankesitt. Det tyder pé att det finns en tillhorighet och god
moral bland kollegorna ndr de anser att det dven arbetas pa liknande sétt dver
avdelningarna, dven fast en del anser att det &r mer vardpersonalens ansvar att se
till att sddana metoder anvédnds. Varfor vissa anser detta kan bero pa att
arbetsplatsen endast erbjuder denna typ av utbildning till vissa {4 och darfor
eventuellt prioriterar vardpersonal som i grund och botten har mer tid att spendera
per patient. Detta gor att akutpersonalen hamnar i skymundan. Trots detta anser
de bada avdelningarna att de har fatt anpassat stdd baserat pa sin
avdelningstillhorighet frin sin arbetsgivare vad géller dessa metoder, men det
speglas inte 1 respondenternas egna svar vad géller vilka som fér ta del av
liknande utbildning. Det dr dock oroande att en del anser att de inte far rétt
verktyg och forutsattningar att kunna hantera potentiellt farliga situationer nir det
kommer till djur som kan reagera reaktivt. Trots att detta endast &r en brakdel s&
ar det en stor bristfillig faktor att de anstillda inte kdnner sig trygga nir dessa
typer av patienter inkommer, da det inte &r helt ovanligt att djur uppvisar stressat
beteende pa klinik. Helsly et al. (2022) ndmner vikten av att djurdgare forbehéller
sig positiva i stressade situationer sé att deras djur inte speglar deras djurdgares
sinnesstdmning, men ocksa for att underlétta for ett djur som potentiellt redan ér
stressat. Det skulle kunna argumenteras att detsamma géller for
djurhilsopersonalen; om djurhdlsopersonalen ej kdnner sig trygga och bekvima
med ett djur som uppvisar reaktivt beteende, kan djurhélsopersonalens stress och
negativa syn smitta av sig pa djuret som i sin tur blir &nnu mer reaktivt. Det &r inte
heller onaturligt for ménniskor att reagera med ett hardare uttryck och ge
reprimand till djuren under stressade situationer, vilket dven det kan bidra till ett
oOkat stresspaslag for patienterna (Helsly et al. 2022). Det ar darfor extra viktigt for
arbetsgivare att ta ansvar for sina anstéllda for att kunna ge dem rétt
forutsattningar for att kunna hantera reaktiva djur pd ett sdkert stt.

For att alla pd arbetsplatsen ska anvinda sig av dessa metoder krivs det
obligatoriska utbildningar, kurser, foreldsningar eller liknande, men de allra flesta
svarar att detta endast sker om de sjédlva ber om det eller att det erbjuds till de
intresserade men att det ej ar obligatoriskt. Vissa tar dven upp att de gangerna som
erbjuds ar f - cirka en géng per ar - och att det dr frimst skoterskor som far den
typen av utbildning. Om mojligheten till att utbilda sig inte &r obligatorisk
kommer det ske en dissonans mellan de som i vidare utstrickning véljer att arbeta
enligt dessa metoder och de som ej gor det. Detta kan skapa - utdver intriger pa
arbetsplatsen angéende arbetssitt - en oenhetlig hantering av djuren som
ankommer till kliniken, vilket kan gora att de djur som kréver extra stdd inte alltid
fér det. Det kan &ven skapa en misstro hos djurdgare om de anser att hanteringen
av deras djur skiftar och att eventuella rad kring hantering av stressade patienter
pa klinik da kan variera i stor utstrackning. Det kan dven uppsté en moralisk stress
hos personalen pé kliniken om de har olika syn pa hur diverse etiska aspekter ska
appliceras (Hernandez et al. 2019), som i sin tur da dven skapar klyftor mellan
personalens syn péd vad som ér rétt och fel.

Varfor en del arbetsplatser inte véljer att utbilda all sin personal dr inte heller

ndgot som specifikt anges i enkétens svarsformulédr, men en del respondenter
menar att det kan bero pa klinikens begrénsade ekonomi. Ekonomi &r absolut en
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bidragande faktor till varfor alla inte har mojlighet att fd samma typ av utbildning,
men ett sétt att kunna sprida kunskapen 6ver avdelningarna &r att i sé fall 1 storre
utstrdckning vélja personal fran olika avdelningar som far mojligheten. Dessa kan
1 sin tur hélla interna utbildningar till resterande personal. Detta kan pa sa sitt
dven skapa ett mer héllbart arbetssitt, da det kan vara svért for ndgon som enbart
arbetar pd vardavdelningen att lara ut och hjélpa akutpersonalen att applicera
dessa typer av metoder i situationer som denne inte dr van vid. Denna tanke ar
dven tillampbar for de olika titlarna, da det eventuellt kan vara svarare for
exempelvis en skoterska att forsoka ldra en veterinir hur denne ska arbeta, én att
en skdterska visar en annan av samma titel och vice versa.

Stress och tidspress uppges, som ndmnt tidigare, vara en bidragande faktor till
varfor Fear Free inte anvénds i alla situationer. De allra flesta ndmner att
situationerna som i storre utstrdckning uppstér pa akuten, som exempelvis akut
sjuka djur, ndrvaron av djurdgare och potentiell sévning av patienter medfor att
man inte kan anvinda sig av dessa metoder. Arbetsséttet blir annorlunda beroende
pa om djurdgaren dr med eller ej, dels for djuret som kan reagera bade positivt och
negativt av djurdgarens narvaro (Helsly et al. 2022) men dven for personalen som
potentiellt kan behova arbeta annorlunda for att anpassa sig for djurdgarna. Helsly
et al. (2022) beskriver vikten av positiv forstirkning fran djurégare till deras djur,
speciellt hos de patienter som uppvisar stress. Flera respondenter i enkédten
ndmner att det dr léttare att dirigera en kollega i hur den ska anpassa sig till ett
stressat djur dn en djurdgare. Det dr darfor viktigt att i den mén det gér att forsoka
utbilda djurdgare i hur stressfri hantering pa klinik gar till, ndgot som med fordel
kan goras under bokade besok och inte under akuta situationer.

I manga situationer pd akuten dr det inte alltid tydligt om ett djur kan komma att
behova sovas eller sederas. Detta gor det svért att anvdnda sig av positiv
forstarkning 1 form av mat och godis, ndgot som i ménga fall dr den enda typen av
distraktion som fungerar. Eftersom tidigare erfarenheter spelar stor roll i hur
djuren beter sig pé klinik (Ddring et al. 2009; Lloyd 2017) &r det darfor extra
viktigt att forsoka hitta andra sétt att forsoka gora klinikbesoket positivt. Att ett
djur hamnar pa akutavdelningen kan ofta vara pa grund av traumatiska olycksfall,
vilket gor att djuret redan vid ankomst har ett stresspéslag, vilket i sin tur gor det
extra viktigt att personalen hanterar situationen pa ett stressfritt sétt. P4
vérdavdelningen har man till storre del haft tid att l4ra kénna patienten, vilket gor
att om de vet att det finns en planerad s6vning eller sedering kan de pa sa sétt
anpassa sin hantering av ett stressat djur, eller helt enkelt planera undersdkning
och hantering s att det fungerar med intag av foda och ldkemedelsgiva. Att
snabbt kunna minimera stressen hos ett djur 6kar inte bara vélfarden hos djuret
utan Okar dven tryggheten for personalen men ger dven ett snabbare tillfrisknande
hos djuret (Lloyd 2017). Det dr dérfor viktigt att trots att personalen eventuellt
inte vet om de far anvénda sig av positiv forstirkning i form av exempelvis foda i
sa fall anvénder sig av andra metoder for att lugna djuret och ge det béttre
forutsittningar infor framtida besok (Doringer et al. 2009).

Om nérvaron eller franvaron av djurdgare eller bristen pa rétt typ av verktyg ar
anledningen till varfor en stor andel anser att de inte kunnat anvédnda sig utav Fear
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Free-metoder trots att de velat det later vi vara osagt, men det skulle inte vara ett
helt osannolik antagande. Dock kan dven pétryckningar i form av annorlunda
hanteringstekniker komma fran kollegor, chefer eller allmént hur kliniker ser pa
dessa typer av situationer. Ett exempel skulle kunna vara anvéindningen av
“scruffing” (ett grepp om nackskinnet) som enligt majoriteten av alla typer av
Fear Free-metoder anses vara nagot negativt, men som kan av de som arbetat
utefter den gamla skolan anses som ett nddvéndigt och véletablerat arbetssitt.
Patryckningar frén kollegor och arbetsplats kan dven véga tyngre dn de frén
exempelvis djurdgare, d& detta dven sétter en grund for hur personalen “ska”
arbeta. Det kan dven vara svarare att ta diskussionen med en kollega som
anvinder eventuellt forlegade metoder eller med en chef som inte har samma
utbildning som en sjdlv d& det kan skapa anstringda relationer och délig stimning
pa arbetsplatsen. Aven hir kan det dras kopplingar till Hernandez et al. (2019) dér
de tar upp vikten av god kommunikation mellan kollegor for att 6ka
djurvilfarden. Hernendez et al. (2019) tar som tidigare ndmnt dven upp att minga
av de med mindre erfarenhet soker sig till de med utbildning inom dmnet, men da
skolan for hur man bor hantera stressade patienter har fordndrats under de senare
aren (Anseeuw et al. 20006) sa dr det inte sékert att de med manga ars erfarenhet
inom yrket nddvandigtvis innehar samma syn som den nyutexaminerade
djurhélsopersonalen.

Respondenterna har ndmnt sjdlva att de oftare uppmanas av sina kollegor att
anvénda sig av Fear Free dn av sina arbetsgivare, men det skulle kunna motiveras
dels pd grund av att konversationen om hur hantering ska ga till oftare uppstar
tillsammans med kollegor dn sina chefer, men dels for att vissa i chefspositioner
eventuellt endast arbetar administrativt. Man kan dock anse att det dr chefer och
arbetsgivares ansvar att se till att deras personal arbetar utefter samma
virdegrund, men detta kan komma att sopas lite under mattan pa grund av bristen
av tid, pengar och kunskap. Detta kan dven ses speglas i manga arbetsplatsers
rutin dir det fanns ett orovackande hogt antal som angav att det inte fanns nagra
rutiner kring hanteringen av stressade djur, eller att de iallafall inte visste om det
fanns ndgra rutiner. Detta kan man beskylla individen pé att de ej har kollat upp
om det finns nagra rutiner och vad de i sddana fall 4r, men den storsta vikten bor
laggas pa chefer och arbetsgivare som ska se till att rutiner efterfoljs och
uppdateras, speciellt i potentiellt farliga situationer dér anstilldas sidkerhet kan
dventyras. Det dr dven av stor vikt att se till att denna typ av information kring
rutiner finns léttillgdnglig.

Ett sétt att finga upp och kunna forbereda sig infor potentiellt stressade djur redan
innan de ankommit till kliniken ar att journalfora fran tidigare besok, men dven att
se till att de som tar emot samtal frdn inkommande djurdgare har tillrackligt god
kunskap for att antingen kunna stélla rétt typ av fragor men dven sa att de
potentiellt kan snappa upp smd anmirkningar som djurdgaren kanske anger pa
telefon. Liknande asikter kan ses hos andra som besvarat enkéten, vilket tyder pa
att forberedelse ar utover mycket uppskattat dven ett foredraget arbetssitt for att
kunna skapa tryggare klinikvistelser. Ddrmed kan det dven anpassas sd att de med
langre klinisk erfarenhet eller storre kunskap inom omradet hantering av stressade
djur far mojlighet att triaffa djuret, &n ndgon som eventuellt inte har lika mycket
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erfarenhet eller kunskaper. Ar personalen pa klinik forberedd pa denna typ av
patient skulle det d&ven kunna anvindas som ett tillfdlle att ldra ut till mindre
erfaren personal hur man bést hanterar sadana situationer under kontrollerade
former. Extra viktigt dr det da att &ven utbilda de som inte dr intresserade av Fear
Free-metodiken, da det ofta dr de som faller mellan stolarna da de inte aktivt
sjélva soker upp dessa utbildningstillfallen (Arhant et al. 2019). Ménga av den
nyexaminerade djurhélsopersonalen i Sverige som kommer direkt fran skolan har
heller inte fatt ndgon konkret utbildning i hantering av stressade djur pd klinik,
och det lilla de har fétt ar séllan tillrackligt konkret for att kunna applicera i
faktiska situationer. Djurvardarutbildningen &r oreglerad och det gér darfor inte att
bedoma i vilken grad djurvédrdare har fatt ldra sig hanteringen av stressade djur pa
klinik. Detta medfor att en stor del av de som har fatt ndgon typ av utbildning
inom Fear Free eller liknande metoder har fétt forlita sig pé sina arbetsgivare att
ge dem ratt utbildning, samt att efterfolja sina kollegors riktlinjer. Detta dr dock
ett larotillfille som kan falla bort, di det d& dven krdvs att den personalen som
finns pa kliniken har ett intresse for stressfri hantering av djur (Arhant et al.
2019). Finns inte intresset hos de anstéllda eller hos arbetsgivarna att arbeta enligt
dessa metoder sa blir det per automatik att kliniken i sin helhet inte arbetar enligt
Fear Free-metoder.

Manga ansdg dven som tidigare ndmnt att det var otroligt viktigt att djurégare
utbildar sig och dvar pd vissa moment som kan uppsta pa klinik hemifran. Hetts et
al. (2004) beskriver manga olika situationer dar man kan forebygga och underlatta
for att kunna skapa okad trygghet och vilméende pa klinik. Att djur far 6va pa
jobbiga situationer med tryggheten av sin dgare och fran tryggheten av sitt eget
hem skulle kunna skapa mindre risker pa klinik, da trots att djuren dr i en ny milj6
med nya ménniskor dnd4 kan finna en viss igenkdnningsfaktor i momenten och
dérfor skapa mindre reaktiv respons vid olika hanteringssituationer. Detta dr
nagonting Hetts et al. (2004) foresprakar, och som dven speglas i respondenternas
svar 1 enkdten. Om djurdgaren vet med sig att de har ett djur som exempelvis bits,
kan det vara en god id¢ att de Ovar innan pa att ta pa och av munkorg for att
minimera riskerna pa kliniken. Aven att paborja arbetet med att skapa trygga djur
pa klinik tidigt skulle vara fordelaktigt och kan startas redan vid forsta
vaccinering for att skapa goda forutséittningar infor framtiden.

6.2 Metoddiskussion

6.2.1 Felkallor

Enkéten fick totalt 158 stycken svar men endast 120 stycken valde att slutfora
enkéten. Tio stycken valde att inte svara redan efter andra fragan géllande vilken
yrkestitel de hade, vilket skulle kunna vara att deras yrkestitel inte fanns som
alternativ och det var dérfor de valde att inte fortsétta. Vid fraga fyra, dér vi
stdllde frdgan om arbetsplatsen arbetade enligt Fear Free, valde ytterligare 23
stycken personer att inte fortsitta svara pd enkiten. Anledningen till varfor sa pass
ménga valde att avsluta vid den fragan skulle kunna vara att det var den forsta
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fragan pa en ny sida. Det skulle kunna vara att de som valde att inte fortsitta svara
inte forstod hur man gick vidare till ndsta sida eller trottnade nér de insag att det
skulle komma flera sidor. Detta hade kunnat klargoras tidigare genom att skriva ut
1 presentationen av enkéten ungefdr hur ménga fragor per sida det var, vilket
potentiellt hade gjort att fler personer valt att fortsétta svara pa enkéten.
Ytterligare avhopp var sporadiska och skulle kunna spekuleras vara pa grund av
tappat intresse eller att de blev upptagna med annat. Enkéten skickades ut via mejl
till 36 stycken kliniker som hade bade vérd- och akutavdelning, varav sd vitt vi
vet togs den emot av 35 stycken. En av klinikerna svarade pa mejl att de inte
ansdg att vi hade beskrivit Fear Free som koncept tillrdckligt vél och att det darfor
inte gick att besvara frdgorna korrekt. Vi ansag att vi hade tydligt forklarat det i
enkéten, men det kan vara sa att kliniken inte dppnade enkédten utan endast utgick
ifrdn mejlet som kortfattat inneholl en beskrivning av vad enkidten handlade om.
Vi hade kunnat gora det dnnu tydligare genom att dven i mailutskicken ta med
samma beskrivning som fanns i enkéten, dock ansdg vi vid den tidpunkten att ett
mastigt mejl med mycket text eventuellt kunde vara avskrickande for mottagarna
och valde medvetet att inte innefatta det dér. Som svar till den kliniken valde vi
att inkludera en &nnu tydligare beskrivning av Fear Free-konceptet, men det dr
oklart om de valde att distribuera enkéten vidare till sina medarbetare.

Vi kan inte med sédkerhet séga att alla resterande kliniker valde att skicka vidare
var enkat till sina anstéllda da vi ej fick svar pé vart mejl, men pa grund av
kommunikation med anstéllda individer pd en handfull av klinikerna kunde vi
dnd4 etablera att en del verkade ha fatt ett utskick. Da det inte stod angivet pa
ndgon av klinikernas informationssidor online hur manga anstéllda de hade pé
vardera avdelning gér det inte att avgdra hur manga per klinik som svarade. Vi
gjorde dock en beddmning att pa grund av den relativt hoga svarsfrekvensen i
forhallande till den svarsfrekvens vi initialt trodde vi skulle fa att den stor del bor
ha iallafall fatt en chans att svara pa enkédten, om &n inte hela. Utifrdn samma
beddmning kunde vi dven dra slutsatsen att intresset for detta dmne var relativt
stort.

Vidare fick vi dven ta i beaktning att de avdelningar vi valde att formulera vér
fragestéllning och enkit kring dr de avdelningar som potentiellt har minst tid att
svara pa enkéten, och att dven det kan vara en anledning till att vi hade ett hogt
antal som valde att inte avsluta enkdten di de kan ha fatt mycket att gora eller att
det kom in ett akut sjukt djur.

Det dr svart att avgora om de personer som valde att besvara enkéten faktiskt
tillhor de yrkesroller vi riktade den mot, men samtidigt &r det oklart vad
motivationen skulle vara for de individer som inte tillhor de yrkesgrupperna att
svara pa enkdten. Vi valde dven att inte distribuera enkédten pd sociala medier eller
andra forum &@n de angivna mejladresserna klinikerna hade just for att forsoka
undvika denna typ av felkilla. A andra sidan hade vi Aven gjort det tydligt i titel,
introduktion och fragor att denna enkét riktade sig enbart till de som arbetade pé
vérd- och akutavdelningen, men likvél fick vi senare ett svar pé en fritextfraga att
en respondent arbetade pa operation. Det dr oklart om respondenten nédgonsin
arbetat pa akut- eller vardavdelningen eller om den bara ville informera om att
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den dven arbetade pé operation. Detta var dock endast en individ och vi valde att
inte tolka det som en alldeles for stor felkélla.

6.3 Fear Free-certifieringen

Det hade varit fordelaktigt om djurhilsopersonal blev utbildade inom hantering av
stressade djur innan de klev ut och paboérjade sitt kliniska arbete, men i dagslaget
ar det sparsamt med instudering av konkreta hanteringstekniker och tankesétt for
sadana situationer. Fear Free erbjuder gratis certifiering for de studenter som ér
intresserade, men det dr langt ifran standard att inneha certifiering vid examen.
Det ér forstaeligt att universiteten forhdller sig neutralt till foretag som dessutom
skulle kapitalisera &nnu mer om det foresprakades i larosdtena, men det hade varit
fordelaktigt om det likt andra aspekter hade presenterats neutralt och 6ppet for fri
tolkning.

Det &dr dock viktigt att ndmna att en Fear Free-certifiering i sig inte betyder att
kliniken eller djurhdlsopersonalen faktiskt arbetar med de metoder som Fear Free
foresprakar. Da det enkelt gér att klicka sig forbi instuderingsmaterialet i Fear
Free-certifieringstentamen och gé direkt till quizet sd finns det ingenting som kan
bekrifta att den som har en certifiering ens har l4st igenom materialet. Dessutom
gér det enkelt genom en sokning att fa fram korrekt svar till certifieringsquizet.
Att detta ens dr en mojlighet skapar en misstro till foretaget och dess
certifieringsprogram, dven fast det som koncept ar baserat pa vetenskap och
erfarenhet. FOr att kunna etablera sig som ett mer tillforlitligt program skulle det
krévas en mer reglerad certifieringsprocess, och inte ett som &r baserat pa tilltron
till ménniskans arlighet.

Fear Free ér i grund och botten ett foretag, och trots att de sjélva gérna basunerar
ut att de gor detta for djurens skull dr det viktigt att ha i dtanke att pengar 4r en
motiverande faktor. Sjdlvklart har de i egenintresse att s manga som majligt
certifierar sig, d& det dr genom certifieringen de fir sin inkomst. Genom att
forespraka de som é&r certifierade som djurvilféardshjéltar och de som inte dr det
istdllet stimplas som kliniker och individer som arbetar utefter forlegade metoder,
skapar Fear Free ett klimat som ifragasatter arbetsmetoderna av kollegor och
arbetsplatser runt om sig. D4 det & ena sidan &r positivt att tinka i nya banor vad
giéller hur man kan och bor hantera reaktiva patienter for att pd bésta sétt skapa en
trygg miljo och upplevelse, kan det & andra sidan dven skapa en klyfta mellan de
som kanske Onskar att arbeta med dessa metoder och inte vet om att Fear Free
existerar, och de som faktiskt inte anser att det funkar.

Pa den svenska marknaden finns det inte sd mycket att vdlja pa, men nyligen har
ett liknande koncept startat upp - “Vénlig Vard” (2024) - som skulle kunna
komma att bli den nya svenska standarden om de arbetar i liknande banor som
Fear Free har gjort i sitt hemland.
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I Sverige har vi forhdllandevis god djurvélfard jimfort med minga andra delar av
vérlden, och det kan vara péd grund av den redan relativt hoga standarden som Fear
Free och liknande koncept inte basuneras ut pd marknaden i samma grad som den
har gjort i andra ldnder, som i exempelvis vardlandet USA. Detta betyder att det
troligt finns ett stort intresse for Fear Free-metoderna, men att ménga eventuellt
redan anvinder sig av dem utan att inneha certifiering eller att manga eventuellt
skulle ha ett intresse av en certifiering om de visste att Fear Free existerade. Detta
betyder inte att det inte krdvs mer forskning och kunskap kring hanteringen av
stressade patienter, men att det eventuellt borde foresprakas mer utbildning inom
dmnet i en annars god djurvélfardsstat.
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Konklusion

Syftet med denna enkétstudie var att undersdka om det fanns ndgon skillnad i
anvindandet av och synen pa Fear Free beroende pa om man arbetade pa
vérdavdelningen eller akutavdelningen. Det visade sig att det finns en viss
skillnad 1 anvéndningen och synen, och att det frimst anvénds pa vardavdelningen
dé det oftast finns mer tid och mojlighet till planering dér. Dock anser dven
vérdpersonalen att de har en stor brist pé tid. Det blev tydligt att ménga ansag att
arbetsgivarna lade mer resurser pd att utbilda vardpersonalen inom stressfti
hantering, vilket medforde att en del ansag att det mer tillhorde vardpersonalens
arbetsbeskrivning att anvénda sig av Fear Free-metoder dn akutpersonalen.
Majoriteten visade ett stort intresse for Fear Free oavsett avdelningstillhorighet
och var eniga om att det behdvdes implementeras i hogre grad for allas sékerhet
och vilméende. Det fanns dven en stor andel som ansag att djuréigare behdver ta
storre ansvar dver sina djurs beteende pd klinik, och att det hade varit positivt om
dven djurdgarna kunde vidga sina kunskaper kring stressfria klinikbesok. Det var
positivt att se att de allra flesta ansag att de hade god kommunikation mellan
avdelningarna och till sina kollegor, men att det kunde vara svart att géra samma
bedomning av reaktivitet hos ett djur dé det ar véldigt subjektivt och till stor del
baserad pa erfarenhet och individuell uppfattning. Ménga ansag dven att det
behdvdes implementeras i storre utstrickning ndgon typ av premedicinering
hemifran och/eller medicinering pa klinik till de patienter som behover det.

I dagslédget finns det gott om studier kring hantering av reaktiva och stressade
djur, men det &r tydligt att det krdvs mer kunskap och utbildning kring &mnet samt
mer tid per patient for att kunna implementera dessa metoder pd ett sdkert och
héllbart sétt.
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Stort tack till Ruhat for att du statt ut med vart skrikande pa 27 kvadratmeter,
Linnéa for att du var var techguru och hjilpte oss med formatering och Fenrir for
ditt emotionella stdd, gos och blota pussar. Vi vill dven rikta ett extra tack till
Julia & Navings, utan dig hade vi inte klarat oss igenom detta. Aven Maria och
Anna, véra evigt tdlmodiga handledare, ska ha en eloge for att de orkat med véra
tusen fragor och nervosa mejlutskick.
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Bilaga 1

Hur olika avdelningar hanterar reaktiva djur med hjalp av

Fear Free
AKUT och VARD

Hej!

Vi ar tva stycken djursjukskotarstudenter som laser var
sista termin pd Sveriges Lantbruksuniversitet och som
just nu skriver vart examensarbete. Malet med vart
examensarbete ar att ta reda pa hur olika avdelningar
hanterar reaktiva djur och om de anvander sig av Fear
Free-metoder. Denna enkat ar riktad till leg.
veterinarer, leg. djursjukskoétare, djurvardare niva 2
och djurvardare niva 3 som arbetar pa vard- eller
akutavdelningen pa nagon av Sveriges djursjukhus
eller djurkliniker. Vi bjuder darfor in er till att svara pa
var enkat.

Observera att dessa fragor och pastaenden INTE
galler i livshotande situationer som ex. hjartstopp.

Fear Free ar en modell som grundades 2016 av Dr.
Marty Becker tillsammans med hundratals andra
experter inom omradena beteende, medicin och
hantering. Metoderna som Fear Free grundas pa ar
utarbetad for att skapa en sa stressfri miljo som
mojligt for det enskilda djuret, genom att anvanda sig
av arbetssatt som lindrar och férhindrar angslan,
angest och radsla. Fear Free ar baserat pa en
forstaelse for individen, och pa att arbeta utefter
tanken att skapa langsiktiga I6sningar for djur och
manniskor genom trygg och saker hantering.
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Denna enkat innehaller totalt 23 stycken fragor och tar
mellan 5-10 min att genomfora.

SIDA 2

Samtycke och information foér deltagande och

personuppgiftsbehandling i studentarbete vid SLU

Nar du samtycker till att delta i studentarbetet Djurhdlsopersonalens
anvdndning och implementering av

Fear free-metoder pd reaktiva katter och hundar pé vard- och akutavdelning
innebdr det att Sveriges lantbruksuniversitet (SLU) behandlar dina
personuppgifter. Att ge SLU ditt samtycke ar helt frivilligt, men utan
behandlingen av dina personuppgifter kan studentarbetet inte
genomforas. Denna blankett syftar till att ge dig all information som
behovs for att du ska kunna ta stallning till om du vill ge ditt samtycke till
att delta i studentarbetet och till att SLU hanterar dina

personuppgifter.

Behandlingen av dina personuppgifter sker med stod av den rattsliga
grunden samtycke. Du kan nar som helst dterkalla ditt samtycke utan att
ange orsak, vilket dock inte paverkar den behandling som skett innan
aterkallandet. SLU ar ansvarigt for behandlingen av dina personuppgifter,
och du nar SLU:s dataskyddsombud pa dataskydd@slu.se.

Din kontaktperson for detta arbete ar student Sara Hambrick,
sahk0002@stud.slu.se och Josefine de Laval, jedl0002@stud.slu.se. Du
kan ocksa kontakta handledaren Maria Andersson,
maria.andersson@slu.se.

Vi samlar in féljande uppgifter om dig: din yrkestitel, erfarenhet i antalet
ar inom yrket samt dina svar pa vara fragor kring Djurhdlsopersonalens
anvdndningen och implementeringen av Fear Free-metoder pd reaktiva katter
och hundar. Andamalet med behandlingen av dina personuppgifter ar att
SLU:s student ska kunna genomfora sitt

studentarbete Djurhélsopersonalens anvéndning och implementering av
Fear free-metoder pd reaktiva katter och hundar péd vard- och

akutavdelning med god vetenskaplig kvalitet. Dina personuppgifter
kommer inte att dverforas till andra organisationer eller foretag utanfor
SLU.

Dina personuppgifter kommer att lagras till dess studentarbetet
godkants och betyget har registrerats i SLU:s studieregister. Uppgifterna
kommer darefter att gallras.

Om du vill Iasa mer om hur SLU behandlar personuppgifter och om dina
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SIDA 3

rattigheter kan du hitta den informationen pa
www.slu.se/personuppgifter. Du har enligt lag ratt att under vissa
omstandigheter fa dina uppgifter raderade, rattade, begransade och att
fa tillgang till de personuppgifter som behandlas, samt ratt att invanda
mot behandlingen.

Om du har synpunkter kan du kontakta dataskyddsombudet pa
dataskydd@slu.se. Du kan vanda dig med klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten, imy@imy.se. Du kan ldsa mer om
Integritetsskyddsmyndighetens tillsyn pa http://www.imy.se/.

Jag samtycker till att delta i detta studentarbete och till att SLU
behandlar personuppgifter om mig pa det satt som forklaras i denna
text, inklusive kansliga uppgifter om jag lamnar saddana.

Bakgrund
Denna sida innehaller fragor gallande dig och din yrkesroll.

Vad ar din yrkestitel?
o Leg. veterindr
o Leg. djursjukskdtare

o Djurvardare niva 2
o Djurvérdare nivé 3

Vilken avdelning arbetar du framst pa?
o Akut

o Vérd
o Lika mycket pa bada
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Hur lange har du arbetat inom djursjukvard?
o <laér

2-3 ar
4-6 ar
7-9 ar
>10 ar

O O O O

| hur stor utstrackning anvander du redan Fear Free-

metoder?
o Inte alls
o Sillan
o Ibland
o Ofta
o Alltid

Har din arbetsplats erbjudit ndgon typ av utbildning till
att arbeta pa ett mer Fear Free satt?

o Negj

o Ja, dom har erbjudit... (fyll i textrutan)

Ar du Fear Free-certifierad for smadjur?
o Ja

o Negj

SIDA 4
Din arbetsplats
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Denna sida innehaller fragor rérande hur din arbetsplats, arbetsgivare
och kollegor forhaller sig till Fear Free.

Tycker du att din arbetsplats arbetar enligt Fear Free?

o Inte alls

Séllan
Ibland
Oftast
Alltid

O O O O

Anser du att din arbetsplats har anpassat de Fear Free-
utbildningar de erbjudit utefter den avdelning du
arbetar pa?

o Negj

o Ja, det har anpassats pa det hér sittet... (fyll i textrutan)

Tycker du att det skiljer sig i anvandningen av Fear
Free-metoder mellan vard och akut?

o Nej, bdda avdelningar arbetar likadant

o Ja, det skiljer sig pé detta satt... (fyll i textrutan)

Upplever du att du kan hantera djuren pa ett stressfritt
satt dven under mer akuta situationer?

Inte alls

O

Séllan
Ibland
Oftast
Alltid

O O O O
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Upplever du att din arbetsplats erbjuder sina anstallda
de verktyg och forutsattningar som kravs for att kunna
hantera reaktiva djur pa ett bra satt?

o Inte alls

Séllan
Ibland
Oftast
Alltid

O O O O

Har du ndgon gang hamnat i en situation dar du
onskar att Fear Free hade anvants, men att du pa
grund av patryckningar eller avsaknad av ratt verktyg
inte gjort det?

o Inte alls
o Sillan

o Ibland
o Ofta

o Alltid

Tycker du att Fear Free ar nagonting som ska

efterstravas?
o Inte alls
o Sillan
o Ibland
o Oftast
o Alltid

Varfor/varfor inte?

Uppmanas du av din arbetsgivare och/eller kollegor att arbeta
enligt Fear Free?

Inte

Sillan Ibland Oftast Alltid
alls

Av min
arbetsgivare:
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Av mina kollegor:

Skulle du vilja utveckla din kunskap och ditt arbetssatt
med hjalp av Fear Free-metoder om du hade
mojligheten?

o Ja, jag forsoker anvinda mig utav Fear Free-metoder
men vill 1dra mig mer

o Ja, jag har aldrig provat Fear Free innan men vill girna
ldra mig

o Nej, jag har provat det innan och tyckte inte att det
fungerade
Nej, jag har aldrig provat och vill inte prova det heller
Vet inte

SIDA5
Kommunikation

Skulle du féra ndgon typ av journalanteckning om ett
djur har agerat reaktivt?

o Ja, jag antecknar och varnar for att djuret kan vara
reaktivt i flera situationer

o Ja, jag antecknar att djuret har varit reaktivt i en specifik
situation (ex. stick, fasthallning, etc.)
Ja, jag antecknar att djuret dr aggressivt
Nej, jag brukar inte hinna gdra ndgon anteckning
Nej, jag hade inte gjort ndgon anteckning

Har ni ndgon rutin pa er arbetsplats pa vad som ska
rondas 6ver/journalantecknas for ett djur som ar
reaktivt?

o Ja, men det dr svart att hinna med rutinen s det dr inte sa

ofta den f0ljs

Ja, vi har en bra rutin som oftast f6ljs

Ja, men den dr utdaterad och anvinds oftast inte
Nej, vi har ingen rutin

Jag vet inte om vi har en rutin

O O O O

Hur val fungerar kommunikationen mellan personal
och avdelningarna vad galler reaktiva djur och deras
eventuella behov?
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o Mycket déligt

Ganska daligt
Ganska bra
o Mycket bra

Hur ofta tycker du att nagon annans bedémning av en
patient inte stammer dverens med hur du upplever

den?
o Inte alls
o Sillan
o Ibland
o Oftast
o Alltid

SIDA 6

Ovrigt

Dessa fragor ar inte obligatoriska, men vi ser garna att du svarar pa dom
sd att vi kan fa en battre uppfattning av dina tankar och asikter kring Fear
Free.

Vad anser du ar det viktigaste att tdnka pa nar det
kommer till reaktiva djur pa kliniken?

Pa vilket satt anser du att man kan forbattra
hanteringen av reaktiva djur pa klinik?

Ovriga tankar:

Tack snalla for att ni har tagit er tid att svara pa var enkat!
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Publicering och arkivering

Godkénda sjilvstindiga arbeten (examensarbeten) vid SLU publiceras
elektroniskt. Som student dger du upphovsritten till ditt arbete och behdver
godkénna publiceringen. Om du kryssar i JA, sa kommer fulltexten (pdf-filen)
och metadata bli synliga och sdkbara pd internet. Om du kryssar i NEJ, kommer
endast metadata och sammanfattning bli synliga och sékbara. Aven om du inte
publicerar fulltexten kommer den arkiveras digitalt. Om fler &n en person har
skrivit arbetet géller krysset for samtliga forfattare. Du hittar en link till SLU:s
publiceringsavtal pa den hér sidan:

e https://libanswers.slu.se/sv/faq/228316.

JA, jag/vi ger harmed min/vér tillatelse till att foreliggande arbete publiceras
enligt SLU:s avtal om dverlatelse av ritt att publicera verk.

[ NEJ, jag/vi ger inte min/var tillatelse att publicera fulltexten av foreliggande
arbete. Arbetet laddas dock upp for arkivering och metadata och sammanfattning
blir synliga och sokbara.

[] Foreliggande arbete ska publiceras med 12 manaders fordrojning av fulltexten
(tillfalligt lasningsembargo). Dérefter ger jag/vi hdrmed min/var tillatelse till att
foreliggande arbete publiceras enligt SLU:s avtal om dverlatelse av rétt att
publicera verk.
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