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Sammanfattning

Aven om regelbundna veterindrbesok dr nddvindiga for djurens hilsa och
vélbefinnande, utvecklar de flesta djur ofta nagon form av negativ association till klinikmiljon. Det
kan gora hela besoket véldigt stressande for savdl patienter som deras dgare. Omgivningens
oforutsdgbarhet, konstiga ljud, lukter och frimmande personer &r alla mojliga kéllor till stress. 1
vissa fall kan djur provoceras till att agera aggressivt niar den utlosande faktorn dverskrider deras
troskelvirde, vilket kan resultera i skador hos alla i ndrheten, inklusive djuret sjdlvt. Att kunna kdnna
igen de subtila tecknen som indikerar ett djurs emotionella tillstand kan hjélpa oss att identifiera och
vidta lampliga atgérder for att tona ner deras upphetsning och forhindra att situationen forvérras.
Med tanke pé att djur som uppvisar aggressivt beteende forekommer relativt ofta pa klinik ar det av
intresse att undersoka djurhdlsovardspersonalens attityd samt kunskap nir det kommer till
hanteringen av sadana patienter.

I denna studie anvénde vi oss av en webbenkdt som skickades ut till 85
smadjurskliniker i Sverige under en ménad, for att underséka hur djurhilsovardspersonalen upplever
och reagerar pd moten med djur som pavisar aggressivt beteenden pa klinik. Vi sokte ocksa igenom
litteraturen efter riktlinjer géllande lampliga hanteringsmetoder som anvénds vid hanteringen av
aggressiva djur pa klinik. En majoritet av de tillfrdgade var sdkra pa sin forméga att upptécka tecken
pa aggression hos bade hund (93,5 %) och katt (91,3 %), men bara hilften kénde sig trygga i att
hantera dessa djur (54,6 % for hund och 55 % for katt). Aven om 84,4 % av deltagarna var nojda
med sin befintliga kunskap om hantering av aggressiva patienter, tog manga upp behovet av
kontinuerlig uppdatering av fardigheter och kunskaper under hela sitt yrkesliv. Vi fann ocksa en
skillnad mellan hur deltagarna upplevde assistans fran djurdgare, dar hjélp frdn hundigare var mer
uppskattad (39 %) an fran kattdgare (25,1 %).

Att veta hur man beméter och hanterar aggressiva djur pa klinik innefattar flera
steg. Bland annat dgarutbildning fore besoket, att skapa positiva associationer till klinikmiljon,
kunna identifiera subtila tecken pa stress eller rddsla samt anvénda lampliga hanteringsmetoder. Det
ar ocksé av yttersta vikt att ta hiansyn till djurdgarnas asikter eftersom de spelar en enorm roll i hela
processen, fran beslutet att besdka en veterindrklinik till deras compliance i eftervard hemma.
Framtida studier skulle fokusera pé en separat undersokning riktad mot djurdgare for att ta reda pa
hur de upplever klinikbesok for att fa en helhetsbild och for att kunna frimja djurens langsiktiga
vilbefinnande.

Nyckelord: aggression, attityd, hantering, hjdlpmedel, hund, katt, kunskap, rddsla, stress



Abstract

Even though regular visits to the veterinary clinic are essential for the health and
welfare of animals, most animals often develop some form of negative association with the clinical
environment, making it a common source of stress for patients as well as their owners. The
unpredictability of the environment as well as foreign noises, scents and strangers are all possible
triggering factors. In certain cases, animals may be provoked into reacting aggressively when the
eliciting trigger exceeds their thresholds, resulting in injury to anyone in the near proximity,
including the animal itself. Being able to recognize the subtle signs indicative of an animal’s
emotional state will go far in taking the necessary measures to reduce its state of arousal and prevent
the situation from escalating. Given that animals displaying aggressive behaviour is a frequent
occurrence in the clinical environment, assessing how prepared veterinarian staff members are when
it comes to dealing with such situations is of interest.

Here, we examined how veterinary healthcare professionals perceive and respond
to encounters with aggressive patients in the clinic by means of an online survey distributed to 85
clinics in Sweden over the period of one month. We also scoured existing literature for guidelines
related to the appropriate handling methods used in the management of aggressive patients in the
clinic. A majority of respondents were highly assured in their ability to detect signs of aggression in
both dogs (93.5 %) and cats (91.3 %), but only approximately half felt confident in handling these
animals (54.6 % in dogs versus 55 % in cats). Although 84.4 % of respondents were contented with
their existing knowledge on handling aggressive patients, the fact that many felt the need for
continual upgrading of skills and knowledge throughout their career is promising. We also found a
discrepancy between how respondents viewed assistance from owners, whereby help from dog
owners were more appreciated (39 % for dog owners versus 25.1 % for cat owners).

Knowing how to handle aggressive patients at the clinic involves several steps,
including pre-visit training on the owners’ part, positive associations with the clinical environment,
identification of subtle signs of stress or fear as well as the use of appropriate management tools.
Not forgetting the huge role owners play in this entire process, from the decision to bring their pets
to the clinic to their compliance upon leaving the clinic, it is of utmost importance to also take
owners’ perspective into consideration. Future studies should focus on a separate survey targeting
pet owners to examine how they view clinical visits to gain a more balanced perspective, with the
ultimate aim of enhancing the welfare of our patients.

Keywords: aggression, attitude, cats, dogs, fear, handling, knowledge, stress, tools
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1. Inledning

Ett besok pé en veterindrklinik dr en vanlig orsak till rddsla och stress for manga
djur och deras dgare (Quimby et al. 2011; Bragg et al. 2015). Detta kan vara pa
grund av tidigare upplevelser, okénda lukter i miljon eller pa grund av forlusten av
kontroll Over situationen (Riemer et al. 2021). Anvéndningen av syntetiska
feromoner som till exempel Feliway© och Adaptil©, eller starkare lugnande medel
sasom gabapentin, kan hjélpa till att minska stress for djuren bade under resan till
kliniken samt under sjdlva besoket (van Haaften et al. 2017; Kruszka et al. 2021).
Trots detta kan djur fortfarande kénna sig otrygga i klinikmiljo och i vissa fall kan
det leda till att djuret visar ett aggressivt beteende som en typ av forsvarsmekanism
for att forsoka undvika eller ta sig ur situationen. Detta kan 6ka risken for skador
pa djurdgare, djurhdlsovardspersonal samt djuret sjilv (Edwards et al. 2019a). Ett
sdtt som ibland har anvénts for att hantera sddana patienter dr fysisk fasthéllning,
men detta kan ha en bestdende negativ inverkan pa djuret dédr framtida besok pa
kliniken kan bli &nnu svarare (Moffat 2008; Doring et al. 2009; Moody et al. 2018,
2020b). Det har visats att fysisk fasthillning av djuren uppfattats negativt dven av
djurdgarna, och skulle kunna resultera i mindre frekventa besok pa kliniken (Carroll
et al. 2022; Couture et al. 2022).

Att kunna kinna igen mindre tecken pa rddsla eller stress, sdsom till exempel
skakningar, lag och spiand kroppshéllning eller platta bakatriktade 6ron (Yelland &
Whelan 2011; Nicholson & O’Carroll 2021; Riemer et al. 2021), framfor allt hos
katt och hund kan mojliggora ett snabbt ingripande och didrmed forhindra att
situationen eskalerar. For att gora det méste vi forst identifiera och ta itu med den
bakomliggande orsaken till detta tillstdnd hos djuren. Ofta dr det en kombination
av olika faktorer sdisom en kénsla av maktloshet i en frimmande miljo eller kénslan
av att forlora kontrollen, samt en forstirkning av &ngest, som resulterar i aggression
(Rodan 2010; Lloyd 2017). Dessutom kan vissa medicinska tillstand, till exempel
kronisk smirta (Sueda & Malamed 2014), forvirra situationen och leda till att djuret
latt triggas av olika stressfaktorer. Oavsett bakomliggande orsak kan
kdnnedom/kunskap om de olika beteendetecknen pa rédsla eller obehag gora det
mdjligt att eliminera, eller &tminstone minska, de triggande stimuli som finns.

Under arens géng har ett dkat fokus pé fragor géllande djurens vélbefinnande pa
kliniken lett till ett 6kat antal publikationer, riktlinjer och artiklar som handlar om



sa kallad Fear Free hantering av djur vid besok pé kliniken (Edwards et al. 2019b;
Caney et al. 2022; Rodan et al. 2022). Aven om dessa riktlinjer fungerat som ett
viktigt verktyg for personal, finns det fall som involverar mer reaktiva djur som
fortfarande visat sig vara utmanande. Adekvat trining dr darfor nddvindig for att
kunna forse djurhilsovardspersonalen med den kunskap som behovs, for att pa ett
sakert sdtt kunna hantera de mer utmanande patienterna. Eftersom personer som
tillhor yrkeskategorin djurvardare dven ska hantera potentiellt aggressiva djur pa
kliniken har vi valt att inkludera dem, utver veterindrer och djursjukskdtare, 1 vér
undersokning och att namnge hela arbetsgruppen som djurhdlsovardspersonal.
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2. Syfte och fragestallning

Syftet med denna studie var att undersdka hur djurhélsovérdspersonal upplever och
hanterar méten med djur som uppvisar aggressivt beteende pé kliniken, samt vilka
kunskaper de anvinder for att forbittra situationen. Aggressivt beteende i detta
arbete avser de djur som forsoker anfalla eller bita nagon under ett klinikbesok. I
och med att attityd kan péverka uppfattningen och hanteringen av aggressiva djur
(Calder et al. 2017), ville vi ocksd undersoka djurhélsovardspersonalens instdllning
till dessa typer av patienter. Vi stravade ocksa efter att identifiera de mest ldmpliga
hanteringsmetoderna for aggressiva djur pa kliniken, baserat pa den litteratur som
finns just nu. Att pd ett korrekt och lugnt sétt kunna hantera aggressiva djur pé
kliniken skulle inte bara minska risken for skador for alla inblandade parter, utan
ocksa forbéttra djurens 14ngsiktiga vélbefinnande.

Fragestillningar:

e Hur upplever djurhédlsovardspersonal ett méte med djur som uppvisar
aggressivt beteende?

e Tycker djurhdlsovardspersonalen att de har tillrackligt med kunskap for
att kunna hantera djur som uppvisar aggressivt beteende?

e Vilka hanteringsmetoder anvidnder man sig av nir man méter djur som
beter sig aggressivt pa kliniken?

e Vilka hanteringsmetoder anvidnds/finns beskrivna inom litteraturen just
nu?

11



3. Bakgrund

Anledningen till varfor ett djur beter sig aggressivt kan bero pé en del olika orsaker.
Att ta reda pd varfor ar darfor viktigt for att kunna minska och eventuellt ta bort de
stimuli som orsakar beteendet.

En orsak till aggressivt beteende kan vara radsla, dir djuret kénner att de behdver
forsvara sig som sista utvig for att de inte kan undvika eller fly undan skraimmande
stimuli (King et al. 2003; Penar & Klocek 2018). I en studie sdg man att ungefar
tvd tredjedelar av de katter som haft negativa upplevelser vid tidigare
veterindrbesok uppvisade mer rddsla vid nésta besok, dar hilften av dessa dven
uppvisade ett aggressivt beteende (Karn-Buehler & Kuhne 2022). Aven hos hund
har studier visat att tidigare negativa besok kan leda till aggressivt beteende vid
framtida besok (Stellato et al. 2021). Detta visar hur viktigt det ar att de tidigare
besodken har en positiv association for djuren, for att forebygga att de far en negativ
association med veterindrbesok och inte utveckla riddsla som vidare leder till
aggressivitet (Stellato et al. 2021; Karn-Buehler & Kuhne 2022).

Smaérta ar ocksad en orsak till aggressivt beteende, dar det aggressiva beteendet
anvéinds for att undvika fysisk kontakt vid det smértsamma omrédet, och for att
skydda sig mot eventuell ytterligare smaérta eller skada (Camps et al. 2012). Det
finns viss evidens for en koppling mellan serotoninkoncentrationen och aggression.
Hos hund finns studier dir man hittat ett samband mellan aggressivt beteende och
lagre serotoninnivéer i blodet (Rosado et al. 2010). Smaértan i sig dr en stressfaktor
och Camps et al. (2012) nidmner att stressen skulle kunna minska
serotoninfrisattningen. Forfattarna menar ocksa att smértan kan forhindra eller
minska hundens fysiska aktivitet, vilket skulle kunna ge en minskad frisittning av
serotonin och didrmed eventuellt kunna O6ka risken for ett aggressivt beteende
(Camps et al. 2012).

For att kunna avgora vilken hanteringsmetod som dr mest lamplig ar det viktigt att
ha kunskap om djurens kroppssprik. Utifrdn en tolkning av djurets emotionella
tillstdnd bestdms dérefter vilket tillvdgagangssitt som anses vara sékrast for bade
djur och personal (Yelland & Whelan 2011).
I figur 1 kan de tecken som é&r vanliga vid ett neutralt emotionellt stadie hos en katt
ses (Yelland & Whelan 2011; Stanton et al. 2015; Karn-Buehler & Kuhne 2022).
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.-)‘,01\//
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!(\\ /.) /
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4 T~ Avslappnade, éppna/halvippna,
| avsmalnande pupiller

Avslappnad kroppshallning,
__—— eventuellt liggande med tassar

cropP
— instoppade under kroppen

Avslappnad, vilandes pa golvet

. om liggandes/sittandes -
X S\/‘ uppatstaende vid gang

Figur 1. Vanliga tecken for ett neutralt emotionellt stadie hos katt.

I figur 2 visas de tecken som en katt uppvisar for bade radsla och aggression och
det ar flera tecken som forekommer i1 bada tillstinden. Det skulle kunna gora det
svért for en oerfaren eller osdker personal att skilja pa vilket stadie katten faktiskt
befinner sig i och ddrmed gora att hanteringen inte blir den mest lampliga for just

denna individ.

Braastad et al. (2022) ndmner att kattens position i forhéllande till marken 4r en bra
indikation pa om katten dr defensiv eller offensiv. En defensiv katt haller sig lagt
mot marken och forsoker gora sig liten, medan en offensiv katt vill gora sig s stor
som mojligt. Forfattarna tar ocksé upp att det inte bara &r viktigt att titta pa kroppen,
utan dven kattens ansikte och 6ron visar tydliga tecken pa kattens emotionella stadie

(Braastad et al. 2022).
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Piskande rirelser eller
ndra intill kroppen,
spind, piloerektion

Nara intill
kroppen

Spind kroppshallning,
piloerektion

ILag och spand kroppshallning,
piloerektion, undvikande,
gommer sig

Platta bakatriktade

Platta bakatriktade

Vidippna sgon

Vidoppna égon med dilaterade
pupiller

Frdser, morrar, visar
tinder

Fraser, morrar

Figur 2. Vanliga tecken pd rddsla och aggressivt emotionellt stadie hos katt.

I figur 3 ses det kroppssprdk som dr vanligt for en hund som é&r i ett neutralt
emotionellt stadie. En hund som soker kontakt och nidrmar sig, och samtidigt har en
snabbt viftande svans &ar oftast kontaktsokande och wvill hélsa. T ett

undersokningsrum ses det som en fordel om hunden far initiera kontakten (Yelland
& Whelan 2011).

\ \Avslappnad, vilande,
viftandes

Avslappnad
stingd/oppen

Krop

1 I
'PF Rropr

kontaktsokande, nyfiken ()
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Figur 3. Vanliga tecken for ett neutralt emotionellt stadie hos hund.

Tvéartemot en hund 1 ett neutralt emotionellt stadie som ar kontaktsokande, ar en
rddd hund vanligtvis undvikande och tillbakadragen. Exempel pa kroppssprdk som
en rddd hund kan ha ses i figur 4, déir bland annat undvikande beteende, lag
kroppshéllning och svans mellan benen ér vanligt forekommande (van den Berg et
al. 2003; Doring et al. 2009).

Platta,
bakdtriktade

Vidoppna, undviker
ogonkontakt, radd/ingslig

Lag kroppshallning,
[0 P .
I f" > undvikande beteende

Lag/nedsinkt,
mellan benen

Gispar, slickar
Clg om munnen

Figur 4. Vanliga tecken pa rddsla hos hund.

Vid fortsatt exponering av skrimmande stimulin finns det risk att det eskalerar till
ett aggressivt beteende. Exempel pé tecken som kan ses dé dr spand kroppshéllning,
fixerad blick, blottade tdnder, morrande (figur 5) (van den Berg et al. 2003; Yelland
& Whelan 2011).
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ndagot dilaterade
=R pupiller

Morrar, skiller,
visar tinder,

tillbakadragen lipp,

Kan vifta litt,
spéind

Spiind kroppshallning,
piloerektion

Figur 5. Vanliga tecken pd aggressivt emotionellt stadie hos hund.
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4. Material och metod

Detta ir ett studentarbete for en kandidatexamen i djuromvérdnad.

4.1 Litteraturstudie

Litteraturstudien fokuserar pa hur djurhélsovardspersonal hanterar aggressiva djur
och olika riktlinjer som finns for att kunna hantera situationen pé ett sdkert sitt.
Databaserna PubMed, Scopus och Web of Science anvidndes for att hitta
vetenskapliga artiklar publicerade fran och med &r 2000. Olika kombinationer av

99 13

de foljande orden anvéndes i sdkningen: “aggression”, “fear”, “stress” “cat*”,
“dog*”, “handle”, “manage”, “clinic”, “veterinary”. Relevanta artiklar valdes ut
baserat pa titeln och sammanfattningen, vilket ledde till totalt 13 artiklar. De utvalda
publikationerna ldstes och en extra sdkning i deras referenslista dkade antalet
relevanta artiklar till 22. Dubbletter och artiklar som inte var skrivna pa engelska
togs bort, vilket resulterade i totalt 18 publikationer dir 13 var reviewartiklar och 5

var originalartiklar.

4.2 Webbenkat

En webbenkdt bestdende av bdde flersvarsfragor och kortsvarsfragor (bilaga 1)
skapades med Netigate for att undersoka djurhdlsovardspersonalens attityd mot
aggressiva patienter pa klinik. Malgruppen inkluderade all personal som hade
ndgon form av interaktion med aggressiva djur pa klinik. Denna studie inriktade sig
mot mindre djurkliniker som hade bade veterindrer och antingen djursjukskotare,
djurvardare nivé 2 eller nivd 3. Storre djursjukhus valdes bort for att undvika for
mycket dverlappning med en annan studie (personlig kommunikation Hambrick &
de Laval 2024). Information om yrkesfordelning av anstillda pa alla djurkliniker
runt om i Sverige hittades efter en webbsokning och detta ledde till totalt 85 kliniker
som uppfyllde kriterierna.

Enkéten var tillgdnglig pd bade svenska och engelska for att kunna inkludera icke-

svensktalande djurhilsovérdspersonal for att forsoka maximera svarsfrekvensen.
Enkiten skickades ut via mejl till olika veterindrkliniker runtomkring Sverige under
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en manad (12/2 — 10/3, 2024), och en paminnelse skickades ut via samma
mejladress veckan innan slutdatumet (4/3).

Syftet med enkiten forklarades kort i introduktionstexten och deltagarna
informerades om att deras svar skulle vara anonyma innan undersdkningen
paborjades. Den forsta delen av enkéten bestod av allmén demografisk information
om deltagarna, sdsom jobbtitel, antal ar inom djursjukvérd samt avdelningen som
de arbetar pa.

Fragorna i de foljande tvd delarna av enkdten fokuserade pa uppfattningen och
hanteringen av aggressiva djur pa klinik. Hur djurhilsovardspersonalen agerar i ett
mote med ett djur som beter sig aggressivt, hur vil de kinner igen tecken pa ett
aggressivt djur samt hur de upplever djurdgarnas hjilp vid undersokning eller
behandling av deras djur. I den sen sista delen undersoktes om personalen ér ndjda
med sin befintliga kunskap om hantering av aggressiva patienter och vilka
hjdlpmedel som anvédnds i1 sddana situationer. Detta ger en béttre insikt i
djurhdlsovardspersonalens tankesétt och attityd, vilket ocksa hjélper till att
identifiera eventuella luckor i kunskap och fardigheter som behdvs for att kunna
vérda och hantera en aggressiv patient pa ett sékert sétt.

Data insamlad fran webbenkéten analyserades och figurer gjordes med hjélp av R
statistikprogram v3.5.1 (R Core Team 2018). Fisher’s exakta test utfordes for att
avgora om det fanns nagon skillnad i svar gillande olika djurslag. En
signifikansnivd pa p < 0,05 valdes for alla analyser.
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5. Resultat

5.1 Litteratursokning

Munkorg dr ett av de mest anvdnda hjélpmedlen nédr det kommer till hantering av
aggressiva hundar pa klinik (Moffat 2008; Stellato et al. 2021). Anvindning av
detta verktyg bor endast betraktas som en tillfdllig 16sning for att kunna slutfora en
undersokning samt for att skydda personalen fran bitskador. Det borde ocksa
noteras att tidpunkten nir saddana hjélpmedel introduceras till djuret bade i och
utanfor kliniken ar av betydelse (Herron & Shreyer 2014). Djuret bor till exempel
ha tidigare erfarenhet av att anvinda munkorg utanfor klinikmilj6 for att undvika
utveckling av negativa associationer. I fall av fortsatt stress och motstdnd fran djuret
bor andra alternativ sdsom sedering och pre-visit pharmaceuticals (PVP) dvervégas
(Riemer et al. 2021).

Ett annat redskap som anvénds relativt ofta 4r handdukar. De anvinds antingen {or
att kunna kontrollera djuret pé ett sékert sitt eller som ett skydd for djuret vilket
samtidigt kan minska visuella stimuli fran den omgivande miljon (Moffat 2008;
Rodan 2010; Rodan et al. 2011, 2022; Herron & Shreyer 2014; Moody et al. 2020a).
En snara kan vara ett alternativ for att hantera en hund som beter sig vildigt
aggressivt. Detta bor dock endast anvindas som ett sista alternativ och av en erfaren
anvindare eftersom det kan orsaka en mycket hog stressniva hos djuret (Yelland &
Whelan 2011).

Overgangen fran anviindningen av clipnosis, dir klimmor appliceras pé katters
nackskinn, har tagit fart under &ren eftersom det har visats sig att framkalla negativa
reaktioner som &r likvardiga med de som observerats vid fasthéllning (Moody et al.
2020b). Det kan vara fordelaktigt att pausa undersokningen om ett djur bdrjar visa
aggressiva tecken eller boka om patienten om mdjligt (Mariti et al. 2016; Riemer et
al. 2021; Stellato et al. 2021). Ett mycket upphetsat djur kan forbli reaktivt under
lang tid vilket kan resultera i att djuret reagerar aggressivt mot ménniskor i sin
omgivning om undersdkningen fortsitter och djuret inte fir mojligheten att lugna
sig (Beaver 2004; Moffat 2008). Sedering kan vara l&dmpligt om behandlingen inte
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kan skjutas upp till en annan dag (Rodan et al. 2022). Men administration av sddana
lakemedel bor ske innan djuret hinner bli stressad, eftersom ett upphetsat tillstand
har visat sig minska ldkemedlens effektivitet (Riemer et al. 2021; Rodan et al.
2022).

Rédsla tros vara den framsta orsaken till aggression hos djur pa klinik (Moffat 2008;
Rodan et al. 2011; Riemer et al. 2021; Stellato et al. 2021). Det rekommenderas
starkt att hantera djur som uppvisar stress, ridsla och dven aggression pa ett lugnt
och metodiskt sitt (Moffat 2008; Rodan et al. 2011). Att bestraffa ett djur, antingen
i form av fysisk fasthillning eller verbal utskdllning kommer bara att forvérra
situationen och bor dérfor inte utforas (Lloyd 2017).

Flera studier foresprakar djurdgarutbildning dven i hemmiljo for att frimja djurens
vidlmaende pa ldngt sikt (Rodan 2010; Hedges 2020). Viktiga aspekter som ingar i
denna utbildning inkluderar motbetingning i kombination med desensitisering, for
de djur som redan visar rédsla i klinikmiljo (Doring et al. 2009; Edwards et al.
2019b; Hedges 2020; Riemer et al. 2021). Att tréna upp djuret fran valp- eller
kattungestadiet genom att langsamt introducera olika hanteringsmetoder och
stimuli som de kan stdta pa i klinikmiljo, kommer underldtta vid framtida besok
(Mariti et al. 2017). En annan viktig del av utbildningen &r att 14ra djurdgare att lasa
av och tolka djurens kroppssprdk och ldmpliga hanteringsmetoder (Sueda &
Malamed 2014). Detta kan hjélpa djurdgare att uppticka problembeteende hos sina
husdjur och soka hjélp i ett tidigt skede. Glada eller roliga besdk, sa kallade "happy
visits”, uppmuntras for att mdjliggora bildandet av positiva associationer till
klinikmiljon (Moffat 2008). Ett vanligt exempel pd en "happy visit” skulle kunna
vara att hunden kommer in till kliniken fOr att ta en vikt och fér efter det en beloning
av personalen eller djurdgaren. Hembesok kan ocksé vara ett alternativ for katter
som uppvisar hdga nivaer av stress vid besok pa klink (Mariti et al. 2016).

5.2 Enkatundersokning

5.2.1 Demografi

Totalt 92 svar samlades in under undersokningsperioden, dér deltagare inkluderade
djurvardare (n = 37), Leg. djursjukskoétare (n = 34), Leg. veterindr (n = 19) och
annat (n = 1, dér det fritextsvar som gavs var receptionist). Deltagarna var utspridda
over de olika avdelningarna (Fig. 6) och erfarenhet varierade fran ett upp till 35 ar
(Fig. 7), med ett medelvérde av cirka 11 éar.
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Figur 6. Fordelning av deltagare utifrdn arbetsavdelning. Antalet svar visas i procent pa x-axeln
och de olika avdelningarna pa y-axeln.
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Figur 7. Antal ar som deltagare har arbetat inom djursjukvard. Antal ar presenteras pd x-axeln och

antal svar pd y-axeln. Storleken pa punkter representerar antalet deltagare med samma svar, ddr
storre punkter indikerar flera som svarade likadant.
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5.2.2 Attityder mot djur som beter sig aggressivt pa klinik

Tecken pa aggression hos djur

En stor andel (93,5 %) kinde sig sdkra pé att kunna ldsa av tecken pé aggression
hos hund (41,6 % vildigt trygga och 51,9% trygg). Bara 3,9 % svarade att de var
osidkra (2,6 % otrygg och 1,3 % véldigt otrygg) och 2,6 % kinde sig varken sikra
eller osdkra (Tabell 1). Spidnd kroppshdllning (n = 77), blottade
tander/tillbakadragen 1dpp (n = 69) samt skélla/morra (n = 69) var de vanligaste
tecknen man anvinde for att kunna avgéra om en hund kunde bete sig aggressivt
(Fig. 9).

En liknande andel av deltagarna var sékra pé att kinna igen tecken péd aggression
hos katter (47,5 % véldigt trygg och 43,8 % trygg), medan 5 % var inte lika sikra
(2,5 % otrygg och 2,5 % vildigt otrygg) och 3,8 % svarade “varken eller” (Tabell
1). De vanligaste tecknen som anvindes for att avgora om en katt var aggressiv
inkluderade spand kroppshéllning (n = 76), frasa/morra/vokalisera (n = 74) och
platta bakatriktade 6ron (n = 71) (Fig. 8).

Tabell 1. Hur trygg deltagaren kinde sig pad att ldsa av tecken pd aggression hos hund (N = 77) och
katt (N = 80) frdn en skala av 1 till 5, dédr 1 dr vdldigt otrygg och 5 dr vildigt trygg. Siffrorna
indikerar antalet svar i varje kategori, och siffrorna inom parentes indikerar procenten av svaret
inom varje djurslag.

Vildigt Otrygg Varken Négorlunda Vildigt

otrygg eller trygg trygg
Hund 1 (1,3%) 2(2,6%) 2 (2,6 %) 40 (51,9 %) 32 (41,6 %)
Katt 2(12,5%)  2(2,5%) 3 (3,8 %) 35(43,8%) 38(47,5%)

22
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Figur 8. Vanligaste tecknen pd aggression hos hund (till vinster, N = 77) och katt (till héger, N =
80) enligt respondenterna. Antalet svar visas pd x-axeln och de olika tecken pad y-axeln. Siffrorna
indikerar antalet svar for varje alternativ.

En sammanfattning av andra tecken som anvéndes av djurhdlsovardspersonal for
att kénna igen en arg hund eller katt finns i Tabell 2.

Tabell 2. Andra tecken som anvindes av djurhdlsovardspersonal for att avgéra om en hund eller
katt kan vara aggressiv.

Hund Katt
Ogon e Undviker 6gonkontakten e Undviker dgonkontakt
e Spinner blicken
e Sneglande blick
e Synliga 6gonvitor
e Ridda
angsliga/uppspérrade 6gon
Svansforing e Arga svansrorelser
Kroppsprak e Tillbakadraget ¢ Bakatlutad kroppshallning
kroppssprak e Kropp ndra marken, svans
och ben under kroppen
Aktivitet e Vill inte utforska e Langsamma rorelser
omgivningarna e Avsaknaden av aktivitet
e Vill inte komma fram och e Paralyserade och ar helt

hélsa

stilla
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o Klittra pa djurdgaren eller
soker upp en horna
¢ Ej kontaktsdokande
Beteende e Undvikande/avvaktande e Flyktbeniigenhet, drar sig
beteende undan

e Tysta men spinda

o Sittet de betraktar
omgivning, personal och
hur de agerar i
kommunikation

¢ Flyr undan/gémmer sig
under stol eller bakom
agaren

Ovrig e Berdringskénslig

Hantering av aggressiva djur

Drygt hilften svarade att de kénde sig sjdlvsédkra infor hanteringen av en aggressiv
hund (9,1 % véldigt sjélvsédker och 45,5 % sjélvséker) medan 13 % kéinde sig osdkra
och 1,3 % var vildigt osdkra. Ungefér en tredje del av deltagarna var neutralt
instillda (Tabell 3).

Attityden mot aggressiva katter gav liknande resultat dir 10 % var valdigt
sjalvsdker och 45 % kénde sig sjédlvsédkra. Totalt 16,3 % var inte lika trygga (15 %
osdkra och 1,3 % vildigt osidkra) medan 28,8 % inte hade nagon asikt (Tabell 3).

Tabell 3. Hur sdkra deltagare kiinde sig infor hanteringen av en aggressiv hund (N = 77) och katt
(N = 80) pad en skala fran 1 till 5, ddr 1 var vdildigt osdker och 5 var vildigt sjdlvsdker. Siffrorna
indikerar antalet svar i varje kategori, och siffrorna inom parentes indikerar procenten av svar inom
varje djurslag.
Vildigt Osiiker Varken Sjilvsiker Vildigt
osaker eller sjalvsiker
Hund 1(13%) 10(13%) 24(312%) 35(455%) 7(9,1 %)
Katt  1(13%) 12(15%) 23(288%) 36(45%)  8(10%)

Upplevelse av djurdgarnas hjdlp vid hantering av en aggressiv patient

Flera deltagare uppskattade hundédgares hjdlp vid hantering av en aggressiv hund
(2,6 % mycket hjélpsam och 36,4 % nagorlunda hjélpsam) jamfort med de som inte
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tyckte att hundédgare var hjélpsamma (26 % inte sérskilt hjdlpsam och 3,9 % inte
alls hjdlpsam). Cirka en tredjedel valde alternativet "varken eller” (Tabell 4).

Det motsatta monstret hittades for kattdgare dar 25 % (1,3 % mycket hjdlpsam och
23,8 % ndgorlunda hjilpsam) av deltagarna betraktade dgare som hjélpsamma
samtidigt som 48,8 % inte var lika positiva till hjélp fran kattigare (38,8 % inte
sarskilt hjdlpsam och 10 % inte alls hjdlpsam). Totalt 26,3 % svarade "varken eller”
angdende djurdgares hjdlp vid hantering av aggressivt beteende hos katt (Tabell 4).

Eftersom ménga uppfattade svarsalternativen till frdgan “Upplever du att
djurdgarna dr medvetna om att deras hund/katt uppvisar aggressivt beteende vid
veterindrbesok?” som otydlig var denna fraga inte inkluderad i analysen.

Tabell 4. Hur deltagarna uppfattade djurdgares hjilp med en aggressiv hund (N =77) och katt (N
= 80) frdan en skala av 1 till 5, ddr 1 dr inte alls hjdlpsam och 5 dr mycket hjdlpsam. Siffrorna
indikerar antalet svar i varje kategori, och siffrorna inom parentes indikerar procenten av svar inom
varje djurslag.

Inte alls Inte Varken Négorlunda  Mycket
hjilpsam sarskilt eller hjilpsam hjilpsam
hjilpsam

Hund 3(39%) 20(26%) 24(312%) 28(364%) 2 (2,6 %)
Katt  8(10%) 31(388%) 21(263%) 19(23,8%) 1(1,3%)

Fisher’s exakta test visade ingen signifikant skillnad mellan djurslag for fragorna
gillande tecken pa aggression, attityder kring hantering av aggressiva djur samt
djurédgares hjélp vid hantering av séna individer (p > 0,05).

5.2.3 Kunskap om hantering av aggressiva djur

Majoriteten av deltagarna tyckte att de hade tillrdckligt kunskap for att kunna
hantera aggressiva djur (84,4 %) medan 7,8 % svarade nej och en lika stor andel
var osikra (7,8 %). Aven om de flesta var ndjda med sina nuvarande kunskaper var
det nagra som Onskade fortbildning inom till exempel Fear Free. En
sammanstéllning av alla fritextsvar till frigan om kunskap om hantering av
aggressiva djur finns i Tabell 5.

Tabell 5. Sammanfattning av fritextsvar till fragan om vilken typ av hanteringskunskap deltagarna
saknade.

Svar

e Uppdatering av kunskap, med Fear Free® eller liknande
e Mer tips under utbildning

e Alltid bra att f& mer kunskap

e Mer Fear Free® borde ldras ut till djurdgare och personal

25



e Mer tid och kunskap for att hantera hundar pa ett sitt som inte far upp
dem 1 stress och affekt

e Mer kunskap kring aggressivitet hos djur och vad personalen kan gora
bade innan, under och efter ett besék

e Ett arbetsmiljoproblem didr man ir ibland tvingas att ta onddiga risker

e Mer kunskap om beteende, hur man ska tinka och agera

e Kunskap om hur personal kan kommunicera till djurdgarna att deras djur
inte dr sé ldtt att hantera

Kallan till kunskapen om hantering kom till storsta delen fran arbetslivserfarenhet
(58,9 %), foljt av kurser via arbetsplats (20,9 %), skola (10,1 %) samt annat (10,1
%) (Fig. 9). En sammanstéllning av alla fritextsvar till denna fraga finns i Tabell 6.

Erfarenhet/arbete - 58.9
Utbildning via arbete - 20.9
Annat 10.1
Skola- 10.1
0 25 50 75 100

Procent (%)

Figur 9. Fordelning av olika kdllor frdan vilka djurhdlsovdrdspersonal har fdtt sin kunskap om
hanteringen av aggressiva djur. Antalet svar visas i procent pd x-axeln och de olika kdllorna pd y-
axeln.

Tabell 6. Sammanfattning av fritextsvar till fragan om varifran deltagare har fdtt sina kunskaper
om hantering av aggressiva djur

Svar

e Eget initiativ

e Erfarenhet frén ett liv med hundar

e Har gjort Fear Free® utbildning samt vinlig vard-utbildning
e Allmaént intresserad av beteende
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e Kurs i beteende

e Duktiga kollegor som kommer med nya erfarenheter och tips. Vi lir oss
hela tiden nytt

e Last bocker om beteende

e Viss teori fran utbildningen och dvat mycket

e Foreldsningar/litteratur/arbetar tillsammans med kunnig personal i
beteendekunskap

e Utbildning i mentalitet och hantering i privatlivet

e Erfarenhet fran arbete i manga ar

e Kontinuerlig utbildning inom beteende, radslor och stress pé klinik och
om etologi och inlérning

e Genom sociala medier, lira kdnna beteendeexperter

e Ovat pa kunskaper p ett katthem

5.2.4 Hjalpmedel

Diverse hjdlpmedel anvindes péd klinik, didr hjélp frdn en annan kollega och
munkorg var de tv4 alternativen med flest svar (n = 77). Handduk (n = 75), sedering
(n = 72) och krage (n = 71) var andra resurser som anvédndes ofta av
djurhilsovardspersonalen. Hjilp fran djurdgare valdes lika ofta som anvindningen
av kldmbur (n = 60) medan distraktion var alternativet som anvéndes minst (n = 54)
(Fig. 10). En sammanstdllning av andra hjédlpmedel som anvindes finns i Tabell 7.

Kollega- 77

Munkorg - 77

Handduk- 75

Sedering 72

Krage 71

Djuragare - 60

Klambur- 60

Distraktion - 54

Annat 19

0 25 50 75 100
Antal
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Figur 10. Fordelning av olika hjdlpmedel som anvindes pd klinik. Antalet svar visas pd x-axeln och
de olika hjdlpmedlen pad y-axeln. Siffrorna indikerar antalet svar for varje alternativ.

Tabell 7. Sammanfattning av fritextsvar till fragan om andra hjdlpmedel som anvindes pd klinik.

Svar

PVP (ex Bongat, Gabapentin, Tessie)

Feliway®/Adaptil® pa rum

Milt bemotande och handlag (sérskilt med oroliga katter)

Olika grepp for att immobilisera rorelsen for att kunna bitas. Snara ibland
till vissa hundar, kattvaska till vissa katter.

Boka om bestket om ej akut och ge Pregabalin eller Bongat innan nésta
besok

Klamma hund mellan dorren och véiggen i extrema fall

Anviand djurdgare som hallhjalp om mgjligt

Krage, handduk, sedering for katter

Kldambur for att administrera sedering

"Happy visits"

Allt anvénds stegvis — borjar med distraktion och slutar med sedering om
det inte gr pa annat sétt
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6. Diskussion

6.1 Metoddiskussion

De forsta artiklarna som ingick i var litteraturstudie valdes ut baserat pa en forsta
lisning av deras titlar samt abstrakt. Foljande sokning gjordes sedan utifrdn de
tidigare resultaten. Trots vart bésta forsok att identifiera s& manga relevanta studier
som mojligt under den forsta sokningen, &r det mojligt att artiklar som skulle ha
passat in i var studie inte upptéacktes. Dessutom valde vi att endast inkludera artiklar
skrivna pd engelska och publicerade frdn och med &r 2000, vilket ytterligare
begrinsar antalet studier som faller inom vira sdkparametrar. Aven om det inte ir
syftet med denna studie, skulle inkludering av studier som publicerades tidigare dn
ar 2000 mojliggéra en jimforelse av metoder som anvédnds vid hantering av
aggressiva djur for att folja dess utveckling genom éren.

Vi strivade efter att maximera antalet svar for var enkétstudie genom att inkludera
bade en svensk och en engelsk version av enkdten som skickades ut via mejl till
olika sméadjurskliniker runtomkring Sverige. Detta ledde dock till olika
komplikationer eftersom vi inte kunde skilja mellan djurvdrdare nivd 2 och
djurvérdare niva 3 pa den engelska versionen och var dérfor tvungen att kombinera
bada yrkeskategorier vid analys av resultaten. Som tur var sé paverkade detta inte
véra resultat eftersom svaren var anonyma och korrelationer mellan individuella
svar och de olika yrkesrollerna inte kunde utforas oavsett.

Viér studie begransades dven till mindre kliniker runtomkring Sverige, dér enkiten
var inriktad mot kliniker med en poliklinikavdelning som hade minst sex anstéllda
varav en veterindr och minst en djursjukskdtare eller djurvardare. Genom att
begrinsa var malgrupp till endast mindre kliniker &r i sig en kélla till selektionsbias.
Det ér inte ovanligt att olika djurkliniker eller djursjukhus behandlar olika typer av
patienter vad giller allvarlighetsgraden av patienternas tillstind samt hur
komplicerad behandlingen &r. Till exempel, skickas oftast remisser for patienter
som behdver mer specialiserad vard som dgonproblem, till storre djursjukhus. Att
hantera séddana patienter kan krdva mer kunskap och kompetens, eller kan anses
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vara mer utmanande sdrskilt om patienter ocksa uppvisar aggressivt beteende pa
grund av smirta. Genom att inte inkludera de storre djursjukhusen i1 var
undersokning kan vi dérfor ha gatt miste om denna storre grupp av deltagare och
déri de potentiellt varierande hanteringsmetoder som anvinds.

Svarsfrekvensen for var enkét var tyvarr ganska 18g. Med tanke pa att vi hade
beslutat att endast ta med kliniker med minst sex anstillda och att enkéten skickades
ut till total 85 kliniker var svarsfrekvensen bara cirka 18 procent. Vad detta betyder
for var studie dr att resultaten vi fick kanske inte &r representativa for asikterna for
all djurhélsovérdspersonal. Eftersom vi inte kunde forlinga vér tidsram kan en
potentiell 16sning pa detta vara att anvénda ett sndbollsurval via till exempel olika
sociala mediekanaler. Anvéndningen av sddana bekvamlighetsurval kommer
sannolikt att 6ka svarsfrekvensen men kommer ocksa att leda till selektionsbias.

Vi forsokte formulera fragorna sa tydligt som mojligt sé att chansen att misstolka
dem var liten. Ett utkast till enkétfragorna testades pa en pilotpopulation som
inkluderade véra klasskamrater, och fragorna omformulerades enligt den feedback
vi fick. Detta var dock inte tillrackligt eftersom ménga deltagare uppfattade
svarsalternativen till frigan “Upplever du att djurdgarna dr medvetna om att deras
hund/katt uppvisar aggressivt beteende vid veterindrbesok?”” som otydliga och den
uteslots darfor frén analysen.

Som med alla undersokningar baserade pa hur manniskor betygsitter sig sjélva, bor
tolkning av resultaten goras med forsiktighet, med tanke pé risken for bias dar
deltagarna tenderar att underskatta eller Gverskatta sina formagor. Eftersom vara
djurpatienter inte kan kommunicera verbalt hur de faktiskt kdnner och upplever
besoken, dr det ndstan omdjligt att undvika denna bias. Ett rimligt komplement till
denna studie dr att folja upp med ytterligare en observationsstudie, dir en opartisk
testare skulle observera och bedoma personalen vid hantering av ett aggressivt djur
pa klinik. Det skulle vara optimalt om djurhdlsovardspersonal fran olika
djurkliniker och djursjukhus utvirderas enligt ett standardiserat protokoll for att fa
en helhetsbild.

6.2 Resultatdiskussion

En majoritet av deltagarna kinde sig trygga i att kiinna igen tecken pa aggression
hos bdde hundar och katter pa kliniken, men bara hilften av dessa angav att de var
sdkra pa att hantera sddana djur. Intressant nog berodde denna avvikelse inte pé
otillrackliga kunskaper eftersom de flesta ansag att de hade tillrackligt med kunskap
for att hantera aggressiva patienter. Ett till intressant resultat var att den viktigaste
kdllan till deltagarnas kunskaper kom fran arbetslivserfarenhet, medan
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skolutbildning bedomdes som den faktor som hade minst inflytande. Anvindningen
av olika hjélpmedel vid mdten med aggressiva patienter var relativt jamnt fordelad,
déar hjélp fran en annan kollega, munkorg, handdukar, sedering och krage var
vanligast.

De vanligaste tecknen som anvéndes for att avgéra om en katt &r aggressiv, var
enligt deltagarna spdnd kroppshallning, frdsa/morra/vokalisera och platta
bakatriktade 6ron. Manga av tecknen pa aggression dr ocksa tecken som kan tyda
pa riddsla (Stanton et al. 2015; Karn-Buehler & Kuhne 2022), vilket skulle kunna
forsvara bedomningen och mojligtvis leda till felhantering av djuret om personalen
inte kan skilja pd en katt som &r rddd och en som é&r aggressiv. En katt som &r radd
och inte kan komma undan det som katten anser vara hotande eller skraimmande,
kan eskalera till att bli s& kallad defensiv aggressiv. Detta innebdr att katten
upplever sig hotad och tror att den behover strida for att katten anser att det sista
utvdgen (Penar & Klocek 2018). Att kunna skilja pa en radd eller en aggressiv katt
skulle gora det mojligt att forhindra en eventuell eskalering av den rddda kattens
tillstdnd, genom att anvénda olika tillvigagangssitt som skulle kunna fa katten att
kénna sig mer trygg i miljon och med personalen (Yelland & Whelan 2011). Vidare
tar forfattarna upp olika tillvigagéngssétt for att minska risken for att det ska
eskalera till aggression vid veterindrbesok. Exempel pd dessa ar att lata katten gé
runt och kdnna in omgivningen och personalen som ska hantera den innan man
borjar, prata med en lag och lugn ton och girna sidga djurets namn, lugna
langsamma rorelser, inte tranga in eller luta sig over katten. Mat och godis &r ocksé
en bra distraktion, gérna innan hantering for att f4 en positiv association med béade
situationen och personen (Yelland & Whelan 2011). I denna studie undersokte vi
hur trygg djurhdlsovardspersonalen kdnde sig kring att kdnna igen tecken pa
aggression, det skulle ocksd vara intressant att se i vilken man de kénner sig trygga
med att skilja pa om tecknen visar pé aggression eller radsla.

Djurhélsovérdspersonalens attityd till djur som uppvisar aggressivt beteende pa
klinik skiljde sig inte &t mellan djurslag, vad géller att kunna kénna igen tecken pa
aggression samt deras formdga att hantera dessa patienter. En mojlig forklaring ar
att husdjur oftare betraktas som en del av familjen, vilket leder till att djurdgare ar
mer proaktiva nir det kommer till djurens vilbefinnande (Moffat 2008). Detta kan
1 sin tur resultera i en O0kad frekvens av klinikbesok for bade hundar och katter,
vilket kan forklara personalens liknande instéllning mot bada djurslag. En faktor
som kan paverka hur ofta djurdgare soker veterindrvard for sina djur &r hur starkt
bandet dr mellan dessa tvd. Djurégare som har en néra relation till sina djur har visat
sig vara mer villiga att soka regelbunden veterindrvard, till exempel for arliga
vaccinationer (Lue et al. 2008). Att vi inte hittade ndgon skillnad i
djurhilsovardspersonalens attityder till hantering av hundar kontra katter kan darfor
beror pé liknande exponeringsnivder och erfarenhet av dessa djur pa klinik.
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Eftersom vi inte kunde jamf6ra individuella svar mellan djurslag, kunde vi heller
inte undersobka om det fanns ett eventuellt samband mellan deltagarnas
sjalvsdkerhet géllande hantering for de olika djurslagen. Deltagarna var ocksa i stort
sett n6jda med den kunskap de besitter om hanteringen av aggressiva patienter. Det
var darfor forvédnande att endast hélften av de tillfragade kénde sig trygga i att
hantera djur som beter sig aggressivt. En mojlig anledning till detta skulle kunna
vara att det dr storre risk att bli skadad nir man hanterar dessa patienter. Det ar
tankbart att manga deltagare inte var helt ndjda med sin nuvarande kompetensniva
eftersom formégan att hantera aggressiva djur pa ett sdkert sétt inte bara kréver
teoretiska kunskaper utan dven mycket praktisk erfarenhet (Moody et al. 2020a).
Vi postulerar att det framst 4r genom praktisk arbetslivserfarenhet som forbéttring
av fardigheter i hantering av aggressiva djur kan uppnas, en hypotes som ytterligare
stods av det faktum att majoriteten av deltagarna tillskrev sin befintliga kunskap till
larande pd jobbet och mindre till skolutbildning. Dessutom rapporterade bade
veterindrer och djursjukskdtare som arbetat fem ar eller mindre en hogre frekvens
av bitskador vid hantering av katter pa klinik, vilket understryker behovet av
praktisk erfarenhet (Epp & Waldner 2012; Nordgren et al. 2014). Att frekvensen
skulle vara hogre for bitskador av katt tror vi ocksa skulle kunna bero pa att katter
nog generellt inte hanteras lika mycket hemma. Till skillnad frdn hundar som
hanteras dagligen med promenader i koppel, kloklippning eller dylikt, s& &r det
mojligt att detta inte gors lika ofta med katter och att de dirfor inte &r lika vana vid
hantering eller fasthdllning. Det dr vért att ndmna att cirka 40 % av deltagarna i
denna studie hamnade i just denna kategori av att ha arbetat i fem ar eller mindre,
vilket mojligen kan forklara varfor bara hilften kdnde sig trygga 1 att hantera
aggressiva djur. Att hitta orsakerna bakom avvikelsen mellan att kunna kédnna igen
tecken pa aggression hos djur och den upplevda forméigan att hantera sédana
patienter dr definitivt vért att undersoka vidare.

Med tanke pé att det var en liten del som kédnde sig osékra med hantering av
aggressiva patienter, kan det mojligtvis vara positivt med nagon form av protokoll
for hur hanteringen bor ske, alternativt interna utbildningar. D4 praktisk erfarenhet
ar nodvéndigt for att utdka ens kunskap om hur en bor agera i sddana situationer
kan det vara en bra id¢ att inkludera personal som kénner sig oséker, i de fall dér
sadan hantering kommer anvindas. Om personalen fir adekvat utbildning och
dérefter kan bygga pé den erfarenhet de har for hantering av denna typ av patient
kan det dven leda till minskad skaderisk for alla parter, da risken for skada dr storre
om hanteringen dr oldmplig (Moffat 2008).

Det kan krivas mer dn bara kompetens for att kunna hantera en aggressiv patient
pa ett sdkert sdtt. Vissa yttre faktorer kan ocksa péverka hur sddana djur hanteras.
En aspekt som deltagarna tog upp var att de ibland tvingades ta onddiga risker,
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vilket tyder pd ett arbetsmiljoproblem. Till exempel dr tidsbrist dr ett vanligt
problem for personalen dir de kan behdva skynda sig igenom en konsultation for
att hinna med nésta bokade patient. Tidspressen for att avsluta en konsultation kan
leda till att djuret fasthdlls for att kunna genomfora en behandling sa snabbt som
mojligt. Detta skulle dock kunna ytterligare forvéarra djurets emotionella tillstdnd,
vilket i sin tur kan 6ka risken for bitskador.

Aven om vi inte kunde para ihop svaren med de olika yrkeskategorier hade det varit
intressant att undersdka om det finns skillnader i attityder och hanteringsmetoder
mellan yrkesrollerna. Med tanke pd de olika formella utbildningarna som erbjuds
inom djurhélsoindustrin dr det mgjligt att det finns vissa skillnader i
hanteringstekniker som lérs ut till olika yrkesroller. I en studie som jamforde
anvindningen av olika hanteringsmetoder for katter fann forfattarna en signifikant
skillnad mellan veterindrer och dvriga personal dir de forstndmnda hade en hogre
tendens att fasthdlla katten vid undersokningar men inte under behandlingar
(Moody et al. 2020a). For 6vriga personal skilde sig hanteringsmetoderna beroende
pa deras utbildningsnivéer och vilket ar de tog examen. De som tog examen innan
ar 2006 forlitade sig mer pd minimal fasthdllning for att hantera aggressiva katter,
ett monster som tillskrevs mer arbetserfarenhet och darmed forbattrad forméaga att
kdnna igen rddda patienter. Detta betonar vikten av fler utbildningsmojligheter for
djurhdlsovardspersonal att uppgradera sina kunskaper om lampliga
hanteringsmetoder for att frdmja patienters vilmaende.

Hjdlpmedel som anvindes av deltagarna Overensstimde till stor del med
rekommendationer fran litteraturen. Bade litteraturen och resultatet frdn denna
studie visar pé att munkorg och handduk 4r bland de vanligaste hjdlpmedlen som
anvinds vid hantering av patienter med aggressivt beteende. Méanga deltagare
foresprakade anviandning av PVP och, om mdjligt, att boka om ett besok for att
kunna bibehélla en fortsatt positiv koppling till kliniken. Aven detta nimns i
litteraturen som gynnsamt for djuret. Att majoriteten av de tillfrigade valde mer
varsamma metoder for att hantera ett aggressivt djur tyder pa Sveriges positiva
instéllning till djursjukvard och djurvélfard. Daremot var det orovickande att en
deltagare uppgav att hen i extrema fall kan ta till att klimma en aggressiv hund
mellan dorren och viggen. En sadan 6verdriven anvdndning av vald bor till varje
pris undvikas eftersom det kan resultera i bdde fysiska och psykiska trauman for
djuret och mojligtvis dven bryta mot djurskyddslagen.

Att deltagarna verkade mer positiva till hjélp fran hundigare i forhéllande till
kattidgare var intressant. Anledningen till detta skulle kunna forklaras av att katter
generellt dr svarare att hantera fysiskt, ndgot som togs upp av Reeve & Hibbert
(2022). Det kan ocksa vara sa att hundar 4r mer matmotiverade och darfor oftast ar
lattare att hantera (Yin 2007). En potentiell 16sning pa detta &r att lira dgare hur de
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ska hantera sin katt pd ett lampligt satt och dven uppmuntra dem att borja med
hanteringstraning frdn en ung alder for att underlétta vid framtida klinikbesok
(Doring et al. 2009; Rodan et al. 2011; Yelland & Whelan 2011).

Négot vi tyckte var viéldigt positivt var att en del av deltagarna uttryckte en 6nskan
om att ldra sig mer om vad vi som djurhélsovardspersonal kan gora for de patienter
som uppvisar riadsla eller aggression, innan och efter besoket, inte bara under tiden
de dr pé kliniken. Som tidigare ndmnt &r det viktigt att de foregaende besdken har
en positiv association for djuren da det minskar risken att de utvecklar radsla eller
aggression gentemot besdken (Stellato et al. 2021; Tateo et al. 2021; Karn-Buehler
& Kuhne 2022). Mariti et al. (2017) understryker hur viktigt det &r att
djurhdlsovardspersonalen pratar med djurdgarna om att det &r nddvindigt att de
forsoker vénja sina djur, redan fran kattunge- eller valpstadiet, med klinikmiljon
och att bli undersokta. Det kan vara exempelvis att dva pé att fa rora vid tassar, 6ron
och runt om pé kroppen, samt dven temptagning, vilket brukar vara en av de mer
mindre omtyckta undersdkningarna vid veterindrbesok (Yelland & Whelan 2011;
Mariti et al. 2017). Det dr dven visentligt att djurdgarna fir information om hur de
pa ett ldmpligt sétt ska exponera sin valp eller kattunge for sadana stimuli, sd de féar
en positiv association med dem (Mariti et al. 2017). Det &r ndgot vi pa kliniken
skulle kunna ta upp vid till exempel fOrsta vaccinationen eller liknande besék som
sker tidigt i djurets liv, ha en broschyr som vi pratar om och skickar med hem med
information och enkla tips pé hur de kan bdrja tréna pd sdidant hemma med deras
valp/kattunge.

Forebyggande trianing dr det mest optimala for att forhindra en negativ association,
och saledes undvika att det eskalerar till ridsla (Sueda & Malamed 2014). A andra
sidan finns det djur som redan dr rddda och beter sig aggressivt vid besdk dér det
behovs metoder for att hjdlpa dem att minimera detta. Vi har tidigare nimnt bland
annat sd kallade “happy visits” och motbetingning i kombination med
desensitisering som ett sitt att fortsitta trdningen efter besoket. Ddr kan vi stotta
djurdgarna genom att visa och/eller forklara hur detta bor utforas, samt hjilpa vid
eventuella besok som inte gors i samband med undersokning. Moffat (2008) och
Riemer et al. (2021) nimner nagra forslag pa vad som kan goras under dessa besok,
till exempel att dgaren later djuret stélla sig pd vagen, hélsa pa personalen eller
dylikt och sedan belona med godis. Att hjdlpa med detta skulle 4ven kunna bidra
till ett storre fortroende fran djurdgarna och géra dem mer bendgna att komma
tillbaka till kliniken (Moffat 2008).

Djurdgarens compliance har visat sig paverkas av det emotionella tillstdindet hos
deras husdjur under kliniksbesok samt hur ndjda de ar med kvaliteten pa varden
deras djur har fitt (Dawson et al. 2016). Det ar darfor viktigt att fa insikt i hur hela
besoket pa kliniken ses ur djurégarens perspektiv. Framtida studier skulle ha nytta
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av en ytterligare undersokning riktad mot djurdgare for att fa en helhetsbild av hur
aggressiva patienter hanteras pd klinik. De flesta djurdgare dr eniga om att minimal
fysisk fasthallning av deras husdjur bor vara det forsta alternativet som anvénds av
djurhélsovardspersonal (Carroll et al. 2022; Couture et al. 2022). Hund4gare var
ddremot mer mottagliga for anvindningen av munkorg och fysisk fasthallning nér
det kommer till hantering av aggressiva hundar (Carroll et al. 2022). A andra sidan
var kattdgare mer bestimda om minimal fasthdllning oavsett kattens beteende
(Couture et al. 2022). For att 6ka compliance och frekvensen av klinikbesok dr det
darfor nddviandigt att ta hinsyn till djurdgares dsikter och synpunkter for att fraimja
véra patienters vdlbefinnande.
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/. Konklusion

I den hér studien visade vi att &ven om de flesta i djurhdlsovardspersonalen kénner
sig sikra pa att identifiera tecken pa ett aggressivt djur pa kliniken, sa finns det en
viss osdkerhet géllande deras upplevda trygghetskdnsla infor hantering av sddana
patienter. Djur som uppvisar aggressivt beteende upplevs ofta som mer utmanande
och som krdver en hogre nivd av kompetens och expertis for att kunna hantera dem
pa ett sdkert sétt. Att forse personal med nddvindiga grundléggande fardigheter och
regelbundna utbildningstillfdllen pa arbetsplatsen kan 6ka deras sjdlvfortroende och
leda till en forbédttring av deras hanteringsformaga. Anviandningen av mer vénliga
metoder for att hantera dessa aggressiva patienter kommer ocksa att 6ka djurdgares
fortroende for kliniken och 6ka frekvensen av klinikbesok.
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Vi vill tacka vér handledare, Maria Andersson, for den ovérderliga feedback och
vigledningen under vért examensarbete. Vi vill ocksa rikta ett stort tack till véra
gruppkamrater for deras kommentarer som hjilpte oss att forbéttra vart arbete.
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Bilaga 1. Webbenkat

Demografi

Vad ér din jobbtitel?

Djurvérdare niva 2
Djurvérdare nivé 3

Leg. Djursjukskotare

Leg. Veterinér

Annat (ex. Leg. Fysioterapeut)

O O O O O

Hur ménga 4r har du jobbat inom djursjukvérd?

Vilken avdelning jobbar du pa?
o Akut

Bilddiagnostik

IVA

Operation

Poliklinik

Rehab

Vérd

Annat

O O O O O O O

Fragorna i den hiir delen handlar om hanteringen av aggressiva katter pa

klinik

Hur trygg kdnner du dig pa att ldsa av tecken pa aggression hos katt?
o 1. Vildigt otrygg

2. Otrygg

3. Varken eller

4. Nagorlunda trygg

o
o
o
o 5. Vildigt trygg

Vilket/vilka tecken brukar du leta efter for att avgdra om katten kan vara

aggressiv?

Dilaterade/vidgade pupiller
Frasa/morra/vokalisera
Piloerektion

Platta bakatriktade 6ron

I I R R
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'] Spénd kroppshéllning
'] Annat

Hur kénner du dig infor hantering av katter som pévisar aggressiva beteenden?
o 1. Vildigt osdker

2. Osédker

3. Varken eller

4. Sjalvsdker

5. Vildigt sjéalvsaker

O O O O

Upplever du att djurdgarna dr medvetna om att deras katt uppvisar aggressivt
beteende vid veterindrbesok?

o Ja, de d&r medvetna och informerar personalen innan

o Nej, de dr omedvetna/informerar inte innan

o Vet ej/ingen uppfattning

Hur agerar du vid en sédan patient?

Hur upplever du djurdgarens hjélp vid aggressiva katter/situationer?
1. Inte alls hjdlpsam

2. Inte sdrskilt hjélpsam

3. Varken eller

4. Nagorlunda hjilpsam

5. Mycket hjédlpsam

O O O O O

Fragorna i den hiir delen handlar om hanteringen av aggressiva hundar pa
klinik

Hur trygg kdnner du dig p4 att ldsa av tecken pa aggression hos hund?
o 1. Vildigt otrygg
o 2.0trygg
o 3. Varken eller
o 4. Négorlunda trygg
o 5. Vildigt trygg
Vilket/vilka tecken brukar du leta efter for att avgdra om hunden kan vara
aggressiv?
'] Blottade tdnder/tillbakadragna lépp
Piloerektion
Platt bakétriktade 6ron
Skélla/morra
Spénd kroppshallning
Annat

I I R R

Hur kinner du dig infor hantering av hundar som pavisar aggressiva beteenden?
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1. Vildigt osdker

2. Osédker

3. Varken eller

4. Sjalvsdker

5. Vildigt sjéalvsaker

0O O O O O

Upplever du att djurdgarna dr medvetna om att deras hund uppvisar aggressivt
beteende vid veterindrbesok?

o Ja, de d&r medvetna och informerar personalen innan

o Nej, de dr omedvetna/informerar inte innan

o Vet ej/ingen uppfattning

Hur agerar du vid en sédan patient?

Hur upplever du djurdgarens hjélp vid aggressiva hundar/situationer?
1. Inte alls hjdlpsam

2. Inte sdrskilt hjélpsam

3. Varken eller

4. Nagorlunda hjilpsam

5. Mycket hjédlpsam

O O O O O

Fragor om kunskap och hjilpmedel som anvinds pa klinik

Kénner du att du har tillrackligt med kunskap for att kunna hantera en aggressiv
patient?

o Ja

o Nej

o Vetegj

Om nej, vilken typ av kunskap saknar du?

Varifrin har du fatt kunskaper om att hantera aggressiva djur?
o Erfarenhet/arbete
o Skola
o Utbildning via arbetsplats
o Annat

Vilken eller vilka hjdlpmedel anvinds vid hantering av aggressiva djur?
Djurdgare

Distraktion (ex. godis)

Handduk

Klambur

Kollega

Krage

O

I I R R
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'] Munkorg
'] Sedering

[] Annat

Ev. kommentarer
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Publicering och arkivering

Godkénda sjélvstindiga arbeten (examensarbeten) vid SLU publiceras elektroniskt.
Som student dger du upphovsritten till ditt arbete och behdver godkidnna
publiceringen. Om du kryssar i1 JA, s kommer fulltexten (pdf-filen) och metadata
bli synliga och sokbara pé internet. Om du kryssar i NEJ, kommer endast metadata
och sammanfattning bli synliga och sékbara. Aven om du inte publicerar fulltexten
kommer den arkiveras digitalt. Om fler &n en person har skrivit arbetet géller
krysset for samtliga forfattare. Du hittar en lénk till SLU:s publiceringsavtal pa den
hér sidan:

JA, jag/vi ger hirmed min/vér tillatelse till att foreliggande arbete publiceras
enligt SLU:s avtal om dverlatelse av ritt att publicera verk.

[1 NEJ, jag/vi ger inte min/var tillatelse att publicera fulltexten av foreliggande
arbete. Arbetet laddas dock upp for arkivering och metadata och sammanfattning
blir synliga och sokbara.

[] Foreliggande arbete ska publiceras med 12 méanaders fordréjning av fulltexten
(tillfalligt 1dsningsembargo). Direfter ger jag/vi hirmed min/vér tillatelse till att
foreliggande arbete publiceras enligt SLU:s avtal om Overlatelse av ritt att
publicera verk.
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