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Sammandrag

Svenska kommuner har rekommenderats att anvéinda samverkan som arbetsmetod for att frimja den
sociala hallbarheten. Syftet med studien &r att diskutera teorier och fall av samverkan for att skapa
bittre forstaelse for samverkansforutsittningar genom att diskutera Huxham och Vangens teorier i
relation till CTC:s samverkansprocess for omrade 11. Metoderna som anvénts i studien 4r en
litteraturstudie, intervjuer och en dokumentstudie Resultatet tyder pa att omradesteamet drivs av ett
moraliskt imperativ att forbdttra barns och ungas uppvéxtvillkor och att samverkan ar en forutsittning
for att lyckas. Vidare pekar resultatet pa att aktérer involverade i samverkansprocesser maste ha en
gemensam malbild, ritt instillning, god kommunikation, vara lokalt forankrade, finna gemensamma
intressen och ha en naturlig koppling till andra verksamheter samt kunna samverka med politiker. Det
maste dven finnas ratt administrativa forutséttningar, beslutsfattande som varierar pa makro- och

mirkoniva samt ett resursutbyte grundat pa kapacitet och vilja.

Nyckelord: Samverkan, Huxham, Vangen, Sociala innovationer, New Public Governance,

Communities that care, Malmo
Abstract

Swedish municipalities have been advised to use collaboration as a working method to benefit social
sustainability. The purpose of this study is to discuss theories and cases of collaboration to create a
better understanding of collaboration processes by discussing Huxham and Vangen's theories in
relation to CTC's collaboration process for district 11. The methods used are a literature study,
interviews and a document study The result indicates that the area team is driven by a moral
imperative to improve the growing up conditions of children and young people and that collaboration
is a prerequisite for success. Furthermore, the results indicate that actors involved in collaboration
processes must have common goals, the right attitude, communicate well, be locally rooted, find
common interests and have a natural connection with other businesses and be able to collaborate with
politicians. There must also be the right administrative conditions, a decision-making that varies at

macro and micro level, and a resource exchange based on capacity and willingness.

Keywords: Collaboration, Huxham, Vangen, Social innovations, New Public Governance,

Communities that care, Malmo
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1. Inledning

1.1 Introduktion

Den 1 juli 2023 trddde lag (2023:196) om kommuners ansvar for brottsforebyggande arbete i kraft.
Lagen syftar till att minska pa brottsligheten i kommuner genom samordnat och kunskapsbaserat
arbete (Bra, u.a). Vad samordnat och kunskapsbaserat arbete innebar fortydligas under § 9 dér det star
att kommuner ska samverka med lamplig aktorer (SFS 2023:196) for att skapa en lagesbild som
beskriver hur omfattande brottsligheten &r, vilka konsekvenser brottsligheten har for samhillet och
vad dess orsaker &r (Bra, u.a). En av anledningarna till att lagen uppkommit 4r for att bekdmpa att allt
fler barn och ungdomar ingar i kriminella nitverk och involveras i brottslighet runt om i landet
(Waltersson Gronvall & Lindberg, 2023). Bara i Malmé har det enligt polisen skett en markant 6kning

av barn som utsitter andra for allvarligt véald (Polisen, 2023).

Enligt Kommissionen for ett socialt hallbart Malmé ar 6kad kriminalitet en konsekvens av den sociala
ojamlikheten och skillnaderna i hiilsa mellan invanarna (Stigendal & Ostergren, 2013, s20).
Malmokommissionen hévdar att den sociala ojamlikheten och hélsoskillnaderna i sig &r en
konsekvens av att vilfirdstjinster drivits med fokus pa finansiell tillvixt (Stigendal & Ostergren,
2013, s22-23) eftersom integrationen i samhillet upplosts (Stigendal & Ostergren, 2013, s20). Aven
Regeringskansliets finansdepartement inom avdelningen for samhélle och bostdder betonade i sin
rapport Den hala tvalen: Verktyg och metoder for social hallbarhet i fysisk planering och
stadsutveckling att den kommunala planeringen styrts av ett marknadsperspektiv med fokus pa
kortsiktiga ekonomiska vinningar, vilket har asidosatt social hallbarhet i stdder (Regeringskansliet,

2021, s6).

For att framja social héllbarhet i Malmo rekommenderade Malmoékommissionen (Stigendal &
Ostergren, 2013, s5-6) Malmé stad att tillimpa ett socialt investeringsperspektiv i planeringen med
fokus pa barn och ungas utveckling. For att kommuner ska veta vart investeringarna ska placeras
uppmanade Malmokommissionen (Stigendal & Ostergren, 2013, s11, 32, 129) Malmg, liksom
Regeringskansliet (2021, s9, 31-32) kommuner, att frimja sektorsdverskridande samverkan eftersom
kommuner under en marknadsdriven styrning har tenderat att arbeta i stuprdr, vilket har forhindrat
kunskapsspridning och samordning mellan aktorer. Under sektorsdverskridande samverkan kan de
involverade aktdrerna komma pa nya l6sningar, dven kallade sociala innovationer, for att beméta de
samhillsutmaningar som etablerade samhillsstrukturer inte lyckas l16sa (Nicholls, Simon & Gabriel,

2015, s6-7).



Forskning har visat att manga férdelar kan uppstéa nér aktorer viljer att inga i samverkansprojekt med
varandra (Thomson & Perry, 2006, s28-29). Men sektorsdverskridande samverkan behver inte
nddvindigtvis vara en enkel arbetsmetod (Huxham, 2003, s420-421). Samverkan kan upplevas vara
anstrdngande eftersom det kréver att projektets aktérer kommer Gverens, litar pa varandra och arbetar
mot gemensamma mal foér annars kan méanga fordelar som uppstar av att samverka upphéra (Thomson

& Perry, 2006, s28-29).

Ar 2018 borjade Malmo stad anvinda styrsystemet Communities that Care (CTC) (Malmo stad,
2023A) som utger sig for att arbeta utifran Malmokommissionens rekommendationer for att frimja
social hallbarhet i staden (Malmé stad, 2023B). CTC &r verksamma i fem olika omraden i Malma.
Inom varje omrade arbetar ett omradesteam (Malmé stad, 2023 A) som bestar av kommunala, idéella
och privata organisationer samt civilsamhéllet som via sektorsoverskridande samverkan (Malmo stad,
2023B) utfor insatser och aktiviteter som forebygger riskfaktorer och tillfor skyddsfaktorer i barn och
ungas livsmiljoer for att motverka problembeteenden (Malmé stad, 2022A, s13; Malmé stad, 2022B,
s5). Mot bakgrund av att CTC bygger pa sektorséverskridande samverkan dmnar studien titta pa
samverkansprocesser i ett av omradena CTC dr verksamma i, omrade 11, utifran Huxham och

Vangens teorier om samverkan.

Huxham och Vangen har studerat forutsittningar fér samverkansprocesser under sektorsdverskridande
samverkansprojekt som syftar till att framja social hallbarhet i stadsutvecklingsprocesser (Huxham &
Vangen, 2000, s772). Huxham och Vangens forskning utgar fran teori om samverkan, dven kallad the
theory of collaborative advantage, vilket ar ett samlingsbegrepp som forskare anvint for att studera
forutséttningar som framjar samverkansprocesser. The theory of collaborative advantage har sedan
dess uppkomst 1989 kontinuerligt utvecklats genom ny forskning om forutséttningar for samverkan i

samverkansprojekt (Huxham & Vangen, 2013, s51-52).

1.2 Syfte och fragestdllningar

Studiens syfte &r att diskutera teorier och fall av samverkan for att skapa bittre forstaelse for
samverkansforutséttningar. Specifikt dr mélet att prova Huxham och Vangens teorier i relation till

CTC:s samverkansprocess for omrade 11.

Studiens fragestillningar lyder f6ljande:



e Hur kan CTC:s samverkansprocess for omrade 11 forstas utifrain Huxham och Vangens teorier

om samverkan?

o Vilka forutsittningar kan identifieras som centrala for samverkansprocesser?

1.3 Avgriansning

1.3.1 Omrade 11

Studien har avgrénsats till en omradesprofil, omrade 11, tidigare kallad omrade B. Omréade 11 utfor
sitt preventionsarbete i stadsdelsomradena Hermodsdal, Nydala, Gullvik, Gullviksborg,

Augustenborg, Almhog, Heleneholm, Eriksfilt, Hindby (Malmo stad, 2022A, 3).

Figur 1. Karta éver omrdade 11 (Malmo stad, 2022A, s17)

De samverkansprocesser som studien undersoker utgér fran upplevelser hos aktorer som samverkar
inom omrade 11. Samverkansprocesserna har intriffat fran det att aktérerna borjat samverka inom

omrade 11 fram till &r 2023 da intervjuer med aktdrerna utfordes. Aven dokument om omrade 11 har



studerats for att skapa forstaelse for samverkansprocesserna. Dokumenten uppdaterades senast ar

2022.



2. Perspektiv pa samverkan

Kapitlet inleds med en 6versiktlig forklaring till varfér och hur aktorer samverkar. Dérefter
presenteras teman som utgér grunden i den modell Huxham och Vangen (2009) arbetat fram om
forutsittningar som paverkar huruvida aktorer upplever att synergi uppstar eller motverkas i ett
samverkansprojekt. Temana foljs av teori som placerar samverkan i en social hallbarhetskontext
genom att visa hur samverkan kan frimja skapandet av sociala innovationer som péaverkar
organiseringen och styrningen av vilfirdstjdnster, samt hur styrelseformen New Public Governance
vidxt fram som en motreaktion pa marknadsdriven organiseringen och styrningen av vilfardstjanster
under New Public Management. Kapitlet avslutas med rekommendationer fran Regeringskansliet och

Malmoékommissionen till kommuner om att investera i social hallbarhet via samverkansprocesser.

Kapitlet innehéller studiens teoretiska ramverk och samverkans betydelse i

stadsutvecklingsprocesserer. Det teoretiska ramverket som anvinds i studiens analys utgérs fraimst av:
e Kapitlets inledande del och de teman som presenteras utifrain Huxham och Vangens teori
(administration, styrning, ledning, gemensamma intressen och dmsesidig nytta, kultur och
gemensamma mal).
e Delar av kapitlet om sociala innovationer (hur sociala innovationer medfér inkrementella
fordndringar pa organisationen och utbudet av vilfirdstjanster, hur sektorsoverskridande
samverkan framjar utvecklingen av sociala innovationer samt vilka typer av ledarskap som

stimulerar utvecklingen av sociala innovationer).

e De ideal som rader under New Public Management (utgar fran en marknadsdriven styrning)

samt dess paverkar pa sociala innovationer

e De ideal som rader under New Public Governance (utgar fran samverkan som

styrningsmodell) samt dess paverkan pa sociala innovationer

e Att offentliga férvaltningar arbetat utifran ett stuprérstank

2.1 Samverkan

Begreppet samverkan saknar en bestdmd definition (Huxham, 1996, s7-8) och forknippas ofta med



begreppet samarbete, som har en mer alldaglig betydelse eftersom samarbete syftar pa social

interaktion som dagligen sker mellan ménniskor (Danermark, 2000, s15) nér de arbetar tillsammans
for ett gemensamt syfte (Svenska Akademien, 2015). Aven under samverkan kan aktorer arbeta mot
ett gemensamt mal, men till skillnad fran samarbeten sa sker samverkan i situationer ddr ménniskor

arbetar mellan verksamheter och sektorer (Lindberg, 2009, s17).

Aktorer borjar ofta samverka med varandra for att de har gemensamma intressen eller méal (Lindberg,
2009, s36). Genom samverkan kan aktdrer genomfora en arbetsuppgift som de inte hade lyckats med
sjdlva (Huxham, 1996, s2) eftersom samverkan kan effektivisera arbetet om aktérerna koordinerar
ihop sig och delar pa de resurser som respektive aktor har (Lindberg, 2009, s34-36). Exempelvis dr
manga sociala samhéllsutmaningar f6r svara att angripa for enskilda aktorer eftersom de saknar
resurser (Vangen, 2016, s263) men genom att samverka med andra kan de na resultat (Huxham, 1996,

s4).

Hur aktorer viljer att strukturera arbetsprocessen under ett samverkansprojekt varierar (Lindberg,
2009, s53). Aktorer kan skriva pa kontrakt for att under samverkansprojekt utga fran formella
arbetsstrukturer med bestimda arbetsuppgifter for respektive organisation. Men arbetsstrukturerna kan
ocksa vara informell som nér arbetsuppgifter grundas pa verbala 6verenskommelser eller en
underforstadd forstaelse dver vilka forpliktelser aktorer har under samverkansprojektet (Thomson &
Perry, 2006, s23, 28). Ofta forhandlar aktorer under tiden de samverkar med varandra om de formella

och informella 6verenskommelser som styr arbetetsstrukturerna (Thomson & Perry, 2006, s22-23).

Vad som utmirker en lyckad samverkansprocess kan vara svart att avgora eftersom aktorer kan ha
olika mal och syften med varfor de samverkar (Huxham & Vangen, 2009, s180). Vissa aktorer vill
effektivisera sitt arbete for att nd gemensamma mal. Andra vill skapa stabilitet inom sin organisation
eller i sin omgivning genom att fa tillgang till resurser och skapa sektorsoverskridande 16sningar pa
problem Aktorer kan dven se samverkan som en metod att etablera sin verksamhet och skapa
legitimitet genom att forknippas med andra verksamheter och fa tillgang till kunskap (Lindberg, 2009,
s37). Manga ganger misslyckas samverkan med att na de resultat som efterstrivas (Vangen, 2016,
s264). Darfor, menar Brorstrom och Diedrich (2022, s552), kan det vara bra att férhalla sig till och se
samverkan som en ldrorik upplevelse dér erfarenheter till fortsatta samverkansprojekt ar det viktigaste

dndamalet.



2.2 Fordelar och troghet under samverkan

Collaborative advantage, eller samverkansfordelar' som det fortsittningsvis kommer att benimnas
vid, dr ett koncept som borjade anviandas 1989 i forskningssammanhang om samverkan (Vangen &
Huxham, 2013, s51) och som senare vidareutvecklades av Huxham (1996, s14) och Huxham och
Vangen (1996). Samverkansfordelar skapas nér synergi uppstar mellan aktdrer som samverkar, vilket
leder till att aktdrerna dstadkommer nagot som de inte hade dstadkommit om de inte hade samverkat
(Huxham, 1996, s14-15). Collaborative inertia, eller samverkanstroghet® som det fortséttningsvis
kommer att bendmnas vid, skapas nir samverkan inte ger resultat, nér konflikter uppstar mellan

aktorerna eller aktiviteter tar for lang tid (Huxham, 2003, s402-403).

2.2.1 Administration

Aktorerna i ett samverkansprojekt bestar av médnniskor som representerar sig sjilva eller den
organisation de jobbar f6r. Inom organisationen har de olika positioner med tillhrande
arbetsuppgifter (Huxham & Vangen, 2000, s778; Thomson & Perry, 2006, s26) men nir de samverkar
representerar de dven samverkansprojektet med tillhérande position och arbetsuppgifter (Thomson &
Perry, 2006, s26). For att skapa klarhet i vilken position med tillhérande arbetsuppgifter en aktor har i
ett samverkansprojekt kan det vara nédvéndigt att ha en administration som faststéller vilka

skyldigheter en aktor har (Thomson & Perry, 2006, s24-25; Lindberg, 2009, s55-56).

En administration kan dven bidra med att hantera utbytet av resurser mellan aktérer, vilka beslut som
ska fattas och vilket program som ska foras for att na projektmal (Thomson & Perry, 2006, s24-25;
Lindberg, 2009, s55-56). Med andra ord koordinerar, organiserar och 6vervakar administrationen

samverkansprojektet (Thomson & Perry, 2006, s25).

For att den administrativa strukturen ska fungera effektivt behdver aktorer anpassa sig efter varandra
och de regler som inforts. Det behdver ocksa finna ett sétt att hantera situationer dér aktorer inte foljer
de regler som skapats eller blir osams med varandra (Thomson & Perry, 2006, s24; Lindberg, 2009,
$55-56). For att aktorer littare ska komma Overens kan det vara nodvéndigt att stirka deras sociala
relationer till varandra (Thomson & Perry, 2006, s25-26). Det kan ocksa vara nodvindigt att finna en
balans mellan hur strikt regler och arbetsrutiner ska tillimpas eftersom att storre individuell

sjélvstandighet kan motivera aktorer till att samverka (Thomson & Perry, 2006, s22-23).

! Forfattarens egna Overséttning
2 Forfattarens egna oversittning



For att forvirring inte ska uppsta bland aktorer i ett samverkansprojekt pekar Huxham & Vangen
(2009, s169) pa att det &r viktigt att vara tydlig med vilka manniskor och organisationer som ingar i ett
samverkansprojekt samt vilken position de har (Huxham & Vangen, 2009, s169). Det beror pa att
aktorer kan inga i flera samverkansprojekt samtidigt (Huxham & Vangen, 2000, s778) eller pa att nya

aktorer tillkommer eller lamnar projektet.

2.2.2 Styrning

Naér aktorer ska samverka méste de komma dverens om hur makt ska fordelas mellan varandra
(Thomson & Perry, 2006, s24). Makt i samverkansprojekt innebér ofta huruvida en aktor kan paverka
vilka beslut som fattas (Huxham 2003, s407). For att undvika missngje bland aktérer brukar beslut
behova fattas gemensamt (Danermark, 2000, s32, 34-35, s40). Det forutsitter att aktorer respekterar

varandra och strivar efter att na konsensus (Thomson & Perry, 2006, s24).

Det &r inte alltid som gemensamma beslut &r nddviandiga eller mojliga. Hur beslut fattas kan variera
mellan olika stadier av samverkansprojektet. Om projektet exempelvis dr i behov av finansiellt stod
kan finansidren stilla krav pa samverkansprojektets utveckling och niar administrativa beslut tas fattar
administrationen besluten (Huxham, 2003, s407-408). Vem som fattar beslut kan dven variera
beroende pa om beslut fattas pa makro- eller mikroniva. Beslut som paverkar den 6vergripande
styrningen av samverkansprojektet fattas pa makroniva medan beslut pa mikroniva intraffar nir
mindre 6vergripande fragor behandlas (Huxham, 2003, s407-408). Engagemang till samverkan kan
Gka om aktorer accepterar att beslut kommer fattas av olika akt6rer under olika skeden av
samverkansprojektet och om de litar pa att andra aktorer kan fatta bra beslut (Huxham & Vangen,

2009, s171; Thomson & Perry, 2006, s24-25).

I samverkansprojekt kan styrningen vara asymmetrisk. Det innebér att en aktor har stérre befogenhet
att fatta beslut eftersom aktdren har mer inflytande och resurser (Lindberg, 2009, s35). Ett
asymmetriskt forhallande kan dven uppsta om en aktor blir paverkad av en hogre instans (Lindberg,
2009, s35). Exempelvis kan externa aktorer, sasom politiker, paverka vilka beslut som fattas, vilka
aktiviteter som utfors och hur aktiviteterna utformas, eftersom att de har makt 6ver projektets
utveckling (Huxham, 2003, s415: Danermark, 2000, s36-38). Under vissa samverkansprojekt skiljer
sig de externa aktorernas mal och problemsyn fran projektmedlemmarnas, vilket medfor att
projektmedlemmarna far mindre frihet att agera efter egen vilja och kompetens (Huxham, 2003, s415;
Danermark, 2000, s36-38). Aven externa faktorer, som policyforindringar, kan paverka aktorer och

deras forhéllningssitt till samverkansprojekt (Huxham & Vangen, 2000, s778). Om det hénder maste



aktorer skapa ny gemensam forstaelse for projektet och enas 6ver hur de ska samverka (Huxham &

Vangen, 2000, s793; Huxham & Vangen, 2009, s170).

2.2.3 Ledning

Danermark (2000, s19) skriver att det &r viktigt med ett aktivt ledarskap under samverkansprojektet.
Ledningen kan besté av uppdragsgivare for samverkansprojektet, men kan dven utgoras av interna
aktorer som anses vara ledare eller ansvariga for samverkansprojektet. For att ledaren ska uppfattas
som trovardig och bli accepterad maste ledaren ha djupare kunskap 6ver fragor som

samverkansprojektet ber6r och agera rittvist mot andra projektmedlemmar (Danemark, 2000, s19).

Ledningens funktion bestar i att aktivera och gora aktorer verksamma (Huxham, 2003, s415) genom
att samla aktorerna, involvera dem i olika aktiviteter samt framhiva deras egenskaper och kompetens.
Det kan dven vara nédvindigt for ledningen att utesluta aktorer fran samverkansprojektet om de inte
utfér sina arbetsuppgifter (Huxham, 2003, s415). Det beror pa att aktorer som inte dr engagerade eller
fullfoljer sina uppgifter kan bidra till att gora samverkansprojektet mindre framgangsrikt (Lindberg,

2009, s57).

2.2.4 Gemensamma intressen och 6msesidig nytta

Aktorer borjar ofta samverka med varandra av tva anledningar. Den f6rsta anledningen &r att aktérer
saknar resurser inom den egna verksamheten som de behover for att na mal. Resurser kan exempelvis
besta av pengar, teknik eller kunskap (Thomsom & Perry, 2006, s27) som bidrar till att effektivisera
verksamhetens arbete (Lindberg, 2009, s36). For att en aktor ska bli villig att dela med sig av sina
resurser under samverkan behdver det uppsta en dmsesidig nytta mellan aktorerna. Omsesidig nytta
innebdr att aktorer erbjuder varandra resurser som kompletterar varandras verksamheter (Thomsom &
Perry, 2006, s27). Ofta forvéntar sig aktorer att bli atergéldad resurser de delat med sig av i
samverkansprojektet. Darfor soker aktorer sig till att samverka med andra som har liknande attityd till
hur resursfordelningen ska se ut (Thomson & Perry, 2006, s27-28). Den andra anledningen till att
aktorer borjar samverka &r for att de har gemensamma intressen. Gemensamma intressen innebér att
aktorer antingen har liknande yrkesorientering, samma kulturell bakgrund , att deras verksamheter
riktar sig mot samma maéalgrupp eller att de har gemensamma mal (Thomson & Perry, 2006, s27). Om
aktorer har gemensamma intressen och om en dmsesidig nytta uppstar skapas samhdorighet mellan

dem (Thomson & Perry, 2006, s27).



Samhorighet forutsitter att aktorer litar pa varandra. Under samverkansprojekt tenderar aktorer att lita
pa varandra om de &drliga mot varandra, slutfor sina arbetsuppgifter, haller fast vid 6verenskommelser,
inte utnyttjar varandra (Thomson & Perry, 2006, s27-28) eller gor ansprak pa samverkansprojektets
resultat genom att férminska andra aktorers prestationer (Huxham & Vangen, 2009, s170). Att skapa
tillit kraver tid och energi men det 4r en viktig faktor for att samverkansprojekt ska bli framgéngsrika

(Thomson & Perry, 2006, s27-28).

Tilliten kan dven véxa om aktorer har liknande forvéntningar pa samverkansprojektets resultat
(Huxham, 2003, s409). Aktorers forvantningar baseras ofta pa vilka erfarenheter de har av att
samverka och hur vil de lyckats enas 6ver hur administrationen och styrningen ska se ut (Huxham &
Vangen, 2009, s170; Thomson & Perry, 2006, s22, 27-28). Aktorers forvéantningar pa projektet

kan dven bero pa vilken uppfattning de har om andra involverade aktorer, vilket rykte de har samt

tidigare resultat och erfarenheter av att samverka (Huxham & Vangen, 2009, s170).

2.2.5 Kultur

Manga samverkansfordelar kan skapas nér det finns en kulturell mangfald bland aktorerna eftersom
aktorernas bakgrund avgor vilka resurser och erfarenheter de kan bidra med i samverkansprojektet
(Huxham & Vangen, 2009, s171). Det forutstter att aktorerna forstar sig pa varandras perspektiv och
intressen och att flodet av kunskap och information delas mellan samtliga akt6rer (Booher & Innes,
2002, s226-227). Annars kan de samverkansférdelar som uppstar med den kulturella diversiteten

upphora (Booher & Innes, 2002, s229).

Den kulturella diversiteten kan ocksa bidra till samverkanstroghet (Huxham & Vangen, 2009, s171).
Niér aktorer samverkar har de olika forestillningar om andra aktorer baserat pa deras kulturella
bakgrund. Forestdllningar kan leda till att aktorer skapar felaktiga forvéntningar och ett nedlatande
beteende mot varandra. Darfor dr det nodvéndigt att skapa ett kulturellt medvetande mellan aktdrerna
(Huxham & Vangen, 2009, s172). Enligt Brorstrém och Diedrich (2022, s539-540) kan ett kulturellt
medvetande mellan aktorer skapas genom att betona och framhiva skillnader eller genom att betona
och framhiva likheter mellan aktérer. Quick och Feldman (2014, s674, 680) anser att fokus pa likheter
leder till fler samverkansfordelar 4n skillnader gor eftersom likheter skapar samhorighet mellan
aktorer, vilket gor aktdrer mer villiga att utbyta resurser och utfora aktiviteter tillsammans. Likheter i
samverkansprojekt framhdvs om ett gemensamt sprak, gemensamma mal och gemensamma
arbetsvanor skapas. Det forutsitter att aktorer talar 6ppet med varandra, ar allvarliga och forsoker

forsta varandras intressen och perspektiv sé att meningsfulla dialoger kan uppsta (Booher & Innes,

10



2002, 229-230). Det kan dven behovs en ledning som involverar aktdrerna och demokratiserar

samverkansprojektet for att likheterna mellan akt6rer ska framhévas (Quick & Feldman, 2014, 690).

2.2.6 Mélsittning

Den kulturella diversiteten leder till att aktdrer har olika syften och visioner som de vill férverkliga
under ett samverkansprojekt (Huxham & Vangen, 2009, s165). Forskare brukar uppmérksamma tre
nivaer som aktorers malséttningen utgar fran. Den forsta nivan berdr individen och de personliga mal
som hen vill na i samverkansprojektet. Den andra nivan utgér frdn de mal organisationen som
individen arbetar f6r har. Den tredje nivan dr malen for sjdlva samverkansprojektet (Huxham, 2003,
s405-406). Utover de tre nivaerna kan malsittningen paverkas av externa aktorers egenintressen,
exempelvis regeringen, lokala forvaltningsmyndigheter eller finansidrer (Huxham & Vangen, 2009,

s166-167).

Personliga mal, pa individ- eller organisationsniva, dr ofta nédvéndiga for att aktorer ska vilja
samverka (Thomson & Perry, 2006, s26). Men personliga mal kan skapa motstridigheter mellan
aktorer som har olika malséttning, vilket leder till att aktSrer maste kompromissa med varandra
(Vangen, 2016, s265) for att undvika intressekonflikter och missforstaenden (Huxham & Vangen,

2009, s167).

Mal kan vara tydligt formulerade men dven underforstadda eller hemliga om en aktor har egna
intressen som hen inte vill avslgja (Huxham & Vangen, 2009, s166-167). Men for att
samverkansfordelar ska uppsta maste de involverade aktdrerna komma Sverens om gemensamma mal
(Huxham, 2003, s404-406). Genom att konkretisera gemensamma mal kan aktorer ldttare forsta syftet
med att samverka eftersom det végleder arbetet mot en bestdmd riktning (Danermark & Kullberg,
1999, s54). Malen behdver inte vara alltfor ambitiésa, utan kan vara pragmatiskt utsatta efter

aktorernas kapacitet och resurser (Brorstrom & Diedrich, 2022, s552).

2.3 Sociala innovationer

Sociala innovationer skapas nér konventionella 16sningar och etablerade samhéllsstrukturer inte
lyckas 16sa samhéllsutmaningar som forsamrar levnadsvillkoren f6r en befolkning och som forhindrar
att socialt och ekonomiskt vélstand i ett samhille sprids (Nicholls, Simon, Gabriel, 2015, s6-7).
Utmaningarna kan uppsta genom exempelvis bristfillig samhéllspolicy, uteslutande demokratiska
rattigheter eller beslutsfattning hos grupper samt otillrackliga vilfardstjanster, vilket leder till

segregation, forsvarade uppvéxtvillkor, problembeteenden och en sdmre hélsa bland befolkningen
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(Nicholls, Simon, Gabriel, s6-7).

I EU-kommissionens (2015, s9) rapport: Empowering people, driving change: social innovation in the
European Union definieras sociala innovationer som nya idéer som moter sociala behov och skapar
nya relationer och samverkan. Enligt rapporten dr innovationer inte bara bra for samhéllet utan de

forbattrar dven befolkningens formaga att bidra till vilbefinnande.

I samma rapport klassificerade EU-kommissionen (2015, s10) sociala innovationer i tre kategorier.
Med hénvisning till rapporten definierar Métesplats Social Innovation (Augustinsson, 2017, s23) de

tre kategorierna pa foljande vis:

e “Grésrotsinitiativ som pa nya sétt moter sociala behov och som inte tillgodoses av marknaden

eller den offentliga sektorn™.

e “Samhilleliga innovationer dér grinsen mellan olika samhéllssektorer suddats ut och dér

innovationen riktar sig till hela samhillet”.

e “Systemforéndrande sociala innovationer som vill féréndra varderingar, kulturer, strategier

och politik dédr innovationen riktar sig till hela samhallet™.

Enligt S6rensen och Torfing (2015, s147) medfor sociala innovationer antingen inkrementella eller
radikala foréndringar av praxis inom den offentliga sektorns organisation och vélfardstjénster. For att
forsta varfor sociala innovationer uppstar och tillimpas blir det dérfor nodvandigt att sdtta sig in i det
politiska landskap och institutionella system som den sociala innovationen ska forédndra (Evers &
Ewert, 2015, s109). Det innebir dock inte att varje social innovation som tillimpas &r nyskapad.
Sociala innovationer kan ha uppstatt pa andra platser och vara etablerade dar (S6rensen & Torfing,
2015, s147), men nir de anpassas efter en ny miljo blir de innovativa for de aktorer eller
organisationer som avviker fran tidigare praxis (Sérensen & Torfing, 2015, s147; Massey &

Johnston-Miller, 2016, s6).

2.4 Sektorsoverskridande samverkan och sociala innovationer

Enligt Sérensen och Torfing (2015, s145, 152-154) bor aktorer fran den privata, offentliga och civila
sektorn samverka sektorsdverskridande eftersom att det kan bidra till en positiva utveckling av sociala

innovationer pa fem sitt:
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1. Sektorsoverskridande samverkan skapar medvetande och forstaelse for sociala utmaningar

eftersom aktorer delar pa erfarenhet och kunskap.

2. Utvecklingen av innovativa idéer stimuleras av interorganisatoriskt utbyte av erfarenheter

och kunskap.

3. Det blir enklare att virdera for- och nackdelar, prova samt bearbeta innovationer om aktorer

fran den privata, offentliga och civila sektorn samverkar.

4. Vid samverkan blir det enklare att tillimpa innovationer eftersom inblandade aktérer kan
koordinera sig och dela pa ansvaret for innovationernas effekt pa samhdillet. Det kan dven bli
enklare att introducera innovationer for samhdllet om forstaelse for innovationernas roll och

betydelse uppstar innan innovationerna implementeras.

5. Sektorsoverskridande samverkan bidrar till att information och fordelar med de sociala

innovationerna kan na ut till en storre del av populationen ndr de implementeras.

2.5 Ledarskap och sociala innovationer

Sorensen och Torfing (2015, s157-158) skriver att det behovs tva typer av ledning for att
sektorsoverskridande samverkan ska bidra till en positiv utveckling av sociala innovationer.

Ett distributivt ledarskap innebér att offentliga ledare decentraliserar ledarskapet inom sin organisation
och uppmuntrar samt vigleder andra aktérer att driva sjédlvstyrda innovativa projekt (Sérensen &
Torfing, 2015, s157). Ett horisontellt eller integrativt ledarskap stédjer och engagerar aktorer att delta
i samverkan. De betonar det 6msesidiga beroendet sektorséverskridande akttrer har av varandra samt
skapar en gemensam forstaelse for projektet och tillit mellan aktérerna. Horisontella ledare stravar
dven efter att skapa en institutionell arena som frdmjar samverkan (Sérensen & Torfing, 2015,

s157-158).

Det distributiva och horisontella ledarskapet kan jamforas med egenskaper en social entreprenor har.
Sociala entreprenérer forsoker astadkomma en social forandring i samhéllet (Cunha, Benneworth &
Oliviera, 2015, s621) genom att skapa forutsittningar for aktorer att samverka och dérav driva pa
utvecklingen a sociala innovationer (Merlin-Brogniart et.al., 2022, s11-12). Entreprenérerna
uppmuntrar sedan aktorerna att sjélva ta initiativ for samverkan och astadkomma sociala forandringar

(Cunha, Benneworth & Oliviera, 2015, s621). Ofta dr det entreprendrens vérderingar och motiv, att
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skapa en hogre social hallbarhet, som skdnker hen legitimitet infor aktorer (Portales, 2019, s84; Zahra
etal., 2009, s526, 528). Aven kontakten med det lokala omradet #r en forutsittning for att
entreprendren ska lyckas astadkomma en social f6rdndring (Cunha, Benneworth & Oliviera, 2015,
s621) eftersom att entreprenéren maste ha bade politiskt och civilt stod for att kunna agera (Zahra
et.al., 2009, s528). De problem entreprendrerna forsoker 16sa kan ofta vara svara att urskilja och forsta
for ménniskor med mindre kunskap om omradet (Merlin-Brogniart et.al., 2022, s12; Portales, 2019,

$86).

2.6 Sociala innovationer inom den offentliga sektorn

Fore 90-talet har innovationer framst studerats ur ett marknadsperspektiv dar konkurrens mellan
foretag ansetts ha stimulera en innovativ milj6. Eftersom konkurrens och ekonomisk vinst inte har
forknippats med den offentliga sektorn fore 90-talet betraktades inte den offentliga sektorn som
innovativ (Sorensen & Torfing, 2015, s148). Men pa 90-talet reformerades den offentliga sektorn
utefter marknadsideal som ansetts ha stimulerat innovationer inom den privata sektorn. Resultatet blev
grunden for New Public Management (Sorensen & Torfing, 2015, s150). Exempelvis borjade
verksamheter som levererade vélfirdstjanster att organiseras och forvaltas utefter den privata sektorns

principer for att 6ka produktiviteten och minska kostnaderna (Lévesque, 2012, s21).

Historiskt sett har sociala innovationer under en lang tid bidragit till utveckling av den offentliga
sektorn (Sorensen & Torfing, 2015, s149). Men att sociala innovationer inte har férknippats med den
offentliga sektorn i forskningssammanhang eller av politiker forrén pa senare tid dr problematiskt
eftersom att det har underminerat den effekt sociala innovationer har haft pa den offentliga sektorn
(Sorensen & Torfing, 2015, s148). Det har dven lett till att undersokningar om hur sociala
innovationer kan bidra till en positiv férdndring av policies och vilfirdstjanster utanfor ett
marknadsperspektiv for att uppna en mer social hallbarhet i samhillet forbisetts (S6rensen & Torfing,

2015, s148-150).

2.7 Kommunala verksamheter under New Public Management

Mot slutet av 1980-talet borjade den offentliga sektorn i manga svenska kommuner reformeras mot
New Public Management (Amna & Stigendal, 2021, s102). Det medférde en omorganisering av
kommunala verksamheter som blev mer autonoma (Wiesel & Modell, 2014, s178) och som borjade
konkurrera med varandra och det privata niringslivet om vilfardstjanster (Amna & Stigendal, 2021,

s102-103; Wiesel & Modell, 2014, s178). Syftet var att effektivisera och forbéttra vélfardstjansterna
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genom konkurrens i tron om att marknadsprinciper med vinstintressen skulle férbattra utbudet (Amna
& Stigendal, 2021, s102-104) samt skapa ett bredare sortiment for medborgare att vilja fran (Wiesel
& Modell, 2014, s178).

Sedan 90-talet har antalet vilfirdstjanster som erbjuds av privata aktorer 6kat (Hartman, 2011,
$258-260). Men eftersom att utbudet av vilfirdstjanster under New Public Management drivs av ett
vinstintresse, snarare #n att medborgare pa basta sitt ska kunna tillgodose sina sociala behov, har
utvecklingen av vilfiardstjianster motverkats (Amné & Stigendal, 2021, s102-103). Enligt Osborne
(2010, s4, 8, 10) har organisationer under New Public Management kritiserats for sin marknadsdrivna
styrning med fokus pa konkurrens, ekonomiska vinster, effektivitet och avtalsforhallanden samt att de
drivit en foretagsamhet som begrénsats till den egna organisationen. Det har medfort att
organisationer inte velat avsloja sina afférsidéer eftersom de konkurrerat med andra organisationer
(Sorensen & Torfing, 2015, s162-163). Darfor har privata och kommunala verksamheter inte varit
Oppna med sin forvaltning (Amna & Stigendal, 2021, s103), vilket har begrénsat mgjligheten till
tvarsektoriell samverkan och kapaciteten att skapa sociala innovationer (Sérensen & Torfing, 2015,
s162-163). Aven civilbefolkningen har uteslutits som medskapare av social innovationer under New
Public Management (Sorensen & Torfing, 2015, s162) eftersom som att de betraktats som
konsumenter av vilfirdstjanster (Hartman, 2011, s11, 261; Wiesel & Modell, 2014, 178) istillet for
producenter att samverka med (Sorensen & Torfing, 2015, s162-163).

Nér kommunala verksamheter omorganiserades under New Public Management begransades
politikers inflytande och forvaltning Sver vilfardstjdnsterna eftersom styrningen decentraliserades i
mer autonoma och privata enheter (Lévesque, 2012, s25-26). Det gjorde det svarare for politiker att
integrera policies med utbudet av vélfardstjanster och att utvérdera resultatet av aktiviteterna
(Lévesque, 2012, s26). Darfor hamnade klara indikationer och utvdrderingar ver de
socio-ekonomiska mal som 6nskas nas med hjilp av vilfirdstjansterna i skymundan for

produktionseffektivitet och kostnadsreduceringar (Lévesque, 2012, s26).

2.8 Reformer mot New Public Governance

Som en reaktion mot det fragmenterade system vélfirdstjanster verkade inom under New Public
Management har New Public Governance utvecklats (Osborne, 2010, s9; Lévesque, 2012, s27). Inom
New Public Governance ar det sektorséverskridande samverkan som driver utbudet av valfirdstjanster
(Sorensen & Torfing, 2015, s163). Fokus ldggs pa de miljder, varderingar och relationer som skapas
mellan organisationer, snarare 4n inom organisationen sjalvt (Osborne, 2010, s9) for att utveckla

vélfardstjanster som tillfredsstéiller medborgare (Wiesel & Modell, 2014, s178).
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Niér aktorer samverkar Gver sektorer skapas en miljé som framjar social innovationer eftersom
resurser, kunskap och idéer delas mellan aktorer (S6resen & Torfing, 2015, s163-164) som arbetar for
att nd gemensamma mal (Lévesque, 2012, s30). D& upphor konkurrensen mellan privata och
offentliga verksamheter och medborgare blir medproducenter istéllet for konsumenter av de
vilfardstjanster som erbjuds (Sorensen & Torfing, 2015, s163) och far delta i att fatta beslut (Wiesel &
Modell, 2014, s179). Men for att sektorséverskridande samverkan ska bidra till innovativa 16sningar
behover det finnas tillit mellan aktérerna som bygger pa delat ledarskap (Sérensen & Torfing, 2015,
s162-163). Det behover dven finnas en kulturell och institutionell miljé som uppmuntrar till innovativ

samverkan bland den offentliga sektorns ledning (S6rensen & Torfing, 2015, 146).

Sociala innovationer och New Public Governance skiljer sig at eftersom att sociala innovationer ofta
bildas pa grasrotsniva. Sociala innovationer skapas som en reaktion pa bristen av socio-ekonomisk
vélfird i ett samhaélle och &r ett resultat av de idéer och handlingar som aktérer och organisationer
inom ett lokalt nitverk astadkommer (Massey & Johnston-Miller, 2016, s6-7; Sorensen & Torfing,
2013, s4). Sociala innovationer paverkar relationen mellan och inom offentliga myndigheter, den
privata marknaden och det civila samhéllet (Lévesque, 2012, s33) men &r ingen styrningsform
(Massey & Johnston-Miller, 2016, s7). New Public Governance representerar ett paradigm Gver
styrningen av den offentliga sektorns organisation for att leverera vilfirdstjinster. Paradigmet bestar
bl.a. av de sociala innovationer som format paradigmet (Lévesque, 2012, s31-32, 33-34). Inom New
Public Governance &r exempelvis de nédtverk som mobiliserat den offentliga, privata och civila sektorn
att gemensamt astadkomma policyforandringar eller vilfirdslosningar en social innovation (Massey &
Johnston-Miller, 2016, s2, 7). Men det &r forst nédr innovationen medfor systemforéndring och
integreras med och regleras av offentliga myndigheter, som blir ansvarsskyldiga for innovationens
effekt pa vilfirden, som den verkar inom New Public Governance (Massey & Johnston-Miller, 2016,

s8).

2.9 Socialt investeringsperspektiv

I april 2021 sldppte Regeringskansliets finansdepartement inom avdelningen f6r samhille och
bostader rapporten Den hala tvalen: Verktyg och metoder for social hallbarhet i fysisk planering och
stadsutveckling. Rapportens syfte var att framhédva metoder och verktyg som kommuner kan anvénda
for att fraimja den sociala hallbarheten i den fysiska planeringen och stadsutvecklingen
(Regeringskansliet, 2021, s5). Regeringskansliet betonade att kommuner styrs av ett
marknadsperspektiv dér kortsiktiga ekonomiska vinningar dominerar den kommunala planeringen,

vilket har medfort att sociala investeringar, framfor allt de som péa lang sikt kan gynna befolkningen,
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har forbisetts. Regeringskansliet onskade darfor ett skifte mot investeringar for social hallbarhet

(Regeringskansliet, 2021, s6).

Pa liknande sitt resonerade Kommissionen for ett socialt hallbart Malmé i sin slutrapport Malmds véig
mot en hallbar framtid: Hdlsa, vilfdrd och rdttvisa fran ar 2013. Malmokommissionen fick i uppdrag
av Malmos kommunstyrelse att 6ka den sociala hallbarheten i Malmo genom att skapa forstaelse for
och ge forslag pa atgirder som kan bidra till mer jamlik vilfdrd och hélsa bland invanarna (Stigendal
& Ostergren, 2013, s5). Uppdraget tillkom efter att kommunstyrelsen uppmirksammat att de kan
péaverka stora hilsoskillnader mellan invénarna (Stigendal & Ostergren, 2013, 10).
Malmokommissionen kom fram till att den ojamlika hilsan var en konsekvens av att vélfardstjéanster
drivits med fokus pa finansiell tillvéixt medan social och ekologisk utveckling i stdder bortprioriteras
istillet for att forenas med den ekonomiska utvecklingen (Stigendal & Ostergren, 2013, s22-23). Det
har lett till att integrationen i samhdllet borjat upplosas och kriminaliteten okat eftersom medborgare
har marginaliserats och exkluderats i sociala sammanhang och i néringslivet, forlorat tillit till varandra
och till samhéllsinstitutioner samt blivit mindre delaktiga i kultur- och civilsamhillet (Stigendal &

Ostergren, 2013, 520, 23, 47).

En av Kommissionen for ett socialt hallbart Malmos rekommendationer till Malmo stad var att
tillampa ett socialt investeringsperspektiv i planeringen. Med det menade Malmékommissionen att
investeringar i manniskor, framforallt riktade mot barn under barndomen, kan skapa langsiktiga
samhéllsvinster. Om exempelvis barn fullfoljer sin skolutbildning, vidareutbildar sig och arbetar sa
minskar chansen att de hamnar i ett ekonomiskt och socialt utanforskap som paverkar deras hilsa

negativt (Stigendal & Ostergren, 2013, s5-6).

For att kommuner ska bli medvetna om var och hur de ska investera for att effektivt bidra till en mer
socialt hallbar miljé rekommenderade regeringskansliet (2021, s9, 31-32) och Malmdkommissionen
(Stigendal & Ostergren, 2013, s11, 32, 129) kommuner att frimja sektorsdverskridande samverkan
mellan offentliga, privata och civila aktorer i stider. Regeringskansliet och Malmdkommissionen
papekade att nér forvaltningar arbetar i stupror, alltsa &r begriansade till den egna organisationen, gér
de miste om kunskap som andra aktorer har eftersom de inte utgar fran ett helhetsperspektiv
(Regeringskansliet, 2021, s9, 31-32), vilket gor arbetet mindre effektivt och mera kostsamt (Stigendal
& Ostergren, 2013, 5129, 133). Darfor foresprakar Malmdkommissionen en ny styrning i stider byggd
pa delaktighet och inflytande via samverkan dir kunskap och ldarande mellan sektorer blir en
kontinuerlig process for att forebygga problem i vilfirden (Stigendal & Ostergren, 2013, s32, 52). Det
mojliggdr for sociala innovationer att skapas och blir ett sétt for kommunen att investera i den sociala

héllbarheten (Stigendal & Ostergren, 2013, s52).
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3. Metod

Metodkapitlet inleds med en beskrivning kring hur en litteraturstudie format det teoretiska ramverket
och paverkat bearbetningen av det empiriska materialet. Darefter presenteras hur fallstudiemetodik
som forskningsdesign har inspirerat studien. Slutligen redovisas hur intervjuer, dokumentstudier och

tematisk analys genererat det empiriska och analytiska materialet.

3.1 Litteraturstudie

En litteraturstudie utférdes som resulterade i studiens teoridel. Teoridelen utgérs av tva delar. [ den
forsta delen presenteras faktorer som kan ge upphov till samverkansfordelar och samverkanstroghet i
samverkansprojekt. Teorin utgar fran en rad vetenskaplig publikationer, fraimst skrivna av Huxham
(1996; 2003), varav flera stycken ar skrivna tillsammans med Vangen (1996; 2000; 2009; 2013) och
Thomson och Perry (2006), men har dven kompletterats med andra vetenskapliga publikationer om

samverkan skrivna av olika forfattare.

Christine Huxham var tidigare professor och senare chef 6ver férvaltningsdepartementet pa
Strathclydes universitet i Glasgow. Huxhams forskning dgnades framst at att skapa forstaelse 6ver
interorganisatoriska relationer och hur organisationer ska forhalla sig till samverkansprojekt.
Forskningen resulterade dels i utvecklingen av teorier om samverkansfordelar, ofta skrivna
tillsammans med Siv Vangen (Strathclyde, 2010). Siv Vangen, tidigare forskare om interorganisatorisk
samverkan pa Strathclydes universitet, &r numera professor i kollaborativt ledarskap och chef for

Handelshdgskolan vid Oppna universitet i Milton Keynes (Open University).

Fastéin forskning om samverkan dr omfattande kan Huxham och Vangens teorier om forutséttningar
for samverkansprocesser ses som klassiska inom d&mnet eftersom majoriteten av den litteratur, bade pa
svenska och engelska, som studerades under f6r- och litteraturstudien refererade till eller utgick fran
de bada professorernas forskning. Exempelvis refererade Lindberg (2009, s55, 59-61) liksom
Thomson och Perry (2016, s23-28, ) till Huxham och Huxham och Vangens litteratur f6r att framhéva
forutsittningar som framjar eller himmar samverkansprocesser, vilka &dr de forfattare som teorikapitlet

refererat till mest utéver Huxham och Vangen.

Den forsta teoridelen presenterar teman om forutsittningar for samverkan som studien dmnar
diskutera i forhallande till de forutséttningar som omrade 11:s omradesteam upplever som centrala for
samverkansprocesser. Samtidigt erbjuder teoridelen dven ldsaren en forstaelse Sver varfor samverkan

kan anses vara vad Huxham och Vangen (2009, s163) kallar en komplicerad och mangfacetterad

18



arbetsmetod vird att undersdka. De forutséttningar for samverkansprocesser som teorin presenterar
bor enligt Huxham och Vangen (2003, s419-420; 2009, s164) ses som vigledande verktyg for aktorer
att reflektera 6ver nér de ska samverka. Teorin maste dock forankras i de omstandigheter som rader i
aktorernas omvirld och som paverkar samverkansprojektet for att bli vigledande (Huxham, 2003,

s420-421).

Den andra teoridelen placerar samverkan i en bredare social héllbarhetskontext via redovisningen av
teorier om sociala innovationer och New Public Governance. Den andra teoridelen &mnar hjilpa
analysen med att diskutera vilka konsekvenser de forutséttningar for samverkansprocesser som
omrade 11:s omradesteam upplever har pa organiseringen, styrningen och utbudet av
véldfardstjanster. Den andra teoridelen utgar fran vetenskapliga publikationer av S6rensen och Torfing

(2013, 2015) men har kompletterats med andra vetenskapliga publikationer av diverse forfattare.

Litteraturen har paverkat och styrt studien pa flera sétt. Bortsett fran att vara studiens teoretiska
ramverk har den format min forstaelse for vad samverkan innebir. Litteraturen har dven legat till
grund for studiens syfte, de forskningsfragor som stélldes under insamlingen av empirin och har varit
en utgangspunkt for kodningen och bearbetningen av resultatet och analysen. Darfor utgar det

analytiska kapitlet fran det teoretiska ramverket.

3.2 Fallstudie

3.2.1 Fallstudie som forskningsdesign

Eftersom studien @mnar diskutera hur forutsittningar for samverkan paverkar omrade 11:s
omradesteams mdjligheter att forbdttra barn och ungas uppvéxtvillkor i férhallande till Huxham och
Vangens teorier om samverkan har studiens forskningsdesign inspirerats av en fallstudiemetodik. I en
fallstudie studeras ett specifikt fenomen i ett sérskilt fall for att skapa djupare forstaelse for hur
héndelser, forhallanden, processer och erfarenheter (Denscombe, 2018, 85) hénger ihop och paverkar

varandra (Denscombe, 2010, s53).

Att utga fran en fallstudiemetodik har paverkat studien pa flera sitt. Dels avgrinsas studien efter ett
fall, omrade 11:s omradesteam. Dels erbjuder en fallstudie, enligt Denscombe (2010, s53),
fordelaktigt forskaren en mojlighet att forsta varfor ett resultat intréffar. Det resultat som eftertraktas
ar enligt studiens syfte att identifiera forutséttningar som anses vara centrala for samverkansprocesser.

I en traditionell fallstudie uppmuntras dven forskaren till att anvénda flera forskningsmetoder for att

19



skapa ett storre perspektiv pa fenomenet (Denscombe, 2018, s88). For att kunna svara pa studiens

fragestéllning har en litteraturstudie, dokumentstudie och intervjuer utforts.

Metoderna som valts ger studien en kvalitativ karaktér som bidrar till att skapa djupare forstaelse for
samverkansprocesser bland omradesteamet. Men i likhet med manga kvantitativa undersékningar
utgar studiens syfte och analys av det empiriska materialet fran teorin. Det till skillnad fran kvalitativa
studier dér teori generellt, men inte nédvindigtvis, svarar pa det empiriska materialet, istéllet for att

foregé det (Bryman, 2012, s384).

3.2.2 Val av studieomrade

CTC arbetar for att integrera barn och ungdomar i samhéllet genom att paverka deras uppvixtvillkor.
CTC har darfor en tydlig férankring i social hallbarhet, fysisk planering och stadsutveckling eftersom
att deras arbete dr anpassat efter lokala behov och syftar till att forbattra medborgarnas hilsa genom
att involvera offentliga, privata och civila aktorer i utvecklingen av den lokala miljon (Malmé stad,
2023B). Med anledning av att studien &mnar diskutera forutsittningar for samverkan ar CTC ett
passande studieobjekt eftersom CTC pastér att det preventiva arbetet utgar fran samverkan for att bli

framgangsrikt (Malmo stad, 2022B, s27).

Vid forstudien dvervigdes andra studieobjekt &n CTC. Tanken var att utga fran en eller flera enskilda
organisationer och se hur individer inom organisationerna férholl sig till samverkan. Flera av de

organisationer som dvervégdes visade sig dock samverka inom CTC, vilket ledde till att CTC valdes
som studieobjekt med fokus pa samverkan mellan organisationer. Eftersom flera av de organisationer

som overvigdes vid foérstudien samverkade inom omrade 11 valdes omrade 11 som studieobjekt.

3.2.3 Semi-strukturerade intervjuer

Intervjuer har anvints for att samla det empiriska materialet eftersom syftet med studien &r att
undersoka forutséttningar for samverkan bland omrade 11:s omradesteam. Intervjuerna som utfordes
var semi-strukturerade. Enligt Bryman (2012, s470-471) utgar semi-strukturerade intervjuer fran en
intervjuguide med utrymme for foljdfragor om det uppstar ett intresse av att avvika fran
intervjuguiden eller om ett svar behover fortydligas (Bryman, 2012, s470-471). Under studiens
intervjuer anvindes en intervjuguide (se bilaga 1) med fragor som framst undersokte hur
intervjupersonerna forholl sig till de teman som redovisats under teoridelen eftersom studiens syfte ar
att diskutera omrade 11:s samverkansprocess utifran Huxham och Vangens teori om samverkan.

Foljdfragor stilldes om ett svar ytterligare kunde forankras i ett tema eller behdvde fortydligas. For att
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lyfta fram intervjupersonernas perspektiv under intervjuerna uppmanades intervjupersonerna till att
tala fritt. Vissa fragor anpassades dven efter intervjupersonerna eftersom intervjupersonerna hade

olika bakgrund, samverkade pa olika sitt och hade olika erfarenheter av att samverka.

3.2.4 Intervjupersoner

Figur 2. Information om intervjupersonerna (Ghoreishi, 2023)

Erfarenhet av ' Intervju

Deltagare = Verksamhet Bransch Titel CTC datum | Intervjulingd = Intervjuplats

Alex Kommunal CTC Omrédesutvecklare Merédn 2 ar 20 mars 33:27 min Digital
Arbetsmarknad for = Arbetsmarknadssekret
Berit Kommunal ungdomar erare Mindre &n 2 ar 24 mars ~ 30:24 min Fysisk
Carl Privat Trossamfund Prést Merédn 2 ar 30 mars 37:44 min Digital
Daniella | Kommunal = Fritidsverksamhet Fritidschef Merédn2 ar 31 mars 27:09 min Digital
Erik Idéell Hyresgéastsforening Titel utebliven Merédn2 ar 14 april  41:38 min Digital
Frida Privat Fastighetsforetag Fastighetsforvaltare Mindre dn 2 &r 21 april  1:13:10 min Fysisk
Gustav Privat Fastighetsforetag Fastighetsforvaltare Mindre dn 2 ar 21 april | 1:13:10 min Fysisk
Helena Privat Fastighetsforetag Omréadesutvecklare  Mindre dn 2 &r 24 april  17:10 min Digital
Internationell

Ivar Idéell humanitér rorelse | Verksamhetsutvecklare Mindre dn 2 &r 26 april ~ 22:59 min Digital

Matrisen (figur 2) redovisar under vilka pseudonymer intervjupersonerna presenteras i analysen.
Direfter anges om intervjupersonerna arbetar for en kommunal, privat eller idéell organisation, vilken
typ av bransch de arbetar inom och vad deras titel 4r. Efter det redovisas hur lang erfarenhet
intervjupersonerna har av att samverka inom CTC. Slutligen beskrivs nér intervjuerna dgde rum, hur

langa de var och huruvida intervjuerna utfordes fysiskt eller digitalt via Teams.

Av etiska skl ska ingen intervjuperson kunna sparas av studien. Dérf6r har varken namn pa
intervjupersonerna, den forvaltning eller organisation de arbetar for, eller exakt erfarenhet av att
samverka inom CTC angetts. Anda har viss information presenterats for att ge léisaren en inblick i
deras bakgrund. Att intervjupersonerna var anonyma bidrog till att de kéinde sig trygga till att tala mer

Oppet om sina upplevelser under intervjuerna.
I studien intervjuades nio personer. Tva av intervjupersonerna arbetade fér samma

organisation, Frida och Gustav, varav resten arbetade for olika forvaltningar och organisationer i

lokalomradet. Att majoriteten av intervjupersonerna hade olika bakgrund var ett medvetet val
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eftersom studien riktade in sig pa forutséttningar for samverkan bland representanter fran olika
verksamheter. Intervjupersonerna hade dven olika positioner i sina tjanster och hade varit verksamma
inom CTC under olika lang tid. Malet var att forsoka fa till en sé stor bredd pa intervjupersonernas
erfarenhet som mojligt eftersom att bakgrund, position och erfarenhet av att samverka inom CTC kan
ha paverkat intervjupersonernas sociala nidtverk, handlingsutrymme och kunskapstillgang och darmed
deras upplevelse av att samverka. Valen ledde till att urvalet kan ha ansetts vara vad Larsen (2018,

s125) beskriver som selektivt.

For att finna lampliga intervjupersoner utgick jag fran de forvaltningar och organisationer som listats
som medverkande i omrade 11:s omradesteam i omrade 11:s handlingsplan (Malmo stad, 2022A, s3).
Samtliga forvaltningar och organisationer kontaktades via mail och av de som svarade fick jag
antingen respons direkt av intervjupersonerna eller sé blev jag vidarebefordrad till intervjupersonerna
Diérfor kan urvalet dven ha ansetts vara vad Larsen (2018, s125) beskriver som slumpmaéssigt. En
intervjuperson fick jag tag pa via snobollsmetoden, vilket enligt Larsen (2018, s125) innebér att en
intervjuperson rekommenderar en annan intervjuperson som kan vara aktuell f6r studien. I en av
intervjuerna deltog tva personer, Frida och Gustav och en praktikant. Praktikanten ingick inte i
analysen eftersom hen saknade erfarenhet av att samverka inom CTC. Flera forvaltningar och
organisationer som ingick i omradesteamet, exempelvis polisen, skolor och féreningar ombads stélla

upp i studien men valde av varierande anledningar att inte delta.

For att gora intervjuerna sa bekvima som mojligt for intervjupersonerna fick de bestimma huruvida
de skulle intervjuas fysiskt pa onskvérd plats eller digitalt via kommunikationsplattformen Microsoft
Teams. Intervjuerna spelades in och transkriberades direfter for att underlitta kodningen av

materialet.
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3.2.5 Dokumentstudie

I studien utfordes en dokumentstudie om samverkan inom CTC. Dokumentstudien utfordes for att

skapa forstaelse for hur CTC definierar samverkan, vad syftet med att samverka ar enligt CTC, vilka

samverkansprojekt organisationer och foretag ingatt i samt hur samverkansprojekt organiserats.

Dokumentstudien bidrog till att skapa forstaelse for hur CTC fungerar och hur samverkan paverkar

intervjupersonernas arbete. Medan de tre forsta dokumenten i tabellen (handlingsplan,

sammanfattning av omradesprofiler och CTC:s 6 delar) bidrog med 6vergripande forstaelse for hur

CTC som styrsystem verkar, gav de tva sista dokumenten (handlingsplan och omréadesprofil for

omrade 11) en djupare forstaelse 6ver hur omrade 11 organiserar och utfor sitt forebyggande arbete.

Anledningen till varfér dokumenten tillimpats i studien dr for att de, bortsett fran den information

som finns om CTC pa Malmo stads hemsida, dr de dokument som gav djupast inblick i hur CTC

organiserar och utfor sitt arbete.

Figur 3. Studerade dokument om CTC (Ghoreishi, 2023)

Dokument
Handlingsplan for omrade 11
Omradesprofil for omrade 11
Handlingsplan CTC
Sammanfattning av omradesprofiler

CTC:s 6 delar

3.5 Tematisk analys

Utgivningséar Forfattare

2022

2022

2022

2022

2020

Malmé stad

Malmé stad

Malmé stad

Malmé stad

Malmé stad

Innehall

Plan for hur omradesteamet ska arbeta de
kommande 10 aren

En beskrivning av nuldget i omradet och en
sammanfattning av analysarbetet

Sammanfattning av samtliga omrédens
handlingsplaner

Sammanfattning av samtliga omrédens
omréadesprofiler

Beskrivning av hur omradesteamen arbetar utifran
6 faser

For att strukturera det empiriska materialet utférdes en tematisk analys. I en tematisk analys soker

forskaren enligt Bryman (2012, s580) och Larsen (2018, s163) efter empiri som relaterar till

fragestéllningen och till teorin. Empirin kategoriseras dérefter in i olika teman utifran upplevelser hos

intervjupersonerna som liknar varandra, skiljer sig &t eller 4&r motstridiga. Pa liknande sétt utfordes

kodningen av empirin i studien. Under kodningen eftersoktes gemensamma eller motstridiga ndmnare

hos intervjupersonernas svar som motsvarade teorin.
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Anledningen till varfor en tematisk analys utforts i studien ar for att Huxham och Vangen, i den
litteratur som framgick i litteraturstudien, utférde en tematisk analys. Studiens metodik inspirerades
darfor av Huxham och Vangens forskning. Och eftersom studiens syfte &r att diskutera omrade 11:s
samverkansprocess i forhallande till teorier om samverkan av Huxham och Vangen ansags metodvalet

vara passande for att pa ett konkret sitt forhalla empirin till teorin.

De teman som presenteras i analysen har namngetts efter begrepp som representerar
intervjupersonernas upplevelser. Flera temanamn har &ven inspirerats av de teman som presenterats i
teorikapitlet om samverkansfordelar och samverkanstroghet (administration, styrning, ledning,
gemensamma intressen och dmsesidig nytta, kultur, gemensamma mal). Dessa &r i sig namngivna
efter de teman som presenteras av Huxham och Vangens samt Thomson och Perrys i sin forskning om

samverkan.
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4. CTC -communities that care

Kapitlet inleds med en presentation 6ver hur Malmo stad forhaller sig till samverkan for att fraimja
barns rittigheter och avslutas med en introduktion till styrsystemet CTC och hur CTC och omrade 11

arbetar for att forebygga problembeteenden hos barn och unga.

4.1 Samverkan for barns rittigheter 1 Malmo

I dokumentet Utvecklingsplan for arbetet med barns rdttigheter skriver Malmo stad att de har som
ambition att alla barn och unga ska kunna utvecklas till sin fulla potential under trygga och jamlika
forhallanden (Malmo stad, 2017, s5). En forutséttning for att stadsutvecklingen ska bli hallbar &r att
Malm® stad tar tillvara pa barnets perspektiv, behov och uppvéxtmiljoer (Malmo stad, 2018, s45). For
att skapa ett helhetsperspektiv 6ver barns behov och for att effektivt kunna tillgodose behoven stér det
i utvecklingsplanen att offentliga forvaltningar ska samverka inom och mellan sig samt med privata,

civila, regionala och nationella aktdrer (Malmé stad, 2017, s15).

Via sektorsoverskridande samverkan ska statistik och data samlas in, analyseras och sammanstills om
barns levnadsvillkor (Malmé stad, 2017, s14). Vidare ska sektorsdverskridande samverkan leda till att
aktorer har gemensamma mal och skyldigheter, delar pa kunskap, metoder och arbetssétt samt f6ljer
upp arbetet om utvecklingen av barns situation i staden (Malmé stad, 2017, s15). For att via
samverkan kunna ta tillvara pa barnens behov och uppvéxtmiljoer formades styrsystemet CTC i

Malma.

4.2 CTC

4.2.1 Introduktion till CTC
CTC #r ett styrsystem med langsiktigt fokus pa preventions- och utvecklingsarbete for att skapa battre

uppvéxtvillkor fér barn och ungdomar (Socialstyrelsen, 2023) i fem omraden i Malmé (Malmo stad,
2023B). CTC drivs av Malmo stad och varje omrade leds av en omradesutvecklare (Socialstyrelsen,
2023) som ansvarar for utvecklingen pa omradet och som samordnar ett omradesteam (Malmo stad,
2022D, s38) som via samverkan utfor det preventiva arbetet (Malmo stad, 2023A). Omradesteamet
bestar av aktorer fran den offentliga, privata, idéella och civila sektorn (Malmo stad, 2023 A) men
dven boende, fordldrar, barn och ungdomar fran omradet far delta i arbetet (Socialstyrelsen, 2023).

Kortfattat kan alla lokala akt6rer som vill arbeta med barn och ungas vilbefinnande inga i
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omradesteamet’ (Malmé stad, 2022D, s38). For att det forebyggande arbetet ska kunna utforas
effektivt havdar CTC att kunskap och verktyg maste delas mellan omradesteamet. Darfor ar
samverkan inom omradesteamet en utgangspunkt for att skapa en god livsmilj6 at barn och unga i

lokalomradet (Malmé stad, 2022D, s27).

CTC grundades pa 90-talet vid University of Washington (Malmé stad, 2020) av Dr. Hawkins,
professor emeritus i preventionsarbete (University of Washington, A) och Dr. Catalano, professor i
socialt arbete (University of Washington, B) med intentionen att skapa ett system for lokalomraden att
arbeta preventivt med ungdomsbrottslighet (Hawkins, 1999, s450). CTC har sedan dess grundande
borjat anvéndas runt om i virlden for preventionsarbete mot problembeteenden hos utvalda
riskgrupper (Malmé stad, 2020). Malmos kommunstyrelse beslot ar 2017 att CTC skulle inforas for
att pa ett systematiskt sitt arbeta forebyggande med bakomliggande orsaker till problem som kan
paverka barns uppvixtvillkor negativt, stirka barns positiva utveckling samt 6ka tryggheten i fem

geografiska omraden i Malmé (Malmo stad, 2022C, s4, 25).

* For en redogorelse over vilka organisationer som ingar i omréde 11:s omrédesteam se bilaga 2
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FAS 5

Implementera, félj upp, utvirdera

4.2.1 CTC:s arbetsstrukturer

FAS 2
Farankra, involvera, organisera
Mal: 1. Genomfbr CTC-enkéten

FAS1 2. Blida lokal arbetsgrupp, ett omradesteam
Starta processen / 3. Informera och involvera lokalsamhillet
Mal: 1. Bilda en karntrupp

2. Definlera forutsattningarna for inférandet av CTC
3. Inventera faktorer som kan paverka CTC-processen
4. Bilda en styrgrupp

5. Forbered genomférandet av CTC-enkaten
FAS 3

Gor en omradesprofil
Mal: 1.5amla in data om risk- och skyddsfaktorer

2. Prioritera risk- och skyddsfaktorer
som behdéver hanteras

3. GAr en resurs- och GAP-analys
4. Frankra omradesprofilen

Mal:

1. Se éver organisationsstrukturen

2. Fardigstall Implementeringsplanerna
3. Kvalitetssdkra Implementeringen av program/insatser
4. Gor en utvarderingsplan, fol] upp

5. Sakra langslktig férankring av arbetet | omradet

FAS 4
Gor en handlingsplan

Mal: 1. Formulera mal fir problembeteenden,
risk- och skyddsfaktorer

2. V&l program och insatser som arbetar
mot de valda risk- och skyddsfaktorermna

3. Gor en Implermenteringsplan fir varje program;/insats
4. Gor en plan for det framjande arbetet
5. Forankra handlingsplanen

Figur 4. CTC:s fem arbetsfaser (Malmo stad)

Figur 4 illustrerar fem arbetsfaser med respektive mal som CTC:s arbete utgar fran. Centralt for det
preventiva arbetet dr en enkét som forbereds under fas 1 och som genomfors under fas 2 (Malmé stad,
u.a). Enkiten utgar fran en internationell design som enligt CTC har prévats och validerats i andra
lander, men anpassats efter svenska férhallanden (Malmo stad, 2022D, s37). Enkéten skickas ut
vartannat ar (Malmo stad, 2022D, s29) till skolelever i Malmo6 som gar i klass 6-9 i grundskolan och
1-2 pa gymnasiet (Malmo stad, 2022C, s5). Eleverna avgor sjdlva om de vill delta i underskningen
som dr anonym och fylls i under lektionstid via ett frageformulér pa internet (Malmo stad, 2022D,
s37). Ar 2021 deltog 15 977 elever fran 93 skolor, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 81.7% av
Malmos elever (Malmo stad, 2022C, s5). Eleverna féar svara pé fragor som &r kopplade till
problembeteenden, hélsoproblem samt riskfaktorer och skyddsfaktorer som anses vara bakomliggande

orsaker till att barn och ungdomar utvecklar eller motverkar problembeteenden (Malmé stad, 2022C,
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s5; Malmo stad, 2022D, s37). De problembeteenden som enkiten syftar till att undersdka ér tobak-,
alkohol- och narkotikabruk, vald, psykisk ohilsa, sexuellt riskbeteende och ofullstindig skolgang
(Malmo stad, 2022C, s5).

Enkiten analyseras av en analysgrupp som bestar av aktorer fran omradesteamet (Malmo stad, 2022B,
s23). Ar 2021 bestod omrade 11:s analysgrupp av aktorer fran skolor, fritids, park och gatusektionen,
socialtjansten, hyresrittsforeningar, Svenska kyrkan och studieforbund (Malmé stad, 2022A, s21).
Enkiten hjdlper omradesteamet att skapa en nulédgesbild 6ver vilka problem som férekommer i
respektive omrade som CTC &r verksamma i. Den data som analyserats i enkédten kompletteras med
annan relevant data fran olika myndigheter i Malmo och erfarenheter hos tjdnstepersoner som arbetar
pa omradena, exempelvis polisen, socialtjansten, skolor, mm. (Malmé stad, 2022A, s20-21). Dérefter
skapas en omradesprofil som beskriver vilka risk- och skyddsfaktorer som bor prioriteras i
utvecklingen av omradet samt vilka befintliga insatser och resurser som finns tillgéingliga (Malmo

stad, 2022A, s13, 36).

Omradesteamet identifierar sedan vilka program och insatser ett omrade bor implementera for att
ytterligare motverka riskfaktorerna och frimja skyddsfaktorerna (Malmé stad, 2022A, s13). Insatserna
varierar mellan allt fran att skapa aktiviteter och evenemang pa barnens fritid till under skoltid, att
andra den fysiska miljon i lokalomréadet, halla workshops och utbildningar, erbjuda sommarjobb, mm.
(Malmo stad, 2022B, s18-22). Omradesprofilen forankras sedan i en handlingsplan som beskriver
vilka mal omradesteamet ska arbeta forebyggande med och genom vilka insatser malen kan uppnés
(Malmo stad, 2022B, s3). Handlingsplanen &r gillande under 10 ar (Malmo stad, 2022A, s13) och
uppdateras tillsammans med omradesprofilen efterhand som enkéten skickats ut och analyserats
(Malmo stad, 2022C, s29). Under fas 5 paborjas implementeringen och genomf6randet av de insatser
och program som star i handlingsplanen (Malmo stad, u.&). Resultatet av implementeringen redovisas
i slutet varje ar omradesteamet och blir grunden for omradesteamets kommande arbetsinsatser

(Malm® stad, 2022B, s22).

Omradesteamen dr uppdelade i mindre arbetsgrupper med olika ansvarsomraden. Exempelvis
ansvarar analysgruppen for analysen av enkéten, en programgrupp for vilka program som ska
implementeras pa omradet och en engagemangsgrupp for att mobilisera lokalomradet och f6lja upp de
insatser som implementerats. Men det finns ocksa arbetsgrupper, ungdomsgrupper, narmiljégrupper,
kommunikationsgrupper, mm. ( Malmo stad, 2022C, s30). De mindre arbetsgrupperna inom
omradesteamet aterkopplar regelbundet sitt arbete till varandra och det skapas kontinuerligt nya
insatser for att forebygga risk- och skyddsfaktorer samt for att involvera aktorer i omradesteamet
(Malmo stad, 2022D, s11, 20, 30). Men omradesteamet arbetar dven, bortsett fran de mindre

arbetsgrupperna, med insatser och program som ska forbéttra barn och ungas uppvaxtmiljoer (Malmo
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stad, 2022D, s4).

4.2.2 Omrade 11

Kartan (Figur 5) visar var olika omradesteam i CTC dr verksamma. I nuldget finns det fem
omradesteam (2, 5, 8 ,9 och 11) men malet dr att CTC ska omfatta hela Malmo (Malmo stad, 2023A).

I den hir studien valdes omrade 11, eller B som det tidigare kallades, som studieobjekt.

Figur 5. Fordelning av omradesteam dover Malmd (Malmo stad, 2023 A)

Ar 2022 bodde det ca. 6700 barn och ungdomar i aldern 0-18 &r i omrade 11(Malmé stad, 2022A, s4)
som omradesteamet, utifran 91 framjande insatser, arbetade med att forbattra uppvaxtvillkoren f6r
(Malmo stad, 2022A, s28). Omradesteamet ansag att det sedan féregaende ar hade skett en positiv
utveckling pa omradet eftersom att 24 av de 18 riskfaktorer som métts utvecklats &t en positiv riktning
(Malmé stad, 2022, s7). De riskfaktorer som utvecklats at en negativ riktning var bristande
engagemang och svag anknytning till skolan, bristande fordldraskap, fordldrar med tillatande attityder
till klotter, st6ld och vald, upproriskhet och tillatande attityder till att bara pistol, st6ld, vald och skolk
(Malm stad, 2022A, s7).

For att forebygga arbetet med problembeteenden i omrade 11 identifierade omradesteamet tre

riskfaktorer som de valde att prioritera i sitt arbete. Omradesteamet ansag att det fanns en bristfillig
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organisation i naromradet som medforde att barn inte kidnde sig trygga samt upplevde att det forekom
kriminalitet, droger, vald, klotter och daligt sk&tta hus i ndromradet. Den andra riskfaktorn var att barn
upplevde problembeteenden hos sina vinner genom att de exempelvis anvédnde droger, bar vapen,
skolkade eller hade blivit gripna, vilket omraddesteamet ansédg kunde péverka barnens uppvaxtvillkor
negativt. Den tredje riskfaktorn var att barn upplevde att deras prestationer i skolan var misslyckade,
att de hade laga mal och att de inte var engagerade eller hade nagon anknytning till skolan (Malmé

stad, 2022A, s23-25).

For att stirka det forebyggande arbetet med problembeteenden valde omradesteamet att fokusera pa
tre skyddsfaktorer. De forsta tva skyddsfaktorerna var att omradesteamet ville skapa sociala
sammanhang i ndromradet sa att barnen har fler aktiviteter och event de kan ansluta sig till pa fritiden.
Den tredje skyddsfaktorn var att omradesteamet ville skapa storre anknytning till barns familjer och
att familjer skulle skapa storre anknytning till sina barn (Malmo stad, 20227?, s30-31 (omradesprofil
).

Omrade 11 erbjuder dven verksamheter, organisationer och boende i lokalomradet mojlighet till en ca
tva och en halv timme lang utbildning i syfte att frimja barns positiva utveckling utifran en social
utvecklingsstrategi. Strategin &mnar 6ka barn och ungdomars deltagande i sociala sammanhang

(Malmé stad, 2022B, s17-18)
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5. Analys

I kapitlet provas det teoretiska ramverket mot det empiriska materialet. Analysen presenteras i teman
med respektive underteman. Kapitlet inleds med drivkrafter till samverkan, foljt av forutséttningar for
samverkan och slutligen problematiker under samverkan. Kapitlet avslutas med en sammanfattning av

det analyserade materialet.

5.1 Malséttning

Vilka ambitioner och mal drev intervjupersonerna till att samverka?

5.1.1 Gemensamt syfte

Enligt Vangen (2016, s263) kan samverkan vara en nddvéndig arbetsmetod for att 16sa sociala
samhéllsutmaningar eftersom att samhillsutmaningarna &r for svéra att 16sa for aktérer som arbetar
individuellt. Intervjupersonerna ansag att syftet med CTC var att {4 lokala aktorer att samverka for att
forbéttra barn och ungas uppvéxtvillkor och att samverkan var en forutséttning for att kunna forbattra

barn och ungas uppvaxtvillkor.

5.1.2 Gemensam malbild

Att aktorer har en gemensam malbild &r enligt Huxham (2003, s404-406) och Huxham och Vangen
(2009, s165) en forutsittning f6r att samverkansprojekt ska bli framgangsrika. Det beror pa att
gemensamma mal skapar samhorighet bland aktérer (Thomson & Perry, 2006, s27), hjélper aktorer att
forsta syftet med samverkansprojektet (Danermark & Kullberg, 1999, s54) samt framhéver likheter
(Booher & Innes (2002, s229-230), vilket skapar ett kulturellt medvetande bland aktorer (Brorstrom &
Diedricht, 2022, s539-540) . Flera av intervjupersonerna framhivde nédvéndigheten av att
omradesteamet hade en gemensam malbild eftersom en gemensam malbild forenar aktorer, far dem att
samverka och striva efter ett gemensamt syfte. Gustav, fastighetsforvaltare, beréttade exempelvis att
omradesteamet maste arbeta for att nd gemensamma mal for att kunna forbéttra barn och ungas

uppvaxtvillkor.

Enligt Huxham och Vangen (2009, s165) medfor den kulturella diversiteten som uppstar i
samverkansprojekt att aktdrer kan ha olika mal och syften. Dérfor behover aktorer ibland
kompromissa med varandra for att na en gemensam malbild (Vangen, 2016, s265). Men fastin det

finns en kulturell diversitet inom omrade 11:s omradesteam nidmnde ingen av intervjupersonerna att
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de varit tvungna att kompromissa om sin malbild. Det kan bero pa att de enkéter CTC skickar ut till
skolor hjdlper omradesteamet att skapa ett kulturellt medvetande eftersom att de far en gemensam syn
over vilka risk- och skyddsfaktorer de behover arbeta med. Alex, omradesutvecklare pa CTC,
berittade exempelvis att eftersom omradesteamets arbete utgar fran enkéten far de klara mal som de
ska arbeta preventivt med. Alex forklarade att om en organisation utfort en egen undersékning och
bedomt vilka preventiva indikatorer som behdver bearbetas for att forbéttra barn och ungas
uppvixtvillkor hade organisationens bedomning kunnat utmanas av andra aktérer som haft en annan
uppfattning Gver vilka preventiva indikatorer som behdver bearbetas pa omradet. Men eftersom
omradesteamet utgar fran enkéten, byggd pa barns bedomning 6ver vilka problemfaktorer de upplever
i sin ndrhet, far omradesteamet en klar malsittning att arbeta mot. Att intervjupersonerna inte behovt

kompromissa om sin malbild kan &ven ha berott pé att de delade ett moraliskt imperativ.

5.1.3 Moraliskt imperativ

Enligt Huxham och Vangen (2009, s167) kan personliga mélbilder som motsvarar det kollektiva syftet
skapa samverkansfordelar. Det eftersom att gemensamma intressen leder till samhorighet och att
aktorer blir mer villiga att samverka med varandra (Thomson & Perry, 2006, s27). Samtliga
intervjupersoner berittade att de drevs av ett moraliskt imperativ i form av en stravan att astadkomma
en positiv fordndring for barn och ungas uppvaxtvillkor. Motiven till varfor de ville astadkomma en
positiv fordndring for barn och unga varierade. Exempelvis berittade Berit,
arbetsmarknadssekreterare, att samverkan inom CTC var en hjirtefraga eftersom hen bryr sig om
ungdomar och vill lyfta fram de ljusa och fina egenskaperna i dem medan Helena, omradesutvecklare,

sa att hon vixt upp i ett utsatt omrade, vilket drev henne till att samverka inom CTC.

Att samtliga intervjupersoner drevs av ett moraliskt imperativ gor att de delar pa en malbild som utgar
fran deras moral och virderingar. Det verkar ha bidragit till att de kommer vél 6verens. Flera
intervjupersoner papekade att nér aktorer har liknande virderingar blir det léttare att samverka
eftersom att det forhindrar att konflikter uppstar. Exempelvis berittade Erik, som arbetar pa
hyresgistforeningen, att det inte uppstéar nagra konflikter inom omradesteamet eftersom att alla har en

gemensam véirdegrund.

Enligt Quick och Feldman (2014, s674, 680) skapar gemensamma vérderingar likheter mellan
samverkanspartners, vilket gor aktérer mer 6ppna for resursutbyte och utforandet av gemensamma
aktiviteter. Flera av intervjupersonerna forklarade att de verksamheter de jobbar for ldgger stor vikt
vid goda virderingar varav nagra utbildar sin personal for att skapa ett stérre socialt hallbarhetsténk.

Anledningen till varfor nagra av de verksamheter intervjupersonerna arbetar for forsoker forma sin
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personal efter hallbara varderingar kan vara for att gemensamma virderingar underléttar for samarbete
inom organisationen och samverkan med andra organisationer som har liknande virderingar. Det

skapar en moralisk gemenskap och vilja att na mal som motsvarar virderingarna.

5.1.4 Organisatoriska mal

Enligt Thomson och Perry (2006, s26) kan mal pa organisationsniva vara nédvandiga for att
verksamheter ska vara villiga att samverka. Fastén intervjupersonerna drevs av ett moraliskt imperativ
framkom det att nagra intervjupersoner hade mal som gynnade deras egna verksamheter. Vissa av de
malen motsvarade det kollektiva syftet medan andra avvek sig. Gustav, fastighetsforvaltare, berittade
exempelvis att det foretag han arbetar for visserligen har en social hallbarhetsagenda men att ett tryggt
och bra omrade dven kan resultera i mer attraktiva bostdder med hdgre hyror och mindre
skadegorelse. Daniella, fritidschef, berdttade att CTC underldttat med kontakten med f6réldrar sé att
fler barn kan delta pa fritidsaktiviteter som dger rum pa Daniellas fritids. Huruvida mal som st6rre
ekonomisk vinning eller hdgre deltagande varit nédvindiga for att intervjupersonerna ska samverka
inom CTC ér svart att avgora, men det har antagligen motiverat respektive verksambhet till att

samverka inom CTC.

5.1.5 Syn pa lyckad samverkan och forvéantningar

Enligt Huxham och Vangen (2009, s180) kan det vara svart att avgora vad som utmérker en lyckad
samverkansprocess eftersom aktorer har olika mal och syften. For flera av intervjupersonerna verkade
en lyckad samverkansprocess innebéra en utveckling hos barn och ungdomar inom omraden som
beror de verksamheter intervjupersonerna arbetar for. Exempelvis anség Erik, Gustav, Helena och
Frida, vars verksamheter berdr bostadsomraden, att bostadsomradena skulle bli tryggare, medan Berit
och Carl, vars verksamheter fokuserar pa enskilda individer, att individerna skulle fa det battre. Alex,
som arbetar for CTC, ansag att samverkan lyckats om fler aktorer borjade samverka for att forbattra

barn och ungas uppvaxtvillkor.

Huxham och Vangen (2009, s171-172) pekar pa att aktorers kulturella bakgrund paverkar vilka
forvantningar de har pa samverkansprojekt. Darfor &ér det viktigt att skapa ett kulturellt medvetande
bland aktdrerna, annars kan tilliten hammas och intressekonflikter och missforstaenden uppsta
(Huxham, 2003, s409; Huxham & Vangen, 2009, s167). I CTC:s fall kan det vara bra att diskutera
forvantningar pa samverkansprojektet och resultatet for att undvika att missférstand och konflikter
uppstar inom omradesteamet. Frida och Gustav, fastighetsforvaltare, tyckte inte att CTC natt upp till

deras forvéntningar eftersom att det fortfarande finns barn och unga som lever under daliga
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forhallanden medan Helena, omradesutvecklare, ville se fler konkreta resultat pa utvecklingen. Att
Frida, Gustav och Helena ansag att CTC inte natt upp till férvantningarna kan bero pa att de har
liknande kulturell bakgrund eftersom att de jobbar for fastighetsforetag. Aven
Alex,omradesutvecklare for CTC, och Carl, prast, ansag att CTC inte natt upp till férvantningarna
eftersom det fortfarande fanns barn som lever under daliga férhallanden, men till skillnad fran Frida,
Gustav och Helena var Alex och Carl n6jda med att aktorer borjat samverka och att barns
levnadssituation blivit béttre pd omradena. Resterande intervjupersoner utom Ivar,
verksamhetsutvecklare, upplevde att CTC natt upp till férvantningarna eftersom de kunde se att
samverkan lett till positiva effekter for barn och ungas uppvéxtvillkor. Ivar hade inga forvéntningar

men kénde sig positiv till att samverka.

5.2 Framgangsfaktorer under samverkan

Vilka forutséttningar for samverkan ansag intervjupersonerna skapade samverkansfordelar?

5.2.2 Ratt instéllning

Thomson och Perry (2006, s27-28) skriver att samhorighet och engagemang till samverkansprojekt
okar om aktorer har liknande instéllning till projektet och litar pa varandra. Majoriteten av
intervjupersonerna tyckte att andra aktorers instédllning till samverkan var bra inom omradesteamet
och att de kunde lita pa varandra. Intervjupersonerna ansag dven att ritt instillning till projektet var en
forutséttning for framgangsrik samverkan. Intervjupersonerna framhivde exempelvis vikten av att
vara entusiastisk, védrdera andras asikter, gd pa moten och prioritera barn och ungas viélbefinnande i
projektet. Intervjupersonerna beréttade att om en aktor inte bryr sig om omradesutvecklingen blir det

svart att samverka med den aktéren och att det paverkar andra aktorers engagemang negativt.

Under New Public Management framhivs betydelsen av marknadsdriven styrning med fokus pa
konkurrens och ekonomisk vinning inom det egna foretaget (Osborne, 2010, s4, 8, 10) till skillnad
fran ideal under New Public Governance dér sektorsoverskridande samverkan byggd pa gemensamma
véarderingar, miljoer och relationer mellan foretag (Osborne, 2010, s9) driver utvecklingen av
vélfardstjanster (Wiesel & Modell, 2014, s178). Intervjupersonernas instéllning till samverkan liknar
mer ideal under New Public Governance &n under New Public Management eftersom de prioriterar
gemensamma vérderingar och goda relationer under samverkan med varandra. Nagra intervjupersoner
berittade dven att det inte gar att samverka om aktorer fokuserar pé att gynna sig sjdlva och sin egen
verksamhet istillet for det gemensamma syftet. Carl, prist, ansag exempelvis att om nagon samverkar

for att gynna sitt féretag och objektifierar sig i sitt uppdrag sa gar det inte att samverka med den
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aktoren. Inom CTC verkar det dessutom vara ett krav att prioritera barn och ungas vélbefinnande
framfor den egna verksamheten. Alex, omradesutvecklare pa CTC, berittade att om CTC missténker

att nagon samverkar enbart for att gynna sin egen verksamhet s& utesluts personen ur omradesteamet.

5.2.3 God kommunikation

5.2.3.1 Gemensamt sprak

Enligt Booher och Innes (2002, 229-230) kan meningsfulla dialoger och forstaelse for varandras
perspektiv kan leda till att ett gemensamt sprak skapas under samverkan. Ett gemensamt sprak
underlittar f6r utvecklingen av ett kulturellt medvetande bland akttrer (Brorstrom & Diedrich, 2022,
$539-540). Ett kulturellt medvetande kan vara nodvéndigt for att skapa samforstand och dra foérdel av
den kulturella diversiteten i samverkansprojekt (Booher & Innes, 2002, s229). Nagra intervjupersoner
berittade att omradesteamet haft olika perspektiv pa hur omradesutvecklingen ska genomféras, men
att de med hjilp av god kommunikation lyckats skapa samforstand och natt konsensus. Néagra av
intervjupersonerna berittade dven att de utvecklat ett gemensamt sprak med sina kollegor som
bidragit till mer framgangsrik samverkan. Exempelvis berdttade Daniella att ett gemensamt sprak har
underlittat for kommunikationen och bidragit till en gemensam forstaelse dver hur omradesteamet ska

samverka.

Enligt Thomson och Perry (2006, s27) uppstar tillit nér aktérer uppfattar sina kollegor som é&rliga. Tillt
mellan aktorer dr en forutsittning for att skapa samhorighet i ett samverkansprojekt. Flera
intervjupersoner ansag att en uppriktig kommunikation &r en forutséttning for framgangsrik
samverkan. Exempelvis uppskattade Erik ndr arbetskollegor 4r 4drliga och ger snabb aterkoppling for

da uppstar inga missforstand, vilket underlittar for samverkan.

Enligt Thomson och Perrys (2006, s24) behover akt6rer respektera varandra och striva efter att na
konsensus for att kunna fatta gemensamma beslut. Flera intervjupersoner talade om vikten av att vara
lyhord och ge respons till sina kollegor under samverkan. Berit, arbetsmarknadssekreterare, férklarade
att om aktorer inte forsoker forsta varandras perspektiv sa kan de inte bilda nagon samhoérighet, vilket

gor det svart att fatta fornuftiga beslut.

5.2.3.2 Erfarenhet av att kommunicera

Flera av intervjupersonerna som talade om vikten av en god kommunikation under samverkan hade

langre erfarenhet av att samverka. Att betydelsen av en god kommunikation mellan aktérer fran olika
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sektorer inte dr uppenbar kan bero pa att foretag under New Public Management varit begransade till
den egna organisationen (Osborne, 2010, s10) och under en ldangre tid har arbetat i stupror
(Regeringskansliet, 2021, s31-32). Men efterhand som aktdrer samverkar med andra organisationer
och sektorer, ddr bade sprak och problemsyn skiljer sig, blir vikten av god kommunikation mellan

aktorer antagligen uppenbar.

Att finna ett gemensamt sprak mellan aktorer kraver antagligen tid och erfarenhet eftersom det
forutsatter att aktorer arbetar med varandra. Mycket beror nog dven pa aktorers sociala kapacitet och
instdllning till att samverka. Thomson och Perry (2006, s25-26) skriver att det under
samverkansprojekt kan behdvas ndgon som stirker aktorers sociala relationer for att samverkan ska
bli framgangsrik. Att stirka sociala relationer hade kunnat vara en uppgift tillignad at vad S6rensen
och Torfing (2015, s157-158) kallar ett horisontellt ledarskap eftersom ett horisontellt ledarskap
stodjer och engagerar aktorer som ska samverka. Det kan darfor vara bra att likt Brorstrém och
Diedrich (2022, s552) se samverkan som en ldrorik process. Att kunna samverka och att samverka bra
blir ett verktyg som aktorer ldr sig att anvéinda efterhand som de blir mer erfarna. Det inkluderar dven
andra faktorer dn spraket som medfors av den kulturella diversiteten, exempelvis forutfattade

forestéllningar och férvantningar pa aktdrer och samverkansprojekt (Huxham & Vangen, 2009, s172).

5.2.4 Lokal forankring

Enligt S6rensen och Torfing (2015, s145, 152-154) framjar sektorsdverskridande samverkan
utvecklingen av sociala innovationer pa foljande sitt: aktdrer kan dela pa kunskap for att skapa
forstaelse dver problem och komma pa 16sningar, det blir enklare att vérdera, préva och bearbeta
innovationer, enklare att tillimpa innovationer, viardera innovationers effekt och introducera dem f6r
samhéllet samt nd ut med innovationerna till en storre del av befolkningen. Det kan forklara varfor
omrade 11:s omradesteam strivar efter att involvera inte bara offentliga och privata aktérer, utan dven
civilbefolkningen i sitt utvecklingsprogram (Malmo stad, 2023B). Flera av intervjupersonerna ansag
att omradesteamet maste involvera civilbefolkningen i utvecklingen av omrade 11. Alex berittade att
det &r tjinstemdnnen som arbetar pa ett omrade och civilbefolkningen som bor dér som har storst
kunskap om vad omradet behover for att utvecklas. Alex forklarade att samverkan blir mer
framgangsrik om civilbefolkningen blir en del av omradesteamet och att det dessutom blir léttare att
samverka om civilbefolkningen dr involverad och stodjer utvecklingen. Alex berittade att i ett av
omradena &r civilbefolkningen vildigt delaktig i omradesutvecklingen medan CTC i andra omraden

mer forsoker engagera aktorer till att borja samverka, vilket civilbefolkningen var entusiastiska till.
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Att lata civilbefolkningen delta i sektorsoverskridande samverkan skapar enligt Sérensen och Torfing
(2015, s163—164) en innovativ milj6 dér civilbefolkningen blir medproducenter till 16sningar pa
brister inom vélfiarden, vilket kan liknas vid ideal under New Public Governance. Det i kontrast till
ideal under New Public Management dér civilbefolkningen betraktas som konsumenter (Hartman,
2011, s11, 261; Wiesel & Modell, 2014, 178) istdllet for producenter av vilfirdstjanster (Sorensen &
Torfing, 2015, s162-163). Mycket av omradesteamets arbete utgar fran kontakten omradesteamet har
med civilbefolkningen. Allt fran enkiten de skickar ut till skolelever, till handlingsplaner och hur de
samverkar har sin grund i de forutsédttningar som finns pa omrade 11. Intervjupersonerna ansag att det
krévs en lokal forankring for att samverkan ska bli framgéangsrik eftersom lokalkdnnedom hjélper
omradesteamet med att forsta hur ett omrade bor utvecklas. De menade att utan lokalkénnedom blir
det svart for omradesteamet att hjédlpa barn och unga eftersom de méaste utga fran deras behov.
Dessutom berittade Berit, arbetsmarknadssekreterare, att omradesteamet stéindigt maste anpassa
utvecklingen efter nya forutsittningar pa omradet. Och Alex, omradesutvecklare pa CTC, beréttade att
alla omraden har egna problem som kréver egna 16sningar. Utan lokalkdnnedom blir det svart att veta

hur och vilka problem som ska bemétas.

En annan anledning till varfor omradesteamet uppmanar civilbefolkningen till att samverka kan
forklaras utifran Lindbergs (2009, s37) teori om att samverkan med sérskilda akt6rer bidrar till att
skapa legitimitet inom ett omrade. Det kan liknas vid vad Gustav, fastighetsférvaltare, berittade, att
det dr litt att for utomstaende att teoretisera om hur ett omrade bor utvecklas, men om en aktor inte
kommer fran omradet sa kan hens legitimitet bli ifragasatt eftersom hen saknar bade kunskap om

lokalsamhillet och invanarnas fortroende.

5.2.5 Gemensamma intressen mellan verksamheter

Enligt Thomson och Perry (2006, s27) borjar aktorer ofta samverka om de har gemensamma intressen,
exempelvis liknande yrkesorientering, kulturell bakgrund, malgrupp eller malsattning, vilket kan
skapa samhorighet mellan aktorer. Flera av intervjupersonerna beréttade att deras verksamheter varit
begrinsade i sitt arbete innan de borjade samverka inom CTC eftersom de haft svarigheter med att na
ut och uppritthélla kontakten med lokala aktorer. Men via CTC har intervjupersonernas verksamheter
skapat ett socialt ndtverk med andra som arbetar med utvecklingsfragor som berér samma barn och
ungdomar. Daniella, fritidschef, berittade exempelvis att CTC bidragit till att skapa en naturlig
koppling och métesvég for hens fritidsverksambhet till andra organisationer i omradet som arbetar med
samma barn och ungdomar, exempelvis skolor. Daniella forklarade att om en skola anser att ett barn

har behov av hjilp sa kan skola och fritids dela information med varandra for att skapa en [9sning.
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Daniella berittade dven att CTC hjilpt hennes fritidsverksamhet att ta och halla kontakt med f6réldrar,

vilket har 6kat pa barns deltagande i aktiviteter efter skolan.

5.2.6 Naturlig koppling mellan verksamheter

Under intervjuerna framkom det att omradesteamet samverkade i mindre grupper baserat pa
gemensamma intressen och den geografiska plats de &r verksamma i. Uppdelningen kan forklaras med
att aktorer tenderar att ha fler gemensamma intressen med andra aktérer i de omraden som de dr
verksamma i eftersom att det kan vara svart att skapa samhorighet och stridva efter gemensamma mal
med verksamheter vars arbete inte ber6r varandra eller samma del av befolkning. Exempelvis
beridttade Daniella, fritidschef, att omradesteamet forut hade samverkat i stérre grupper mellan
delomraden, men att de blivit for manga for att arbetet skulle bli effektivt. Darfér samverkar manga nu
framst i mindre grupper som har en mer naturlig koppling till varandras verksamheter inom ett
geografiskt omrade. Gustav, omradesforvaltare, férklarade att grupperingen &r en pagaende process
som stiandigt utvecklas. Efterhand som aktérer samverkar finner de nya behov hos barn och ungdomar
som behdver hanteras, varav nya grupper skapas. Helena, omradesutvecklare, berittade att det
fastighetsforetag hon arbetar for frimst samverkar med aktorer dir Helenas foretag dger fastigheter
eftersom att de har béttre forutséttningar att paverka utvecklingen dér. Helena tillade dock att hennes
organisation gédrna samverkar bortom deras fastighetsomraden om de finner ett lampligt sétt att

samverka pa.

5.3 Genomfo6rande organisering av samverkan

Hur organiserades resursutbytet och hur fattades beslut inom omrade 11:s omradesteam?

5.3.1 Resursutbyte

5.3.1.1 Resursutbyte for att komplettera varandra

Enligt Thomson och Perry (2006, s27) maste aktorer komplettera varandra for att vilja samverka
eftersom att dmsesidig nytta uppstar, vilket skapar samhorighet. De flesta av intervjupersonerna
berittade att de borjat samverka inom CTC eftersom de var i behov av resurser som kompletterade
deras verksamheter. Vilka resurser intervjupersonerna var i behov av varierade, men alla upplevde att
deras verksamheter varit begrinsade i utvecklingen av en mer hallbar levnadsmiljo for barn och

ungdomar.
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5.3.1.2 Resursutbyte via informella och flytande 6verenskommelser

Enligt Thomson och Perry (2006, s22-23) kan informella 6verenskommelser vara nddvindiga for att
aktorer ska vilja samverka under en ldngre tid. Resursutbytet bland omradesteamet verkar ha utgatt
fran informella 6verenskommelser. Det framstod inga krav pa vilka eller hur mycket resurser en aktor
skulle bidra med under samverkan, utan det avgjordes baserat pa kapacitet och vilja. Att
intervjupersonerna sjédlva bestimde 6ver vilka och hur mycket resurser deras verksamheter skulle
bidra med kan ha motiverat dem till att samverka eftersom det inte stillts nagra formella krav pa deras
verksamheter. Det kan ocksa ha bidragit till att vissa intervjupersoners verksamheter samverkat inom
CTC under en ldngre tid. Ivar, verksamhetsutvecklare, berdttade att inom samverkansprojekt gar det
inte att krdva vad aktorer ska erbjuda till projektet, utan aktorer hjdlper till utifran kapacitet. Det

viktigaste dr att aktorer kan och vill samverka.

Fastian CTC har bestimda program for utvecklingen pa omrade 11 verkar det som att omradesteamet
arbetar vildigt flytande och under samverkan kommer pa idéer och 16sningar som de efterhand
implementerar. Mojligtvis underlittar de informella kraven verksamheterna att samverka mer rorligt.
Utifran intervjuerna var det svart att avgora vilka och hur mycket resurser som respektive verksamhet
bidrog med. Antagligen varierar resursutbudet beroende pa samverkansprojekt, medverkande aktorer,
kapacitet, behov och vilja. Det var dven svért att avgora hur transparenta verksamheterna ar gentemot
varandra och hur stor insyn de har i varandras foretagsamhet. Det verkade som att de under

samverkansprojekt bildade tillfilliga enheter dir verksamheterna fick bevara sin sjélvsténdighet.

5.3.1.3 Resursutbyte for preventiva @ndamaél

Enligt Thomson och Perry (2006, s27) férvéntar sig ofta aktorer att bli atergéldade de resurser de
bidragit med under ett samverkansprojekt (Thomson & Perry, 2006, 27). Men ingen av
intervjupersonerna krivde att en aktor skulle bidra med lika mycket resurser eller att de férvantades
bli atergéldade resurserna. Det kan ha berott pa att ekonomisk vinning inte var en fundamental
anledning till varfor intervjupersonerna samverkade. Istillet forenades omradesteamet Gver det
moraliska imperativet att skapa bittre uppvéxtvillkor f6r barn och unga. De resurser
intervjupersonernas verksamheter bidrog med prioriterades at att forbdttra barn och ungdomars

uppvixtvillkor istillet for att skapa vinster at deras egna verksamheter.
En annan anledning till hur resursutbytet organiserades kan ha varit att aktérer inom omradesteamet

har tillgang till olika resurser som &r svara att vardera gentemot varandra. Det kan exempelvis vara

svart att avgora hur ett ekonomiskt bidrag motsvarar ett bidrag i form av sakkunskap. Men
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intervjupersonerna verkar ha upplevt att 6msesidig nytta uppstatt eftersom de anser att de 4r i behov

av varandra for att samverkan ska bli framgangsrik.

5.3.1.4 Resursutbyte med ideal under NPG

Omradesteamets informella resursutbyte kan férknippas med vad Soérensen och Torfing (2015, s147)
kallar en inkrementell forandring av praxis déir en social innovation paverkar vilfirdstjénsters
funktion. Det eftersom att resurshantering avviker fran det etablerade stuprorstink som bade
regeringskansliet (2021, s31-32) och Kommisionen for ett socialt hallbart Malmé (Stigendal &
Ostergren, 2013, s129, 133) menar att manga kommuner arbetar utifran. Resursutbytet avviker sig
dven fran ideal under New Public Management dar konkurrens, ekonomisk vinst, avtalsforhallanden
och en begrinsad foretagsamhet styr organiseringen (Osborne 2010, s4, 8, 10) och kan istillet liknas
vid ideal under New Public Governance dér aktérer samverkar med ett mer fritt utbyte av resurser

(Sorensen & Torfing, 2015, s163-164) for att na gemensamma mal (Lévesque, 2012, s30).

5.3.2 Beslutsfattande

5.3.2.1 Demokratiskt beslutsfattande

Enligt Huxham och Vangen (2009, s171) kan aktérer bli mer engagerade att samverka om de 4r ndjda
med hur beslut fattas i ett samverkansprojekt. Ofta behover beslut fattas gemensamt f6r att undvika
missndje (Danermark, 2000, s32, 34-35, s40) och skapa samhorighet (Thomson & Perry, 2006,
s27-28). Intervjupersonerna upplevde att alla inom omradesteamet hade lika mycket inflytande 6ver
beslutsfattandet och att det inte fanns nagra hierarkier mellan dem. Intervjupersonerna berittade att
ndr aktorer haft olika &sikter har de lyckats kompromissa med varandra eftersom att de litar pa att
samtliga aktorers asikter utgar fran vad de tror dr bast for barnen och ungdomarna. Utifran
intervjuerna var det svart att avgora varfor beslutsfattandet var demokratiskt strukturerat, men det

verkade som att intervjupersonerna uppskattade det.

Fastin omradesteamet bestar av verksamheter med olika tillgang till resurser upplevde inte
intervjupersonerna att ett asymmetriskt férhallande uppstatt inom omradesteamet som paverkade
beslutsfattandet. Ett asymmetriskt forhallande innebar att en aktor som har tillgang till fler resurser

har storre inflytande 6ver beslutsfattandet (Lindberg, 2009, s35).
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5.3.2.2 Beslutsfattande pa makro- och mikroniva

Enligt Huxham (2003, s408) dr det inte ovanligt att beslutsfattandet i samverkansprojekt varierar nér
beslut fattas pa makro- eller mikronivéa. Inom omradesteamet verkade mer omradesdvergripande
beslut fattas gemensamt. Under mindre omradesdvergripande beslut hade vissa aktdrer mer inflytande
over beslutsfattandet, exempelvis om de var mer kapabla att hjilpa till, hade storre kunskap om
fragan, drev ett projekt eller paverkades av beslutet mer 4n andra aktorer. Exempelvis beréttade Alex,
omradesutvecklare pa CTC, att nir ett beslut fattades angaende utvecklingen av en skola sa hade
rektorn veto pa fragan. Att aktorer far behalla en del av sin auktoritet nér beslut fattas som paverkar

deras verksamhet eller ett projekt de driver kan vara nédvéndigt for att aktorer ska vilja samverka.

5.3.2.3 Beslutsfattande med ideal under NPG

Att omradesteamet fattar beslut demokratiskt kan liknas vid vad S6rensen och Torfing (2015, s147)
bendmner som en social innovation som medfor inkrementell férdndring av praxis pa organiseringen
av vilfardstjanster. Att fatta beslut demokratiskt bortgér fran det stuprorstink som rader inom manga
kommuner (Regeringskansliet, 2021, s31-32; Stigendal & Ostergren, 2013, s129, 133) och stér i
kontrast till praxis inom New Public Management dar ett foretags verksamhet begransas till det egna
foretaget (Osborne, 2010, s8). Belutsfattandet liknar mer ideal under New Public Governance med
fokus pa intersektionell samverkan med goda relationer mellan organisationer och ett delat ledarskap

(Sorensen & Torfing, 2015, s162-163).

5.4 Utovande ledarskap under samverkan

Vilka typer av ledarskap karaktériserar omradesteamet och hur tillkommer samverkansprojekt?

5.4.1 Utovandet av ett horisontellt ledarskap

5.4.1.1 Omradesutvecklarens funktion

Enligt Huxham (2003, s415) kan samverkansprojekt behdva en ledning som samlar aktérer, involverar
dem i aktiviteter och framhéver deras egenskaper och kompetens. En ledning kan dven behtdva
utesluta aktorer som inte utfor sina arbetsuppgifter. En sddan typ av ledarskap karaktériserar vad
Sorensen och Torfing (2015, s157-158) kallar ett horisontellt ledarskap och dr viktigt for att
sektorsoverskridande samverkan ska bidra till utvecklingen av sociala innovationer.

Intervjupersonerna berittade att omradesteamet inte hade nagon ledare, men pa flera sitt verkade
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omradesutvecklaren fylla den positionen. Intervjupersonerna ansag att omradesutvecklaren spelade en
central roll f6r omradesteamets funktion. De berittade att de kommit i kontakt med CTC via
omradesutvecklaren som introducerat CTC och bjudit in dem till att samverka. Flera intervjupersoner
berittade dven att omradesutvecklaren haller ihop omradesteamet, 4r huvudansvarig for utvecklingen
pa omrade 11, involverar aktorer i méten, far aktorer att samverka med varandra samt utesluter aktorer
som inte bidrar till en positiv utveckling for barn och unga. Darf6r kan omradesutvecklaren liknas vid
en social entreprendr eftersom sociala entreprendrer forsoker fa aktorer att samverka i syfte att

stimulera utvecklingen av sociala innovationer (Merlin-Brogniart et.al., 2022, s11-12).

5.4.1.2 Omradesutvecklarens egenskaper

Enligt Danemark ( 2000, s19) méste en aktor vara trovirdig for att bli accepterad som ledare i
samverkansprojekt. Samtliga intervjupersoner verkade lita pa omradesutvecklaren. Tilliten verkar ha
bidragit till att intervjupersonerna kénde sig trygga att samverka med omradesteamet och med
civilbefolkningen. Erik beréttade exempelvis att han under ett projekt ként sig trygg att arbeta med
ungdomar eftersom att omradesutvecklaren litade pa dem. Flera av intervjupersonerna uppskattade
dven omradesutvecklarens dedikation till sitt arbete. Frida och Gustav, fastighetsforvaltare, berittade
att omradesutvecklarens liv gar ut pa att forbattra barn och ungas uppvixtvillkor, att han dlskar sitt
arbete och har arbetat utan att fa betalt. Portales (2019, s84) och Zahra et.al (2009, s526, 528) skriver
att det dr entreprendrens vérderingar och motiv till att astadkomma en mer social hallbarhet som
skédnker hen legitimitet infor aktorer, vilket verkar stimma Sverens med hur intervjupersonerna

uppfattade omradesutvecklaren.

5.4.1.3 Omradesutvecklarens kontakt med lokalomradet

Enligt Cunha, Benneworth och Oliviera (2015, s6) maste sociala entreprendrer ha god kontakt med
lokalomradet och civilt stod for att kunna astadkomma sociala forandringar. Omradesutvecklaren hade
en naturlig forankring till ett av omradena i omrade 11 eftersom att han vixte upp dér. Frida och
Gustav ansag att det skdnkte omradesutvecklaren legitimitet infor lokalbefolkningen och underlittade
for utvecklingen av omradet eftersom omradesutvecklaren hade lokalkinnedom. Daniella, fritidschef,
anség att omradesutvecklarens naturliga forankring till omradet medforde ett brett socialt nitverk som

fick nya aktorer att samverka.
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5.4.2 Utdvandet av ett distributivt ledarskap

Sorensen och Torfing (2015, s157) skriver att under ett distributivt ledarskap decentraliserar en
offentlig ledare sitt ledarskap for att istillet hjilpa aktorer utanfor sin organisation att driva

samverkansprojekt, vilket stimulerar utveckling av sociala innovationer.

Under intervjuerna framkom det att omradesteamet under vissa sammanhang samverkar for en storre
omradesdvergripande utveckling, medan de i andra sammanhang samverkar i mindre lokala grupper
som har en mer naturlig férbindelse med varandra. Alex, omradesutvecklare pa CTC, berittade att
inom CTC triffas en analysgrupp som gér igenom enkéten barn och unga har svarat pa. Sen samlas
alla chefer for de verksamheter som samverkar i omradesteamet och berittar om vilka insatser deras
verksamheter bidragit med och vad de kan bidra med framéver, for att fa en helhetsbild Gver
samverkansprocessen. Efter det delar cheferna med sig av informationen till sina anstédllda som borjar
samverka i grupper med andra i omradesteamet. Alex berittade dven att CTC har som mal att aktorer i
omradesteamet ska borja samverka utanfor CTC och driva egna projekt for att forbéttra barn och

ungas uppvaxtvillkor, vilket har intréffat.

Flera intervjupersoner berittade att de deltagit i samverkansprojekt med andra i omradesteamet som
inte nodvindigtvis utférdes via CTC. Projekten bildades antingen genom CTC och fortlevde i egna
projekt eller sa paborjades projekten av aktorer i omradesteamet. Projekten skapades kontinuerligt
efterhand som aktorer uppmérksammat nya behov som kan bidra till att skapa béttre miljéer for barn

och ungdomar.
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Omradesteamet

Projekt inom CTC Projekt med CTC Projekt utan CTC
Utgar fran CTC:s Tillkommit under projekt inom : o
handlingsplan GIC och fortsatt verks Bildas kontinuerligt efter behov

Figur 6. Organiseringen av samverkansprojekt bland omradesteamet (Ghoreishi, 2024)

Figur 6 illustrerar vilka som deltar i samverkansprojekt i omradesteamet och hur de uppkommit.

5.5 Problematiker under samverkan

Vilka forutséttningar for samverkan ansag intervjupersonerna skapade samverkanstroghet och hur

paverkade det samverkansprocesserna?

5.5.1 Bristfillig strukturering

5.5.1.1 Bristfélliga arbetsstrukturer och instruktioner

Enligt Thomson och Perry (2006, s24-25) och Lindberg (2009, s55-56) kan en administration
organisera och koordinera samverkansprojekt samt faststélla vilka arbetsuppgifter och skyldigheter
aktorer har, for att undvika samverkanstroghet. Nagra intervjupersoner ansag att avsaknaden av
tydliga administrativa strukturer himmade samverkansprocessen. Intervjupersonerna 6nskade battre
framforhallning till méten och tydligare instruktioner 6ver hur de ska samverka, vilka problem som
ska bemotas och vilka resurser aktdrer bidrar med. Mgjligtvis hade CTC gynnats av att fortydliga

organisationers skyldigheter, for att forhindra att forvirring och missnéje uppstar.
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Enligt Thomson och Perrys (2006, s22-23) har aktorer olika preferenser 6ver formella och informella
Overenskommelser som styr samverkansprojekt. Fastin flera av intervjupersonerna uppskattade mer
informella och rorliga samverkansprocesser ville Frida och Gustav, fastighetsforvaltare, och Helena,
omradesutvecklare, ha tydligare arbetsstrukturer. Med storsta sannolikhet paverkas aktorers
preferenser av deras kulturella bakgrund. Frida, Gustav och Helena, arbetar alla inom
fastighetsbranschen och kan vara vana vid tydligare administrativa strukturer och formella
overenskommelser. En annan anledning till varfor Frida, Gustav och Helena 6nskade tydligare
arbetsstrukturer kan vara for att deras verksamheter bidragit med mycket pengar till utvecklingen av
barn och ungas uppvaxtvillkor via stiftelser. Gustav beréttade att det &r viktigt for stiftelserna att
kontrollera vem som anhaller om pengar och hur pengarna anvénds sa att de brukas i ritt syfte.
Tydligare administrativa strukturer hade kunnat bidra med svar pa sddana fragor. Att inom
omradesteamet diskutera vilka preferenser aktorer har och komma Gverens om projektets strukturer
hade ocksa kunnat bidra till att skapa mer framgangsrik samverkan dér aktorerna dr ndjda med hur

arbetsstrukturerna ser ut.

Enligt Huxham och Vangen (2000, s778) kan akttrer som samverkar inga i flera samverkansprojekt
med varandra. For att undvika att forvirring uppstar kan det vara bra att vara tydlig 6ver vilka
arbetsskyldigheter och positioner aktorer har i olika samverkansprojekt (Huxham & Vangen, 2009,
169). Nagra intervjupersoner kunde bli forvirrade dver vilket samverkansprojekt de ndrvarade vid
eftersom flera aktorer inom omradesteamet deltog i andra projekt med intervjupersonerna. CTC hade
kunnat gynnas av att tydligare férmedla vilka aktSrer som ingar i ett samverkansprojekt, vilka

arbetsskyldigheter de har samt vilken agenda som drivs, for att forhindra forvirring.

5.5.1.2 Troghet under tillkomst av nya aktorer

Samverkanstroghet kan skapas nér processen bromsas under ett projekt. Det kan hdnda nir nya
aktorer tilltrader ett samverkansprojekt eftersom gruppen enligt Huxham och Vangen (2000,
$790-791) kan behdva skapa ny gemensam forstaelse for samverkansprojektet och hur de ska
samverka. Daniella, fritidschef, beréttade att hon kunde bli frustrerad nér nya aktorer borjar samverka
med omradesteamet eftersom att de maste ldra sig hur omradesteamet samverkar och hur utvecklingen
ser ut pa omradet, vilket kan ta lang tid och sakta ner samverkansprocessen. Att nya aktorer
introduceras till omradesteamet kan inte forhindras men CTC hade kunnat erbjuda en grundlaggande
introduktion 6ver vilka skyldigheter och arbetsuppgifter aktérer har, samt hur utvecklingen ser ut pa
omradet sa att nya aktorer kan borja samverka mer effektivt. Samtidigt bestar samverkan till stor del

av den sociala relation aktorer bygger upp mellan varandra, vilket kan ta tid..
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5.5.2 Politiker

5.5.2.1 Asymmetriskt forhallande med politiker

Enligt Huxham & Vangen (2000, s778) och (Huxham, 2003, s415) kan styrningen i ett
samverkansprojekt paverkas av politiker, vilket Lindberg (2009, s35) anser skapar ett asymmetriskt
forhallande. Flera intervjupersoner berittade att ett asymmetriskt forhallande uppstatt mellan
omréadesteamet och politiker, frimst pA kommunniva, men dven via regeringsbeslut som péaverkar
lagstiftningen och budgettillforselen till kommuner. Alex, omradesutvecklare pd CTC, berittade att
omradesteamet samverkar med fokus pa universell prevention, men om politiker viljer att ldgga fokus
pa indikerad prevention méste omradesteamet anpassa sig efter det fastdn de anser att universell
prevention dr en bittre strategi. Gustav, fastighetsférvaltare, berittade att det fastighetsféretag han
arbetar for far bidrag av kommunen som sedan tillfors till bl.a. CTC. Méangden bidrag Gustavs
verksamhet far beror pa vilka partier som dr kommunfullmaktige. Men eftersom partistyret kan dndras
efter en mandatperiod blir det svart for Gustav att planera och fatta langsiktiga beslut kring hur
resurserna ska anvindas. Nagra av intervjupersonerna upplevde dven att det finns en byrakrati och
lagstiftning som skapar troghet under samverkan. Intervjupersonerna kande sig begransade i sitt
handlande eftersom nddvindiga 16sningar och beslut for utvecklingen av ett omrade ibland maste

behandlas av flera myndigheter under langa utredningar.

5.5.2.2 Bristande samverkan med politiker

Enligt S6rensen och Torfing (2015, s146) behovs en institutionell miljé som uppmanar till samverkan
bland den offentliga sektorns ledning f6r att sektorséverskridande samverkan ska bidra till innovativa
16sningar pa bristande vilfardstjanster. | Malmo stads utvecklingsplan for arbetet med barns
rattigheter star det att Malmo stad genom samverkan inom och mellan offentliga forvaltningar, samt
med privata, civila, regionala och nationella aktérer ska forbéttra barn och ungas uppvéxtvillkor
(Malmo stad, 2017, s15). Men det verkar inte som att det 4r vedertagen praxis for politiker att
samverka med omradesteamet, trots att CTC drivs av kommunen. Nagra av intervjupersonerna
upplevde att politiker i Malmé hade en kortsiktig syn pa integrationen och det preventiva arbetet med
barn och ungdomar. Intervjupersonerna forklarade att politiker vill ha resultat under sin mandatperiod,
men att omradesteamets preventiva arbete ger métbara resultat férst nédr barnen blir dldre. Darfor far
omradesteamet en begransad budget att arbeta med och blir tvungna att férbise ménga
problemomréaden. For att omradesteamet ska kunna forbéttra barn och ungas uppvéxtvillkor mer
effektivt onskade intervjupersonerna att politikerna samverkade mer med omradesteamet, prioriterade
utvecklingen av barn och ungas livsmiljoer och inte planerade det preventiva arbetet utefter en

mandatperiod.
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5.5.2.3 Politisk styrning under NPM och NPG

Politikernas handlade kan forklaras utifran Lévesques (2012, s25-26) teori om att kommunala
verksamheter under New Public Management fokuserat pa produktionseffektivitet och
kostnadsreducering istillet for att na socialt hallbara mal. Enligt Amna och Stigendal (2021,
s102-103) har vélfardstjanster darfor drivits med vinstintresse istéllet for att fokusera pa att tillgodose
medborgarnas behov. Samtidigt menar Lévesque (2012, s25-26) att politikers inflytande och
forvaltning av vilfiardstjanster blivit begriansad eftersom styrningen decentraliserats till autonoma
privata och kommunala enheter, vilket har gjort det svart att interagera policies med valfirdstjanster
och utvirdera vilfardstjansternas effektivitet. For att undga det fragmenterade system New Public
Management skapat har New Public Governance utvecklats (Osborne, 2010, s9; Lévesque, 2012, s27)
for att via sektorsdverskridande samverkan driva utvecklingen av vilfardstjénster (Sorensen &

Torfing, 2015, s163).

Manga samverkansfordelar hade sikerligen kunnat uppsta om politiker valt att samverka med
omradesteamet. Samtidigt &r politiker bundna efter sin mandatperiod och halls huvudsakligen
ansvariga for den utveckling som sker i samhillet under den perioden. Som négra intervjupersoner
uttalat sig om &r det svart att astadkomma en fordndring hos barn och unga under en mandatperiod
och mita hur effektiva insatserna har varit. Darfor blir det ldttare for politiker att utifran de
ekonomiska incitament som ratt under New Public Management forsoka astadkomma hégre
ekonomisk vinning under kort tid #n att fokusera pa vad Stigendal och Ostergren (2013, s5-6) kallar
ett investeringsperspektiv som skulle kunna gynna den sociala och ekonomiska hallbarheten i
langden. Speciellt om kortsiktiga ekonomiska incitament dven &dr faktorer som opinionen lockas av.
Men med tanke pa att samverkan borjar etablera sig som en eftertraktad arbetsmetod mellan och inom
olika sektorer for att utveckla vilfardstjénster dr det inte omojligt att marknadsdrivna ideal blir mindre

eftertraktade inom den offentliga sektorns ledning.

5.6. Sammanfattning av analys

Sammanfattningsvis visar analysen att intervjupersonerna drevs av ett syfte, att samverkan 4r en
forutsattning for att skapa béttre uppvaxtvillkor for barn och ungdomar. Syftet motiverades av ett
moraliskt imperativ som forenade intervjupersonerna, men dven personliga mal for de verksamheter
intervjupersonerna arbetade for framkom. Vad intervjupersonerna ansag vara en lyckad samverkan
och huruvida samverkan inom CTC uppnatt deras férvidntningar varierade men kunde forklaras utifran

deras kulturella bakgrund.
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Vidare presenterades faktorer som intervjupersonerna ansag bidrog till samverkansfordelar i ett
projekt. Intervjupersonerna podngterade vikten av att vara positivt instélld till samverkansprojektet
och sina kollegor samt att viljan att forbéttra barn och ungas uppvaxtvillkor var den framsta
prioriteten. Flera av intervjupersonerna som samverkat under en langre tid ansag att god
kommunikation var en forutsittning for framgangsrik samverkan och flera hade utvecklat ett
gemensamt sprak inom omradesteamet, vilket skapade samforstand. Samverkan som arbetsmetod bor
darfor ses som en ldrorik process och ett verktyg aktorer lér sig att anvinda efterhand som de
samverkar. Fortséttningsvis redovisades hur inkludering av civilbefolkningen i samverkansprojekt och
en lokal forankring kan stimulera utvecklingen av sociala innovationer och géra samverkan mer
framgangsrik. Intervjupersonerna ansag att CTC underléttat for deras verksamheter att skapa ett
socialt nitverk och ingé i samverkansprojekt med andra andra aktdrer som de delar gemensamma
intressen med, men att det krdvs en naturlig koppling mellan verksamheterna for att samverkan ska bli

framgangsrik.

I analysen redovisades hur resursutbytet och beslutsfattandet inom omradesteamet organiserades.
Intervjupersonerna berittade att de borjat samverka inom omradesteamet for att komplettera varandras
verksamheter eftersom de haft en begrinsad tillgang till resurser. Resursutbytet utfordes framst via
informella 6verenskommelser under mer flytande samverkan. Intervjupersonerna ansag att beslut
fattades demokratiskt och att det inte fanns nagra hierarkier mellan. Beslutsfattandet kunde dock
variera om besluten fattades pa makro- eller mikroniva. Vissa aktorer hade mer inflytande Sver beslut
pa mikroniva som paverkade dem mer eller om de bidrog med fler resurser, vilket kan ha varit

nddvindigt for att aktérerna skulle vilja samverka.

Foljaktligen presenterades olika typer av ledarskap som utévades inom CTC. Flera intervjupersoner
berittade att omradesutvecklaren spelade en central roll for omradesteamets funktion eftersom han &r
huvudansvarig for utvecklingen pa omrade 11 och har bjudit in manga aktorer i lokalomréadet att
samverka. Omradesutvecklarens funktion och egenskaper kunde liknas vid ett horisontellt ledarskap
och en social entreprendr. Intervjupersonerna berdttade dven hur samverkansprojekt inom omrade 11
drevs och skapades och hur CTC uppmanade aktorer att samverka dven utanfor CTC, vilket kan liknas

vid ett distributivt ledarskap.

Analysen avslutades med problematiker som intervjupersonerna tyckte hade uppstatt under
samverkansprojekt med omradesteamet. Nagra intervjupersoner ville ha tydligare arbetsstrukturer och
instruktioner under samverkansprojekt och nagra upplevde att tillkomsten av nya aktdrer bromsade
samverkansprocessen eftersom de behdvde introduceras till projekten, vilket tog tid. Nagra

intervjupersoner berittade dven att ett asymmetriskt férhallande uppstatt mellan omradesteamet och
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politiker som paverkade vilka forutsittningar omradesteamet arbetade utifran. Intervjupersonerna

onskade att politikerna samverkade och involverade sig mer i det preventiva arbetet.

Flera av de teman som presenterades (instdllning, kommunikation, lokal forankring, resursutbyte,
beslutsfattning och politisk styrning) visar att séttet omradesteamet samverkar pa kan liknas vid
sociala innovationer som paverkar organiseringen, styrningen och utbudet av vilfardstjanster mot

ideal under New Public Governance.
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6. Diskussion

I diskussionskapitlet diskuteras forst studiens och samverkans implikationer pa

stadsutvecklingsprocesser. Kapitlet avslutas med reflektioner kring val av teori och metod.

6.1 Samverkans implikationer pa stadsutvecklingsprocesser

Samverkan héaller p4 att bli en mer eftertraktad arbetsmetod runt om i landet. Allt fran skrivna lagar,
till uttalanden av regeringstjansteman och kommunala plandokument pekar pa att samverkan kravs for
att 16sa komplicerade samhéllsutmaningar. Men under vilka forutséttningar blir samverkansprojekt
framgangsrika? Forhoppningsvis kan studien bidra med vigledning och reflektioner for aktdrer som
véljer att ingd i samverkansprojekt i framtiden, speciellt om syftet &r att frimja social hallbarhet i

stadsutvecklingsprocesser.

Kommuner som vill férena en ekonomisk och social utveckling i stadsprocesser kan ta lirdom av hur
omradesteamet samverkade. Exempelvis kan ett socialt investeringsperspektiv tillimpas i planeringen
genom att skapa ritt férutsittningar for samverkansprojekt, som forebygger allt fran brottslighet till
hilsoproblem. Vad studien visat &r att aktorer inte behdver motiveras av finansiell tillvéxt for att inga i
samverkansprojekt. Omradesteamet utmérktes exempelvis av ett resursutbyte och beslutsfattande som

frangick en marknadsorienterad organisering och styrning av vilfirdstjanster.

Genom att utdva ett horisontellt och distributivt ledarskap kan kommuner, likt omradesutvecklaren f6r
omrade 11:s omradesteam, engagera, vigleda och stédja aktorer som véljer att samverka, utan att de
nédvindigtvis driver projekten. Samverkan &r, som studien visat, ett verktyg aktorer lér sig att
anvénda for att skapa sociala innovationer som kan bemdéta brister i vélfarden. Mycket inspiration kan
héamtas utifran de forutsittningar omrade 11:s omradesteam anség var centrala for
samverkansprocesser. Likt Huxham och Vangens teorier visar studien att en fundamental del i
samverkansprojekt 4r att finna gemensamma intressen, ha en naturlig koppling, skapa ett kulturellt
medvetande och bilda samhdorighet mellan akt6rer. For samverkan &r en social arbetsmetod som utgar
fran sociala strukturer och personliga virderingar som skapar relationer mellan aktorer. En bra
startpunkt &r att utga fran ett syfte som forenar aktorerna, likt det kollektiva imperativ som férenade
omradesteamet. Det medfor dven att ekonomiska incitament inte nddvéndigtvis prioriteras i projektet.
Men samverkan kan sékerligen anvindas som arbetsmetod for att frimja dven den ekonomiska och
ekologiska hallbarheten i stadsutvecklingsprocesser. Men kommer samma teman som
uppmirksammats i studien vara centrala forutséttningar nir andra hallbarhetsdimensioner ska

frimjas?
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Utifran EU-kommissionens (2015, s10) definitioner av sociala innovationer paverkas
vélfardsutvecklingen, som omrade 11:s omradesteam arbetar med, av innovationer pa grisrotsniva. De
sociala innovationerna ar inte systemféridndrande. Men efterhand som samverkan blir en mer
etablerad arbetsmetod kan grinsen mellan samhallssektorer forsvinna och vérderingar, kulturer,
strategier och politik leda till systemfordndring dar New Public Governance blir det nya
samhillsparadigmet. Det forutsétter dock att politiker, bade pa kommunal och nationell niva, aktivt
véljer att inga i samverkansprocesser. For, som Sérensen och Torfing (2015, 146) skriver, beh6ver den
offentliga sektorns ledning uppmuntra till samverkan for att sektorséverskridande samverkan ska
bidra till innovativa l6sningar pa vilfirdsproblem. Fragan &r vilka forutséttningar for samverkan som
kommer att uppfattas som centrala efterhand som samverkan blir institutionaliserat och en

fundamental del av kulturen?

6.2 Metod- och teoridiskussion

Fastén studiens resultat kan liknas vid tidigare forskning om samverkansfordelar och
samverkanstroghet behover inte forutsittningar for omrade 11:s omradesteam nddvandigtvis vara ritt
forutséttningar for andra aktorer som vill framja sociala héllbarhet i stadsprocesser. Teori om
samverkansfordelar, samverkanstroghet och sociala innovationer visar att samverkansprojekt maste
anpassas efter den kontext och miljo projekten verkar inom. Dérfor gor inte studien ansprak pa att
betrakta resultatet och slutsatserna om samverkan som absoluta. For att bekrifta validiteten behovs
mer forskning. Exempelvis hade fler representanter fran samma, men dven andra verksambheter,
kunnat delta i studien. Aven andra omradesprofiler inom CTC #n omrade 11 hade kunnat studeras och
jamforas med det nuvarande resultatet. Det hade dven varit intressant att jamfora resultaten med andra

stdder som CTC dr verksamma i, inte nddvéndigtvis begrinsat till en svensk kontext.

Studien inspirerades av fallstudier som forskningsdesign. Trianguleringen av metoder och valet av
omradesteamet som studiefall fungerade vil for att svara pa studiens fragestédllning. Men for att
studera forutsattningar fér samverkan djupare hade filtstudier pa plats varit mer 6nskvért eftersom
faltstudier hade underlittat for anviandandet av fler metoder. Exempelvis hade faltstudier skapat en
nidrmre kontakt med intervjupersonerna under tiden de samverkar. Via observationer hade
intervjupersonerna studerats under vardagliga arbetssituationer och andra forutséttningar hade kunnat
framhédvas som intervjuguiden inte lyckats ta fram. Det hade dven underléttat for aterkoppling och

bearbetningen av empirin.
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Studien avgriansades efter omrade 11:s omradesteam, men for att skapa storre forstaelse for
samverkansforutsittningar hade intervjuer med andra aktorer kunnat utféras. Exempelvis hade
offentliga tjanstemén, politiker, civila och barn och ungdomar kunnat intervjuas for att skénka studien
en mer nyanserad samhéllsbild. Anser andra aktdrer som paverkar och paverkas av samverkan inom

omradesteamet att samverkan utgér frdn samma forutséttningar?

Flera intervjupersoner som kontaktades valde att inte stédlla upp i studien p.g.a tidsbrist eller for att de
upplevde att information om barns och ungdomar &r ett kéinsligt &mne som de inte vill eller kan ldmna
ut. Flera av de intervjupersoner som deltog i studien svarade dven mer generellt pa hur
samverkansprocesser gar till och valde att inte tala mer djupgaende om specifika fall som forbéttrar
barn och ungas uppvéxtmiljoer. | framtida studier om samverkansprocesser kan det vara bra att vara
medveten om att kéinsliga &mnen, som nér studien riktar in sig pa barn och unga, kan begrénsa vilka
personer som viljer att stidlla upp i studien och vilken information de viljer att dela med sig av. Darfor
kan det vara bra att pa forhand diskutera med intervjupersonerna om vilken information de &r villiga

att dela med sig av.

Studien formades mycket av det teoretiska ramverket. Allt fran min uppfattning om samverkan till
intervjufragorna, kodningen av empirin och analysen utgick framst fran Huxham och Vangen
forskning. Dérfér motsvarade manga teman i analysen teman som uppmiarksammats under tidigare
forskning. Att resultatet motsvarade teorin sa pass mycket var dock ovéntat. Fastdn samverkansprojekt
maste anpassas efter kontext och milj6 verkar det finnas forutsittningar for samverkansprocesser som
aterkommer under ménga projekt. Mojligtvis refererar mycket forskning till Huxham och Vangens
teorier for att de uppméarksammar manga av de forutsittningarna. Studien framhavde dock vissa
forutséttningar for samverkan som litteraturstudien inte var lika genomgaende med, exempelvis det
informella, flytande och villkorsldsa resursutbytet samt den lokala férankringen. Mgjligtvis beror det
pa att manga verksamheter utgatt fran en marknadsdriven styrning. Efterhand som samverkan blir en
mer etablerad arbetsmetod kommer sikerligen nya forutsittningar for samverkan att dyka upp som

utvecklar teorin om samverkansforutsittningar.

Litteraturen om samverkan &r vildigt omfattande. Hade studien utgatt fran annan forskning om
samverkan hade antagligen resultatet blivit annorlunda. Men fo6r att avgrinsa studien har andra teman,
och férdjupningar inom de teman som anvints, inte tillimpats. For att bekréfta reliabiliteten i
intervjupersonernas svar hade det dérfor varit intressant att utga fran en annan intervjuguide. Hade

samma forutséttningar for samverkan uppméarksammats?
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7. Slutsats

For att skapa forstaelse for samverkansforutséttningar har studien undersokt foljande fragestéllningar:

e Hur kan CTC:s samverkansprocess for omrade 11 forstés utifran Huxham och Vangens teorier

om samverkan?
o Vilka forutséttningar kan identifieras som centrala for samverkansprocesser?

Utifran Huxham och Vangens teorier har flera teman uppkommit som &r centrala for
samverkansprocessers framgang. Omradesteamet ansag att samverkan var en forutséttning for
utvecklandet av barn och ungas uppvaxtvillkor eftersom samverkan leder till att aktérer kompletterar
varandra via resurser och arbetar mot gemensamma mal. Omradesteamet férenades Gver en kollektiv
vilja grundad i ett moraliskt imperativ dér béttre uppvéxtvillkor for barn och unga var hogsta prioritet,
men dven organisatoriska mal efterstrivades som bade motsvarade och avvek fran det kollektiva

syftet.

For att samverkan skulle bli framgangsrik anséag intervjupersonerna att aktdrer maste dela pa en
gemensam malbild, ha rétt instéllning till samverkan, kommunicera vil, vara lokalt forankrade, finna
gemensamma intressen med andra aktérer, ha en naturlig koppling till varandras verksamheter och att
politiker samverkar med omrédesteamet. Det forutsitter ett socialt samspel dir aktorer med olika
kulturell bakgrund blir kulturellt medvetna, finner gemensamma intressen och ser samverkan som en

larande process.

Flera av intervjupersonerna motiverades av det informella och flytande resursutbytet omradesteamet
utgick fran, vilket bidrog till en mer rorlig samverkan, men nagra dnskade tydligare arbetsstrukturer
och instruktioner. Att intervjupersonerna hade olika preferenser kan bero pa deras kulturella diversitet.
For att skapa ritt forutsdttningar fér samverkan kan det darfor vara bra att diskutera och kompromissa

om preferenser aktdrer har for att na en gemensam grund och samhdrighet.
Beslutsfattandet inom omradesteamet var demokratiskt upplagt. Under beslut som berérde mindre

omradesovergripande fragor kunde dock vissa aktrer ha mer inflytande 6ver beslutsfattandet, vilket

kan ha varit ett nodvindigt villkor for att aktorer skulle vilja samverka.
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Intervjupersonerna uppskattade det horisontella ledarskap och sociala entreprenérskap som
omradesutvecklaren bidrog med och ansag att han spelade en central roll fér samverkansprocessen.
Intervjupersonerna beritta dven att CTC utdvade ett distributivt ledarskap och uppmuntrade till nya

samverkansprojekt som kontinuerligt skapades utan att CTC nédviandigtvis deltog i projekten.

Under flera teman framkom det att intervjupersonerna samverkade utifran ideal under New Public
Governance, snarare &n ideal under New Public Management. Fokus lades pa inkluderande miljcer,
véarderingar och inflytande bland aktérer fran olika sektorer, snarare dn en marknadsdriven
foretagsamhet som begriansades utefter den egna verksamheten. Det bidrog till att omradesteamet via
sociala innovationer paverkade organisationen, styrningen och utbudet av vilfardstjénster. Under
samspel bidrog samverkansforutsittningarna till att omrade 11:s omradesteam arbetade utifran en
alternativ styrning dér de av egen vilja agerade for att leverera vélfdard at barn och ungdomar i Malmo.
Intervjupersonerna ansag att de var i behov av varandra for att na ett kollektivt méal som motiverade

dem till att samverka, utan att ekonomiska motiv prioriterades.
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8.2 Lagar och paragrafer

SFS 2023:196. om kommuners ansvar for brottsférebyggande arbete.
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjuguide

Hej! Tack!

Det jag vill ha reda pa &r varfor ni samverkar, hur det gar till, vad som mojliggér det och vad ni far ut
av det. Jag kommer att stilla rétt Sppna och breda fragor som du far svara pa och i méanga fall kommer
svaren pa dem att bli liknande och du kanske far upprepa dig.

Jag vill dven att ni relaterar till fragorna utifran arbetsdndamalet och din organisation, alltsa mer

professionellt, men ocksé mer personliga och emotionella upplevelser

-Vad ér syftet med CTC?
-Varfor jobbar du personligen med det hiar? Vad vill du dstadkomma?
(MAL)
-Hur ldnge har du varit involverad i CTC?
-Vad innebir samverkan for dig?
-Varfor har ni valt att samverka? Vad far ni ut av det?
-Hur kom det sig att ni gick med i just CTC? Varfor valde ni de samverkanspartners som ni gjorde?
Vad utgick ni ifran? Kan du ndmna nagra olika faktorer?
-Kunskap?
-Mal?
-Tillit?

-Hur gér samverkansprocessen till?
-Vilka viktiga forutséttningar finns det for att samverkandet ska fungera? Vad gor att inte fungerar?
-Internt? (6msesidig nytta, tillit, )

-Externt? (forutsittningar i samhallet)

-Vad har fungerat bittre med samverkandet?

-Vad har varit latt?

-Vad har fungerat simre?

-Vad har varit svart?
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-Arbetar ni utefter bestimda ramverk eller sker samverkandet mer flytande?
(Ar det en mer formell eller informell agenda som drivs?)

-Fungerar det bra?

-Har ni klara administrativa strukturer mellan er? (Ledarskap, hur beslut tas, hierarkier)

-Fungerar det bra?

-Ni kommer ifran olika organisationer med olika professionell bakgrund och olika mal, uppstar det
ibland konflikter mellan er? Vad beror de pé i sa fall och hur hanterar ni dem?
-Organisation

-Individ
-Har det natt forvéantningarna? Varfor?

-Négot ni velat gora annorlunda eller dndra pa? Kan vara vad som helst?

-Hur skulle du avgtra om samverkandet har lyckats?
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Bilaga 2: Omréade 11:s omradesteam

Vart omradesteam

I vart omradesteam ingar foljande organisationer och verksamheter:
Augustenborgskolan

Gullviksskalan

Hermodsdalsskolan

Munkhatteskalan

Nydalaskolan

Pedagogisk Inspiration, Normer och vérden

Augustenborgs forskola

Blomviks farskola

Estens férskola

b i Stort tack till alla

Halenehalms farskola

Maryhills forskola

Nydalas forskol medverkande!
Stangbénans farskola

Mydala fritidsqard
Allaktivitetshuset Hermodsdal
Park och Gatusektionen

Flamman

Arbetsmarknads- och socialfdrvaltningen
Fareningen VI

Gnistan

Palisen

Raddningstjansten Syd

Hela Malmd

Hyresqgastféreningen Hermodsdal
Hyresqgastfareningen Nydala
Herdinnans farskola

Stacken forskola

Lillsjans farskola

Matesplats Nydala

MEKE Fastighets AB

Stena Fastigheter

Trianon AB

Svenska Kyrkan

lbn Rushd

Malmd Universitet

Unga, Uppsdk

Herdinnans farskola

(Malm stad, 2022B, s2)
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