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Sammanfattning

Detta examensarbete undersoker hur svenska foretag inom tre olika branscher — finans,
tillverkning samt revision och konsult — arbetar med implementeringen av EU:s nya
hallbarhetsdirektiv, Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD). Direktivet ersitter det
tidigare NFRD och syftar till att 6ka transparens, jimforbarhet och ansvarstagande inom foretags
héllbarhetsrapportering. En central aspekt i CSRD &r kravet pa dubbel vésentlighet, vilket innebér
att foretag bade ska redovisa sin paverkan pd omvérlden samt hur hallbarhetsrelaterade faktorer
paverkar foretagets ekonomi.

Studien baseras pa en kvalitativ metod med semistrukturerade intervjuer och analyseras med hjélp
av den institutionella teorins tre pelare: den regulativa, normativa och kognitiva. Resultaten visar
att dven om regelverket ar likadant for alla foretag, skiljer sig implementeringen avsevirt beroende
pa branschspecifika forutséttningar sdsom vardekedjornas komplexitet, interna resurser och
externa forvantningar. Finans- och konsultbranschen upplever ett storre yttre tryck frén investerare
och kunder, medan tillverkningsindustrin fraimst brottas med praktiska utmaningar i sparbarhet och
datainsamling.

Slutsatsen &r att CSRD inte enbart innebér juridisk anpassning utan dven kréver organisatorisk
fordndring, dér foretagskultur, normer och branschpraxis spelar en avgdrande roll for hur
framgangsrik implementeringen blir.

Nyckelord: CSRD, hallbarhetsrapportering, dubbel visentlighet, institutionell teori,
implementering, viardeked;ja, branschskillnader.



Abstract

This thesis examines how Swedish companies in three sectors — finance, manufacturing, and
auditing/consulting — are implementing the European Union’s new sustainability directive, the
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD). The directive replaces the former NFRD
and aims to increase transparency, comparability, and accountability in corporate sustainability
reporting. A central element of CSRD is the requirement of double materiality, meaning that
companies must report both their impact on the environment and society, and how sustainability-
related factors affect their financial performance.

The study applies a qualitative method using semi-structured interviews and is analyzed through
the three pillars of institutional theory: regulative, normative, and cognitive. The findings show
that although the directive is the same for all companies, its implementation differs significantly
depending on sector-specific conditions such as value chain complexity, internal resources, and
external stakeholder expectations. The finance and consulting sectors experience greater external
pressure from investors and clients, while the manufacturing sector primarily struggles with
practical challenges such as traceability and data collection.

The conclusion is that CSRD requires not only legal compliance but also organizational
transformation, where company culture, norms, and industry practices play a key role in how
successfully the directive is implemented.

Keywords: CSRD, sustainability reporting, double materiality, institutional theory,
implementation, value chain, sectoral differences.



Forord

Jag vill rikta ett stort tack till alla som har hjilpt mig och som har delgivit sin tid for att ge mig
stod 1 mitt arbete. Stort tack till min handledare Patrik Oskarsson for vardefull vigledning och stod
genom hela arbetet. Jag vill dven ge ett stort tack till min familj och mina vénner som har funnits
dér for att uppmuntra mig. Tack ocksa till alla mina informanter utan er hade inte detta arbete varit
genomforbart.



Innehallsforteckning

TabellfOrteCKNING ......ciiiiciiieerrr i r e ann e e e e annns 7
1. INIEANING ..veeereeiiiiiiiieer e 8
1.1 Syfte 0ch FragestallNing .........oiuuuieiiiiieiiiiiiiiie et e e e e e e saneee 9
1.2 AVEIANSING . .eetiiiiiiiiiieieee e e e e ettt e e e e e e s e e e e e e e s e e e e e e e e e s e e e e et e e e s e sannrnreeeeeeeaennnneee 9

Forklaring av CSRDS innehall.........ccovveeimmiiiiiiiiieerir s sssss s nssnnnes 10
2.1 ESRS standarder och dubbel vasentlighetsanalys.............ccccceeviiiiiiiiiiiiiie s 10
3. Litteratur och metod: Hallbarhetsrapportering i EU .........cccoovcimmeiinnicissemnnnnnnnnnes 13
3.1 Vad ar hallbarhetsrapportering? ........ccccuiiiiieei e 13
3.2 EU:S tidi@AIE POLICYS uerrrrrrrrrrrrrrrrreeeereeeeeeesesesererereseseseeeseseeeseesssssreeessessessesssensseseressennes 13
3.3 INStItUHONEIL EEOTT «eeveeeeieeiiiiieiiieeeee ettt e et ee et ee et et et et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 14
4, Metod och analys.........coccciiiiniin i ————— 16
O B 0 7Y 3 4 11 1o o O PO U PPPP PP PPPPPP 17
4.2 Etik OCh ANONYMISEIINE . eeeeriiiiiiiiriieieee et et e e e e e e e e e e e e e e e e s e s e e e e eeeeas 18
R 131013112 11 PO U PPPP T OPPUPPPPPP 18
5. 2] 1 1 1 N 20
5.1  Regulativa PEIATEI ....eeiiii ittt e 20

5.1.1 Dubbel VasentlighetSanalys ...............uueuuuuuuueruruimierrieererereeeeeeeeeereeeeeeeeeee—. 20

5.1.2 Dataméingden och JAMTOIDarhet...........uuuuvuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeees 22

5.1.3 ResursalloKering .........eeeeeeiiiiiiiimiiieee i e 23
oI (0] 503 F: X8 AT 150 1] 1 < RPN 24

5.2.1 Transparens mot kunder 0Ch iNVESIErare. .............uuuuuvereerrrereerrreeerereeereeeeeeeeeeeneees 24
5.3 KOZNITIVA PELATEI ...vveiieiiiiiiiiiiiie et e e e e e e e e 25

5.3.1 Hallbarhet far storre inflytande ..............uuuereeerereieieiiiiieiieieeeeeeeeeereeeeeeeeeeereeeee——. 25
6. L) T LT 1) N 27
7. R0 L LT 29

L] = (= = = 30



Tabellforteckning

Tabell 1 (ESRS Standarder)

Tabell 2 Intervjufrdgor efter institutionell tEOTT .....coueevuiriiiiiiiiieieeee e

Tabell 3 Informanter ...........



1. Inledning

Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) dr EU:s nya lagstiftning som syftar till
att 0ka transparensen och innebér krav pa mer detaljerade, verifierbara och jaimforbara
rapporter i foretags hallbarhetsrapportering. Den ersétter det tidigare direktivet NFRD (Non
Financial Reporting Directive) (Regeringen 2024).

EU:s nya lagstiftning kring hdllbarhetsrapportering CSRD togs fram med beaktning av
kritiken fran foretag och investerare for det gamla direktivet NFRD (Hahnkamper-
Vandenbulcke 2021). EU skérper bland annat héllbarhetskraven for foretag och omfattar nu
fler aktorer @n tidigare genom att kréva att foretag anpassar sig till de nya
rapporteringsstandarderna (ESRS) (Europeiska kommissionen Q&A 2023). Det innebédr bade
okade kostnader och administrativa bordor. En central aspekt av CSRD ar kravet pa dubbel
vésentlighet. Detta innebir att foretag bade maste identifiera hur deras verksamhet paverkar
miljo och samhélle, och hur hdllbarhetsrelaterade fordndringar i omvérlden paverkar
foretagets finansiella stillning (Europeiska kommissionen CSRD, 2025).

EU har satt ambitiosa klimatmal f6r 2030 och 2050, dar medlemsldnderna ska minska sina
utslapp med 55% jamfort med 1990 ars nivaer och na nettonollutsléapp till 2050. For att uppna
dessa mal har EU infort CSRD, en ny lagstiftning med syfte till att driva foretag mot storre
transparens 1 sin hallbarhetsrapportering (Europeiska kommissionen CSRD, 2025). En del av
denna lagstiftning ar kravet pa att foretag ska gora en separat rapport for sitt ESG-arbete, som
inkluderar tre centrala omraden: Environmental, Social, and Governance (ESG). Dessa
rapporter ska fokusera pa IRO (Impact, Risks, and Opportunities), vilket innebér att foretag
madste identifiera och redovisa de effekter deras verksamhet har pd miljo och samhélle, samt
de risker och mojligheter som uppstar i samband med arbetet for en mer hallbar verksamhet.
De skall dven ge forslag pa hur de kan forbéttra sin verksamhet och jobba for att uppna dessa
maél (Europeiska kommissionen CSRD, 2025).

2025 sa kommer de forsta rapporterna att presenteras for rakenskapsaret 2024. Foretagen det
omfattar dr de med minst 500 anstillda och som ér ett aktiebolag av allmént intresse, eller
forsikringsbolag eller bank. (Europeiska kommisionen CSRD 2025) Det har dock klubbats
igenom en fordndring av direktivet som kallas omnibus (Europeiska kommissionen omnibus
2025). Dir har griansen for foretag som mdste rapportera initialt hdjts till minst 1000 anstéllda.
Foretag under den gransen kan nu ocksa vilja om de vill rapportera enligt CSRD eller inte.
Det ar alltsa inte ldngre obligatoriskt for foretag med mindre dn 1000 anstidllda. Man har dven
valt att ta bort forslaget om branschspecifika rapporteringsstandarder (Europeiska
kommissionen omnibus 2025). Tidigare forskning har haft innehéllet i rapporterna som
huvudfokus och det skapar ett behov av att forstd implementering processerna och vilka
praktiska utmaningar foretagen stélls infor.

For att forsoka ge en sé bred bild som mojligt dver hur implementeringen ser ut for svenska
foretag sa har studien valt att titta pa foretag som verkar inom de sektorer som har storst



inverkan pa den svenska ekonomin. De tv4 storsta sektorerna inom svensk ekonomi enligt
Statistiska Centralbyrén ar varuproducenter och tjdnsteproducenter (2024). Dérav sa ar
informanterna frén finans, konsult och tillverkningsbranschen. Mélet ar att studien kan ge en
forstaelse till allménheten f6r hur implementeringen av en miljopolicy kan skilja sig mellan
olika branscher och hur det paverkar foretagens produktion, lonsamhet och varumaérke pa
olika satt. Samt att identifiera behovet av fortsatta studier av omradet.

1.1 Syfte och Fragestéllning

Syftet med studien é&r att ge insikter om hur foretag i Sverige hanterar inférandet av CSRD
lagstiftningen, samt de utmaningar och mojligheter foretagen moter nédr de anpassar sitt
administrativa arbete, samt sina rapporteringsprocesser for att leva upp till CSRD:s krav.

Vilka dr de storsta utmaningarna med CSRD for foretagen?
Har CSRD lyckats med att 6ka transparensen och jimforbarheten i rapporterna?

Vilka skillnader i implementeringen finns mellan olika branscher?

1.2 Avgréansning

Studien avgransas till att beskriva skillnaderna i implementeringen av CSRD i 3 branscher i
Sverige. For att EU ska kunna na sitt klimatmal 2050 sa behover det finnas konkreta lagar och
regelverk. Studien avgrénsas till specialister inom foretag 1 olika branscher 1 Sverige och
deras upplevelse om hur de upplever det nya regelverket och hur implementeringen har gétt
till.

Tre olika branscher med olika forutsittningar ger en illustrativ bild éver hur det kan se ut for
svenska bolag att ta sig an lagstiftningen med variation for olika branscher inom tjanst och
produktionssektorer. Syftet dr inte att dra generella slutsatser for alla foretag som omfattas av
lagstiftningen, utan att belysa variationer och gemensamma utmaningar i ett begransat men
relevant urval.

Den centrala delen i uppsatsen d&r CSRD lagstiftningen och ESRS som alla informanter 1
studien jobbar med. Studien kommer att belysa brister 1 regelverket jamfort med tidigare
regelverk. Men huvudfokuset i uppsatsen ar att undersoka implementeringen av den nya
lagstiftningen och jamfora det mellan olika branscher.



2. Forklaring av CSRDS innehall

I detta avsnitt sa foljer en forklaring for vad hallbarhetsrapportering &r och dess syfte, samt
over vilka kriterier och rapportering standarder som foretagen behdver folja for att uppna en
fullstdndig CSRD rapport.

2.1 ESRS standarder och dubbel vasentlighetsanalys

ESRS star for European Sustainability Reporting Standards. Det dr ett rapporteringsramverk
framtaget av EU kommissionen for att underlétta for foretag hur de skall lagga upp sin CSRD
hallbarhetsrapportering och vad som skall std i den (EU ESRS 2023). Syftet med standarderna
ar att 0ka transparensen och forbéttra kvaliteten pa hallbarhetsrapportering fran foretag inom
EU. Detta ér ténkt att leda till battre jamforbarhet for investerare och andra intressenter (EU
ESRS 2023). Alla standarderna ar sektorsovergripande vilket innebér att alla sektorer behdver
rapportera pa kategorierna men bara om de anser det som visentligt (EU ESRS 2023).

ESRS standarderna bestar av fyra olika kategorier som foljer ESG (Economic, Social,
Governance) (EU ESRS 2023). ESRS 1 och 2 bestér av allménna krav och upplysningar.
Dessa standarder ar tviargdende vilket innebdr att de giller 6ver alla branscher oavsett i vilket
foretaget opererar (EU ESRS 2023).

ESRS 1 beskriver uppbyggnaden av ESRS standarderna och de allmidnna kraven som skall
uppfyllas (EU ESRS 2023). Har ingar Dubbel Viasentlighetsanalysen som alla foretag skall
anvénda sig av for att bestimma vad som &r vésentligt att rapportera pa. (EU ESRS 2023)
Dubbel visentlighetsanalysen bestar av tva delar, konsekventiell och finansiell
vésentlighetsanalys (EU ESRS 2023). I den delegerade forordningen s& beskrivs
konsekventiell vdsentlighet sd hér:

En héllbarhetsfraga dr vésentlig ur ett konsekvensperspektiv nir den hinfor sig till foretagets
visentliga, faktiska eller potentiella, positiva eller negativa konsekvenser for manniskor eller miljon
pa kort, medellang och lang sikt. Konsekvenserna dr bland annat de som hdnger samman med
foretagets egen verksamhet och virdekedjan i tidigare och senare led, inbegripet genom dess produkter
och tjdnster, samt genom dess affarsforbindelser. Affarsforbindelser innefattar foretagets virdeked;ja i
tidigare och senare led, och &r inte begransade till direkta avtalsforbindelser. (EU ESRS 2023)

Finansiell védsentlighet beskrivs sa hr:

Finansiell vésentlighet vid hallbarhetsrapportering har en utdkad omfattning jamfort med
visentligheten nidr man avgoér vilken information som bor ingd i foretagets bokslut (finansiella
rapporter). Bedomningen av finansiell visentlighet innebér identifiering av information som betraktas
som visentlig for priméra anvéndare av finansiella rapporter for allménna dndamal nér beslut fattas
om att tillhandahalla foretaget resurser. Framfor allt anses information vésentlig for priméra anviandare
av finansiella rapporter for allménna syften om det rimligen kan forvéntas att det, om informationen
uteldmnas, anges felaktigt eller doljs, paverkar vilka beslut anvidndarna fattar utifrdn foretagets
hallbarhetsforklaring (EU ESRS 2023).
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Det ér alltsa foretagen sjdlva som bestimmer vilka ESRS standarder de bedomer som

vasentliga och relevanta att rapportera pd. Men de maéste kolla pa hur de sjdlva paverkas av

omvérlden men ocksa hur de paverkar sin omvérld. Det innebér att de maste rapportera pa
hela véirdekedjan frén start till slut (EU ESRS 2023). Alltsé sina leverantorer och
leverantorens leverantor. Likadant med sina kunder och deras kunder (EU ESRS 2023).

ESRS 2 bestar av ataganden som alla foretag behdver gora nér de rapporterar om de andra
ESRS standarderna, bland annat upplysningskrav (EU ESRS 2023). De behdver dven

presentera under ESRS 2 hur de skall hantera och jobba med det de har kommit fram till i
dubbel visentlighetsanalysen.

Nedan ar en tabell 6ver alla ESRS-standarder.

Tabell 1 (ESRS Standarder)

Overgripande Miljostandarder Sociala standarder Styrnings
(Environmental) standarder
(Social)
(Governance)
ESRS 1-Allménna | E1- Klimatfoérandringar | S1- Den egna G1- Ansvarsfullt
krav arbetskraften foretagande

ESRS 2-Allméinna
upplysningar

E2- Fororeningar

S2- Arbetstagare i
viardekedjan

E3- Vatten och marina
resurser

S3- Paverkade samhillen

E4- Biologisk mangfald
och ekosystem

S4- Konsumenter och
slutanvéandare

ES5- Resursanvdndning
och Cirkulédr ekonomi
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(EU ESRS 2023)

Dessa standarder maste alla foretag rapportera pa genom att beskriva konsekvenser (positiva
och negativa), risker och mojligheter som deras foretag skapar nér de verkar inom dessa
omraden (EU ESRS 2023). Men de behover endast rapportera pa dem som de bedomer som
vasentliga (EU ESRS 2023).

Det fanns dven en punkt om forslag till branschspecifika standarder men det har EU nu valt
att ta bort 1 och med att omnibusforslaget klubbades igenom(kélla). Det innebér att foretag
med 1000 anstédllda enbart behdver rapportera pa ovanstaende standarder (Europeiska
kommissionen omnibus 2025).
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3. Litteratur och metod: Hallbarhetsrapportering 1 EU

3.1 Vad ar hallbarhetsrapportering?

Hallbarhetsrapportering dr ett sitt for foretag att kommunicera sitt arbete och sina resultat
inom omraden som miljomaissig, social och ekonomisk hallbarhet. Det handlar inte bara om
att redovisa utsldpp utan ocksa om att visa hur verksamheten paverkar och paverkas av
faktorer kopplade till miljo, samhélle och styrning, dven kallat for ESG (Environmental,
Social, Governance) (Sun et al., 2022). Rapporteringen syftar till att 6ka transparensen mellan
foretag och deras intressenter sdsom investerare, kunder, leverantorer och samhéllet. Samt att
stirka foretagens legitimitet och ansvarstagande (Sun et al., 2022). Det finns idag valdigt
manga olika former av héllbarhetsrapportering. Vissa dr frivilliga som till exempel Global
Reporting Initiative (GRI) (Global Reporting Initiative, 2025). GRI har dock kritiserats
tidigare for att ha en managerialistisk ansats eller med andra ord, for mycket fokus pa resultat
och effektivitet (Dumay et al 2010).

I grunden handlar hallbarhetsrapportering om att ta ett 1dngsiktigt ansvar for sin organisation
och omvirldspéverkan. Samt att ta ansvar for ndst kommande generationer. Det innebér att
foretag och organisationer behdver viga ekonomiska mél mot sociala och miljomassiga
hénsynstaganden. Hallbarhet handlar inte enbart om att minimera negativ paverkan, utan
ocksa om att aktivt bidra till en positiv samhillsutveckling. I takt med att globala utmaningar
okar som klimatfordndringar och resursbrister. Sa dkar ockséd forvantningarna pa foretag ska
ta mer ansvar (Klint, 2023). Hallbarhetsarapportering ar ddrmed en central del for hur foretag
och organisationer kan kommunicera sitt héllbarhetsarbete.

3.2 EU:s tidigare policys

Innan CSRD blev den nya lagstiftningen s& var det NFRD (Non Financial Reporting
Directive) som var den géllande lagstiftningen for hur hallbarhetsrapporteringen skulle se ut
(EU, 2021). Den infordes 2014 och borjade tillimpas ar 2017. Direktivet gillde for foretag
med mer @n 500 anstdllda som var av allmint intresse samt aktiebolag. NFRD kravde att
foretagen skulle redovisa icke finansiella variabler som milj6, sociala fragor och
styrningsrelaterade fragor dven kallat ESG (EU,2014). Syftet var att gora det lattare for
investerare och andra intressenter att se hur foretagens héllbarhetsarbete sédg ut och jamfora
dem med varandra (EU,2014). NFRD blev dock kritiserat for att vara for vagt och det ledde
till en stor variation mellan foretagens kvalitet och format pé hur héllbarhetsrapporterna
utfordes (Hahnkamper-Vandenbulcke 2021). Den icke-finansiella rapporten skulle
kontrolleras av foretagets revisor, men endast for att sdkerstilla att rapporten faktiskt har
uppréttats och publicerats (EU,2014).

Tidigare forskning visade att vagheten och det fria spelrummet som NFRD gav, gjorde att det
blev svart att jimfora foretagen med varandra eftersom uppgifterna inte var tillrackligt
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detaljerade eller verifierade av externa revisionsbyraer (Breijer och Ori, 2022). Det i sin tur
motverkade hela syftet med direktivet som var att 6ka transparensen och jamforbarheten
(Breijer och Ori, 2022). EU:s egen utvédrdering av NFRD visade att regelverket var ett bra
forsta steg 1 arbetet med att 6ka transparens i hallbarhetsarbetet av foretag 1 EU men att det
behovde utvecklas ytterligare (Hahnkamper-Vandenbulcke 2021). EU valde darfor att ta fram
CSRD direktivet for att forsoka forbéattra transparensen och jamforbarheten i
hallbarhetsrapportering. De gjorde det dven for att omfatta fler foretag en tidigare (EU, 2023).

Krajcsak (2025) skriver 1 sin studie som foljer slovenska foretag. Att CSRD kom med nya
mdjligheter och utmaningar for foretagen i Slovenien, sérskilt i kund- och leveranskedjorna.
Enligt studien ger CSRD foretagen 6kade mojligheter for dem att stérka sina afférsrelationer.
Samt en forbattrad riskhantering och starkare integrering av hallbarhet i sin verksamhet. Men
Krajesak (2025) belyser ocksé att utmaningarna for foretagen ligger i 6kade administrativa
bordor och bristfélliga data fran leverantorer i samband med dubbel vésentlighetsanalysen.
Samt ett stort behov av att anpassa sina interna processer och rapporteringsmallar.

Tidigare forskning visar att den tidigare standarden NFRD inte lyckades uppna hog
transparens och jaimforbarhet 1 hallbarhetsrapporteringen. CSRD infordes for att forbéttra
detta, men studier fran Slovenien pekar pa att det fortfarande finns betydande utmaningar for
foretagen att uppfylla de nya rapporteringskraven.

3.3 Institutionell teori

Institutionell teori (Scott 2014) fungerar som det teoretiska ramverk som strukturerar och
végleder bade resultat- och analyskapitlet i denna studie. Institutionell teori bygger pd idén
om att institutionerna i samhéllet bestar av sociala strukturer som styr méanniskors beteenden,
och att de 1 sin tur bestér av tre grundpelare (Scott, 2014, s, 59). Dessa institutioner kan vara
lagar och regler som dr lagstiftade av EU som till exempel dubbel vdsentlighetsanalys
(Europeiska kommissionen, 2025) (Scott, 2014, s. 60). Normativa institutioner paverkar
individers beteende genom sociala forvantningar och skyldigheter (Scott, 2014, s. 60), det vill
sdga genom sociala normer och strukturer sdsom investerares forvéntningar pa foretag. (Scott,
2014, s. 60—-64) Det kan ocksé vara gemensamma kulturella forestidllningar inom en bransch
om hur saker och ting bor vara (Scott, 2014, s. 60—67). Till exempel att det finns oskrivna
regler om vad foretag tar upp i sin hallbarhetsrapport om man verkar i en viss bransch (Scott,
2014, s. 67). Nedan ar en mer ingaende beskrivning om hur dessa pelare ser ut.

Regulativa pelaren:

Den regulativa pelaren utgors av institutioner som paverkar organisationers och individers
beteenden genom formella regler, lagar och policyramverk (Scott, 2014, s. 59). Dessa regler
skapar ett system av krav som upprétthélls genom sanktioner vid dvertradelser och incitament
for efterlevnad, sasom subventioner eller andra fordelar (Scott, 2014, s. 60). Den regulativa
pelaren fungerar dirmed som ett externt tryck som tvingar organisationer att anpassa sig for
att uppna legitimitet och undvika negativa konsekvenser (Scott, 2014, s.59-60). Ett tydligt
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exempel pa denna typ av institutionellt tryck & CSRD (Europeiska kommissionen, 2025). Dar
bland annat principen om dubbel visentlighet kraver att foretag redovisar bade hur
héllbarhetsfragor paverkar verksamheten och hur verksamheten i sin tur paverkar manniskor
och milj6 (Europeiska kommissionen, 2025).

Normativa pelare:

Den normativa pelaren bygger pa sociala normer och strukturer i branschen och 1 samhéllet.
Det kan vara yrkesstandarder eller etiska riktlinjer som styr hur en organisation véljer att
agera. (Scott, 2014, s. 64). Normerna kommer frin forvintningar av konsumenter men ocksé
andra organisationer i en bransch. Detta kan vara allt frdn forvantningar pa standard till
normativa ageranden. (Scott, 2014, s. 64-65) Man kan séga att det normativa &r de osynliga
spelreglerna som finns inom ett omrade och konsekvenserna om man inte f6ljer dessa normer
ar brist pa legitimitet och social acceptans (Scott, 2014, s. 64-65). Den normativa pelaren styr
vad som anses vara ratt och lampligt enligt samhillets- och yrkesgruppers normer.

Kognitiva pelare:

Den tredje pelaren bestar av djupt rotade uppfattningar och gemensamma forestiallningar om
hur saker bor vara. Det formar vad som uppfattas som naturligt, sjdlvklart eller legitimt inom
en viss kontext (Scott, 2014, s. 67). Uppfattningarna kommer fran de kulturella idéerna som
finns 1 ett samhélle. Alltsd det som en organisation véljer att géra kommer fran hur samhillet
och kulturen &r uppbyggd (Scott, 2014, 5.67—69). Dessa forestillningar 4r ofta omedvetna och
sjalvklara vilket gor dem svara att fordndra och dérav dr de svara att bryta. (Scott, 2014, s.
67—-69). Inom hallbarhetsrapportering kan detta exempelvis innebéra att foretag i vissa
sektorer rutinméissigt inkluderar vissa typer av data utan att ifragasatta varfor. Dessa kulturella
och kognitiva institutioner dr svara att fordndra genom yttre paverkningar eller incitament
(Scott, 2014, s. 67—69). Det gor att om regelverk inte stimmer 6verens med ett foretags kultur
sa kan omstéllningen till det nya regelverket vara svar att genomfora och det kan uppsté
osdkerheter inom foretaget. (Scott, 2014, s. 60)

Syftet med att anvénda teorin ar att ge ett tydligare resultat och kunna tematisera data utifran
de tre pelarna. Det gor det léttare att sedan dela upp och jamfora data mellan de olika pelarna.
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4. Metod och analys

Metoden for datainsamlingen var kvalitativa semi-strukturerade intervjuer. Valet av
kvalitativa metoder motiveras av de dr “explorativa” vilket innebér enligt Harboe (2013 s.35—
36) att metoderna dr undersokande och utforskande. Eftersom det &r forsta gdngen som
foretag paverkas av den nya lagstiftningen sa passade denna metod bra for att det
mojliggjorde fordjupade resonemang och flexibilitet att f6lja upp intressanta svar.

Informanterna som intervjuats dr personer pa foretag som jobbar med héllbarhetsredovisning i
foretaget. Detta for att fa en inblick 1 hur foretagen arbetar med den nya lagstiftningen och hur
de anpassar sig efter den. Valet av respondenter gjordes genom ett icke slumpmaissigt urval

dér respondenterna véljs utifran ett subjektivt urval med en kvalificerad beddmning (Harboe
2013 5.109).

Fokus under intervjuerna 18g pa informanternas upplevelser och erfarenheter av
implementeringen av CSRD lagstiftningen. Syftet med intervjuerna var att fa en forstaelse for
hur implementeringen av lagstiftningen fungerar praktiskt. Samt att identifiera likheter och
skillnader mellan foretag och branscher. Frigorna foljer de tre pelarna i Institutionell teori och
fragorna gjordes efter respektive pelare. Kategorierna pa frigorna var lagstiftning, normer och

kultur. Uppdelningen av intervjufragorna i olika kategorier syftar till att gora det littare 1
analysen att koda och analysera data (Creswell & Creswell, 2018, s.269).

Fragorna anvindes som ett stod for att folja de tre pelarna men eftersom intervjun var
semistrukturerad sa gavs det d&ven utrymme for foljdfragor eller spontana fragor under

intervjuns ging kring informanternas svar. Nedan kommer en tabell med frdgorna som

anvindes.

Tabell 2 (Intervjufrdgor efter institutionell teori)

Regulativa: (lagar och

regler)

Normativa: (Normer och

Kognitiva pelaren:

forvintningar i branchen)

(forestillningar och

kulturella faktorer)

Hur har ert foretag anpassat sig
till de nya kraven i CSRD-
lagstiftningen?

Hur paverkas ert foretags
hallbarhetsarbete av
branschspecifika normer och
standarder?

Hur ser ni pé
hallbarhetsrapportering som en
del av er foretagskultur?

Vilka resurser har ni behovt
avsitta for att uppfylla
rapporteringskraven?

Har externa intressenter
(kunder, investerare, andra

foretag i samma bransch)

Har CSRD lett till fordndrade
attityder och beteenden inom
foretaget?
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paverkat er anpassning till
CSRD?

Har ni upplevt nidgra utmaningar | Har ni upplevt en fordndring i | Upplever ni att

1 att implementera kraven? Om | era affdrsrelationer pa grund hallbarhetsrapportering nu dr en
ja, vilka? av CSRD-kraven? sjdlvklar del av ert
affdrsstrategiska arbete?

Hur upplever ni tillsyn och Hur samarbetar ni med andra | Finns det interna motsténd eller
efterlevnadskontroller kopplade | aktorer i er bransch for att utmaningar i att anpassa sig till
till CSRD? uppfylla héllbarhetskraven? CSRD, och i sa fall varfor?

Ser du négra skillnader i hur Hur har era leverantorer och Hur skiljer sig ert foretags syn
regelverket tolkas och efterlevs | afférspartners reagerat pa pa CSRD jamfort med foretag i
inom er bransch jaimfort med fordndringarna? andra branscher?

andra branscher?

Analysen foljer de tre pelarna i institutionell teori genom en tematisk analysmetod (Creswell
& Creswell, 2018, s.269). Den institutionella teorin blir 1 detta fall en teoribaserad analysram
som anvénds for att strukturera och tolka data samt belysa hur institutionella krafter paverkar
foretagens arbete med CSRD i olika branscher (Creswell & Creswell, 2018, 5.269). Teman
som aterkom 1 flera intervjuer lyfts fram och analyseras i relation till teorin och uppsatsens
syfte.

Eftersom studien anvénder en kvalitativ och explorativ metod sé dr det svart att dra generella
slutsatser for en hel bransch pa grund av begrénsade resurser och tid. Mélet ar darfor att ge en
sa bred bild som mojligt av hur CSRD uppfattas och implementeras inom olika foretag och
branschspecifika kontexter.

4.1 Urvalsmetod

Urvalet av informanter 1 uppsatsen har inte valts slumpmadssigt utan foljer ett &ndamalsstyrt
urval. (Bryman 2018, 5.496) Det innebér att informanterna véljs ut genom ett icke-
sannolikhetsbaserat urval. Syftet med detta &r att vilja ut informanter som &r relevanta for
forskningsfragorna som har formulerats (Bryman, 2018 5.496). Informanterna véljs genom ett
urval av ett typiskt fall som innebir att man véljer deltagare for att det exemplifierar en
dimension av intresse, i detta fall en bransch (Bryman, 2018 5.497). I denna studie sa &r det
deltagare som jobbar med CSRD implementeringen i sina respektive foretag eftersom
dndamalet &r att svara pd hur implementeringen av CSRD skiljer sig mellan olika branscher 1
Sverige. Men eftersom studien har begransat med resurser sé kan inte allt for ménga
intervjuas. Urvalet begransas darfor till foretag med mer &n 1000 anstillda och till max tva
informanter 1 varje bransch. Denna studie har valt att intervjua informanter fran
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finansbranschen (banker), Konsult/revisionsbranschen (konsult/revisionsbyré) och
tillverkningsindustrin (Olika industrier som tillverkar).

4.2 Etik och Anonymisering

Studien f6ljer de etiska principerna som beskrivs i Samhillsvetenskapliga metoder av Alan
Bryman (2018 s.170). Han tar upp grundlaggande etiska fragor som foljer svensk
forskningsetiska princip och som alla svenska forskningsprojekt bor ta i beaktning nir man
bedriver forskning (Bryman 2018 s.170). Dessa principer dr bland annat obehag eller skada
som kan uppsté vid medverkande, Inkridktning pé privatlivet, Informationskravet (Informera
deltagarna om undersdkningens syfte), Samtyckeskravet (Informanter har ritt att dra sig ur
undersokningen) och Konfidentialitetskravet (Uppgifter skall behandlas med stérsta mojliga
konfidentialitet) (Bryman, 2018 s.170). Alla dessa principer har tagits 1 beaktning under
studiens gang och nedan beskrivs hur ndgra av dessa principer har {oljts.

I denna studie sa intervjuades fyra informanter som jobbade med hallbarhetsrapportering och
CSRD inom olika branscher. Infor varje intervju sa kontaktades informanterna skriftligen och
muntligt om studiens syfte samt deras réttigheter. De fick dven information om hur den
insamlade data fran intervjun skulle hanteras. En samtyckesblankett skrevs dven under av
samtliga deltagare i enlighet med Informations och samtyckeskravet (Bryman, 2018 s.170).

Négra av deltagarna har fragat efter att vara anonyma och for att respektera det sd har alla
informanter anonymiserats for att upprétthélla en hog etisk standard. Detta giller oavsett om
de har gett sitt medgivande att publicera sitt namn i samband med studien. Undantag gér att
gora om informanten insisterar pa att deras namn skall vara med i rapporten. Eventuella citat
frén deltagarna har ocksa granskats och godkénts av informanterna sjélva. Detta beslut
grundas 1 forskningsetiska principer om integritet och konfidentialitet (Bryman, 2018 s.170),
samt i en vilja att skydda bade individ och organisation frin oavsiktlig identifiering eller
eventuella feltolkningar.

Till £6]jd av anonymiseringen sa dr alla citat och hianvisningar betecknade med den bransch
som de representerar: Bank 1, Tillverkningsindustrin etc. Respondenterna forblir anonyma
men samtidigt sa kan branschspecifika skillnader analyseras och belysas enklare dd man
forstar léttare vilken bransch det dr som citeras. Anonymiseringen géller dven foretagsnamn
for att minska mdjligheten att kunna identifiera informanterna.

4.3 Informanter

I detta avsnitt sa dr en tabell gjord for att redovisa vad informanterna har for yrkesroller och
hur de jobbar med CSRD rapporteringen. Av integritetsskil s har inga foretagsnamn eller
personuppgifter som kan réja personens identitet blivit medtagna. Det dr enbart for att skapa
en transparens om att alla informanter jobbar med CSRD rapportering.
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Tabell 3 (Informanter)

Bank 1 (B1) Jobbar med héllbarhetsredovisning i banken och har gjort det under ett flertal
ar. Sag till att bankens redovisning métte de krav som kom med CSRD.
Bank 2 (B2) Chef for bankens hallbarhetsrapportering.

Tillverkningsindustrin (T1)

Jobbar pa konsultbolag som hjélper foretag att skriva dubbla
vésentlighetsanalyser. Konsulterar &ven nér de vill ha ett storre dgande Sver
sina rapporter. Ar expert pa EU riitt. Jobbat med flera stora foretag inom

tillverkningsindustrin och har en bred bild 6ver branschen.

Revisions och
konsultbranschen (RK1)

Jobbar som héllbarhetsansvarig for hela foretagets verksamhet. Utvecklar

foretagets hallbarhetsarbete fran strategi till rapportering.
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5. Resultat

5.1 Regulativa pelaren

Resultatdelen redogor for hur implementeringen av CSRD har sett ut mellan och inom olika
branscher, baserat pd vad informanterna uttryckt i intervjuerna. For att gora resultatet tydligt
och latt att folja har svaren tematiserats utifran de tre pelarna i institutionell teori.

I den hér delen sa undersoks det hur implementeringen av CSRD 1 de olika branscherna har
paverkats av den regulativa pelaren (Lagar och regler) och hur det skiljer sig at i och mellan
de olika branscherna.

5.1.1 Dubbel Visentlighetsanalys

Samtliga informanter ger uttryck for att den dubbla visentlighetsanalysen dr den storsta
utmaningen med det nya direktivet. En av anledningarna till det ar att foretagen maste
utvérdera hela sina virdekedjor genom den dubbla visentlighetsanalysen.
Tillverkningsindustrin beskrivs av T1 som en av branscherna med ldngst viardeked;ja, vilket
innebdr att den ofta lamnar Sverige och ddrmed blir svarare att kontrollera. Tidigare har
tillverkningsindustrin inte behdvt rapportera lika djupt pa sina viardekedjor. Sa hér beskriver
T1 utmaningarna:

Du kan indirekt avtala med din direktleverantor att era leverantorer i sin tur ska uppfylla specifika
krav. Men det dr betydligt svarare att kontrollera och svarare att f6lja upp. Det dr for att de flesta
underleverantorer dr fran Kina.

Lénga virdekedjor forekommer i alla typer av tillverkningsindustrier enligt
Upphandlingsmyndigheten (2025) och just 1 Kina ar det vanligt med bristande arbetsvillkor
och sdkerhetsrutiner. Trots specifika krav fran foretag 1 Sverige sa blir det svart att kunna folja
upp dessa utanfér EU som inte har samma rapporteringsskyldigheter som EU.

Aven finansbranschen upplever att dubbel viisentlighetsanalysen 4r den storsta utmaningen i
ramverket och forklarar att deras vardekedja kan bli vildigt bred och komplex och att det ar
deras kreditportfoljer som ligger till grund for det. Med bred och komplex syftar informanten
pa att det ar svéart att rapportera i det tredje ledet, alltsd kundens, kundens, kundens
leverantor.

B1-De kanske dr samma utmaningar for andra sektorer men vi kunde uppleva att om du inte begransar
vérdekedjan sé blir den hur djup som helst men ocksé hur bred som helst. Om vi lanar ut pengar till
en viss sektor, till exempel fastighetsbranschen, som till exempel har kopplingar &t olika sektorer sa
ska en bank rapportera alla ESRS tematiska upplysningar.

I praktiken innebar citatet ovan att finansbranschen behdver rapportera pa hela ESRS-
ramverket vilket skapar en omfattande rapporteringsborda. Sérskilt svart ar det att hantera
transitional risker, alltsd omstéllningsrisker kopplade till finansierade utslapp.
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B2- Transition risk ar risken att ett foretag inte ska né sina utslappsmal. For finansiella institut uppstar
transitionrisk i bland annat kreditportfljen som ar en del av dess virdekedja. De storsta utsldppen for
banker dr indirekta, s k finansierade utslapp. Med en stor andel foretagskrediter foljer vanligtvis storre
indirekta utslapp.

Aven Revision och konsultbranschen séger att dven deras foretag har svart att ligga analysen
pa en rimlig nivd men att de naturligt har en bra dialog med sina kunder eftersom deras arbete
ar att utvdrdera sina kunder och jobba titt med dem under arbetsprocessen. Det gor att de far
tillgdng till mycket information genom bland annat marknadsundersékningar vilket enligt
informanten genererar mycket information om deras kunders organisationer. “Jag tror vi har
en ganska bra bild av hur vara kunder uppfattar oss och vad dem har for krav pa oss vilket
séklart hjilper vid en dubbel vésentlighetsanalys™ sdger informanten.

Den dubbla visentlighetsanalysen dr nadgot som alla foretagen upplever som den storsta
regulativa utmaningen med den nya lagstiftningen och flera av branscherna hade velat se
branschspecifika direktiv for att underlétta arbetet.

T1- Gruvbolagen till exempel har vildigt specifika utmaningar som bara finns hos dem. De tycker att
det ar daligt for det hade gjort det enklare for dem.

Bank 1 upplevde ocksé en avsaknad branschspecifika regelverk.

B1- Cirkuldr ekonomi, till exempel, hur skall vi som bank kunna komma med sdna typer av
upplysningar kring véra kunders, kunders, kunder? Sa ja, viardekedjan 4r komplext och d& hade man
onskat att 1at oss titta pa vad som ar de storsta, viktigaste sektorerna.

Béde tillverkningsindustrin och finansbranschen upplever att branschspecifika standarder
hade underléttat arbetet med den nya CSRD rapporteringen. Det hade blivit bade tydligare
och minskat arbetsbordan for dessa tva branscher. Men revisions- och konsultbranschen ser
ingen podng med det for just deras bransch. Informanten beréttar att de inte riktigt ser hur det
hade hjilpt deras bransch eftersom deras verksamhet inte har sa tydliga miljéfragor i form av
utsldpp kopplade till sin interna verksamhet. Det har gjorts tidigare forsok beréttar
informanten med att skapa branschspecifika rapporteringsstandarder i andra sammanhang
men att det bara riktats mot produktproducerande sektorer. Detta &r for att det dr svart att
applicera pa tjansteforetag, sdger hen.

For att sammanfatta avsnittet sa pekar intervjusvaren pa att det fria tolkningsutrymmet och
bredden pé reglerna i CSRD har paverkat branschernas implementering av regelverket.
Beroende pa deras affairsmodell, viardekedjornas komplexitet och relationerna man har till
kunder och leverantorer. Tillverkningsindustrin och finansbranschen stér infor stora
utmaningar kopplade till rapporteringens omfattning och datainsamling. Revisions- och
konsultbranschen kan ddaremot i hogre grad hantera kraven genom befintliga kundrelationer
och interna processer. Detta indikerar att implementeringen skiljer sig utifrdn
branschspecifika och verksamhetsmissiga forutséttningar.
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5.1.2 Datamingden och Jimforbarhet

Négot som alla foretag trycker pa ér att CSRD standarderna dr for breda och for otydliga
vilket har 6kat datamé@ngden och arbetet markant fran de foregaende NFRD rapporterna. Den
stora utmaningen som finansbranschen uttrycker &r att fa in all den data du behover for att
kunna gora en fullstindig rapport s

B2- En stor del av kraven i CSRD mots med kvalitativ information i Héllbarhetsrapporten, men det
finns dven krav p& “metrics and targets” som dr kvantitativa. Finansiella institutioner maste inhdmta
mycket ESG-relaterad information for att kunna rapportera enligt CSRD. Bankerna inhdmtar ESG
information bland annat fran sina kunder, och leverantdorer samt interna data sasom finansiell
information

Utdver den interna hanteringen av data lyfter Bank 2 ocksa utmaningen med att data som
inhdmtas fran externa aktdrer, som kunder och leverantdrer, ofta dr bristfillig eller
ofullstidndig. Det skapar en osidkerhet i rapporteringen och risk for fel. Bank 2 fortsétter:

I dagslédget finns det en hel del ESG-datakvalitetsproblem som vi hoppas kommer att forbéttras dver
tid. Taxonomiregelverket dr relativt nytt och det har funnits en hel del tolkningsfrdgor som har gjort
att regelverket inte har implementerats eller tillimpats pa ett konsistent sétt av foretag. Vi etablerade
ett ESG dataprogram for att inhdmta ESG data och inforliva det i var finansiella rapportering.

Aven i tillverkningsindustrin ser man att komplexiteten i datainsamlingen utgér en betydande
utmaning. Dér handlar det ofta om att spara information kring komponenter och material
genom langa och invecklade leverantorsled, vilket kan vara tekniskt och logistiskt svart att
uppfylla 1 praktiken.

T1-Det &r speciellt ndr vi talar om tillverkningsindustrin. Du bestdller in maskiner som har vildigt
maénga olika komponenter. Som man ska hélla koll pa och tekniskt sett fran direktivet sd maste man
halla koll pa alla dessa komponenter. Det &r ju omdjligt. Jag tror att ménga foretag véntar pa direktivet
som stéller krav pa leverantorer att ha information till hands for foretagen. Det ar ett produktpass som
du skall kunna f6lja produktens vag.

Har du langa vardekedjor oavsett bransch 1 det hér fallet s& kommer du att fa ett omfattande
arbete 1 att samla in data och técka alla delar som behdvs i den nya rapporten. Detta leder till
att jamforbarheten mellan rapporterna blir svar dérfor att det finns stora skillnader 1 hur
foretagen inom branscherna har valt att rapportera. I synnerlighet nér det dr svart att fa tag pa
information frén sina underleverantdrer eller kunder. Syftet med CSRD ér att 6ka
jamforbarheten mellan foretagets hallbarhetsarbete och det har foretagen upplevt att den har
okat till viss del. Men det ar till storsta del for att det inte fanns ndgon jidmforelse tidigare,
sager tillverkningsindustrin.

Bank 2: "Alla rapporter om jag jAmfor med vara storsta konkurrenter 1 Sverige sa ser det
valdigt olika ut” och Bank 1 séger att det till stor del beror pa att mitetalen skiljer sig at i
rapporterna. Ett exempel Bank 1 ndmner dr “Det kan vara sa enkla saker som att det &r olika
basér 1 rapporterna och det stéller till det 1 jimforelsen”. Denna stora dataméngd ser ut att ha
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gjort det svart for foretagen att samla in den men ocksa veta vad som ar relevant att
rapportera.

Revisions och konsultbranschen upplever att informationen i hdllbarhetsrapportering har gétt
frén att vara valdigt bred till att faktiskt vara visentlig for foretagen. Hen uttrycker att det “i
regel har blivit enklare att fa tag pa relevant information” och att det har lett till att
jamforelsen okat generellt sett.

Hur bra och tydlig jamforbarheten inom eller mellan branscher blir i slutindan handlar om
vilken niva som branscherna kommer att vélja att 1dgga sig pa da det kommer att bildas en
branschpraxis s sméningom enligt finansbranschen. Men som det ser ut idag s dr EU:s
direktiv for vagt for foretagen att bilda helt jimforbara métvéarden. Det saknas dven tydliga
direktiv om hur l&ngt ner 1 viardekedjan som EU vill att man skall ga och de tar bade tid och
mycket resurser.

5.1.3 Resursallokering

CSRD ir ett véldigt omfattande och stort direktiv vilket méirktes over alla branscher, inte
minst 1 finansbranschen. Tidigare direktivet NFRD gav dock en viss forberedelse dé det
resurser och arbetsprocesser pa plats 1 en mindre skala infér CSRD. Informanterna i
finansbranschen beskrev dock att man i ett tidigt skede av implementeringen forstod att det
skulle bli ett omfattande arbete och man satte darfor 1 gang arbetet sa tidigt som mgjligt. Man
allokerade nya resurser som att anstilla nya personer till foretaget och man skapade nya team
som skulle dedikera sig till hillbarhetsrapporteringen.

B1- Nér jag borjade sa hade vi en héllbarhetschef och sa anstillde vi klimatstrateg och jag anstélldes
som en slags rapporteringsansvarig. Da var vi tre personer, idag dr vi 10-12 personer pa denna centrala
avdelning.

Aven bank nr 2 beskrev hur deras team har vixt efter CSRD direktivets inforande.

B2- Vihar gtt fran att vara 3 st som arbetar med hallbarhetsrapportering 2020 till att vara 9 dedikerade
medarbetare i teamet. Vi har dessutom 4 kollegor i Baltikum som supporterar oss med att producera
rapporter.

Det &r inte bara finansbranschen som vittnar att de har behovt allokera nya resurser till
hallbarhetsrapporteringen. Tillverkningsindustrin har ocksa behovt ta in resurser men har valt
att vinda sig utat temporart for att 6ka sin kompetens.

T1- Jag skulle séga att de flesta har tagit in konsulter trots att de har en hallbarhetsavdelning just for
att de ser att de behover hjdlp 1 borjan for att kick starta i gdng det hér. Sen sé har de som ambition att
kunna gora det hér sjélva pa egen hand pa langre sikt.

Det &r estimerat av organisationen svenskt néringsliv att CSRD implementeringen kommer att
kosta ndrmare 3 miljoner i uppstartskostnader for ett enskilt svenskt bolag (SOU 2023). Det
géller dock for de storsta foretagen och den kan anses som en liten kostnad beroende pd hur
stort foretaget dr. Revisions- och konsultbranschen bryter trenden, de har valt att ta vara pa de
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kompetenser som redan finns 1 verksamheten enligt informanten, men de har ocksa behovt
anstélla flera for att klara av den hoga efterfrdgan pa redovisning och konsultation som
forvintas komma med det nya regelverket. De har ocksa behovt utbilda sina konsulter for att
ge en baskunskap om CSRD oavsett vad man jobbar med 1 verksamheten. Informanten
beskriver dock en fordel med att jobba inom revisions och konsultbranschen.

RK1- Det &r vildigt tacksamt saklart att jobba pa ett foretag dér vi har jitte manga specialister pa det
hér omradet.

Sammanfattningsvis visar detta att CSRD inte enbart kréver teknisk kunskap utan ocksa
organisatorisk anpassning, ndgot som stiller olika krav beroende pé branschens
forutsattningar. Finansbranschen har frimst valt att bygga upp interna strukturer med nya
team och roller medan tillverkningsindustrin initialt vinder sig mer mot externa resurser for
att komma i1 gdng. Revisions- och konsultbranschen a andra sidan har valt befintlig expertis
men brottas i stdllet med intern kapacitet. Skillnaderna speglar hur branschspecifika
affarsmodeller, arbetsfloden och tidigare hallbarhetsarbete paverkar implementeringen i
praktiken.

5.2 Normativa pelaren

I detta avsnitt sd undersoks den normativa pelaren (Forvantningar och branschpraxis) av den
institutionella teorin. Det innebér hur yttre faktorer som investerare och forvéntningar fran
kunder har péverkat foretagens implementering av CSRD. Det kan vara tidigare
forvantningar, nuvarande eller kommande.

5.2.1 Transparens mot kunder och investerare.

I Sverige har héllbar konsumtion fatt ett allt storre inflytande 6ver den svenska marknaden de
senaste dren. Kunder prioriterar 1 storre utstrackning hallbarhet en tidigare enligt Svensk
Handel (2024) och det har lett till att forvéntningarna pa foretagen har 6kat fran kunder och
investerare. Det dr ndgot som bank 1 har kiant av infér CSRD rapporteringen och informanter
berittar hur deras bank redan innan CSRD anpassade sig till ett initiativ skapat av stora
investerare.

B1-Det var ett ramverk som togs fram for linge sedan och det handlade egentligen om ett ging
investerare med stort inflytande. De tyckte att foretag i allmidnhet rapporterade for lite kring
klimatrisker i sin verksamhet. S& vi tog till oss det och borjade rapportera.

Bank 1 forklarar dven att det blev en slags praxis eller norm som foretaget tog med sig for att
bli mer transparenta. Det var for att man ville bli sé transparenta och attraktiva som mojligt
for sina kunder och investerare. Aven revisions- och konsultbranschen lyfter fram att
kundernas forvantningar pa deras kompetens kring CSRD-lagstiftningen har varit en drivande
faktor bakom ambitionen att leverera en hallbarhetsrapportering av hog kvalitet. ”Det &r hogre
krav frn vara kunder pd att vi ska uppna en hogre standard som leverantor for att {4 jobba
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med dem” sdger hen. Informanter menar dock att det oftast kinns mer som en formalitet av
kunderna nér de utvérderar foretagets héallbarhetsarbete infor en potentiell affar.

Rk1- Alltsa om det finns en inkdpsfunktion hos ett féretag som utvérderar oss och sa far de tillbaka
svar fran oss. Ibland kénns det mer som en check in the box att de ska gora den kollen en att de faktiskt
tittar pa utfallet. (...) Jag tror inte vi har haft ett exempel d&nnu pa en kund som har sagt tack men nej
tack, ni uppfyller inte véra krav.

Tillverkningsindustrin lyfter ddremot fram andra typer av utmaningar nér det giller normer
och forvantningar. Informanten beskriver att intressentdialoger som ér ett centralt moment 1
ESRS 2 har varit svért att genomfora 1 praktiken. Det handlar bade om att prata med
intressenter om vad de vill se frdn dem och vad tillverkningsindustrin vill se fran sina
leverantorer och kunder. “Det har varit en utmaning att fa bolagen att faktiskt gora dem och fa
dem att se podngen” sdger informanten.

Detta visar att medan finans- och konsultbranschen redan méter starka yttre krav och normer
frdn kunder och investerare, star tillverkningsindustrin infor en annan typ av utmaning att
etablera ett intresse och forstaelse for varfor det ar viktigt att ha en dialog om hur man kan
forbattra sin verksamhet pa ett hillbart sétt och &ndra sina normer.

5.3 Kognitiva pelaren

Den kognitiva pelaren (Kultur och det sjdlvklara). Denna del av texten fokuserar pé att belysa
skillnaderna i hur foretagen behdvt dndra pd foretagskulturen for att anpassa sig till det nya
regelverket. Samt hur fordndringarna har gatt till om det har hént nagra.

5.3.1 Haéllbarhet fér storre inflytande

Med CSRD sé& kommer ett valdigt stort och nytt fokus pé héllbarhet for alla foretag. Det har
inneburit for alla foretag som har intervjuats att deras foretagskultur har forandrats pa ett eller
annat sitt. Finansbranschen beskriver hur de har haft ett gediget hallbarhetsarbete och
hallbarhetsrapportering sedan manga ar tillbaka och att hallbarhet har varit en del av deras
foretagskultur under en ldngre tid. Men de pratar om att deras héllbarhetsavdelning har fatt ett
storre inflytande pa arbetsplatsen med mycket arbetsfordelning ut Gver organisationen for att
lyckas med CSRD.

Bank 2 berittar till exempel att det har varit ett stort arbete med att mobilisera vissa
foretagsgrenar i organisationen att fi dem delge den rétta informationen som behovts for
CSRD rapporten och det har lett till en hog arbetsborda for alla inblandade.

B2- Sa det har varit ett jittejobb internt att hitta nitverken och ritt personer, Vi har dven lagt ner
mycket tid pa att bygga bade interna och externa nétverk inom omréadet, s det har varit véldigt hog

arbetsbelastning under de ganga 4 aren.

Informanten fran tillverkningsindustrin har farr uppfattning om att det ocksa finns ett visst
internt motstdnd dér arbetskulturen och hierarkin i foretagen utmanas i och med att hallbarhet
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far ett storre inflytande 1 foretagen. Hen beskriver det sa hér: "Manniskor dr vildigt motvilliga
mot det hér till en boérjan. Men sen ndr man ar klar med det sé ér de oftast glada och ngjda”.
Informanten fortsétter med att sdga att obligatorisk hallbarhetsrapporteringen ér nagot helt
nytt. Men hen forvéntar sig att det kommer bli en del av foretagskulturen i
tillverkningsbranschen, eftersom finansiella rapporter funnits véaldigt linge men att folk var
motvilliga till en borjan att rapportera det ocksé enligt honom. Hen uttrycker dven att det kan
variera stort fran foretag till foretag i tillverkningsindustrin vilken niva foretagen viljer att
gora rapporteringen pa. CSRD har gjort att foretagen har blivit mer medvetna om
héllbarhetsaspekter i deras respektive industri men att det varierar hur hart man satsar pa
héllbarhet utover CSRD.

Revisions- och konsultbranschen har inte upplevt att CSRD fort med en markant dndring 1
foretagets kultur utifran hallbarhetsarbetet. Men hen har som maél att &ndra pa det 1angsiktigt
och att CSRD ir ett bra verktyg for att skapa dialog och diskussion inom foretaget.

“Jag vill kunna anvénda det pa det sittet att vi kan utvecklas och att det inte bara blir en
rapporteringsfrdga" sager informanten. Det &r alltsd inte bara innehéllet i rapporterna som &r i
fokus utan d@ven processen bakom hur hallbarhetsarbetet kan integreras i organisationen. Samt
hur det kan bidra till kompetensutveckling och forstarka foretagets vérderingar och
langsiktiga strategi. Pa s sitt uttrycks en vilja att forflytta hallbarhet fran att vara ett
administrativt krav till att bli en naturlig del av foretagets identitet.

Avslutningsvis sé kan man se att CSRD har haft en pétaglig paverkan pa foretagskulturen i
olika branscher. Aven om den paverkan kan variera mellan de olika branscherna.
Finansbranschen har sen innan haft ett etablerat hallbarhetsarbete men de upplever att
hallbarhetenfunktionens roll i verksamheten har véxt. Inom tillverkningsindustrin ses en
kulturell omstéllning déir héllbarhet successivt integreras trots initialt motstdnd. Men det
varierar mellan foretagen hur djupt man vill integrera hallbarhetsarbetet i samband med
CSRD. I revisions- och konsultbranschen sa ses CSRD mer som en en mojlighet for framtida
utveckling 4n nagot som redan har foréndrat foretagskulturen. Gemensamt for alla &r att
hallbarhet har borjat véixa inom organisationen och att de pa ett eller annat sitt har blivit
integrerat 1 organisationerna.
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6. Diskussion

Syftet med denna studie var att unders6ka hur implementeringen av CSRD har skiljt sig
mellan olika branscher i Sverige. Samt vilka utmaningar och mdjligheter som uppstar i
implementeringen. Resultaten har tematiserats och analyserats utifrén de tre pelarna i
institutionell teori. Diskussionen kopplar samman tidigare forskning och teoribildning med
resultatdelen och reflekterar 6ver skillnader och likheter mellan implementeringen av CSRD i
olika branscher.

Den regulativa resultatdelen visar att formella krav som CSRDs dubbel vésentlighetsanalys
paverkar foretagens beteenden och strukturer. Trots ett gemensamt branschdverskridande
regelverk visar resultaten att tolkningarna och implementeringarna av regelverket skiljer sig at
beroende pé branschspecifika forutsdttningar. Den dubbla visentlighetsanalysen har
uppfattats som den storsta utmaningen av alla branscher. Svérast har det varit for de branscher
med langa vérdekedjor som tillverkningsindustrin och finansbranschen. De har framforallt
drabbats av en stor arbetsborda. Tidigare forskning fran Krajcsak (2025) har belyst att dubbel
vésentlighetsanalysen skulle bli en av de storre utmaningarna med CSRD och att den indirekt
leder till att foretag behover gora omfattande organisatoriska forédndringar. Resultatet visar att
dven om det inte stdr i CSRD rapporteringen om specifika resursallokering sa har foretagen
behovt dldgga stora resurser. Detta menar jag kan ses som ett bevis for hur den regulativa
pelaren (lagar och regler) kan f4 omfattande strukturell paverkan, dven nir regelverket inte
specificerar exakt hur genomforandet ska ga till.

I den normativa resultatdelen sd framgar att yttre forvantningar fran kunder och investerare
okade redan innan CSRD infordes enligt Revisions- och konsultbranschen samt
finansbranschen. De redan etablerade normerna och forvintningarna hade redan skapat en
praxis for dessa tva branscher enligt respondenterna och héllbarhet har setts som en sjélvklar
del av deras affarsidé. En hog transparens &r en stor del av de forvantningar som kunderna har
pa dessa branscher, vilket har padverkat deras hallbarhetsrapportering. Av resultatdelen
framgar det att i tillverkningsindustrin dr normen att héllbarhet &r viktigt, men mindre
etablerad. Dar har intressedialoger for hdllbarhet med andra aktdrer mott pa motstand och
hallbarhetsrapporteringen har darmed inte blivit lika prioriterad. Min bedomning &r att det
pekar pd att normer pdverkar hur implementeringen gar till i praktiken och hur ldngtgdende
den blir och att det varierat mellan de studerade branscherna. En hog transparens i
rapporteringen dr nagot som tidigare forskning kommit fram till som 14g i tidigare direktiv
(Breijer och Ori, 2022). Min undersokning visar emellertid att tva av branscherna har
etablerade hallbarhetsforvéntningar pa sig sedan tidigare och att tillverkningsindustrin &r pa
god viég att kinna av samma effekt oavsett vad man producerar. Vissa tillverkningsindustrier
som till exempel textilindustrin har sedan innan haft en stor yttre padverkan fran konsumenter.

Den kognitiva pelaren sitter organisationen i fokus. Den undersdker vad som ér sjédlvklart och
vad som anses som legitimt i foretaget. Resultatet visar att CSRD sakta men sékert har tagit
en allt storre plats i foretagskulturen i de olika branscherna. Den har dock vixt fram pé olika
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sétt. Tillverkningsindustrin ser ett initialt motstdnd mot CSRD men att det successivt
integreras mer och mer. Finansbranschen daremot har sett en storre fordndring av
foretagskulturen i samband med CSRD till exempel genom att hallbarhetsfunktionen har fatt
ett storre inflytande 1 samband med CSRD. Det dr dven niagot som revisions- och
konsultbranschen strivar efter att uppna en dag med. Detta tyder pa att CSRD
implementeringen héller pa att institutionalisera hallbarhet och att det anses som en
sjilvklarhet inom branscherna.

Slutligen sa visar resultaten att implementering skiljer pa grund av hur de branschspecifika
utmaningarna skiljer sig. Tolkning av lagar, normer och vérderingar samverkar for att
operationalisera implementeringen av CSRD. Dessa variabler paverkar hur implementeringen
skiljer sig mellan branscherna.
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7. Slutsats

Vilka dr de storsta utmaningarna med CSRD for foretagen?

Den storsta utmaningen med CSRD som jag tycker dr mest anmérkningsvért, &r den dubbla
vésentlighetsanalysen och datainsamlingen. Regelverkets oklarheter kring hur djup analysen
ska vara ses som en bidragande faktor. Det har gjort att jimforelsen kring rapporterna har
forsdmrats eftersom foretag i samma branscher har rapporterat olika i sina rapporter.

Tillverkningsindustrin har problem med att leverantdrskedjor lamnar EU och det i sin tur
leder till svarigheter att fa tag i ritt data. I finansbranschen ser vi att stora kreditportfoljer
leder till véldigt stora dubbla vdsentlighetsanalyser dir minga kunder ingar i deras
rapportering. Det dr likt pa manga sétt men det dr deras branscher som gor att grunden till
problemet ser olika ut i implementering.

Revisions och konsultbranschen har andra utmaningar. De har kundkontakten och expertisen
sedan innan for att hantera CSRD kraven. Det har gjort att de kan anpassa sig snabbare till
kraven. Deras storsta utmaning i implementeringen har 1 stillet varit att organisera och utbilda
personal for att integrera CSRD i sin verksamhet.

Men det syns dven likheter. Jag tycker att jag kan se mig en trend 6ver alla branscher som
pekar pa att foretagen borjar integrera héllbarhet i storre utstrackning i sina organisationer.
Det kan vara pa grund av att CSRD gjort att foretagen éndrats kulturellt da
hallbarhetsfunktionerna behdvt vixa internt. Vilket bidragit till att hallbarhetsrapporteringen
inte bara dr en rapporterings borda jamfort med tidigare regelverk.

Har CSRD lyckats med att 6ka transparensen och jaimforbarheten i rapporterna?

CSRD har till viss del lyckats 6ka transparensen och jaimforbarheten i foretagens
hallbarhetsrapportering, framfor allt jamfort med det tidigare NFRD-direktivet. Dock kvarstér
stora utmaningar kopplade till tolkningsutrymme, datakvalitet och brist pa branschspecifika
riktlinjer, vilket begrénsar enhetligheten mellan foretagens rapporter i praktiken.

Den hér studien har enligt mig visat att implementeringen av CSRD skiljer sig 4t mellan olika
branscher. Aven om regelverket #r likadant for alla foretag oavsett bransch. Sa ir det deras
branschspecifika forutsittningar som gor att deras implementering av regelverket ser olika ut.
Det ar branschspecifika tolkningar av regelverket, viardekedjor och foretagskulturen bland
annat som paverkar hur implementeringen ser ut.

Jag tycker darfor att framtida forskning bor centrera sig pd hur branschspecifika policys kan
tankas se ut for kommande reglering av smé och medelstora bolag. Det skulle underlatta i
implementeringen av CSRD i flera branscher och bidra till att 6ka jimforbarheten i
rapporterna. Denna uppsats kan tdnkas anvdndas som underlag for en sddan studie. Men det
skulle behovas fler intervjuer med fler foretag for att kunna generalisera hela branscher.
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Publicering och arkivering

Godkénda sjilvstiandiga arbeten (examensarbeten) vid SLU kan publiceras elektroniskt. Som
student dger du upphovsritten till ditt arbete och behover 1 sddana fall godkénna
publiceringen. I samband med att du godkénner publicering kommer SLU &ven att behandla
dina personuppgifter (namn) for att gora arbetet sokbart pa internet. Du kan ndrsomhelst
aterkalla ditt godkédnnande genom att kontakta biblioteket.

Aven om du viljer att inte publicera arbetet eller aterkallar ditt godkéinnande s& kommer det
arkiveras digitalt enligt arkivlagstiftningen.

Du hittar lankar till SLU:s publiceringsavtal och SLU:s behandling av personuppgifter och
dina rittigheter pd den hir sidan:

e https://libanswers.slu.se/sv/faq/228316

JA, jag, Isak Collijn har ldst och godkdnner avtalet for publicering samt den
personuppgiftsbehandling som sker i samband med detta

[I NEJ, jag/vi ger inte min/vér tillatelse till att publicera fulltexten av foreliggande arbete.
Arbetet laddas dock upp for arkivering och metadata och sammanfattning blir synliga och
sOkbara.
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