i R

SLU

Anmalningar mot legitimerade
djursjukskotare till
Ansvarsnamnden for djurens

halso- och sjukvard

En undersdkning av bakomliggande handelser
och konsekvenser

Moa Dahlén och Jennifer Wallin Ingesson

Sjalvstandigt arbete i djuromvardnad « 15 hp
Sveriges lantbruksuniversitet, SLU

Fakulteten for veterindrmedicin och husdjursvetenskap

Djursjukskétarprogrammet
Uppsala 2023







Anmalningar mot legitimerade djursjukskoétare till
Ansvarsnamnden for djurens hélso- och sjukvard. En
undersdkning av bakomliggande héndelser och konsekvenser

Reports Filed against Licensed Veterinary Nurses to the Swedish Board of Responsibility
of Animal Healthcare. An Investigation of Underlying Events and Consequences

Moa Dahlén och Jennifer Wallin Ingesson

Handledare:
Bitr. handledare:

Examinator:

Omfattning:

Niva och férdjupning:

Kurstitel:

Kurskod:
Program:
Kursansvarig inst.:
Utgivningsort:
Utgivningsar:

Nyckelord:

Sveriges lantbruksuniversitet

Anneli Rydén, Sveriges lantbruksuniversitet, institutionen
for kliniska vetenskaper

Hafiz Bakri, Sveriges lantbruksuniversitet, institutionen for
kliniska vetenskaper

Lena Olsén, Sveriges lantbruksuniversitet, institutionen for
kliniska vetenskaper

15 hp

Grundniva, G2E

Sjalvstandigt arbete i djuromvardnad
EX0994

Djursjukskétarprogrammet
Institutionen for kliniska vetenskaper
Uppsala

2023

Ansvarsnamnden, beslut, disciplinpaféljd, djurens halso- och
sjukvard, djursjukskotare, kategorier, drende.

Fakulteten for veterindrmedicin och husdjursvetenskap

Institutionen for kliniska vetenskaper

Djuromvardnad



Sammanfattning

Att bli anmald till Ansvarsnamnden for djurens halso- och sjukvard kan leda till oro hos
djurhalsopersonal, vilket dven ar nagot som tidigare kunnat pavisas hos sjukskéterskor och
barnmorskor inom humanvarden. Syftet med studien var att undersoka drenden hos
Ansvarsnamnden for djurens halso- och sjukvard gallande legitimerade djursjukskotare. | studien
undersoktes vilka orsaker som foranledde anmalningar av legitimerade djursjukskotare till
ansvarsnamnden och vad anmalningarna fick for utfall. Fragestallningarna besvarades genom att
kategorisera in alla anmalningar inkomna till ansvarsnamnden fran djuragare mellan ar 2010-2022
i olika kategorier. Genom att sedan kalkylera hur manga som blivit anmélda och tilldelats vilken
disciplinpéaféljd, kunde resultatet av kategoriseringen presenteras i en tabell. Det var totalt 61
anmalningar involverande legitimerade djursjukskétare som inkom till Ansvarsnamnden for
djurens halso- och sjukvard under de undersokta aren. Djuragare skickade in 59 av anmélningarna,
varav 11 anmalningar resulterade i disciplinpafoljd. Resultatet visade att ~6vriga anledningar”,
”felaktigt utford behandling”, “brister i kommunikation”, “anmalning till foljd av missnéje mot
annan personal” samt “anestesirelaterade brister” var de vanligaste orsakerna till anmélningar. Den
mest frekventa anledningen som resulterade i disciplinpaf6ljd var “anestesirelaterade brister”.
Majoriteten av alla anmalda tilldelades inte ndgon disciplinpaféljd. Det finns maéjligheter att
minska antalet anmalningar genom battre kommunikation. Krav pa mer specificerade anmalningar
dar det framgar vad varje anmald person faktiskt gjorde skulle kunna medfora att ratt personer blir
anmalda. Stress och avsaknad av férebyggande rutiner var vanligt forekommande bland arenden,
vilket ledde till konklusionen att det ar 6nskvart att infora tillsyn for verksamheter, nagot som idag
inte finns inom djurens halso- och sjukvard.

Nyckelord: Ansvarsnamnden, beslut, disciplinpaféljd, djurens hélso- och sjukvard,
djursjukskotare, kategorier, drende.



Abstract

Being reported to the Swedish board of responsibility of animal healthcare can lead to fear and
anxiety among animal healthcare personnel, which is also something that has previously been
demonstrated among nurses and midwives in human healthcare. The aim of the study was to
investigate incidents involving licensed veterinary nurses resulting in reports to the Swedish board
of responsibility of animal healthcare. The purpose was to research which incidents resulted in
reports of licensed veterinary nurses, which incidents resulted in decisions about disciplinary
penalties as well as the proportion of disciplinary penalties. The questions of issue were answered
by categorizing owner written reports to the Swedish board of responsibility of animal health care
regarding licensed veterinary nurses between 2010-2022 into several categories and calculating the
frequency of disciplinary penalties. Veterinary nurses were reported a total of 61 times. Pet owners
were responsible for sending in 59 of the reports, 11 of these reports resulted in disciplinary
penalty. The results were presented in a chart and showed that “other reasons”, “treatment
performed incorrectly”, “faulty communication”, “reports following dissatisfaction against other
employees” as well as “faults related to anesthesia” were the most common causes resulting in
reports to the Swedish board of responsibility of animal healthcare. The most common cause
resulting in disciplinary penalty was “faults related to anesthesia”. Most of the reported licensed
veterinary nurses did not receive a disciplinary penalty. Many of the reports could be avoided by
improving communication. Requirements for more specified reports regarding the actions of every
individual, could result in the right individuals being reported. Stress as well as not having
preventative routines were common underlying reasons causing reports. This leads to the
conclusion that it might be helpful to introduce supervision for businesses, as in human health
care, something that is not available today in animal healthcare.

Keywords: Animal healthcare, errand, categories, disciplinary, penalty, Swedish board of
responsibility, veterinary nurse, veterinary technician.
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Forkortningar

HSAN Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd
IVO Inspektionen for vard och omsorg



Inledning

Legitimerad djursjukskdtare &r en relativt ny yrkesprofession som inférdes 2010.
Att inneha en legitimation betyder att man besitter vissa kunskaper, men daven att
Ansvarsnamnden for djurens halso- och sjukvard kan préva arenden gallande
disciplinansvar for djursjukskotaren (SFS 2009:302). Legitimerade
djursjukskotare tillhér gruppen djurhalsopersonal (Jordbruksverket, 2021).

Frisell (2022) beskriver att det iakttagits en dkande trend av anmalningar till
Ansvarsnamnden for djurens halso- och sjukvard under de senaste aren. Under
aret 2022 sags dock en minskning i antalet drenden i jamforelse med aret innan
(Frisell 2023). Arbetssituationen inom djurens hélso-och sjukvard kan upplevas
anstrangd pa flera satt och att bli anmald ar nagot manga som arbetar inom yrket
kan kénna sig oroade 6ver.

En studie gjord av Vardfokus, som bygger pa en enkét med sammanlagt 542
sjukskoterskor och barnmorskor, beskriver att dven dessa yrkesprofessioner
kanner oro for att bli anmalda eller atalade (Westin 2020). Studien presenterar att
64 % av sjukskoterskorna eller barnmorskorna oroar sig for att géra misstag och
16 % oroar sig for att misstagen ska leda till rattegang. Ett citat som beskrivs i
enkdéten dr: ”Det dr latt att gora fel, vi 4r ménniskor. Men det kidnns som att man
ska bli hangd nir nagot intraffat” (Westin 2020).

Westin (2022) beskriver att 108 legitimationer aterkallades fran vardpersonal
under 2021, varav 44 av dessa var fran legitimerade sjukskéterskor eller
barnmorskor. De orsaksgrunder som tkat mest var uppenbar olamplighet och grov
oskicklighet. Vidare beskrivs dven att det oftast ar pa grund av kriminalitet,
missbruk, sjukdom alternativt kunskapsbrister hos den anmalda personalen nar
Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd, HSAN, drar in en legitimation eller
beslutar om prévotid. Den mest forekommande anledningen till att arendet
gallande yrkesutévaren blir provat hos HSAN ér att en anmélning skickas in fran
Inspektionen for vard och omsorg, IVO (Westin 2022). Vidare papekas att IVOs
upplysningstjanst sedan nagra ar tillbaka har forstarkts med en anonym
tipsarfunktion, vilket bidragit till att det blivit enklare for bade sjukvardspersonal
och allmanheten att fora fram upplevda brister som forekommer inom varden.
Inom humanvarden ar det vanligt att sjukskdéterskorna sjalva begér att deras
legitimation ska dras in (Westin 2022). Detta beror enligt Westin (2022) pa att om
personen ansoker om indragning, sa kan ett arende som vackt 1VOs intresse eller
redan star under utredning forsvinna.



Vad som bidrar till anméalningar av legitimerade djursjukskétare finns det fa
studier om och amnet &r relativt outforskat. Det finns daremot studier fran
humansidan dar det har undersokts vilka typer av forsummelser som ar vanligast
forekommande i anmalningar. Sweeney et al. (2017) beskriver i en studie att cirka
41 % av alla forsummelser som involverade sjukskoterskor var diagnosrelaterade,
medan ungefér 31 % var behandlingsrelaterade. Vanligast bland diagnosrelaterade
forsummelser var enligt samma kélla misslyckande att diagnostisera samt
fordréjning till diagnos. Fortséttningsvis beskrivs den mest forekommande
behandlingsrelaterade férsummelsen som fordrdjning av behandling.

Att undersoka vilka handelser som ligger bakom anmalningar mot legitimerade
djursjukskotare och vilka paféljder anmalningarna fatt ar viktigt for att bidra till
mer kunskap hos yrkeskaren. Bade for att kunna arbeta preventivt med de
vanligaste anledningarna till anmélningar, men &ven for att eventuellt kunna
minimera den oro Gver att bli anméald som upplevs finnas inom yrkeskaren.
Genom att studera vad som raknas som brister i utévandet kan vardrelaterade
skador undvikas, vilket i sin tur kan leda till en sakrare vard av patienterna.
Uppsatsen utfors som en del av kraven for att erhalla en kandidatexamen i
djuromvardnad och i férlangningen &ven en legitimation som djursjukskotare.
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Syfte och fragestallningar

Syftet med studien &r att undersoka vilka handelser som foranlett anmélningar av
legitimerade djursjukskétare och vad dessa anmalningar fatt for utfall. Detta
undersoktes genom tva fragestéllningar:

- Vad ar det som foranlett anmalningar av legitimerade djursjukskatare till
Ansvarsnamnden for djurens halso- och sjukvard mellan 2010 och 2022?

- Hur stor andel av de anmélda tilldelades en disciplinpafoljd, vilken paféljd
tilldelades och vad grundades besluten pa?

11



Bakgrund

3.1 Djursjukskdtarens profession

3.1.1 Djurhélsopersonal

For att tillhdra gruppen djurhalsopersonal &r ett ofrankomligt krav enligt
Jordbruksverket (2021) att det ska finnas en legitimation eller ett godkénnande
inom nagot av foljande yrken: veterinar, djursjukskotare, hovslagare,
sjukgymnast, fysioterapeut, tandlédkare alternativt sjukskoterska. Betraffande
benamningen legitimerad djursjukskétare kréavs fran och med 2010 en utbildning
och examen inom djuromvardnad, som ska omfatta minst 3 ar och innefatta
djurslagen hast, hund och katt. Utbildningen som beskrivs ska innefatta teoretiska
och praktiska moment.

Jordbruksverket (2021) uttrycker att djurhalsopersonal ska arbeta enligt vetenskap
och beprdvad erfarenhet samtidigt som statlig tillsyn ska tillampas. Det beskrivs
aven att bestammelser kring intygsskrivning, journalféring,
anmalningsskyldigheter och tystnadsplikt ska efterféljas. Det framstalls darutover
att Ansvarsnamnden for djurens halso- och sjukvard bar ansvaret att prova
arenden gallande djurhalsopersonal. Genom att inneha en legitimation alternativt
ett godkannande inom djurhalsovardens yrken kan allmanheten vara saker pa att
det finns en tillracklig kompetens inom det specifika omradet.

3.1.2 Formell och reell kompetens

Jordbruksverket (2021) beskriver formell kompetens som den teoretiska
kunskapen den legitimerade djursjukskotaren tagit del av under utbildningen,
vilken i sin tur resulterat i en djursjukskotarlegitimation. Vidare forklaras reell
kompetens som den kunskap den legitimerade behérskar och praktiskt kan utféra
sjalvstandigt.

I lagen om verksamhet inom djurens halso- och sjukvard (SFS 2009:302) 2 § 2

kap. beskrivs att djurhalsopersonal enbart far utféra uppgifter denne har
kompetens for och att arbetstagaren sjélv bar ansvaret 6ver hur uppgiften utférs.
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Vissa uppgifter far enligt Jordbruksverket (2023) utféras av en legitimerad
djursjukskotare aven om uppgiften inte ingar i den formella kompetensen, under
forutsattningen att djursjukskotaren besitter tillracklig reell kompetens.
Jordbruksverket uttrycker éven att det vid detta undantag kravs delegeringsbeslut
fran legitimerad veterinar. Om det finns en veterinar pa plats som kan agera vid
komplikationer, far uppgifter som avlivning med injektion och operativa ingrepp
av enklare karaktar delegeras till en legitimerad djursjukskotare. Vidare beskrivs
att det som innefattar enklare operativa ingrepp beddéms i varje enskilt arende av
Ansvarsnamnden, da det finns flertalet faktorer som paverkar bedémningen.

3.2 Ansvarsnamnden for djurens halso- och sjukvard

Ansvarsnamnden utgors av atta ordinarie ledamoter med olika bakgrunder och
erfarenheter, varav en av dessa agerar ordforande (Vetansvar u.a. b). Vidare
framstalls att det for nuvarande endast sitter en legitimerad djursjukskotare i
styrelsen. Regeringen har, med stéd av lagstiftningen om verksamhet inom
djurens hélso- och sjukvard (SFS 2009:302), i uppdrag att utse ordférande,
ledamoter och ersattare som ska ingd i Ansvarsnamnden. De som agerar
ledamater i namnden ska inneha god kannedom inom djurhalining och bor aven
kunna representera allménhetens intressen alternativt ha erfarenhet av djurens
hélso- och sjukvard medan ordféranden ska ha erfarenhet fran att vara eller
tidigare agerat domare (SFS 2009:302).

3.2.1 Rutiner vid anmalan

Statens ansvarsnamnd beslutar kring anmalningar som kommer in fran
privatpersoner samt tillsynsmyndigheterna Jordbruksverket och Lénsstyrelsen, hur
vida djurhélsopersonal har brustit i sin yrkesutdvning (Vetansvar u.a. c). Vidare
beskrivs att indirekt berdrda, som forsékringsbolag eller anhoriga till djurégaren,
inte har ratt att anmala till ndmnden. Ansvarsnamndens syfte &r enbart att avgora
om den anmalde inte har uppfyllt sina skyldigheter som djurhalsopersonal
(Vetansvar u.a. c).

En anmalan till Ansvarsnamnden kan enligt Vetansvar (u.a. a) endast ske
skriftligen och anonyma anmaélningar godkanns ej. Samma kalla uttrycker att det i
anmaélan ska finnas en redogdrelse for handelsen, datum for handelsen samt
handlingar som har i uppgift att styrka redogorelsen. Fortsattningsvis kravs det att
anmalan maste innehalla namngivna personer for att den ska bli godkand, vilket
innebér att det inte gar att anmala en hel arbetsplats. Vetansvar (u.a. d) beskriver
att anmalan maste beréra bade en veterinarmedicinsk fraga samt att den anmalde
ska fa ta del av anmaélan inom en tvaarsperiod fran det att handelsen agde rum.
Uppfylls inte dessa kriterier avvisas anmalan. | veterinarmedicinska fragor
innefattas &ven journal- och intygsskrivning men anmalningar kring otrevligt
bemotande, fakturor eller skadestand handlaggs inte (Vetansvar u.a. a).
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3.2.2 Arbetsprocess

Handlaggningstiden varierar fran fall till fall, men ofta tar det cirka ett ar fran det
att anmalan inkommer tills ett beslut kan fattas (Vetansvar u.d. d). Det framstalls
darutdver att anmélan kontrolleras av kansliet for att sdkerstalla att den &r
komplett ndr anmélan tagits emot av ndmnden. Vidare beskrivs att om relevant
information saknas begar kansliet en komplettering av nddvandiga uppgifter fran
den anmélande parten.

Nar en anmalan inkommit skickas enligt Vetansvar (u.a. d) ett foreldaggande
innehallande anmaélan och eventuella bilagor ut till den anmalde. Fortsattningsvis
har den anmalde en begransad period att aterkomma skriftligt till namnden innan
den anméldes svar skickas till anmalaren och det inleds en skriftvaxling mellan
parterna. De inblandade delges om det tillkommer ny information fran motparten,
vilket ger alla involverade chansen att beméta varandras uppgifter tills de inte har
nagot mer att tillagga (Vetansvar u.a. d).

Vetansvar (u.a d) fortsatter beskriva att nar skriftvaxlingen mellan parterna &r
slutford skickas anmélan och uppgifterna till Jordbruksverket, en
tillsynsmyndighet for djurhdlsopersonalen. Jordbruksverket yttrar sig skriftligt om
anmaélan baserat pa den tillgangliga informationen fran inblandade parter, innan
den aterigen skickas tillbaka till anmalaren och den anmalde, vilka da far chansen
att lamna synpunkter (Vetansvar u.a. d).

Innan sammantradet skickas anmaélan ut till respektive ledamot, vilket ger
mojlighet att ta del av informationen i forvag och sedan tas beslut om paféljd vid
sammantradande av namnden (Vetansvar u.a. d). Nar arenden provas tas det aven
hansyn till relevant lagstiftning for det aktuella fallet. Lagen om verksamhet inom
djurens hélso- och sjukvard (SFS 2009:302) tar upp allmanna skyldigheter som
djurhélsopersonalen ska folja. Déribland att djurhélsopersonalen enligt 1 § 2 kap.
ska “fullgora sina arbetsuppgifter i Overensstimmelse med vetenskap och
beprdovad erfarenhet” (SFS 2009:302). Djurhdlsopersonalen ska enligt samma
paragraf iaktta noggrannhet vid intygsskrivning och fora journal 6ver varden som
utforts. For att ett beslut ska kunna fattas av ndmnden maste ordférande och minst
fem ledamoter vara nérvarande vid sammantradandet i enlighet med 3 § 7 kap. i
lagstiftningen. Det &r &ven mojligt att besluta om vidare utredning av arenden
samt om det kravs sakkunnigutlatande for att kunna fatta ett slutgiltigt beslut
(Vetansvar u.a. d). Ansvarsnamnden &r enligt lagen om verksamhet inom djurens
halso- och sjukvard skyldiga att se till att arenden utreds tillrackligt (SFS
2009:302). | 6verensstammelse med 10 § 7 kap. far férhandling ske muntligt i den
man det ar till fordel for utredningen av det specifika fallet (SFS 2009:302).
Beslutet ar inte offentligt férran det har expedierats i skriftlig form och bada
parter samt Jordbruksverket far ta del av beslutet (Vetansvar u.a. d).

3.2.3 Pafoljder

Erinran och varning ar exempel pa disciplinpaféljder som kan tilldelas
djurhalsopersonal om Ansvarsndmnden anser att yrkesutdvningen har varit
bristande (Vetansvar u.d. ¢). Det finns ingen direkt definition pa begreppen
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erinran och varning, men graden av oaktsamhet avgor vilken av dessa som &r mest
lamplig i det specifika arendet (Representant Ansvarsnamnden for djurens halso-
och sjukvard, e-postmeddelande 15.04.2023). Ar felet av ringa allvarlighetsgrad
eller ursaktligt kan Ansvarsnamnden besluta att inte dela ut en pafoljd, med
hanvisning till 1 § 6 kap. i lagen om verksamhet inom djurens halso- och sjukvard
(SFS 2009:302).

Om det finns avgdrande anledning for beslut om disciplinar paféljd, sa som
provotid alternativt aterkallelse av legitimation, ska tillsynsmyndigheterna
Jordbruksverket och Lénsstyrelsen anmala detta till Ansvarsnamnden i enlighet
med 8 § 5 kap. ur lagen om verksamhet inom djurens halso- och sjukvard (SFS
2009:302). Dessa pafoljder kan ej initieras av Ansvarsnamnden sjalva och
tilldelas sallan (Representant Ansvarsnamnden for djurens halso- och sjukvard, e-
postmeddelande 15.04.2023) “Provotiden ar tre &r och om man under den tiden
fran prévotidens start far en ny anmalan som leder till pafoljd far
[Jordbruksverket] komma in med en anmalan om att aterkalla legitimationen.
Detta sker om man varit grovt oskicklig vid utévandet av sitt yrke eller pa annat
sétt visat sig uppenbart olamplig att utdva yrket.” (Representant Ansvarsndmnden
for djurens halso- och sjukvard, e-postmeddelande 15.04.2023). Aterkallelse av
legitimation kan &ven ske om den enskilde djurhalsopersonalen ansdker om det,
enligt 6 § 6 kap. i lagstiftningen (SFS:2009:302)

3.3 Skillnader och likheter jamfort med humanvard

Inom humanvarden ar vardgivare enligt 5 § 3 kap. av Patientsakerhetslagen (SFS
2010:659) skyldiga att anméla handelser som asamkat eller haft méjlighet att
asamka allvarlig vardskada. Anmalan ska goras snarast efter att handelsen
intraffat till IVO (SFS 2010:659). Inom djurens halso- och sjukvard finns inte
liknande skyldigheter. Djurhélsopersonalen har inte mojlighet att anmala brister i
utdvandet av yrket till Ansvarsnamnden, daremot kan de pétala misstankta
missforhallanden till Lansstyrelsen (Vetansvar u.a. c). | nulaget finns det inga
uppgifter om vad avsaknaden av kontrollfunktioner, motsvarande de som finns
inom humanvarden, har for paverkan pa djurens halso- och sjukvard.

Fragan om verksamhetstillsyn &r ndgot som uppmarksammas i Statens offentliga
utredningar “Battre forutsittningar inom djurens hélso- och sjukvard” (SOU
2022:58). | utredningen framgar det att Statskontoret bedémer att dagens individ-
baserade tillsyn inte &r tillracklig for att kunna sékerstélla att djurens halso- och
sjukvard ger en saker vard. Det nuvarande systemet riktas endast mot individer
och inte brister i verksamheten sa som forutsattningar pa arbetsplatsen,
fungerande rutiner, om lokalerna och utrustningen &r fungerande eller om
personalen har den kompetens som kravs (SOU 2022:58). Verksamhetstillsyn
skulle enligt utredningen innebéra att Lansstyrelsen far mgjlighet att
situationsanpassa tillsynen, att de kan fokusera pa forutsattningar for individens
yrkesutévning sa att de kan krava ansvar pa ratt niva samt att resurser kan
anvandas mer effektivt da antalet individ-kontroller eventuellt skulle kunna
minska (SOU 2022:58). Fortsattningsvis beskrivs att det inte &r rimligt att den
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enskilda djurhéalsopersonalen ska behdva sta till ansvar for saker som de i mycket
begransad omfattning har mojligheter till att paverka, till exempel vilken
utrustning som ska kopas in, vilket journalsystem som anvénds, om det finns
utarbetade rutiner eller om det ar bemannat med personal som har réatt kompetens.

Vardrelaterade skador till foljd av brister av olika allvarlighetsgrad férekommer
inom bade djur och humanvard. Socialstyrelsen (2015) har utfért en granskning
av journaler i sin lagesrapport inom patientsakerhetsomradet 2015. | rapporten
framfors att ungefar 3000 personer fick bestdende men av varierande
allvarlighetsgrad till foljd av bristande vard under aret 2014. Skadorna som
asamkades var bidragande faktorer eller ledde direkt till att ungefar 1400 personer
avled (Socialstyrelsen 2015). Vidare presenteras att vissa patienter kravde langre
vard till foljd av skadan och andra patienter fick halsokonsekvenser for resten av
livet. Ungefér 8 % av de akuta inldggningarna av éldre var relaterade till
ldakemedelsbiverkningar, av vilka 60 % skulle varit mojliga att undvika enligt
Socialstyrelsen (2015). Att det i manga fall var brister i utévningen som
resulterade i vardrelaterade skador ar sarskilt intressant, da det gar att relatera till
djurens hélso- och sjukvard och lamnar utrymme for forbattring. Forfattarna har
inte kunnat identifiera nagon liknande rapport fran djurens halso- och sjukvard.
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Material och metod

4.1 Avgransningar

Undersokningen baserades pa anmalningar inkomna fran perioden da
djursjukskotarlegitimationen introducerades 2010 fram till och med 2022. |
studien undersoktes endast legitimerade djursjukskotare och inte annan
djurhélsopersonal. Undersokningen avgrénsades till att enbart behandla &renden
dar djurégaren anmalt djursjukskotare. Inga journalanteckningar studerades i
denna studie utan endast den information som fanns att tillga av arendena.

4.2 Informantundersokning

For att ytterligare utoka kunskapen kring Ansvarsnamnden, dess
verksamhetsomrade samt arbetssatt intervjuades en legitimerad djursjukskotare
som haft fortroendeuppdrag i namnden i ett flertal ar. Intervjun skedde via
mejlkontakt. Den anstallde intervjuades endast i informationssyfte och inte i form
av bidrag till resultatdel, en sa kallad informantundersokning (Esaiasson, et al.
2012). Vid denna typ av undersokning bidrar svarspersonen med information om
hur verkligheten &r i ett visst avseende. Det svarspersonerna uppger vid intervjun
anvénds dven som kélla (Esaiasson et al., 2012).

4.3 Studiedesign

4.3.1 Insamling av data

Fragestallningarna besvarades genom att handledaren begarde ut drenden
involverande legitimerade djursjukskotare fran Ansvarsnamnden for djurens
halso- och sjukvard. Arendena bearbetades och sammanstalldes sedan av den har
studiens forfattare. Besluten fran Ansvarsnamnden &r allméanna och offentliga
handlingar som kan begéras ut av gemene man efter handlaggning av
Ansvarsnamnden. Information fran de inkomna anmélningarna bearbetades och
omvandlades till numeriska data i Microsoft Excel. Godkannande for att
sammanstélla och publicera data i uppsatsen inhamtades fran en tjanstgorande
jurist vid Sveriges lantbruksuniversitet, SLU, i enlighet med Ansvarsndmndens
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krav. De insamlade handlingarna fick saledes inte spridas till tredje person. Vid
presentation av exempel, simplifierades drendena och specifika detaljer togs bort
for att anonymisera.

Informationen sorterades in under nedanstaende kategorier:

- Namn pa arbetsplats

- Adress till arbetsplats

- Namn pa person som blivit anmald

- Anledning till anmalan

- Forfattarnas tolkning

- Disciplinpaféljd (om en sadan tilldelats)

- Typ av paféljd: Erinran/Varning/Provotid/Indragen legitimation.

Namn pa arbetsplats, klinikens adress och namn pa anmald noterades enbart i
syfte att kunna sarskilja anméalningarna men presenterades inte i resultatet pa
grund av sekretess gallande personuppgifter. Om flera legitimerade
djursjukskotare forekom i samma anmalan hanterades det som flera anmélningar,
for att i resultatet av denna studie kunna behandla varje djursjukskotare separat.

Né&r sammanstallningen var utfoérd och alla anmalningarna hanterats skapades
kategorier. Detta for att kunna sortera in anmélningarna for att bearbeta
informationen och sammanstalla resultatet.

4.3.2 Kategorier av anmalningar

Anestesirelaterade brister

Denna kategori avsag: Brister vid anestesirelaterade behandlingar samt brister
som skedde i anslutning till anestesin. Har innefattades handelser som férekom
pre-, intra- och post-operation fran intag fram till att djuret lamnade kliniken.

Felaktig lakemedelshantering

Denna kategori avsag: Situationer som uppstod da ett lakemedel hanterades
felaktigt, exempelvis dosering, styrka eller Iakemedelssort som inte
Overensstamde med ordinationen. Har innefattades &ven situationer dér lakemedel
administrerades utan ordination. Felaktigt genomférande av lakemedelsgiva
kategoriserades i stallet in under kategorin felaktig behandling.

Agerande utanfor professionen

Denna kategori avsag: Nar en djursjukskétare utforde arbetsuppgifter som inte
tillhérde professionen. Exempelvis atgarder som utfordes utan delegering eller dar
den formella alternativt reella kompetensen saknades.

Brister i kommunikation

Denna kategori avsag: Brister i kommunikation per telefon, skriftligt eller vid
besok pa arbetsplatsen. Har innefattades dven nar djuragaren inte tycktes ta till sig
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information fran vardpersonalen. Aven sprakbarriarer innefattades i denna
kategori.

Bristande vardhygien
Denna kategori avsag: Brister i att proaktivt undvika vardrelaterade infektioner
och deras spridning.

Felaktig hantering av patienten
Denna kategori avsag: Hantering av patienten som resulterade till onddigt fysiskt
lidande, stress eller forvarrande av tillstand.

Anmalningar till féljd av missnéje mot annan personal

Denna kategori avsag: Arenden dr en eller fler djursjukskétare anmaldes i
samband med att annan personal blivit anmald, trots att de inte huvudsakligen var
inblandade i djurets behandling.

Brister i journalforing

Denna kategori avsag: Alla typer av brister rérande journalforing. Exempelvis
kommunikation med djurdgare som ej antecknades, att journalen ej skrevs i
anslutning till besoket eller att behandlingar inklusive tidpunkt for utférande ej
rapporterades. Om relevanta uppgifter saknades i journalen, journalen var olaslig
alternativt att information andrades utan att ursprungsanteckningen fanns kvar.

Felaktigt utford behandling

Denna kategori avsag: Nar en arbetsuppgift inte utfordes enligt vetenskap och
beprovad erfarenhet, alternativt nér behandlingen blev fordrdjd. Kategorin
innefattade aven nar djuragaren ifragasatte eller framforde klagomal pa
behandling och behandlingsalternativ. Avlivning och undersokning
kategoriserades in som behandling. | kategorin behandlades ej anestesirelaterade
behandlingar. Val av ldkemedel inkluderades inte, det gjorde daremot felaktigt
administrationssétt.

Missnoje Over kostnader

Denna kategori avsag: Nar kostnaden for behandlingen 6verskred en given
prisuppgift. Kategorin innefattade aven nar dgaren ansag sig blivit debiterad
obefogat hdga summor. Alternativt andra situationer som géllde missnoje Gver
ekonomi.

Ovrigt

Denna kategori avsag: Arenden som inte foll in under de dvriga kategorierna. |
kategorin raknades situationer in dar orsak till anmalan ej tydligt framgick. Aven
allmant missndje och pastadda forbrytelser av sekretessen behandlades. Med
allméant missnoje avsags arenden dar det framgick att djuragaren var besviken pa
varden, men det var inte uppenbart varfor.

Under “anmild for” noterades passande kategorier utifran anmalarens uppgifter

om varfor anmilan uppstod, medan det under “domd for” noterades in i enlighet
med varfor Ansvarsndmnden domde till disciplindtgird. Under “tolkning”
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antecknades det nér forfattarnas uppfattning om anledning till anmalan inte
sammanfoll med det som tydligt stod i anmalarens anférande, detta efter att ha
tagit del av anmaélan, svar fran den anmalde samt ansvarsnamndens beslut.

| arenden som innefattade flera av de olika kategorierna noterades dessa under alla
kategorier de uppfyllde kraven for. Ett &rende kan darmed ha kategoriserats och
behandlats i flera kategorier.

Endast anmalningar som utférdades av djurdgare och darenden dar skriftvéxling
agde rum mellan parterna inkluderades i tabell 1 samt i exempelfall. Vid
exempelfallen presenterades en sammanfattande text dar aven resultatet av
forfattarnas egna tolkningar inkluderades. Jordbruksverkets anmélningar
behandlades i ett eget avsnitt. Vid resultatet om anmalningar fordelat pa djurslag
behandlades alla inkomna drenden involverande legitimerade djursjukskotare.

4.3.3 Tolkning

I den skriftliga sammanstallningen av arendena stod forst kontaktuppgifter till den
som anmalt samt kontaktuppgifter till den eller de som blivit anmélda. Sedan
foljde en redogorelse fran djuragaren om vad som hande under det eller de
specifika vardtillfallen som anmalan gallde. Efter detta gick det att utldsa stycken
fran involverad djurhélsopersonal dar de fick mojlighet att presentera sitt
perspektiv och sina upplevelser kring handelsen. Darefter kom ett utlatande fran
Jordbruksverket samt Ansvarsnamnden och slutligen ett beslut. Begreppet
“tolkning” infordes da det inte alltid tydligt framgick vad anmélan avsag, framfor
allt nar flera ur djurhalsopersonalen anmaéldes i samma arende. Under begreppet
tolkade studiens forfattare gemensamt bidragande orsaker till anmalan.
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Resultat

5.1 Inklusions- och exklusionskriterier

Det var 13 av totalt 61 (21,3 %) inkomna drenden som exkluderades fran tabellen
(tabell 1). Tva av 61 (3,3 %) arenden exkluderades pa grund av att dessa
anmalningar kom fran Jordbruksverket och i tabellen behandlades endast
anmalningar fran djuragare. Ytterligare 2 av 61 (3,3 %) arenden exkluderades
eftersom avskrivning skedde genom tillbakadragen anmalan. Till sist var det 9 av
61 (14,8 %) &renden som exkluderades till skal for att fallet avvisades hos
ansvarsnamnden utan att skriftvaxling agde rum.

Anledningar till att arenden avvisades var exempelvis: att djurdgaren inte kunde
styrka sitt dgarskap, informationen var ofullstdndig, den som blev anmald
arbetade inte pa utpekad djurklinik vid tillfallet, den anmalde deltog inte i
veterinarmedicinsk behandling eller att personen i fraga inte hade legitimation
som djursjukskotare.

Det var ytterligare sju &renden som avvisades men dar skriftvéxling &gde rum och
de presenterades saledes i tabellen (tabell 1). Dessa sju avvisades da den anmélde
inte var delaktig i behandling, alternativt att inga veterinarmedicinska atgarder
utfordes av personen pa det specifika djuret. Exempel pa icke veterindrmedicinska
atgarder som uppkom i drendena var att den anmalde endast tog betalt av
djurégaren eller svarade i telefon utan att ge nagon medicinsk radgivning.

Det presenterades 48 drenden i tabellen (tabell 1) och detta innefattade 41 (85,4
%) arenden som provades av Ansvarsndmnden samt 7 (14,6 %) arenden som
avvisades. Resultatet angaende tilldelade disciplinpaféljder baserades pa drenden
inkluderade i tabellen (tabell 1).

5.2 Djurslag

I 2 av 61 &renden avhandlades anmalningar som innefattade djurslaget hast. 1 35
av 61 &renden avhandlades anmalningar som innefattade djurslaget hund. |1 19 av
61 &renden avhandlades anmalningar som innefattade djurslaget katt. 1 3 av 61
arenden avhandlades anmalningar som innefattade djurslaget marsvin. |1 2 av 61
arenden framgick inte djurslaget (figur 1).
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Figur 1. Anmalningar av djursjukskotare till ansvarsnamnden for djurens halso-
och sjukvard fordelat pa djurslag %, N=61 under aren 2010-2022.

5.3 Anledningar till anméalningar och disciplinpafoljder

Av totalt 48 anmalningar tilldelades 11 disciplinpaféljder. 1 16 av 48 anmélningar
tolkade forfattarna vilken kategori arendet tillhorde utifran skriftvaxlingen. Ett
arende tolkades i tva kategorier medan resterande arenden endast tolkades i en
kategori. Detta medfor att det totalt presenteras 17 tolkningar (tabell 1).

| 26 av 41 arenden (63,4 %) som prévades av ndmnden behandlades en
legitimerad djursjukskotare tillsammans med en eller fler legitimerade veterinérer.
Tva av de anmalda djursjukskadtarna blev anmélda tva ganger av olika djuréagare.
Tva djuragare skickade in tva respektive tre anméalningar pa olika djursjukskotare.

Tabell 1. Utfall (antal, disciplinpaféljd och tolkning) fordelat pa de olika
kategorierna, baserat pa 48 arenden.

Kategori Antal @ Disciplinpaféljd ® [Tolkning ¢
Anestesirelaterade brister 7 4 0
Felaktig 5 3 0
lakemedelshantering

Agerande utanfor 4 2 1
profession
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Brister i kommunikation 7 0 4
Bristande vardhygien 2 0 0
Felaktig hantering av 5 0 0
patienten

Anmalningar till foljd av 0 0 10
missnojde mot annan

personal

Brister i journalforing 3 2 0
Felaktigt utford 12 3 0
behandling

Missndje dver kostnader 1 0 1
Ovrigt 22 1 1

a Antalet anledningar till anmalningar per specifik kategori baserat pa djuragarens anférande.
b Antalet disciplinpafoljder per specifik kategori baserat pa ansvarsnamndens beslut.
¢ Antalet anledningar till anmalningar per specifik kategori baserat pa forfattarnas tolkning utdver djuragarens

anférande.

5.3.1 Tilldelade disciplinpafoljder

Av samtliga 48 inkluderade drenden som inkom till Ansvarsndmnden ar 2010
2022 resulterade 23 % i disciplinpafoljd (figur 2).

| 11 av de 41 provade arendena beslutades det om péféljd, varav 91 % (n=10) av
paféljderna resulterade i erinran medan 9 % (n=1) resulterade i

varning. Varningen utfardades pa grund av felaktig behandling, felaktig
ldkemedelshantering, bristande journalféring och agerande utanfér profession.
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Figur 2. Paféljder - Andelen pafdljder fordelat per utfall %, N=48 under aren
2010-2022.

5.3.2 Anestesirelaterade brister

| fem av sju arenden berdrdes situationer dar patientens lungor skadades fatalt pa
grund av Overtryck i systemet, som orsakades av att Bernerventilen varit stangd. |
fyra av de fem drendena blev tva legitimerade djursjukskotare anmalda
tillsammans. | fyra arenden tilldelades disciplinpaféljd.

Ett exempel pa ett sddant arende var nar tva legitimerade djursjukskotare
samarbetade kring en patient. Den ena personen trycktestade narkosapparaten och
vred Bernerventilen till CL (closed) men vred inte tillbaka ventilen till lage SP
(spontanandning). Den andra personen utforde aldrig nagon extra kontroll av
utrustningen innan patienten intuberades och kopplades upp mot narkossystemet.
Sedan behovde denna person forflytta sig ett par meter at sidan for att undvika
pagaende rontgenstralning och var ifran patienten under ca 10 sekunder. Efter
ytterligare 10-15 sekunder vid pakladning av skyddsutrustning noterades att
andningsblasan och patientens buk var helt fyllda med Iuft. Enligt texten i
anmalan blev rutinerna pa arbetsplatsen atgardade med bland annat skriftliga och
muntliga bekraftelser om att Bernerventilen ar vriden till SP innan uppkoppling av
patient sker. Bada djursjukskotarna tilldelades disciplinpaféljd i form av erinran.

5.3.3 Felaktig lakemedelshantering

| tre av fem &renden som rorde felaktig lakemedelshantering var det felaktig dos,
fel l1akemedel eller fel administrationssatt som resulterade i anmélan. | resterande
tva arenden var det ett dar djuragaren endast formodade att det blev nagot fel och
ett dar veterinaren ordinerade ett lakemedel som djuret tidigare fatt biverkningar
av. | tre av drendena tilldelades disciplinpafoljd.

Tva exempel pa fel lakemedelshantering dar bada fick en disciplinpaféljd var:
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Ett dréktigt djur med dystoki inkom sent under natten till en akutmottagning.
Veterinaren ordinerade dropp med en specifik tillsats i for att framkalla starkare
varkar. Den legitimerade djursjukskotaren tillsatte fel tillsats och kopplade upp
patienten pa droppet. Patienten monitorerades under tiden men efter storre del av
givan upptackte djursjukskotaren felet och uppmarksammade bade veterinar samt
djurdgare. Djursjukskotaren arbetade som ensam nattskdterska samtidigt som
andra patienter behovde 6vervakas och vardas, det var saledes mycket hiog
arbetsbelastning. Djursjukskotaren tilldelades en erinran.

5.3.4 Agerande utanfor profession

| tva av fem arenden var det djuragaren som saknade kunskaper kring
djursjukskotarprofessionen och darfor misstankte att djursjukskotaren agerade
utanfor sin profession, trots att de agerade enligt formell och reell kompetens. 1
tva av fem drenden handlade anmélningarna om tandatgarder. | tva av arendena
tilldelades disciplinpaféljd.

Ett exempel pa agerande utanfor profession som resulterade i disciplinpaféljd var
ett fall dar en legitimerad djursjukskotare 6ppnade upp sin klinik pa helgtid for att
ta emot ett djur med urinvagsbesvér. En veterinértid var bokad till efterféljande
dagar men vid detta tillfalle genomférdes réntgen och ultraljudsundersokning av
djursjukskotaren. Nuvarande lagstiftning saknar en tydlig reglering for vilka
arbetsuppgifter som faller under vilken profession, men det som faller tyngst &r att
djurhalsopersonal ska ha bade formell och reell kompetens for det som &r avsett
att utforas. FOr att utfora sjalva rontgen- och ultraljudsundersokningen fanns reell
kompetens, men att avgéra om dessa behandlingar fran borjan skulle utforas
ligger utanfor djursjukskotarprofessionens formella kompetens. Aven att bedéma
resultaten samt uttala sig om dessa till djurdgaren ligger utanfor formell
kompetens. Gallande rontgen &r det dessutom enligt Stralsakerhetsmyndighetens
foreskrifter (SSMSF 2018:7) endast en legitimerad veterinar som far ordinera en
rontgenundersokning. Djursjukskétaren tilldelades en erinran.

5.3.5 Brister i kommunikation

| tre av elva drenden prévades situationer kring avlivning. Tva arenden
behandlade tandatgarder och tva arenden innefattade sprakbarriérer. Inga
disciplinpaféljder tilldelades i kategorin.

Ett exempel géllande avlivning var i ett &rende dar djurégaren anlénde till
akutmottagningen och kom fram till beslutet att avliva sitt djur. Djurdgaren
anmalde den legitimerade djursjukskétaren for att denne inte formedlade vilket
eller vilka preparat som skulle anvandas eller hur det skulle komma att paverka
hunden. Mojlighet till avsked uppfattades inte vara tillracklig. Djurdgaren
upplevde inte heller att det fanns nadgon omtanke.

| ett annat &rende kopplat till avlivningssituationer kom den legitimerade

djursjukskotaren in pa rummet barande munskydd och med en spruta sedering i
handen. Djurdgaren horde inte vad djursjukskétaren sa genom munskyddet och
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forstod inte vad som skulle handa. Djuret var mycket stressat vid den
intramuskuléra injektionen och skrek till vid givan vilket djurdgaren upplevde
som jobbigt under deras sista tid tillsammans.

5.3.6 Bristande vardhygien

Det var endast tva arenden kopplade till bristande vardhygien. Exempel fran
anmalningarna ar: att &garna upplevde att handhygien i form av tvétt och
desinfektion vid olika tillfallen inte gjordes pa ratt satt, att anvandande av
handskar vid vissa moment inte forekom och att hantering av sprutor och kanyler
inte utfordes aseptiskt. Inga disciplinpafoljder tilldelades i kategorin.

5.3.7 Felaktig hantering av patienten

| fyra av fem arenden som behandlade felaktig hantering berérdes hardhant
hantering av katter. Inga disciplinpafoljder tilldelades i kategorin.

Ett exempel pa ett drende var nar anmalaren uttryckte sitt missnoje kring
hanteringen av en patient med misstankt diskbrack. Den anméalande parten
upplevde att patienten inte lyftes pa ett adekvat satt gallande de anvisningar som
fanns inom omradet, trots papekande av detta innan paborjat lyft. Detta &r nagot
som inte 6verensstdamde med djursjukskotarens uppfattning. I anmalan framgick
det ocksa att djursjukskotaren upplevdes mycket stressad och inte agerade enligt
vetenskap och beprovad erfarenhet. Patienten fick dven en ldkemedelsdos som
inte dverensstamde med given ordination fran veterindren, samt 6versteg
ldkemedlets rekommenderade maximala dos. | detta &rende blev darfor den
legitimerade djursjukskdtaren aven anmald for felaktig lakemedelshantering.
Djursjukskataren var den enda legitimerade djursjukskétaren pa avdelningen den
dagen och hade saledes mycket hog arbetsbelastning. Djursjukskotaren agerade
dock i tid genom att snabbt informera behandlande veterindr om misstaget och
paborjade atgarder for att reversera lakemedlet utefter veterinarens ordination.

5.3.8 Missngje mot annan personal

Det var totalt tio d&renden som innefattade missnéje mot annan personal. Inga
disciplinpafdljder tilldelades i kategorin.

Exempel pa detta ar nar legitimerade djursjukskotare blev anmalda efter att de
endast svarade i telefon eller pa mejl utan att ge medicinsk radgivning, alternativt
lamnade ut djuret vid hemlamning utan att egentligen vara delaktiga i varden. |
vissa darenden assisterade djursjukskétaren endast den behandlande veterinaren vid
undersokning och behandling, men ansvarade inte for den vard som bedrevs.

5.3.9 Brister i journalforing

Det var tre arenden som behandlade brister i journalforing och i tva av dessa
tilldelades en disciplinpaféljd.

Ett exempel pa detta var ett drende kring otillracklig journalféring av anestesi.

26



Agaren uppgav att det tappades bort en anestesijournal pa papper som inte
skannades in. Anestesijournalen skulle innehalla 6vervakning var femte minut,
vitala parametrar (HR, RR, EtCO2, SpO2, temp), tid for extubering och en
beskrivning av uppvaket. Vid skriftvaxling skickades journalen in. Ingen
disciplinpaféljd tilldelades i detta arende.

5.3.10 Felaktigt utford behandling

Det var totalt tolv arenden som behandlade felaktigt utford behandling, tre av
dessa resulterade i disciplinpaféljd.

Flertalet anmélningar berdrde avlivning och tandatgarder. Ett annat exempel
utOver detta var ett arende dar ett djur bokades in for 6ronrengoring. Djurégaren
ville inte att djuret skulle svas sa darfor sederades djuret vid atgarden. Det gick
inte att visualisera trumhinnorna vid bestket och ett preparat som ar avsett att
anvéndas vid intakta trumhinnor ordinerades av veterindren. Det var den
legitimerade djursjukskotaren som ansvarade fér dronrengdringen och pa
anvisningarna till produkten stod det att preparatet var avsett att spolas ur med
koksalt eller vatten, vilket inte gjordes. Oronen torkades endast ur med bomull
och bomullspinnar. Hunden fick bestaende konsekvenser av behandlingen. Bade
veterindren och djursjukskotaren tilldelades en erinran.

Ett annat exempel var nér djur inkom till en klinik for att vaccineras. Djurets
vaccinationshistorik diskuterades och det bestamdes att djuret skulle fa ett visst
vaccin. Detta vaccin ar avsett att administreras intranasalt. Allt fortlopte val
forutom att vaccinet injicerades subkutant, nagot som varken &garen eller den
legitimerade djursjukskdétaren reagerade pa. Nar djuragaren kom till kassan
stdmde inte priset som var 6verenskommet sedan tidigare, men receptionisten
justerade detta. Vid hemkomst var djuret mycket besvérat vid instickstéllet och
fick senare en bold i nacken. Enligt texten i anmaélan inforde arbetsplatsen nya
rutiner dér det intranasala vaccinet flyttades till en annan kyl i ett separat rum och
forpackades pa ett annat satt. Djursjukskaétaren tilldelades en erinran.

5.3.11 Missnoje 6ver kostnader

Det var tva arenden som innefattade missnoje 6ver kostnader, ingen av dessa
resulterade i disciplinpaféljd.

Ett exempel pa detta var nar en djuragare lamnade in sitt djur for extraktion av
vad som uppfattades som ett par tander. Djursjukskétaren informerade om att det
inte gar att veta exakt hur manga tander som behdver extraheras utan att utfora en
dentalrontgen. Djurédgaren presenterade sitt pristak. Djursjukskotaren ringde upp
under pagaende atgard for att diskutera ekonomin och fragade om de fick fortsatta
atgarden aven om detta skulle innebéra att pristaket 6verstegs. Djuragaren
reagerade pa prisuppgiften men lat atgarderna fortlopa. Nar djuragaren kom till
kliniken hade ett stort antal tdnder dragits ut. R&kningen 6versteg dubbla
prisuppgiften som hade givits per telefon tidigare under dagen. Férutom att priset
oversteg det dubbla var djuragaren aven chockad 6ver att sa manga tander dragits
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ut. De delar i &rendet som berdrde betalningsersattning avvisades och de delar
som behandlade antalet tdnder som drogs ut bedémdes som normalt.

5.3.12 Ovrigt

Det var totalt 23 &renden som behandlades i kategorin dvrigt. Av dessa var det ett
arende som resulterade i disciplinpaféljd. | fyra arenden anméldes djursjukskotare
efter att de nekade vard av agarens djur, pa grund av exempelvis fullsatt
akutmottagning eller underbemanning.

5.4 Anmalningar fran Jordbruksverket

Anmalningar fran tillsynsmyndigheterna separerades fran évriga resultat och
exkluderades darmed ur tabell 1. Av de tva anmalningar som inkom fran
Jordbruksverket var det ett av drendena som ursprungligen kom fran
Lansstyrelsen som sedan skickade &rendet vidare till Jordbruksverket. Den
legitimerade djursjukskdtaren var i detta &rende anmald for felaktig
ldkemedelshantering, bristande journalfoéring och agerande utanfor professionen.
Den anmalde tilldelades en varning till foljd av agerande utanfor profession och
bristande journalforing. Djursjukskotaren administrerade lakemedel utan
ordination och genomférde en behandling som ligger utanfor vad en legitimerad
djursjukskotare lagmassigt far utfora. Operativa ingrepp utfordes, som ej
beddmdes vara av enklare karaktar.

| det andra drendet ville Jordbruksverket att Ansvarsndmnden skulle besluta om
provotid eller aterkallelse av legitimation. Den anmaélde var sedan tidigare domd
for djurplageri till foljd av handelsen och Jordbruksverket yrkade att en person
domd for ett sadant brott inte var lamplig att arbeta som djurhélsopersonal. Den
anmalde démdes av tingsratten i det 1an denne var yrkesverksam. | det har
specifika arendet anmalde djurégaren forst till ansvarsnamnden for agerande
utanfor profession och felaktigt utford behandling. Det var saledes tva
anmalningar som inkom till Ansvarsnamnden, en utfardad av djurdgaren och en
av Jordbruksverket i efterhand. Den anmalde fick en varning till foljd av
djurdgarens anmalan pa grund av felaktig lakemedelshantering, agerande utanfor
profession, bristande journalféring och felaktigt utférd behandling. Den anmélde
gav sederande lakemedel utan veterinar pa plats och saledes utan ordination.
Djuret undersoktes darmed ej innan administrering av lakemedel och behandling
utfordes. Djursjukskdtaren underldt sig dven att fora journal i samband med
behandlingen. Behandlingen utfordes felaktigt och orsakade djuret mycket stort
lidande. Den anmaélde gav aven djuragaren rad att inte kontakta veterinar nar
djuret fick komplikationer till foljd av behandlingen. Behandlingen i fraga ska
egentligen utforas av legitimerad veterindr eller tandlékare, vilket innebar att
djursjukskotaren agerade utanfor professionen. Ansvarsndmnden beslutade
betraffande Jordbruksverkets anmélan att inte dela ut ndgon ytterligare paféljd.
Anmalan av djuragaren presenteras i tabell 1 medan anmalan fran Jordbruksverket
exkluderades ur tabellen.
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Diskussion

6.1 Metoddiskussion

Studiens matmetod var bade anvandbar och lamplig for att komma fram till
mojliga svar pa de angivna fragestallningarna. Kategorierna fungerade éverlag
val, men det fanns en del avvikande drenden som var svara att kategorisera in.
Darfor skapades kategorin ”6vrigt”. Sammanstallningen av data var mycket
tidskravande da majoriteten av drendena bearbetades flertalet ganger for att
sakerstalla korrekt kategorisering, sérskilt da vissa av arendena inneholl lang
skriftvéxling och saledes mycket information. Det forekom &ven viss subjektivitet
da det var studiens forfattare som bade skapade och senare kategoriserade in
arendena i kategorier. Om studien aterskapas finns en potentiell risk att resultatet
skiljer sig om andra forfattare analyserar data, &ven om samma metod och
kategoriseringssystem skulle nyttjas. Detta kan i sin tur ha en negativ paverkan pa
studiens interbeddémarreliabilitet och ar saledes en av studiens svagheter. En
annan aspekt gallande objektivitet i arbetet &r beskrivningen av “tolkning”.
Oavsett hur bra ett begrepp forklaras finns det alltid risk att lasaren inte forstar hur
forfattaren menar. Det gar saledes inte att konfirmera att lasaren har forstatt
innehallet som det var avsett, vilket kan leda till att resultatet misstolkas.

Arendena som presenteras i resultatet valdes ut for att eventuellt kunna forebygga
att liknande situationer uppstar pa fler arbetsplatser, men ocksa for att de
representerade kategorin val. Vid presentation av exempel pa drenden, togs manga
detaljer bort for att gora drendena mer anonyma. Detta kan leda till att lasaren far
foljdfragor kring handelserna da all information inte delges. Syftet med exempel
var att bidra preventivt och inte att presentera &rendena i detalj. Under kategorin
ovrigt presenterades inga exempel pa grund av att arendena inte kunde
representera en homogen grupp och det var darfor svart att valja ut endast ett eller
fatal arenden som skulle foretrada kategorin.

Positiva aspekter med studiedesignen ar att den ger lattoverskadliga resultat. Den
ger lasarna en mojlighet att enkelt satta sig in i de vanligaste anledningarna till att
legitimerade djursjukskotare anmadls, utan att de sjélva behdver bearbeta alla
arenden.
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6.2 Resultatdiskussion

De vanligaste anledningarna till att legitimerade djursjukskotare anmaldes var
foljande kategorier: 6vrigt, felaktigt utford behandling, brister i kommunikation
och anestesirelaterade brister. | manga arenden framgick det inte tydligt vad
anmalan handlade om i relation till den legitimerade djursjukskotaren, dessa fall
behandlades tillsammans med allmant missndje i kategorin for évrigt, vilket kan
ha inneburit att den blivit Gverrepresenterad. Det var dock av intresse att begréansa
antalet kategorier for att mojliggora ett lattéverskadligt resultat. Aven om évrigt
var den storsta kategorin gallande antal anmalningar sa var det anestesirelaterade
brister som resulterade i flest disciplinpaféljder.

Det var forhallandevis fa av arendena som fick disciplinpaféljd, endast 11 av 48
(22,9 %). Da ska det dven beaktas att detta enbart var bland de arenden déar
skriftvaxling dgde rum. Den verkliga siffran av alla inkomna anmalningar var
hogre om man aven tog hansyn till de inkomna anmélningar dar skriftvaxling ej
forekom. Erinran var den mest forekommande disciplinpaféljden. Det skulle
kunna bero pa att namnden oftast inte bedémde att mer var nodvandigt.

Hundar och katter var de mest férekommande patienterna bland alla &renden, de
stod tillsammans for 89 % av drenden medan marsvin och hast stod for 5 %
respektive 3 %. Det kan finnas flera potentiella orsaker till att férdelningen sag ut
som den gjorde. En mojlig forklaring ar for att det finns farre exotiska djur i
Sveriges hushall. | en undersokning gjord av statistiska centralbyran (SCB),
presenteras att det fanns 572 000 hushall med hund, 745 000 hushall med katt
men endast 76 111 hushall med kanin som var det vanligaste exotiska djurslaget
enligt samma undersokning (Statistiska centralbyran, 2013). Antalet hushall med
marsvin uppskattades till 14 181. Farre exotiska sallskapsdjur &r forsékrade och
det finns dven fa kliniker som behandlar exotiska djur. Vissa kliniker och sjukhus
avsager sig helt fran att behandla exotiska sallskapsdjur, eventuellt till foljd av att
personalen inte kanner sig trygg med att utféra behandlingarna da de har lag
kunskap av de exotiska djurslagen. Nar det galler hast sa ar det mojligt att
distributionen beror pa den ojamna fordelningen av kliniker och djursjukhus, da
antalet kliniker och djursjukhus som behandlar smadjur &r fler an de som
behandlar hastar. Detta &r troligtvis ett resultat av att det i Sverige fanns 355 000
héstar ar 2016 (Statistiska centralbyran, 2017) medan det fanns 1 100 000 hundar
ar 2022 (Jordbruksverket, 2022). Det kan dven vara till foljd av att legitimerade
djursjukskotare inte utfor samma arbetsuppgifter pa arbetsplatser med hastar som
med smadjur. En legitimerad djursjukskotare har inte samma behorighet vid vard
av hast som vid vard av smadjur, exempelvis maste vaccinationer av hast
ordineras i varje enskilt fall medan en djursjukskaétare far administrera sarskilda
vaccin utan ordination vid vard av smadjur (Jordbruksverket, 2021). En annan
bidragande orsak kan vara att det & mer vanligt att djurdgaren ar med under storre
delar av behandlingen nar det kommer till smadjur, medan det pa hést ofta
forekommer att behandling utfors utan djuragare. Det kan dven vara sa att hastar
behandlas mer frekvent i félt, ofta av en veterindr utan legitimerad
djursjukskotare.
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Vissa fall blev 6ppna for tolkning av bakomliggande orsaker, trots att de inte
patalades i anmalan. Framst gallde detta nar legitimerade djursjukskotare
anmaldes till f6ljd av missnoje mot annan personal samt nér det forekom brister i
kommunikationen. Det ar intressant hur vanligt forekommande det var med brister
i kommunikation, da denna specifika formaga ar mojlig att utveckla. Det kan
darfor vara av stor vikt att forsoka sakerstélla att mottagaren, i dessa fall
djuragaren, har forstatt situationen. Det kan astadkommas genom att instruera
djurdgaren visuellt samt genom att lamna muntlig och skriftlig information. Det ar
aven viktigt att tydligt journalfora vad som kommuniceras da detta senare kan
starka redogorelsen i arenden dar ord star mot ord. Manga situationer ar dock
praglade av stress och tidsbrist, som i sin tur kan ha negativ paverkan pa
kommunikation.

Anestesirelaterade brister

Anestesi dr ett tydligt omrade kopplat till en legitimerad djursjukskétares
arbetsuppgifter. Manga av dessa arenden var tydliga och latta att kategorisera. Det
ar manga kritiska moment som kan ga fel relaterade till anestesi, sarskilt till foljd
av den manskliga faktorn. Flera av anmalningarna berodde pa att Bernerventilen
glomdes i stangt lage vilket i sin tur orsakade 6vertryck i lungorna pa patienten.
Misstag som dessa ar mojliga att undvika eller minimera risken for genom
inforande av rutiner pa arbetsplatsen, sa som checklistor eller verbal upprepning,
innan uppkoppling, om att ventilen &r i ratt lage. Detta ar nagot som enligt
skriftvaxlingen i anmélningarna dven infordes pa vissa utav arbetsplatserna efter
att dessa handelser agt rum.

Felaktig lakemedelshantering

Det gar att ifragasatta om resultatet gallande felaktig lakemedelshantering
verkligen speglar verkligheten. Hanteringen av lakemedel i form av uppdragning
eller val av dosering sker inte alltid i nara anslutning till djurégaren, vilket innebar
att enbart den som drar upp ldkemedlet vet om momentet utforts korrekt eller ej.
Dessutom maste djuragaren ha nadgon form av kompetens inom omradet for att
kunna misstanka felaktig ldkemedelshantering, om det inte direkt erk&nns eller
leder till synliga symptom. Detta kan ha medfort att antalet drenden i kategorin
felaktig lakemedelshantering &r mindre representerade i resultatet an i
verkligheten.

Agerande utanfor professionen

Det &r lag frekvens av anmalningar kopplade till agerande utanfor professionen.
Det skulle kunna bero pa att djuragare inte har insikt i djurens halso- och
sjukvards professioner. Hade djuragarna haft mer kunskap om vad som ingar i en
djursjukskotares arbetsuppgifter sa skulle eventuellt kategorin vara mer
representerad. Det ar problematiskt da eventuella brister inte uppmarksammas
forran nagonting gar fel. Det saknas aven tydlighet kring vad en legitimerad
djursjukskotare far erhalla delegering for och saledes far utfora. 1 nulaget
framkommer det att djursjukskotare efter delegation fran veterinar far utfora
enklare operativa ingrepp, forutsatt att det finns reell kompetens for uppgiften.
Vad som raknas som enklare operativa ingrepp framgar inte och bedéms i varje
enskilt d&rende av Ansvarsnamnden for djurens hélso- och sjukvard. Det hade varit
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onskvart med en mer komplett beskrivning av arbetsuppgifter som far delegeras
till djursjukskotare for att fa en battre uppfattning om vad som ingar i
professionen. Detta hade bidragit till 6kad tydlighet bland yrkeskaren och 6vriga
yrken inom djurens halso- och sjukvard, men aven for djuragare som vill ha mer
insikt.

Brister i kommunikation

Brister i kommunikationen var en av de storre kategorierna nér forfattarnas
tolkningar rdknades in. Det var ofta férekommande att brister i kommunikationen
inte togs upp i anmalan men nar hela skriftvéxlingen granskades kunde brister i
kommunikationen utldsas. Kommunikation ar ett viktigt damne, &ven om
Ansvarsnamnden for djurens halso- och sjukvard inte tar stallning i dessa fragor
da det ligger utanfor det veterinarmedicinska omradet. Aven om denna brist inte
leder till disciplinpafoljd sa ar det av intresse att undvika dessa anméalningar, da en
anmaélan i sig kan leda till stress, oro och osékerhet for den anmalde kring
potentiella utfall. Skriftvéxlingen &r dven tidskravande for de inblandade. Ett extra
kansloladdat moment ute pa arbetsplatserna ar avlivningar och flera drenden
behandlade dessa tillfallen. Det &r extra viktigt att vara tydlig i kommunikationen
sa att djuragaren forstar vad som kommer att ske med djuret under deras sista
stund tillsammans. Enligt Sam (2016) &r emotionella barridrer nagot som till och
med erfarna terapeuter har svarigheter att hantera. Vidare beskrivs att de svaraste
barridrerna att kommunicera vid ar ilska, angest, radsla och skam. Dessa &r
kanslor som personal inom djurens hélso- och sjukvard frekvent behover hantera.

Bristande vardhygien

Det var ett lagt antal anmalningar gallande bristande vardhygien. Troligtvis kan
detta bero pa att de som inte har utbildning inom humanvarden eller fran djurens
hélso- och sjukvard har svart att sarskilja god vardhygien fran samre. Det ar dven
mojligt att det finns svarigheter att harleda en komplikation till en enskild persons
bristande vardhygien. Vardhygien bor vara ett viktigt amne for de som arbetar
inom djurens halso- och sjukvard, dd man genom god sadan kan forebygga
vardrelaterade infektioner. Arbete med vardhygien och upprattandet av
exempelvis vardhygienplaner finns for att bland annat motverka
antibiotikaresistens och &r viktigt for allas halsa ur ett One Health-perspektiv. |
Sverige finns ett aktivt arbete mot att tidigt identifiera och preventivt arbeta mot
antibiotikaresistenta bakterier och vardrelaterade infektioner
(Folkhalsomyndigheten 2023). Det ar dven viktigt ur en ekonomisk aspekt, bade
for djuragaren och arbetsplatsen da vardrelaterade infektioner kan vara kravande
bade tidsmassigt och ekonomiskt.

Felaktig hantering av patienten

Det forekommer att hantering av patienter sker utan djuragare pa avdelningar sa
som vard och operation. Detta kan i sin tur leda till att felaktig hantering ar lagt
representerat i resultatet, da djuragaren maste uppleva bristen eller fa ta del av
information kring den pa annat satt. Majoriteten av anmalningarna gallade felaktig
hantering av patienten involverade katter. En studie av Uccheddu et al. (2022)
beskriver att katter och hundar skiljer sig i flera avseenden, exempelvis nar det
kommer till hur de har utvecklats evolutionart men &ven hur de upplever
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omvérlden. Resultatet av studien visar att katter generellt behdver langre
tillvanjning i nya miljoer an hundar. Detta kan vara en aspekt att ta hansyn till vid
vard av de olika djurslagen.

I en bok av Atkinson (2018) beskrivs tips for djurhélsopersonal. Exempelvis att
svarigheter att hantera katten pa kliniken kan leda till skam hos djuragaren pa
grund av att de ar rddda att personalen ska gora illa sig, att det ska bli extra
kostnader eller att de ska bli domda av personalen. Katterna kan ocksa forandra
sitt beteende genom att bli aggressiva mot sin 4gare eller mot andra djur. Agare
som upplever att besoken blir for jobbiga kan undvika att soka veterinarvard
vilket leder till samre hélsa hos katten. Enligt samma kalla beskrivs att katter som
ar valdigt radda kan uppvisa beteenden som att bli aggressiva, att palsen reser sig,
att oronen dras tillbaka eller att de véser. Katter som upplever stress och rédsla
I6per storre risk att utveckla defensiv aggression och kan bli véaldigt mycket
svarare att hantera.

Anmalningar till f6ljd av missntje mot annan personal

Anmalningar till foljd av missndje mot annan personal &r en kategori som enbart
forekommer som tolkning av forfattarna och resulterade saledes inte i nagra
disciplinpaféljder. | dessa arenden var djuragaren ofta missnojd med ett helt
vardtillfalle eller en behandling och kan ha anmalt fler an de som var direkt
inblandade i varden. Det férekom aterkommande att djursjukskotare anmaldes till
foljd av missndje mot veterindren, utan att det i anmélan framgick varfor
djursjukskotaren var anmald. Det kan vara svart for djuragare att veta vem som
varit direkt inblandad och inte.

Brister i journalféring

Svarigheten med kategorin brister i journalféring var forfattarnas tolkning, da det
inte fanns journalanteckningar bifogade till de inkluderade drendena. Nér det
hanvisades till journalanteckningar i &rendena har det inneburit att ingen tolkning
kunde utforas. Saledes kan detaljer kring arendena, som varit mer eller mindre
betydande, ha géatt forlorade for forfattarna. Ar 2022 presenterade Sveriges
veterinarforbund (2022) branschgemensamma rekommendationer for veterinar
journalforing i Sverige. Dér beskrivs bland annat vilka forkortningar som &r
vedertagna att anvanda, hur journalféring av kliniska undersékningsresultat och
kommunikation bor utféras och vikten av att skriva ratt tidpunkt. Tydlig och
effektiv journalforing ar viktig och ett betydande stéd i redogorelsen for de som
blivit anmalda.

Felaktigt utford behandling

Det &r inte alltid djurdgarna & medvetna om ndr en behandling utfors felaktigt. |
flera arenden ar det forst nar konsekvenser uppstar som djuragaren inser att
behandlingen inte skedde i enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet. |
vissa drenden var det inte forran de tagit djuren till annan veterinar for bedémning
som de insag att behandlingen inte utfordes korrekt. Detta kan ha medfort att
kategorin blivit underrepresenterad i resultatet.
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Missnoje dver kostnader

Det pagar debatter angaende okade kostnader inom veterinarmedicin, framfor allt
pa olika internetforum och sociala medier. Detta skulle kunnat medféra att fler
anmalningar kring missndje dver kostnader inkommit dven om ekonomifragor
inte provas av namnden. Sa var dock inte fallet da endast tva fall kunde harledas
till ekonomi.

Ovrigt

Kategorin skapades dd manga arenden var komplexa och i vissa fall otydliga.
Detta ledde i sin tur till att det blev svart att kategorisera arendena. Det forekom
aven att flera ur vardkedjan anméldes utan att det gick att utlasa vem som
anmaldes for vad. For att kunna rikta kritik mot ratt person krévs det att den som
anmaler specificerar tydligt vem som gjort vad och varfor anmalan &r upprattad.
Om hardare krav pa att specificera anmalningar infors skulle aven
arbetsbelastningen pa Ansvarsnamnden for djurens halso- och sjukvard kunna
minska.

Flertalet inkomna arenden var relaterade till tandvard. Detta kan bland annat bero
pa att tandatgarder generellt ar kostsamma for djuragarna da de oftast inte erséatts
av forsakringar samt att det inte gar att veta hur manga tander som behéver
atgardas forran dentalrontgen ar utford. Det forekommer att djurdgaren inte svarar
i telefonen vilket forsvarar kommunikationen. Da uppstar ett dilemma eftersom
djuret inte kan ligga under narkos i en obegrénsad tid samtidigt som medgivande
behovs for att fortsétta ingreppet. Ett forslag skulle kunna vara att redan innan
operationen bestamma vad som ska ske om djuragaren inte gar att na under
operationen eller att komma Overens om ett fast tak for kostnaderna. Férutom
ekonomiska aspekter behandlade andra arenden relaterade till tandvard att den
anmalde djursjukskaétaren hade utfort behandlingar utanfor sin profession, sa som
att dra ut tander. Om det kan ha berott pa otydligheter kring vad som ingar under
enklare operativa ingrepp eller om det har ndgon annan orsaksgrund gar inte att
utréna med den givna informationen.

Den har studien behandlar vilka de bakomliggande handelserna till anmalningar
ar, men det var aven tydligt i manga arenden att det ibland fanns underliggande
faktorer till varfor dessa incidenter uppstatt. | en studie gjord av Kiymaz och Kog
(2018) identifieras faktorer som paverkar tendensen att géra medicinska fel hos
akutsjukskaterskor. | studien fick akutsjukskoterskor som gjort medicinska fel
bland annat uppge varfor de trodde att de utfort felen. Det var 91 % av
akutsjukskoterskorna som uppgav hog arbetsbelastning som orsak, 85 % uppgav
att det var otillrackligt antal skoterskor pa avdelningen vid tillfallet och 75 %
uppgav utmattning och utbrandhet som orsak (Kiymaz & Kog 2018). Detta ar
intressant da aven flera djursjukskotare uppgav att de var stressade, bland annat pa
grund av hég arbetsbelastning och underbemanning. Tillrackligt med personal
med ratt kompetens ar viktigt for att undvika fel och for att uppréatthalla en god
arbetsmilj6 dar arbetsbelastningen tas hansyn till.

Nagot annat som ar relevant i avseende till stress ar om det enbart ar
djursjukskotaren som borde fa en disciplinpaféljd, eller om det borde vara mojligt
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att anmala hela arbetsplatsen pa grund av den bristande arbetsmiljon som bidragit
till problematiken. Aven i arenden dar kliniken eller djursjukhuset saknar
forebyggande atgarder och rutiner kan det vara relevant att inte enbart anmala den
enskilda individen. Inom humanvarden finns redan verksamhetstillsyn vilket vore
synnerligen relevant dven inom djurens halso- och sjukvard anser forfattarna och
ges som forslag i “Bittre forutsittningar inom djurens hélso- och sjukvard” (SOU
2022:58).

6.3 Forslag pa vidare forskning

Det &r av intresse att i framtiden, eventuellt med denna undersokning som
underlag, jamfora de olika yrkesgrupperna med varandra. Detta for att se huruvida
det skiljer sig gallande handelser som leder till anmalningar och for att notera hur
stor andel i respektive grupp som tilldelas disciplinpafoljd. Det dr da majligt att
undersoka skillnader mellan de olika yrkesrollerna inom djurens hélso-och
sjukvard, men aven hur resultatet skiljer sig i forhallande till exempelvis
legitimerade sjukskoterskor.

Det ar d&ven mojligt att vidare undersdka vad disciplinpaféljder och anmalningar
till Ansvarsnamnden for djurens halso- och sjukvard far for konsekvenser for den
enskilde individen. Detta skulle kunna astadkommas genom att géra en kvalitativ
studie dar anmaélda djursjukskétare intervjuas for att inhamta mer information om
upplevelsen av att bli anméld och hur det paverkar den anmélde utifran olika
perspektiv.
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Konklusion

I studien undersdktes de vanligaste orsakerna till att legitimerade djursjukskotare
anmaldes av djurdgare sedan yrket blev ett legitimationsyrke 2010. En
sammanstéllning av samtliga drenden under de 13 gangna aren visade att felaktigt
utford behandling, brister i kommunikationen, anmélning till foljd av missnoje
mot annan personal, anestesirelaterade brister och évriga anledningar var
vanligast. Totalt 11 (23%) av arendena resulterade i en disciplinpaféljd. Detta
innebar att de flesta inte tilldelades ndgon disciplinpafoljd. Erinran stod for 91%
av disciplinpaféljderna och endast en varning tilldelades. Anledningar som Iag till
grund for Ansvarsnamndens beslut om disciplinpaféljd var féljande sorterat fran
vanligast forekommande: anestesirelaterade brister, felaktig lakemedelshantering,
felaktigt utford behandling, agerande utanfor profession, brister i journalféring
och dvriga anledningar.

Det finns potential att minska antalet arenden genom béttre kommunikation samt
inforande av forebyggande rutiner pa arbetsplatserna. Detta i kombination med
krav pa mer specificerade anmalningar dar det framgar tydligt vad varje anmald
person har gjort sa att anmalningarna riktas mot de som faktiskt praktiserat yrket
felaktigt. Det skulle i sin tur kunna bespara bade tid och oro for de som blivit
anmalda utan egentlig grund. Stress och avsaknad av férebyggande rutiner var
vanligt forekommande bland arenden. Att skapa en mindre stressig arbetsmiljo
eller inféra nya avgdérande rutiner &r inget en individuell legitimerad
djursjukskotare kan astadkomma, utan kréaver strukturférandringar pa
arbetsplatsen. Darfor kan det dven vara aktuellt att infora tillsyn for verksamheter,
nagot som idag inte finns inom djurens halso- och sjukvard. Det skulle vara
intressant att utfora en ytterligare studie med kvalitativ ansats for att djupare
undersoka de bakomliggande motiven till anmalningarna for att forbattra djurens
halso- och sjukvard ytterligare.
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Bilaga 1 - Informantundersékning

Fraga 1. Vad innebér erinran respektive varning och vad skulle du séga ar
skillnaden mellan dessa?

Fraga 2. Vad innebar prévotid och nar brukar namnden besluta om detta?
Fréga 3. Ar det djurdgaren och den anmalde som sjalva skrivit texterna i varje

anmalan, eller ar det ndgon som samlat ihop informationen fran skriftvaxlingen
och som sedan har skrivit ihop arendet?
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Publicering och arkivering

Godkéanda sjalvstandiga arbeten (examensarbeten) vid SLU publiceras
elektroniskt. Som student ager du upphovsratten till ditt arbete och behdver
godkanna publiceringen. Om du kryssar i JA, sa kommer fulltexten (pdf-filen)
och metadata bli synliga och sokbara pa internet. Om du kryssar i NEJ, kommer
endast metadata och sammanfattning bli synliga och sékbara. Aven om du inte
publicerar fulltexten kommer den arkiveras digitalt. Om fler &n en person har
skrivit arbetet géller krysset for samtliga forfattare. Du hittar en lank till SLU:s
publiceringsavtal pa den héar sidan:

e https://libanswers.slu.se/sv/fagq/228316.

JA\, jag/vi ger harmed min/var tillatelse till att foreliggande arbete publiceras
enligt SLU:s avtal om overlatelse av ratt att publicera verk.

] NEJ, jag/vi ger inte min/var tillatelse att publicera fulltexten av foreliggande
arbete. Arbetet laddas dock upp for arkivering och metadata och sammanfattning
blir synliga och sokbara.

(1 Foreliggande arbete ska publiceras med 12 manaders fordréjning av fulltexten
(tillfalligt lasningsembargo). Dérefter ger jag/vi harmed min/var tillatelse till att
foreliggande arbete publiceras enligt SLU:s avtal om overlatelse av ratt att
publicera verk.
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