i R

SLU

Teckenekonomi i arbetet pa
HVB-hem.

En fallstudie om de boendes och personalens
upplevelse med teckenekonomi

Heja Ghaderi

Examensarbete/Sjélvstandigt arbete « 15 hp
Sveriges lantbruksuniversitet, SLU
Fakulteten for naturresurser och jordbruksekonomi/Institutionen fér Ekonomi

Ekonomi — Kandidatprogram
Examensarbete/SLU, Institutionen fér Ekonomi, 1561 « ISSN 1401-4084
Uppsala 2023







Teckenekonomi i arbetet pa HVB-hem. En fallstudie om de
boendes och personalens upplevelse med teckenekonomi

Heja Ghaderi

Handledare:

Examinator:

Omfattning:

Niva och férdjupning:

Kurstitel:

Kurskod:
Program/utbildning:
Kursansvarig inst.:
Utgivningsort:
Utgivningsar:
Upphovsrétt:
Serietitel:
Delnummer i serien:
ISSN:

Nyckelord:

Sveriges lantbruksuniversitet

Karin Hakelius, Sveriges Lantbruksuniversitet, institutionen
for EkKonomi

Per-Anders Langendahl, Sveriges Lantbruksuniversitet,
institutionen for Ekonomi

15hp

Grundnivd, G2E

Sjalvstandigt arbete i féretagsekonomi
EX0902

Ekonomi — kandidatprogram

Institutionen fér Ekonomi

Uppsala

2023

Alla bilder anvands med upphovspersonens tillstand.
Examensarbete/SLU. Institutionen fér Ekonomi
1561

1401-4084

Teckenekonomi, HVB-hem, Motivation, Positiv forstarkning

Fakulteten for naturresurser och jordbruksvetenskap

Institutionen fér Ekonomi



Sammanfattning

Teckenekonomi &r ett motivationsverktyg som anvands pa de flesta Hem for vard och boende i
Sverige. | den hér studien intervjuas ungdomar och personal pa HVB-hem kring deras upplevelse
med teckenekonomi. Studien visar att teckenekonomi &r ett effektivt motivationsverktyg men det
gdr inte att dra nagra slutsatser att det ar den avgorande motiavtionsfaktorn som gor att ungdomarna
uppnar sina uppsatta mal. Intervjusvaren visar dock att de flesta respondenterna &r positivt installda
med anvéandandet av teckenekonomi da det underlattar for ungdomarna att uppfélja forvantningar
och ger personalen ett praktiskt verktyg att arbeta med.

Abstract

Token economy is a motivation tool that is used in most HVB-homes in Sweden. This study will
present interviews with youth who resides in HVB-homes and with the staff and their general
experience with token economy. The study shows that token economy is an effective motivation
tool but the study can’t conclude that it is the determining factor that motivates the youth in the
objective of achieving their goals. The general responses from the correspondents are positive
towards the usage of token economy in that it clarifies for the youth of what is expected from them
and gives the staff a practical tool to work with.
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1. Inledning

| detta kapitel presenteras en bakgrund och forklaring for vad ett HVB-hem ar sa
att lasaren far en kontext till studien, problemformuleringar samt syfte,
fragestallningar och avgransningar.

1.1 HVB-hems historia och syfte i Sverige

For att forsta studien ar det viktigt att ge en forklaring till den sociala kontexten
som uppstar och praglar i ett Hem for vard eller boende (ett HVB-hem). Jag
kommer att skriva en kort historisk berattelse om hur HVB-hem kom att uppsta i
Sverige samt HVB-hemmets priméra syfte och uppgift som institution, vilka lagar
och lagrum som institutionen forhaller sig till samt ge en kort presentation for
institutionen Inspektionen for vard och omsorg (IVO) som ar huvudansvarig
géllande kontroll och besiktningar av HVB-hem. En introduktion av begreppet
teckenekonomi kommer att goras i kapitlet. Det kommer géras med hjalp av att
referera till Marie Sallnds (2000) forskning om HVB-hem men &ven
Socialstyrelsens egna rapporter och riktlinjer samt andra relevanta texter.

| Sverige har det under hundratals ar funnits sociala skyddsnat for barn och
ungdomar som har behovt extra stod i livet, det kan vara i form av familjehem,
harbargen for hemldsa eller institutioner som har hand om de som lider av psykisk
ohélsa. Det var dock inte forran pa 1980-talet nar en ny socialtjanstlag
(SOL1980:620, 1980) slogs fast da begreppet HVB-hem myntades. Ett HVB-hem
beskrivs som foljande “ett hem inom socialtjinsten som tar emot personer for vard
eller behandling 1 férening med ett boende” (SOF2001:937, 2001). Innan det var de
statliga institutionerna framst i form av barnhem och skyddshem som var frekvent
anvanda men med tiden, fran mitten av 1900-talet, sa blev det farre och farre platser
pa institutioner da det mer onskade alternativet, vilket var familjehem, blev mer
tillgangliga for barn och ungdomar i behov av hjalp och stdd (Sallnds, 2000).
Daremot har antalet tillgangliga platser pa HVB-hem oOkat fran att den nya lagen
som fastslogs 1980 (SOL1980:620, 1980) som forenklade for privata aktorer att fa
tillstand till att driva HVB-hem.

| dagslaget ar privata aktorer ansvariga for 70% av alla HVB-hem i Sverige.
Statistik visar &ven att familjehem ar den vanligaste formen av placeringar i Sverige
i dagslaget med ungefar 18 000 barn som bor pa familjehem medan atminstone
6 000 barn har haft en heldygnsinsats pa ett HVB-hem (Socialstyrelsen, 2022).
Anledningen till att fler personer &r placerade i familjehem ar att en viktig filosofi
inom vard med barn och ungdomar ar att den placerade ska fa bo i ett hem som
efterliknar en familj, ndgot som fundamentalt existerar i ett familjehem (Sallnas,
2000), vilket leder till att i de flesta fallen sa sker placeringar pa ett familjehem. |



princip menas det att en manniska ska omhéndertas med vardighet och medkansla.
En av de framsta anledningarna till att det inte & mojligt att placera &nnu fler barn
och ungdomar i familjehem 4r att det brister i antal lampliga familjehem (Sallnés,
2000), darav anvander sig varden for andra typer av insatser nar det ar lampligt att
gora sa. Ut6ver att HVB-hem ska vara ett hem for barn och ungdomar sa uppfyller
ett HVB-hem for barn och ungdomar sa kan de dven bidra med specialiserad vard
for sina boenden.

Det finns tva lagar som ger upphov till tva olika typer av lagstadgade placeringar
pa HVB-hem, den ena ar en SoL-placering och den andra &r en LV U-placering. En
placering under SoL som &r en forkortning av Socialtjanstlagen (2001:453)
motsvarar en frivillig placering och LVU som ér en forkortning av Lagen med
sarskilda bestammelser om vard av unga (1990:52) &r en sa kallad tvangsplacering.
Dessa tva lagar beskriver vilka som har rétt till vard och hur ett HVB-hem ska
forhalla sig till sina vardtagare. Socialtjanstlagen (SoL) har bestammelser som ar
lite bredare och ber6r fler omraden i samhallet medan Lagen med sarskilda
bestammelser om vard och unga (LVU) kan vara lite striktare i sina bestammelser
och har sin storsta fokus inom varden av barn och unga. Exempel pa vad som kan
befinna sig under SoL, utdver behandling av barn och unga, &r riktlinjer for vem
som har det dvergripande ansvar for olika typer av placeringar, vem som star for
kostnaderna vid olika insatser och en mer generell beskrivning av nar nagon har ratt
till bistand, det galler inte endast for institutioner som HVB-hem. Foraldrar som
vanligtvis ar vardnadshavare till sina barn har ratten till att utnyttja det skyddsnét
som erbjuds av staten, bland annat i form av ett HVB-hem. Bistand kan ansokas om
det finns oro som berér ungdomens sociala umgangeskrets, neuropsykiatriska
nedsattning, antisociala beteende eller missbruk (SOL2001:453, 2001).
Socialtjanstlagen har &ven bestdmmelser som beror forsorjningsstdd som
vardnadshavare kan utnyttja om det &r att de inte kan forsorja sina barn ekonomiskt.
Nar ett barn eller en ungdom é&r placerad pa ett HVB-hem under lagen SoL far en
vardnadshavare oanmalt komma till boendet nar den vill och dka hem med den
placerade ungdomen utan nagra storre rattsliga konsekvenser - om inga misstankar
kring barnets hélsa uppstar.

En LVU-placering sker dock med tvang. En forfragan om utredning begars av
Socialndmnden som &r den verkstéllande aktéren under socialtjénsten i respektive
kommun som senare skickar forfragan till Forvaltningsratten. Forvaltningsratten
har som uppgift att handlagga tvistemal mellan enskilda personer och myndigheter
och det ar Forvaltningsratten som slutligen beslutar om ungdomen ska ha en sadan
placering (Socialstyrelsen, 2020). LVVU-placeringar sker oftast under liknande
omsténdigheter som SoL-placeringar som tidigare har beskrivits (LVU1990:52,
1990) den storsta skillnaden ar att det &r en tvangsplacering och kraver en rittslig
process for att inta kraft. Det innebdr att ungdomen har laglig skyldighet att befinna



sig pa HVB-hemmet, vilket betyder att om ungdomen av nagon anledning skulle
avvika fran hemmet sa finns det lagligt stod for myndigheter att fora tillbaka
ungdomen till enheten eller vidta andra rattsliga atgarder. Det sker genom att
enheten ringer socialkontoret i den kommun ungdomen d&r placerad eller
Socialjouren under kvallar och helger som senare kontaktar Polisen och den
kommun den placerade kommer ifran, Polisen gor da i sin tur en efterlysning av
personen (Socialstyrelsen, 2020).

Eftersom dessa lagar ar valdigt nara varandra i bestammelser och till vilket syfte de
uppfyller kravs det oftast inte mycket for att omplacera en SoL-placering till en
LVU-placering vid behov. Enkelheten for att en omplacering ska ske existerar for
att skydda de barn och ungdomar som riskerar att utsattas for vald eller sjalvskada.
Det ska vara latt for en myndighet att ha lagligt stéd for att ingripa mellan
vardnadshavare och barn for att ge tvangvard i de lagen det behovs eller omhanderta
personen vid behov. En SoL-placering foredras da det inte sker med tvang utan med
dverenskommelse och frivillighet, ndgot som anses vara ett béttre tillmotesgaende.
En LVU-rubricering innebar att vardnaden frantas foraldrarna och dvergar istéllet
till Socialndmnden. SoL-placeringar ar mer frekventa an L\VVU-placeringar i HVB-
hem (Socialstyrelsen, 2022).

En kort lista pa exempel rérande vilka anledningarna kan vara for placeringar i
HVB-hem, oavsett under vilken lag som placeringen ar rubricerad under ar bland
annat; drogmissbruk, hemloshet, vald i hemmet, sexmissbruk, antisociala
beteenden och ensamkommande flyktingar (Inspektionen for Vard och Omsorg,
2022). Det ar aven vanligt forekommande att ungdomarna lider av nagon form av
psykisk ohalsa och det ar vanligare att det ar pojkar som é&r placerade pa HVB-hem
an flickor, skillnaden mellan kon i antalet placerade pa HVB-hem jamnas dock ut
efter 21-ars aldern (Socialstyrelsen, 2022).

For att sékerstalla att HVB-hem &r skdtsamma i sin behandling, att personal
behandlar ungdomarna som ar under deras ansvar med vardighet och att sjalva
enheten som ungdomarna bor i ar en trivsam miljo sa finns det statliga organet IVO
- Inspektionen for vard och omsorg - som har det Gvergripande ansvaret for
inspektioner av HVB-hem och liknande sociala insatser (IVO.se). Det ér till IVO
en ansokan gors om nagon vill 6ppna ett HVB-hem. IVO har tydliga riktlinjer och
regler som behéver féljas for att en verksamhet ska fa Gppnas och bedrivas
(Inspektionen for Vard och Omsorg, 2023) (SOF2001:937, 2001) (SOL2001:453,
2001). Det &r aven till IVO ungdomar kontaktar om de ké&nner att de har blivit
felbehandlade och behdéver prata med nagon utanfér HVB-hemmet. 1IVO har da
skyldighet att félja upp arendet & ungdomens véagnar och da kan det t ex vara sa att
HVB-hemmet far ett fysiskt besok av IVO for att sakerstalla ungdomens trygghet



och intervjuer genomfors med behandlingsansvariga och andra personer som ar
ansvariga for HVB-hemmet for att utreda varfor ungdomen har signalerat vanvard.

1.2 HVB-hems affarsverksamhet och exempel pa hur
en dag kan se ut

Siffror fran 2009 visar att kostnaden for institutionsvard pa HVB uppgick till 4,6
miljarder kronor (Sveriges Kommuner och Regioner, 2021) och kostnaden for
HVB-placeringar har okat varje ar sedan 1992 (Sallnas, 2000). Den budgeten ska
tdcka ungdomens boende, mat, nddvéandiga klader och behandling. Hur
finansieringen av behandlingen ska delas upp beslutar det enskilda HVB-hemmet
sjalva Over, det viktiga ar att ungdomen ska fa den hjélp den har rétt till.

Det &r i samband med utdelning av pengar begreppet teckenekonomi — som &r en
behandlingsmetod — kommer till anvandning. Teckenekonomin som vanligtvis &r
kopplad till pengar som blir utdelade veckovis och &r en motsvarighet till vad i
vardagligt sprak ar kant som en veckopeng. Dessa pengar far ungdomarna géra vad
de vill med, det kan vara allt fran att spara, vilket uppmuntras, till mindre 6nskvérda
inkdp som godis eller cigaretter - nagot som inte uppmuntras. Hur mycket
veckopeng en ungdom ska fa ar upp till respektive HVB-hem. Helst ska det vara
tillrackligt lite sa att ungdomen inte har rad med narkotika eller andra skadliga
amnen och aktiviteter som satter ungdomen i en halsorisk men anda tillrackligt hog
sa att det &r en rimlig och vardig niva och aven sa att teckenekonomin ska ha en
Onskvard effekt.

En veckopeng brukar ha ett basbelopp, ett exempel kan vara ett basbelopp pa 100
kr i veckan som ungdomen far oavsett hur den har lyckats prestera i sitt
teckenekonomiprogram under veckan med mojlighet att tjana upp till exempel 250
kr i veckan om samtliga atgarder i teckenekonomiprogrammet uppfylls. Dessa
granser varierar fran HVB-hem till HVB-hem och det &r som tidigare namnt HVB-
hemmets egna uppgift att satta granser som de tycker &r rimliga och effektiva.
Granserna och beloppen skall inte skilja mellan ungdomarna pa samma HVB-hem
oavsett alder och problematik, det har for att det ska vara rattvist och sa att
konflikter inte uppstar mellan ungdomarna, daremot kan ungdomar ha andra typer
av inkomster genom exempelvis ett arbete eller fa pengar skickade till sig av
foraldrar.

En vanlig dag pa ett HVB-hem for en ungdom kan se ut som féljer; ungdomen gar
upp en viss bestamd tid for att ata frukost som serveras och senare ta sig till skolan,
val hemma fran skolan ska den utfora sina vardagliga uppgifter som stad, tvatt eller
matlagning 1 vissa fall. Mellan dessa vardagssysslor ska det finnas tid for
behandling, det har sker inte dagligen men oftast nagon dag i veckan. Behandling
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kan vara att prata med psykolog eller med behandlingsansvariga pa enheten. Pa
kvallen brukar det finnas en bestamd tid da enheten stanger de allmanna utrymmena
och da behdver ungdomen vara inne pa sitt rum, nar denne val ar inne pa sitt rum
sa bor ungdomen sova men ansvaret ligger endast hos ungdomen for att se till att
sova - personal far inte ga in i ungdomens rum utan samtycke for att se till att
ungdomen &r vaken eller inte.

1.3 Problemformulering

Enligt Kazdin (1977) ar teckenekonomi nagot som har anvants i flera artionden,
aven arhundraden, men med andra bendamningar och i andra syften. Kazdin namner
aven att ett program kan se olika ut beroende pa var, vem och i vilken kontext som
programmet &r utformat till och vilka som ansvarar fér bevakningen att programmet
foljs upp, det har kan leda till subjektiva tolkningar om hur programmet ska sattas
i verket. Hur effektiv teckenekonomi ar for att motivera ungdomar i ett HVB-hem
ar darfor svart att avgora, det finns inte tillrackligt med forskning for att dra en
slutsats om teckenekonomiprogrammet &r orsaken till ett forandrat beteende eller
om beteendeférandringen endast ar kopplat till andra strategier och faktorer. En
studie som gjordes i Lund dar Engqvist och Nilsson (2014) intervjuar personal om
deras upplevelse kring arbetet med teckenekonomi gav blandade svar, personal
upplever i den studien att det har en positiv effekt pa ungdomarna men att det finns
negativa aspekter som kommer beskrivas i féljande underavsnitt.

1.3.1 Empiriskt problem

Ett av de empiriska problemen som uppstar vid anvandandet av teckenekonomi &r
att programmet utfors i en social kontext dar dvervakarna - personalen pa HVB-
hemmen i detta fall - & nagot som é&r roterande, vilket medfor subjektivitet i
bedémningen av utforda aktiviteter i teckenekonomiprogrammet, pa grund av
personalens skilda relationer till vardera ungdom och den enskilda personalens
uppfattning av vad nagot som exempelvis anses vara “ett stddat rum”. Engqvist och
Nilsson (2014) kommer i sin studie till en slutsats, efter intervjuer med personal pa
ett HVB-hem som arbetar med teckenekonomi, att personalens egna asikter manga
génger paverkar resultaten av “podngen” som delas ut i programmen. Det hir kan
leda till att ungdomar tanjer pa granserna och reglerna som ar formade i programmet
och kopslar med personalen genom att anvanda personalens individuella
uppfattning géallande programmet for att spela ut personalen mot varandra och i sin
tur aventyra syftet och anvandningen av teckenekonomi-programmet. Att halla en
gemensam front ar inte en enkel uppgift.

Ett annat problem &r att ungdomar kommer fran olika socioekonomiska bakgrunder

och HVB-hemmen har ingen ratt att forhindra foraldrar fran att skicka pengar till
ungdomarna som i sin tur skapar en obalans i ungdomens vardagsekonomi.
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Problemet med att ungdomarna kan fa pengar skickade till sig &r att pengarna som
delas ut pa HVB-hemmen veckovis har en proportionerlig effekt beroende pa vad
marginalnyttan av en ny krona. Det leder till svarigheter att satta en gemensam
grans som ska passa samtliga ungdomar pa hur mycket ett HVB-hem ska dela ut i
veckan. Daremot sa brukar foraldrar vara samarbetsvilliga och lita pa HVB-
hemmens bedémning av vad som ar en lamplig veckopeng och undviker ofta att
skicka pengar till ungdomar.

Fran personlig erfarenhet inom arbete i flera olika HVB-hem och teckenekonomi
sa ar det vanligt att utdelning av tecken som gar att byta ut till pengar inte ar fysiska
utan att poangen istéllet skrivs ner i en lista. Det hér verkar vara ett férekommande
fenomen pa flera stallen och styrks dven av Engqvist och Nilsson (2014) dar de har
varit pa flera HVB-hem och intervjuat personal som arbetar pa liknande sétt.
Poédngen skrivs oftast upp i en parm dar sjalva teckenekonomiprogrammet &r
nedskrivet som endast personalen har tillgang till i personalrummet och ar inte
synliga fér ungdomarna savida inte om de gor personalen en forfragan for att fa se
deras program. Att gora poangen synliga och lattillgangliga kan mojligtvis vara att
foredra da Kazdin (1974) skriver att ha fysiska tecken kan ge ytterligare incitament
till utféraren av teckenekonomi att jobba mot forbattring, da den far en visuell
aterkoppling av dennes prestation.

Kazdin (1974) skriver dven att teckenekonomi ar nagot som inte ska anvandas i
form av bestraffning utan endast som forstarkning det for att det ska vara effektivt.
Det kan vara positiv eller negativ forstarkning men inte som bestraffning som
skiljer sig fran negativ forstarkning. Negativ forstarkning innebar att belona ndgon
genom att ta bort nagot som den tycker ar jobbigt nar den har uppnatt ett 6nskvart
resultat i sitt beteende, exempel; en person stadar sitt rum som ar det malbeteende
som vill uppnas - den slipper diska, vilket blir beléningen. Bestraffning ar dock att
ta bort nagot fran ett redan uppnatt resultat, exempel; en person har stadat sitt rum
och blir belénad for det, dagen efter sa gor den nagot icke-onskvart och da tas
beloningen ifran denna person. Det hér visar sig ha en negativ effekt da incitamentet
att bli belonad vid uppnatt dnskat resultat tappar sin trovardighet hos ungdomen.
Bestraffning funkar under de omstandigheterna att det &r tydligt forklarat i
skapandet av teckenekonomiprogrammet att det ar mojligt att bli bestraffad for ett
icke-Onskvért beteende och att det inte spontant hander utanfér programmets ramar
(ramar och kriterier for ett teckenekonomiprogram forklaras i teorikapitlet), da
behover personalen eller “utforaren” ocksd vara konsistent med bestraffningarna
precis som med bel6ningarna. Spontana bestraffningar ar dock nagot som sker i den
dagliga verksamheten pa HVB-hem.
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1.3.2 Teoretiskt problem

Det finns en stor omfattning av forskning inom omradet motivation, det har galler
aven anvandningen av teckenekonomi i olika institutioner som skolor och féangelser
runtom i vérlden (Kazdin, 1977). Det finns dock en kunskapslucka for vilken effekt
anvandandet av teckenekonomi i Sverige innefattar (Sveriges Kommuner och
Regioner, 2021). HVB-hem &r en form av social motesplats for ungdomar med
olika bakgrund s& paverkar bland annat deras tidigare socioekonomiska bakgrund
den kultur som uppstar pa HVB-hemmet som i sin tur paverkar hur effektiva och
relevanta olika behandlingsstrategier &r, samt i vilken grad som 6verforbarheten av
slutsatser fran andra sociala miljéer kan goras.

Majoriteten av forskningen kring teckenekonomi &r gjord i USA och da gar det inte
att direkt tillampa samma slutsatser i Sverige pa grund av sociala och kulturella
skillnader. Den framsta forskningen inom teckenekonomi i Sverige som har gjorts
ror hur den anvands i skolor och med barn som &r diagnostiserade med en NPF
(Neuropsykiatrisk funktionsnedsattning). Exempel pa NPF & ADHD, ADD och
Autism.  Socialstyrelsens ~ (2021) rapport dar de  vetenskapliga
behandlingsmetoderna som teckenekonomi i Sverige presenteras, sa framkommer
det att det inte finns tillrackligt med forskning inom amnet for att komma till
slutsatsen att sakerstélla om att det ska vara en effektiv metod.

1.4 Syfte och fragestallningar

Syftet med studien d&r att bidra med kunskap rérande anvéndningen av
teckenekonomi i HVB-hem i Sverige. Genom att gora en fallstudie som har fokus
pa ungdomens upplevelse av teckenekonomi dar empirin gar ut pa att lata
ungdomen visualisera hur den tror att den kommande veckan kommer att se ut. Det
har gors genom att ungdomen sjélv fyller i ett blankt program om vilka moment
Over den kommande veckan de tror att de kommer klara av. Intervjuer med personal
och ungdomar har dven genomforts

e Hur paverkas ungdomens motivation pa ett HVB-hem att folja
teckenekonomi-programmet om ungdomen sjalv far planera in den
kommande veckan?

e Hur uppfattas arbetet med teckenekonomi av personalen pa ett HVB-hem?

1.5 Avgransningar

Avgransningar for studien utgors av foljande: HVB-hemmet som studien utfors i &ar
ett HVB-hem som jag sjalv jobbar pa, jag har valt det hemmet bland annat for att
jag &r sekretessbelagd déar, kanner till ungdomarna och rutinerna, det underlattar for
mig att veta nér och hur intervjuerna ska genomféras. HVB-hemmet bosatter och
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vardar pojkar mellan 15-19 ar, det ar en aldersgrupp som intresserar mig mest.
HVB-hemmet ligger i centrala Sverige, det geografiska omradet har valts for att jag
sjalv bor i det omradet och det ar den mest lampliga platsen for mig att utféra
studien pa. Behandlingen pa HVB-hemmet ar specialiserad i ett specifikt omrade
som fokuserar pa en gren inom social traning. Studien kommer att genomforas
under loppet av en vecka, det har da jag tror att en veckas studie inte kommer vara
for patrangande for ungdomen och undga nagon stridighet mellan studien och
ungdomens behandling. Aktuella rattsliga benamningar pa placeringarna kommer
inte att diskuteras, det finns bade SoL-placerade och LVVU-placerade ungdomar pa
boendet, det diskuteras inte da jag anser att den informationen inte bidrar till
studiens syfte kring motivation med att fullflja ett teckenekonomiprogram.

De hér avgransningarna gor att andra typer av HVB-hem som specialiserar sig i
omraden som; flyktingboenden, boenden for familjer, missbruk och kriminalitet
exkluderas fran studien.

1.6 Uppsatsstruktur

| uppsatsens forsta kapitel presenteras en bakgrund till HVB-hem och en férklaring
till teckenekonomi och dess anvandningsomraden. Kapitlet forklarar dven de
ekonomiska forutsattningar och svarigheter HVB-hem star infor i sitt arbete med
ungdomar, problem-formuleringen, syftet, forskningsfragan och avgransningarna
presenteras aven har. Uppsatsens andra kapitel inleds med en litteraturgenomgang
och gar igenom relevanta teorier som uppsatsen kommer att utga ifran och avslutas
med ett teoretiskt ramverk. | det tredje kapitlet kommer metoden och studiens
tillvagagangssatt att presenteras. Det fjarde kapitlet kommer att sammanfatta
empirin och med hjélp av det teoretiska ramverket presenteras resultat som
analyseras i det femte kapitlet tillsammans med en diskussion. Avslutningsvis
presenteras studiens slutsatser i sjétte kapitlet.
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2. Teorl

| kommande kapitel presenteras teorierna som studien utgar ifran och det
teoretiska ramverket som forklarar hur de forhaller sig till studien.

2.1 Motivation

Det finns omfattande forskning kring motivation och teorier om amnet motivation
med olika forklaringar till vad som motiverar, allt fran individ till organisation.
Grant (2008) beskriver motivation som drifter som leder ménniskan till att utfora
en viss handling. Dessa drifter kan uppsta fran personliga intressen, principer och
mal. Ryan & Deci (1985) skriver i sin forskning om den inre och yttre motivationen,
att en manniska har egna inre drifter - sasom nyfikenhet, utmaningar och personlig
utveckling - som leder till handlingar men dven andra motivationer som forstarks
med hjalp av externa faktorer - sdsom bel6ningar, bestraffningar och sociala
forvantningar. Teckenekonomi som ér ett centralt begrepp i denna studie kommer
fran liknande grund av motivationsteori som Pavlovs (1927) forskning kring positiv
forstarkning, trots att Pavlovs studier till skillnad fran teckenekonomi - som inte
bygger pa tydliga stimuli - mest handlar om hur stimuli kan leda till att motivera
handlingar. Pavlov (1927) och Ryan & Decis (1985) exempel tas upp i detta kapitel
for att tydliggora att forskning kring motivation med hjélp av externa beldningar
inte &r ndgot nytt utan ett omrade som lange varit ett forskningsdmne. 1 denna studie
har jag valt ut att utga fran tre teorier som kommer att beskrivas mer utforligt i
kommande underkapitel, ndmligen Maslows behovshierarki, Hawthorne-effekten
och slutligen Alan Kazdins utvardering av teckenekonomi.

2.1.1 Maslows behovshierarki

Abraham Mazlow (1943), som dr forfattare till den vélkdnda modellen om
behovshierarkin, ger en generell forklaring till hur en manniska motiveras i olika
stadier, beroende pa vilka fundamentala behov som en person (organism) har
méttat. | basen av hierarkin har vi de fysiologiska behoven som behdver bli
tillfredsstallda innan en organism motiveras for att strava efter nagot annat och de
behoven ar framst somn, foda och sex. Sa lange dessa behov inte ar tillfredsstallda
sa finns det ingen relevans for en organism att motiveras eller strava efter nagot
annat an att sova eller ata. Langre upp i hierarkin sa kommer trygghet, gemenskap,
sjalvkénsla och sjélvforverkligande i respektive ordning och det ar i de har
aspekterna Maslows teori blir relevant i den har studien.
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anvandning av teckenekonomi
Sjalvférvekligande; faller oftast in ndgonstans mellan
bli allt du kan vara. sjdlvkansla och

sjdlvfsrverkligande.
Sjélvkinsla; uppskattning,
egenmakt.

/

Sociala behov; kinna gemenskap i en grupp,
socialisera med manniskor.

Trygghet; boende, skydd mot externa hot och ekonomisk
stabilitet

Fysiologiska behov; s6mn och hunger. (sex)

(figur 1. Maslows behovshierarki)

Maslows behovshierarki ar en av de mest vélkanda teorierna kring motivation
(Hein, 2012).

En Kkort beskrivning av de olika stegen i Maslows behovstrappa gors i féljande text
och hur de forhaller sig till &mnet motivation i HVB-hem. Maslow anvander ordet
‘organism(en)’ for att beskriva hur individens motivation forhéller sig och éndras i
forhéllande till behoven, for ldasarens bekvidmlighet anvinds ‘individ(en)’ eller
‘ménniska(n)’ som ett utbytesord.

De fysiologiska behoven

Som tidigare namnts: det har galler somn, hunger och sex. Maslow (1968) beskriver
att om dessa behov inte & motta sa blir resterande faktorer i individens liv antingen
helt utan existens eller hamnar langt bort i bakgrunden. De fysiologiska behoven ar
dock inte dominanta i en manniskas liv, det ar endast i deras franvaro som de blir
dominerande. Nar en manniska har fatt dta, haft sex eller precis vaknat ur en god
natts somn sa tanker den inte langre pa dessa behov, utan stravar efter andra saker.
De fysiologiska behoven (ut6ver sex) brukar oftast vara tillfredsstallda pa ett HVB-
hem, annars blir det en tillsynprévning av IVO rérande varfér en ungdom inte har
fatt sova eller &ta.
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Trygghet

Nésta steg i behovshierarkin handlar om trygghet. For att en ménniska ska ha ett
funktionellt liv behdver den trygghet och det innebédr skydd mot externa hot,
nagonstans att bo och stabilitet (Maslow. A, 1943). Skydd mot externa hot kan vara
nagot sa simpelt som att ha klader som haller i bra vader, nagonstans att bo eller att
individen har tillgang till en plats att vila nar natten kommer. Trygghet kan ocksa
innebéra en stabil ekonomisk inkomst. Det behdver inte vara mer definierat an sa,
det ar valdigt viktigt for en individ att fa dessa behov motta, precis som de
fysiologiska behoven &r det i franvaro av dessa saker som organismen tanker pa
dem - manniskor tar oftast dessa aspekter for givna nédr de véal existerar i livet
(Maslow. A, 1943). Detsamma galler for ungdomarna pd HVB-hem: de
fysiologiska behoven, samt forutsattningar for trygghet, maste finnas for
ungdomen, annars kan det komma en anmalning och en tillsynsprovning fran IVO.
Skillnaden har ar dock att trygghet &r en kansla och inte lika konkret som de
fysiologiska behoven, da en manniska kan kanna sig otrygg i en trygg miljo och det
ar subjektivt.

Gemenskap/sociala behov

For att beskriva det tredje steget inleder forklaringen med ett citat fran Maslow:
Now the person will feel keenly, as never before, the absence of friends, or a sweetheart,
or a wife, or children. He will hunger for affectionate relations with people in general,
namely, for a place in his group, and he will strive with great intensity to achieve this goal.
He will
want to attain such a place more than anything else in the world and may even forget that
once, when he was hungry, he sneered at love. [Maslow 1943, s 9].

Det ar behovet av nérhet, dvs att vi manniskor trots allt & flockdjur och
grupptillhdrighet inte endast ar nagot som vi kanner ger oss nagot extra i livet utan
ar en del av var dverlevnad, det Maslow beskriver i citatet ar att drivkraften ar stark
nog att den kan leda till att manniskan glémt att den en gang var hungrig. Oftast bor
ungdomen tillsammans med andra ungdomar, det ar viktigt for personalen pa HVB-
hem att forsoka skapa en gemenskap i gruppen da det underléttar behandling och
skapar en mer trivsam miljo for ungdomarna.

Sjalvkansla och sjalvforverkligande

De tva sista stegen i behovshierarkin, dvs sjalvkansla och sjalvforverkligande,
handlar inte lika mycket om behov som ménniskan kanner vid franvaro av dem utan
behov som ménniskan skapar med tiden. Sjalvkansla kan exempelvis vara att kdnna
behovet att gora bra ifran sig pa jobbet, kdnna att man ar en bra foralder eller en
god partner. Ett behov av sjalvrespekt och respekt fran andra méanniskor i ens
omgivning star ocksa i centrum har. Till skillnad fran de tidigare namnda behoven
ar dessa mer ambitiosa medan de fysiologiska, trygghetsbehoven och de sociala
behoven i princip ar nddvandiga for manniskans eller organismens overlevnad
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medan dessa tva behoven mer handlar om att forhoja livskvalitén. Maslow
beskriver sjalvforverkligande som “what a man can be, he must be” (Maslow. A,
1943, p. s 10)- att vara sitt hogsta potentiella “jag” for att ma som bast.

Hur “teckenekonomi” speglas genom Maslows behovshierarki &r genom att
motivera ungdomen med malséttning och véagledning for en forhojd sjalvkansla och
sjalvstandighet. Teckenekonomin ska vanligtvis skraddarsys efter ungdomens
behov: vissa ungdomar som har svart sociala samspel kan exempelvis ha ett
moment dar de en gang om dagen ska hélsa pa personalen som jobbar pa hemmet
eller gora en simpel sak som att sdga “tack” nér de har fatt hjalp av nagon. Andra
ungdomar behover hjalp att motiveras for sitt sjalvforverkligande, da ar det oftast
inga stora insatser som kravs, men smasaker som i sin tur ska dndra pa ens beteende
- som exempelvis att badda sin sang, vika kladerna efter att ha tvattat dem eller ga
pa en promenad for att fa lite frisk luft som en traningsaktivitet.

| ett HVB-hem sa finns det i princip alltid nagot att ata och sémn &r generellt inte
ett problem men daremot kan det brista i de foljande stegen i Maslows
behovstrappa. Manga ungdomar har svart att finna trygghet i ett boende som de inte
anser vara sitt hem, en del har svart att hitta en gemenskap i gruppen, andra brister
i sin sjalvkansla och har svart att klara av enkla vardagliga uppgifter. Ar de
grundlaggande behoven inte tillfredsstallda blir det svart att motivera en person for
sjalvutveckling.

Maslow (1943) menar att beroende pé vilka behov som ér tillfredsstéllda sa kan
uppfattningen om framtiden forandras, han skriver exempelvis att om en trott
person ska beskriva hur den ser pa sin narmaste framtid sa kommer den formodligen
endast tanka pa somn. Fragar man samma person efter att den har sovit sa kanske
den svarar annorlunda - att den exempelvis behover 4ta nagonting eller behover
traffa nagon for att socialisera.

2.1.2 Hawthorneeffekten

Ett vialkadnt fenomen inom motivationsteori dr den sa kallade “Hawthorneeffekten”.
Western Electric Company's Hawthorne plant var en fabrik i Chicago som
tillverkade telefoner och under 1920-talet var det en grupp forskare som studerade
arbetarna under olika experiment och tester. Slutsatserna fran experimenten skulle
senare bli kinda som “Hawthorneeffekten”. Landsberger, som var en av forskarna
som deltog i studien om Hawthorneexperimenten, beskriver i sin bok (1959) vilka
typer av experiment som utfordes och vilka slutsatser som man kunde dra fran dem.
Ett experiment som Landsberger beskriver dr “the rest pause”-experimentet dar
arbetarna fick onska hur langa raster de ville ha under dagen, det visade sig att om
arbetarna hade kontroll dver hur lang rast de skulle ha, oavsett om rasterna som
ledningen schemalagt var langre an vad arbetarna sjélva hade 6nskat sig, sa blev
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produktiviteten hos arbetarna oftast hogre. Landsberger menar att medarbetarnas
arbetsvilja 6kade nar de sjalva fick bestdimma sina raster aven pa bekostnad av
langden pa rasterna.

Ett av de mest valkanda experiment och formodligen det enklaste séttet att beskriva
och forsta Hawthorneeffekten var ett experiment dar forskarna manipulerade ljuset
i fabriken hos en forsdksgrupp och jamforde produktiviteten med en kontrollgrupp.
Dessa ljusexperiment gjordes under en lang period pa 6ver tva ar och skedde i flera
etapper (Landsberger, 1959). Kortfattat visade det sig att oavsett om forskarna
justerade sa att det blev ljusare i rummet eller om det blev morkare okade
produktiviteten hos medarbetarna (Bakka, et al., 2006) (Landsberger, 1959).

Forskarna kom fram till flera slutsatser genom denna studie, for att namna nagra sa
kom forskarna med hjalp av analysen fram till slutsatser som bland annat (Bakka,
etal., 2006, p. 174):

- Individer i grupper bildar statussystem som fungerar styrande pa systemet.

- Grupptillhdrighet och stallning i gruppen motiverar individen starkt.

- Grupper kan bilda arbetsnormer (produktionsnormer) som gar emot de krav
organisationerna stiller pd produktivitet. Normerna uppratthalls av olika typer av
sanktioner i gruppen.

och slutligen den slutsats som dr mest relevant for denna studie att:

- Experiment med ménniskor i arbetslivet har féljdverkningar utdver de variabler som
manipuleras. Personerna blir i hog grad paverkade av sjalva experimentsituationen. Detta
kallas Hawthorne-effekten.

Det ar i relation mellan 6vervakare och den dvervakade dar produktiviteten kan
komma att &ndras och inte endast i de férdndrade variablerna. Landberger (1959)
skriver att en slutsats som kunde dras fran experimenten var att det ar nar en individ
ar dvervakad som motivationen till arbete fordndras och inte endast nar en variabel
- som forandring av ljus - som paverkar motivationen. Det har kopplas tillbaka till
fragestallningen da de ungdomar som deltar i denna studiens empiri kan ha en
paverkan pa sin motivation endast av sjalva Gvervakningen som medfoljer av
deltagandet.

2.1.3 Alan Kazdin - Token economy.

Kazdin (1977), som har gjort en utforlig utvardering av teckenekonomi, skriver i
sin rapport att det finns fyra grunder och kriterier som ar centrala for ett fungerande
program med teckenekonomi, kriterierna &r: tecknets form, tecknets
“handelsvérde”, samt regler och malbeteende.

Tecknets form - Det ar viktigt att det ar tydligt for personen som teckenekonomin

mottagaren att den vet vad som representerar ett tecken, att personen vet nér ett
tecken ska delas ut och hur det ska delas ut. Ett tecken kan vara en guldpeng, en
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stjarna eller en tandsticka - det viktiga &r att det &r tydligt for mottagaren att den vet
vad dessa representerar.

Tecknets handelsvarde - Att det &r klarlagt och sjalvklart att det inte ar sjalva
poédngen eller “tecknet” som é&r den slutliga beloningen utan att de gar att byta ut
mot niagot annat — nagot som anses vara av mer virde for personen. Exempel kan
vara pengar eller en fritidsaktivitet.

Regler - Vilka regler som alla parter behover férhalla sig till. Reglerna kan vara
individbaserade regler eller generella regler som galler for alla pa en viss enhet. Det
viktigaste ar att reglerna ar tydliga sa de ar enkla att folja. Exempel pa en regel kan
vara hur utbytet av tecken till beléning sker och under vilka forutsattningar de ska
ske.

Malbeteende - Vad syftet med sjélva teckenekonomin é&r, vilket beteende som vill
formas och hur beteendet ska nas. Det ar viktigt for individen att den far det tydligt
forklarat for sig for att det ska vara effektivt eller dverhuvudtaget fungera. Malen
bor ha identifierats i forvag innan programmet har satts igang, det ar viktigt med
tydlighet inte bara for personen som ar malobjektet men dven for utféraren.

Kazdin (1977) skriver i sin rapport om “token economy” - teckenekonomi pa
svenska - i vilka olika omraden och kontext som teckenekonomi har anvénts och
hur den fungerar. Teckenekonomi har funnits i olika former genom historien,
beléningssystem kan sparas tillbaka anda till antika Grekland (Kazdin, 1977) och
har fortsatt anvéndas &ven idag. Begreppet “teckenekonomi” myntades under 1800-
talet och det anvandes frekvent i USA under den perioden, den har dock foréandrats
med tiden. Under 1800-talet anvéndes teckenekonomi mest i skolmiljéer och
omfattades inte endast av bel6ningar som det oftast gors i dagsldget men aven
bestraffningar (Kazdin, 1977).

Teckenekonomi har, som tidigare ndmnts, anvéants mycket i skolmiljéer under de
tidigare faserna av behandlingsmetoden men har med tiden implementerats i andra
miljoer som fangelser, ungdomsvard och andra hélsoinstitutioner (Kazdin, 1977).
Teckenekonomi anvands och grundar sig mest i att forsoka forandra nagons
beteende med hjélp av externa bel6ningar. Beloningarna delas ut nar nagon har
uppnatt ett onskat resultat genom nagon form av handling som leder till ett
malbeteende, exempel pa hur ett teckenekonomiprogram kan se ut kommer
nedanfor det fjarde kapitlet. Beloningarna kan vara i form av olika polletter eller
tecken (dirav ordet “token” pa engelska) som mottagaren kan byta ut mot saker
eller aktiviteter som den vill delta i eller s& kan bel6ningen vara rent monetart.
Kazdin (1977) skriver att samtida teckenekonomiprogram harstammar fran
principerna och metoderna fran klassisk betingning (Pavlov, 1927). Klassisk
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betingning gar hand i hand med positiv forstarkning, med hjélp av positiv
forstarkning gar det att forandra ett beteende. Kazdin skriver aven att det var langt
innan forskning kring klassisk inlarningsteori var sa omfattande nar institutioner
som fangelser och skolor anvande positiv forstarkning for att uppna Onskade
malbeteenden.

Kazdin (1977) skriver dven att i manga situationer gallande beloningssystem
behdver beldningen inte vara nagot konkret utan att forstarkningen kan vara i form
av berém eller en tillrattavisning. Berom for en bra handling uppmuntrar
mottagaren att fortsatta med det beteendet och bor ges omedelbart efter handlingen.
Berém brukar vara mer effektivt an en tillrattavisning da det uppmarksammar det
positiva i en persons handling men det har &ven visat sig vara lika effektivt att
tillrattavisa ndgon for att uppna onskat beteende beroende pa situation. Kazdin
beskriver vidare att en tillrattavisning darfor kan ses som en positiv forstarkning
men att det ar osannolikt att referera till det som en beloning. Det gar alltsa att dra
en slutsats att alla positiva forstarkningar inte ar synonyma med beléningar
(Kazdin, 1977). Ett exempel pa nar en tillrattavisning ar effektiv - en forskollarare
siger “sluta upp med det!” nir ett barn drar i ett annat barns hr - det har da barnets
beteende far en direkt respons och forhoppningsvis slutar med att dra folk i haret i
framtiden.

For att maximera effekten av en forstarkning bor den om mojligt ges omedelbart
efter onskat malrespons. Om forstarkningen inte kommer i samband med beteendet
finns risken att en ny handling kommer emellan tidigare malrespons som &r menad
att forstarka vilket kan gora sa att forstarkningen forknippas med fel handling.
Kazdin (1977) menar att det basta sattet att arbeta med teckenekonomiprogram &r
att borja med omedelbara beloningar efter den 6nskade malresponsen till att i senare
faser nar det 6nskade beteendet ar mer utvecklat ga 6ver till fordrojda positiva
forstarkningar. Beteendet blir da inte direkt ar kopplat till omedelbara konsekvenser
utan besitter ett langvarigt beteendemonster (Kazdin, 1977).

Ett exempel pa hur en handling kan belénas med hjalp av beloningar for att framja
ett onskat beteende:

Social behavior of psychiatric patients has been successfully altered using other
reinforcers than tokens. For example, Kale, Kaye, Whelan, and Hopkins (1968) developed
greeting responses (e.g., "Hi" or "Hello, Mr. [staff member's name]") in three chronic
schizophrenic patients who rarely interacted with staff or peers. Using cigarettes as a

reinforcer, staff reinforced greeting responses. (Kazdin, 1977, pp. 90-91)
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2.2 Teoretisk ramverk

Som tidigare ndmnt & motivation ett brett &mne och det ar mojligt att beskriva
genom flera olika utgangspunkter och teorier. Anledningen till att jag har valt att
utga fran Maslows behovshierarki, Hawthorneeffekten och Alan Kazdins kritiska
granskning av teckenekonomi &r relevansen till en persons forhallning till hur
motiverad den é&r till att agera i kontexten som praglar studien. Maslows
behovshierarki anvéands bland annat for att undersoka att ungdomarna som bor pa
HVB-hemmet har sina grundldggande behov tillrackligt tillfredsstallda innan de
forvantas utfora handlingar som inte anses vara lika nddvandiga. Jag kanner att det
ar faktorer som behover sékerstallas da ungdomarna pa HVB-hemmet relativt till
ungdomar som bor med sina foréldrar lever i en pressad situation som kan ké&nnas
otrygg. Da studien, som forklaras mer i kommande kapitel, inte kommer &ndra
nagra storre variabler utan till storsta del innehalla intervjuer kommer den
potentiella férandringen i motivation hos respondenterna delvis forklaras med hjalp
av Hawthorneeffekten. Med hjalp av Kazdins (1977) recension av teckenekonomi
ska anvandandet av teckenekonomi som uppstar i studien jamféras med hur Kazdin
beskriver hur den bor anvandas for att motivera och framja malbeteenden.
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3. Metod

| detta kapitel kommer metoden som anvénds i denna studie och tillvagagangssattet
beskrivas, samt hur den insamlade empiriska data kommer att tolkas och tydas.
Kapitlet ska ge lasaren en forstaelse for hur studien har genomforts och ge studien
en hogre trovardighet och studiens grad av replikerbarhet, etiska fragor kring
empirin tas aven upp.

3.1 Litteraturgenomgang

Litteraturgenomgangen har genomforts utifran tidigare teorier inom motivation.
Enligt Bryman & Bell (2022) sa starker litteraturgenomgangen trovardigheten i en
studie och det &r i det syftet som den gors i den har studien. Det teoretiska ramverket
formas av teorier inom motivation, i synnerhet de som har tagits upp i teorikapitlet,
jag har déarefter kompletterat de renodlade motivationsteorierna med forskning
kring teckenekonomi. Vid litteratursokningen anvénde jag bl.a. sékord som positiv
forstarkning, motivation, NPF-nedsattning statistik i HVB-hem, teckenekonomi,
HVB-hem, bel6ningssystem, teckenekonomi pa HVB-hem och poangsystem i forsok
att hitta information om tidigare forskning samt hur den nuvarande kunskapen
ligger inom dessa amnen. Artiklarna som har anvants som referenser i studien och
dar litteratursdkningen har gjorts har varit pa databaserna; Google, Google Scholar,
Uppsala Universitetsbibliotek och SLU Epsilon. Jag har till min storsta formaga
forsokt anvanda de mest lampliga och relevanta artiklarna for studien.

3.2 Kvalitativ ansats

Vid val av forskningsansats sa finns det tva primara infallsvinklar man kan anvanda
sig av, ndmligen en kvalitativ ansats eller en kvantitativ ansats. Den kvantitativa
ansatsen anvander sig vanligtvis av stor insamling av data genom enkéter eller
observationer av naturen och &r en ansats man oftast anvander vid teoriskapande
med fokus pa siffror (Bell, et al., 2022)1 den kvalitativa ansatsen ar fokus mest pa
ord och sociala interaktioner dar forskarens uppfattning av verkligheten mojligtvis
kan paverka analys av data, forskaren ar aven det huvudsakliga instrumentet av
insamlingen av data vilket ocksa paverkar analys av data (Bell, et al., 2022). Till
skillnad fran kvantitativ forskningsansats som ar en deduktiv ansats vilket innebéar
teoriskapande &r kvalitativ forskningsansats en induktiv ansats. Datainsamlingen ar
en observation fran verkligheten och utgar fran det teoretiska ramverket for att dra
generella slutsatser (Bell, et al., 2022).

Da insamlandet av empirin sker i en social miljo och ar baserad pa intervjuer samt

forfattarens interaktioner med vardera individ ar det viktigt foér mig att vara flexibel
med mina fragor, respektfull och ta hansyn till ungdomens valmaende - inte endast
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for att jag anser att det ar etiskt korrekt att gora sa men aven for att jag tror att det
tillvagagangssattet kommer att ge bast resultat.

3.3 Tillvagagangssattet vid insamling av empiri och
urval

I den hér studien anvander jag mig av tre olika metoder for att samla in data. De tre
metoderna kommer att vara intervju med ungdomar, personal och utéver intervjuer
skapas en replika (bilaga 1) av teckenekonomiprogrammet for vardera ungdom som
deltar i studien.

Replikan som ar identisk med ungdomens teckenekonomiprogram kommer att
anvéndas som ett styrmedel for intervjuerna. Replikan ska hdnga i ungdomens rum
och fylls i av ungdomen i férhand fér den kommande veckan, tanken ar att de ska
fylla i de moment i teckenekonomin som de tror att de kommer att klara av den
kommande veckan. Det ar dven replikan som jag bland annat kommer att anvénda
mig av nar jag analyserar data. Replikan kommer utéver detta att anvéandas som en
riktlinje i intervjuerna att jamféras med originalet som finns i personalrummet i
slutet av studien for att se om originalet och replikan skiljer sig i antalet ifyllda
avklarade moment. Replikan ska &ven anvédndas for att jamforas med de fyra
foregaende veckorna i teckenekonomiprogrammet for vardera ungdomen for att se
om det finns nagra skillnader i antalet avklarade moment.

Till ungdomarna kommer jag att anvanda mig av ostrukturerade intervjuer med
forutbestamda teman (bilaga 2) - vi kommer bland annat bérja med att prata om hur
ungdomen mar och senare ga in pa amnesfragorna. Intervjuer sker vid tre olika
tillfallen dver en vecka dar teman for intervjufragorna delvis utgar fran de valda
teorierna. Vid det forsta tillfallet ska jag sakerstalla hur deras behov &r métta, andra
tillfallet kommer fragorna kretsa runt prestation och hur de kanner infor att planera
kommande veckor i programmet och det tredje tillfallet kommer handla om fragor
kring kanslor om teckenekonomi, de utgangspunkterna reflekterar de valda
teorierna for studien. Anledningen till att jag anvander mig av ostrukturerade
intervjuer och inte nagot mer formellt som exempelvis semistrukturerade intervjuer
- dar respondenten far majlighet att forbereda sig pa sina svar och behover halla
sina svar inom ramarna av ett visst dmne - &r for att det ger mig friheten att kdnna
av respondenten och leda intervjun dit jag eller respondenten vill (Bell, et al., 2022).
Ostrukturerade intervjuer anser jag dven vara mer passande i den kontext som
studien befinner sig i, placerade ungdomar pa HVB-hem befinner sig enligt mig i
en utsatt situation och att krdva genomténkta och vélformulerade svar tror jag kan
sétta respondenten i en pressad sits vilket jag vill undvika. Jag vill att ungdomen
ska kanna att det har &r nagot som &r intressant och inte nagot som ar tyngande -
jag tror att intervjuerna blir battre om ungdomen far kénna sig avslappnad under
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intervjun sa att ungdomen inte kanner sig alldeles for bevakad. Intervjuerna gors
aven pa ungdomens eget rum pa boendet sa att ungdomen far kanna sig sa trygg
som mojligt och att vi inte blir stérda av andra manniskor eller andra element.
Intervjuerna kommer att kompletteras med hjélp av replikorna av ungdomens
teckenekonomiprogram som dar skapade for studien, replikan kommer aven att
delvis styra hur konversationen mellan mig och respondenten kommer att se ut.
Varje deltagande ungdom kommer att bli intervjuad pa tre olika tillfallen, en gang
i borjan av studien, en gang i mitten och en gang i slutet av studien. Jag antecknar
konversationen pa min dator med hjalp av korta texter mellan mig och respondenten
med deras tillatelse och skriver rent samtalet med viktiga samtalspunkter snabbt i
efterhand.

Gallande intervjuer med personal kommer de att vara semistrukturerade intervjuer
(bilaga 2) med fokus pa fragor géllande personalens egen uppfattning kring
teckenekonomi. Jag tanker frdga om deras uppfattning kring teckenekonomi och
vilka svarigheter som uppstar nar man jobbar med det. Om de tror att
teckenekonomi ar nédvandigt for att motivera ungdomarna pa boendet for att uppna
de uppsatta malen och om det finns mojlighet for forbattring kring anvandandet av
teckenekonomi. Jag valjer att intervjua tva behandlingspedagoger - personer som
ar “pa golvet” pa HVB-hemmet och jobbar med de vardagliga arbetsuppgifterna
och har narmast arbete med att fylla i och godkdnna momenten i
teckenekonomiprogrammen. Jag borjar med att stilla inledande fragor dar
intervjupersonen far beratta lite mer om sig sjalv och folja upp med
uppfoljningsfragor for att senare ga vidare till mer direkta fragor som
huvudsakligen berdr teckenekonomi. Jag kommer att forsoka undvika ledande
fragor for att halla en 6ppen konversation kring samtalsamnen (Bell, et al., 2022).

3.4 Etik

Bell et al (2022) lyfter fyra etiska grundprinciper inom forskningsetiken, ndmligen
att forskaren bor ta hénsyn till respondentens skaderisk, samtycke,
integritetskrankning och sista principen som berér forfattarens ansvar att ge en akta
och transparent beskrivning av studiens syfte. Alla som deltar i studien har gett
samtycke och ungdomarna samt personal som intervjuas kommer inte att kunna
identifieras i studien med deras riktiga namn sa att de forblir anonyma, darfér ska
ungdomarna fa majligheten att valja ett valfritt namn som de vill bli identifierade
som over studiens gang. Det har gors for att ungdomarna inte ska hamna i nagon
hélsorisk da de redan befinner sig i en relativt kanslig situation men &ven sa att
deras integritet haller sig intakt, eftersom en stor del av verksamheten i HVB-hem
ar sekretessbelagd och anonymiteten forhindrar att sekretessen ska brytas. Gallande
personalens anonymitet sa ger jag dem majligheten att sjalva valja om de vill att
deras namn ska anvandas i studien, ungdomarna fick inte den mojligheten
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éverhuvudtaget. Gallande studiens transparens sa far ungdomarna som intervjuas
till en borjan veta att det har ar en studie som gors pa universitetsniva och att
fragorna jag staller kommer att kretsa kring effektiviteten, anvandandet och
kénslorna kring teckenekonomi men jag tdnker undvika ordet “motivation” under
intervjuerna. Personal som intervjuas ska fa full information av studien redan vid
forsta kontakten, alltsa att motivation kopplat till teckenekonomi ar huvudamnet
som jag studerar om, det har da deras roll i studien &r att ge sin arliga uppfattning
géllande teckenekonomi och jag anser att det blir lattast for dem att gora det om de
vet vad fragestallningen och syftet med studien ér.
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4. Empiri

Foljande kapitel presenterar HVB-hemmet Rejoice dar studien tar plats.
Datainsamling fran intervjuer samt hanvisning till replikan som genomfordes av
ungdomarna beskrivs aven efter presentationen.

4.1 Presentation av HVB-hemmet “Rejoice”

Rejoice, som ar ett pahittat namn till HVB-hemmet som studien utfordes i, ar ett
HVB-hem som har varit verksamma de senaste fem aren. De befinner sig i Uppsala
kommun och driver ett HVB-hem for pojkar mellan 15 och 19 ar. Under perioden
som studien utfordes sa var det sju ungdomar som bodde pa enheten. P& enheten
jobbar det dagligen tre behandlingspedagoger, tva som sover Gver pa enheten pa
natterna och en som jobbar kvéllstid. Det finns mat, aktiviteter och annat for
ungdomarna att ta del av. Utdver fritidsaktiviteter sa erbjuder Rejoice
specialiserade behandlingar, dessa behandlingar férvéntas ungdomarna att ta del av
sa att de far mojligheten att rehabiliteras och vardas pa béasta maojliga satt. Rejoice
har utdver de tre som jobbar pa golvet dagligen (behandlingspedagogerna) pa
enheten aven behandlingsspecialister varannan dag pa enheten som ansvarar for
planeringen kring den Gvergripande behandlingen samt en anstéalld psykolog som
ungdomarna och personal kan prata med som dagligen &r pa enheten. Ungdomar
forvantas att tre ganger i veckan ta del av gruppbehandlingar, som samtliga
ungdomar pa enheten ska vara deltagande i och enskilda behandlingar minst en
gang i veckan tillsammans med behandlingspedagoger och psykolog.
Behandlingarna ar i form av intervjuer och rollspel med personal eller diskussioner
tillsammans med andra ungdomar dar de gar igenom olika scenarion och hur deras
asikter kring olika samtalsamnen &r. Teman i behandlingarna kan vara allt fran hur
en manniska forvantas att bete sig i skolan eller pa internet till vilken mat som &r
bést att ata eller hur man sparar pengar pa basta séatt. Grundarna till Rejoice har
lange sjalva arbetat inom vard, bland annat pA HVB-hem men dven pa andra
behandlingsenheter som Statens institutionsstyrelse (SiS). Deras vision ar att
genom de kontinuerliga behandlingarna med ungdomarna och stéd i vanliga
vardagsmoment hjélpa de vidga deras perspektiv i samhallet for att framja
mojligheten till ett liv i trygghet.
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4.2 De sex ungdomarna

Pa Rejoice kallar de sin teckenekonomi for Ringsystemet, det &r ett annat namn till
samma koncept, ungdomarna far “ringar” utdelade som tecken. Ungdomarna fick
mojligheten att fylla i hur de trodde att den kommande veckan skulle se ut for de i
deras teckenekonomiprogram. De fick en blankett som &r en replika av deras
teckenekonomi som de skulle fylla i. P4 Rejoice finns inga individuellt anpassade
teckenekonomin och alla som bor pa enheten har majlighet att samla pa sig lika
mycket poang under en vecka och momenten ar densamma for samtliga ungdomar.
Sahar ser ett teckenekonomiprogram ut pa Rejoice:

Tabell 1: Replika som ses i bilaga 1, tabellen visar hur programmet p& Rejoice &r format. Den visar
aven hur ungdomarna fyllde i infér den kommande veckan (v.18).

Replikav.18 [ Mandag Tisdag Onsdag i Torsdag Fredag Lordag Sondag ad tot.
sta sta

Moment fm |em | fm [em | fm |[em fm |em |fm [em [fm |em |fm | em

Anton X (0] (0] (0] (0] (0] (0] 0] 0] 0] (0] X (0] (0] 0] 0] 14
Ghost (0] (0] X (0] (0] (0] (0] 0] 0] X (0] (0] (0] X 0] 0] 13
Blixten (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] 0] 0] 0] (0] (0] (0] (0] o] o] 16
Benzema (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] o o X (0] (0] (0] (0] o o 15
Anders (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] o o o (0] (0] (0] (0] o o 16
Jay (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] o o o (0] (0] (0] (0] o o 16
Sammanlagd poang fran samtliga ungdomar. 920

Text fran originalprogrammet pa Rejoice som ger en forklaring for vad fm, em och
stad innebér.

fm: For att tjana in forsta ringen for dagen: Du ska vakna vid utsatt dit och delta pa
morgonmétet, du ska &ven folja ditt individuella schema fram till kI 16.00

em: For att tjana in andra ringen for dagen: Fran kl. 16.00 till ldggdags ska du félja ditt
individuella behandlingsschema och delta pa kvallsmétet. Du ska vara inne pa ditt rum vid
utsatt tid for laggning samt inte g& ut frdn rummet under natten, forutom vid de tillfallen
da du maste g ut for att besoka toaletten eller dricka vatten.

betalning: veckopengen delas ut pa séndagar, beloppet baseras pa hur manga ringar du
har tjanat in under veckan som gatt. Varje ring du tjanar in far du 15 kr for, fullt antal
under en vecka ger dig 210 kr.

stad: Varje gang du stadar ditt rum och ditt stadomrade pa veckans tva staddagar far du
ytterligare 45 kr per tillfalle.
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Utover dessa moment finns dven nagot som kallas for “kokstjdnst” som en enskild
ungdom varje vecka har ansvar over, det dr ett roterande schema. Att utfora
kokstjanst innebér att gora rent i koket, plocka ur disk och duka fram nér det ska
atas. Det ar mojligt att tjana in ytterligare 150 kr for alla avklarade moment i
kokstjanst, dvs motsvarande 15 kr per dag i veckan samt en staddag i koket som
motsvarar 45 kr till en totalsumma pa 150 kr. P4 Rejoice har de ett basbelopp pa
100 kr, de hér delas ut oavsett antalet avklarade moment.

Eftersom Rejoice kallar sin teckenekonomi for “ringsystem” kan utbytesord
anvandas i foljande text. Podng som delas ut i programmet kan ibland skrivas som
“ring(ar)”, teckenekonomi som ‘ringsystem’ eller ‘program’ och ett ‘kryss’ innebar
ett icke-avklarat moment. Replikorna som foljande intervjuer hanvisar till finns i
bilaga (bilaga 1) och teman till intervjuerna finns i bilagan (bilaga 2).

4.2.1 Anton

Infor veckan som studien skulle paga under sa valde Anton att fylla i sin replika
att han skulle klara av alla moment forutom tva infor kommande vecka, vilket var
mandag férmiddag och I6rdag férmiddag.

Jag brukar vara for trétt p& mandagar och pa I6rdagar &r det helg s& da vill jag helst sova
ut, darfor tror jag att det blir kryss dar.

Anton gar i hogstadiet och praktiserar pa restaurang tre dagar i veckan. Under var
forsta intervju berattar Anton att han sover hyfsat bra och gar upp tidigt pa
morgnarna, trots det kan han vara lite tr6tt om dagarna, kanner att hans energiniva
okar pa kvallarna de dagar han inte praktiserar. Han kanner att han inte har nagra
storre problem gallande sin kost och kommer bra 6verens med de andra
ungdomarna i gruppen. Anton tycker att boendet ar en trygg plats for honom. For
Anton &r det inte jatteviktigt att klara alla moment i sitt program da han pastar att
han inte &r sa beroende av pengarna som delas ut, hade summan varit lite hogre sa
hade det varit mer betydelsefullt. Anton hade efter var forsta intervju redan klarat
av ett moment mer &n vad han sjélv hade trott sig klara i férhand. Anton uppger att
han tycker att teckenekonomi ar ett fungerande koncept for honom, det hjélper
honom att fa struktur pa sin vardag och pengarna som delas ut fungerar som en bra
motivator for honom att utfora vardagssysslor. Han tycker att det var bra att fa
planera in den kommande veckan pa forhand sasom det gjordes i studien for dd “blir
man dven motiverad att uppnd sina egna mal”.

4.2.2 Benzema

Benzema, som &r en gymnasieelev, fyllde i att han skulle klara av alla moment
under kommande veckan férutom ett och det var l6rdag formiddag. Nér jag fragade
honom om varfor han inte tror att han kommer klara av det momentet sa sager han
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att det &r pa grund av att det ar helg och att han formodligen kommer att vara trott.
Under var forsta intervju sa namner Benzema att han tycker att han sover bra pa
natterna och haller en balanserad energiniva under resten av dagen, ibland kan han
kdnna sig lite trott pa morgonen. Han sager att han ater tva ganger om dagen men
inte k&nner sig hungrig alls, kommer bra éverens med de flesta i gruppen som bor
pa boendet. Vissa personer kommer han battre 6verens med an andra men han
kanner sig inte pa nagot satt utanfor gruppen, ibland kan han dock sakna sina gamla
vanner utanfor boendet som bor i hans hemstad. Benzema kanner sig trygg pa
boendet. For Benzema ar det viktigt att klara manga moment men inte alla, han
séger att inte klara av alla moment forutom tre skulle kdnnas som ett misslyckande
och det &r dar han drar sin egen grans. For Benzema &r den storsta motivationen
pengarna som kan foérloras om man inte klarar av alla moment. Benzema kunde
tyvarr inte stilla upp pa den tredje intervjun dar jag stallde fragor om vad han tyckte
om ringsystemet och vilka beléningar som hade fungerat som motivation utover
pengar.

4.2.3 Blixten

Blixten som gar andra aret pa gymnasiet fyller i att han kommer klara av samtliga
moment den kommande veckan, jag fragar honom inte om varfor han tror det utan
ger honom positiv feedback, Blixten verkar ganska sjalvsaker pa att han kommer
klara alla moment. Blixten sover bra pa natterna och haller en balanserad energiniva
over resten av dagen. Han ater samtliga maltider under en dag och uttrycker dven
att han kanner sig tryggast nar han befinner sig pa boendet. Han kanner sig som en
del av ungdomsgruppen som bor pa boendet. Gallande programmet sa kanner
Blixten att det &r viktigt for honom att klara av alla moment, for honom &r det inte
endast pengarna som dr det viktiga utan han sdger dven att det ar “en skon kéansla”
och att “man kénner sig bra” ndr man klarar av alla moment. Namner dven att han
inte vill ha fler an tva misslyckade moment under en vecka. Blixten tycker att
ringsystemet ar bra, det hjalper honom att fa struktur pa sin vardag. Det hade varit
svarare for honom att fa in rutiner i sin vardag om det inte fanns nagot system som
motiverade honom att prestera och folja upp med sina behandlingar. Han pastar
aven att hans prestation matchar utdelningen och att systemet verkar intakt, tycker
aven att pengar &r en bra motivator och skulle inte vilja byta ut det mot nagot annat.

4.2.4 Anders

Anders gar i hogstadiet har fyllt i att han klarar av samtliga moment i sitt program
den kommande veckan. Han séger att han sover bra pa natterna och ar pigg om
dagarna, han ater som han borde - alltsa flera maltider om dagen - och han ar en av
de fa ungdomarna pa enheten som tranar minst tre dagar i veckan. Anders pastar att
han kommer bra 6verens med gruppen men skrynklar med ansiktet nar jag fragar
om gemenskapen inom gruppen, han séger att han inte har nagot emot att vara for
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sig sjalv utan trivs att vara sjalv. For Anders ar det viktigt att klara alla moment for
att visa att man verkligen kan gora det, pengarna &r inte den priméara faktorn for
honom, daremot sager han &ven att for honom ar det viktigt att inte fa fler an tva
misslyckade moment under en vecka - han forklarar dock inte varfor han véljer just
det antalet. Gallande att planera eller forutse sin kommande vecka inom
teckenekonomiprogrammet sa tror Anders att det inte ar en bra idé, han tror att man
klarar fler moment nér personalen sager at ungdomarna hur det ligger till och vad
som kravs for att klara alla moment. Han tror att det beror pa att om man sjalv skulle
planera hur manga moment i veckan man tror att man klarar sa skulle det bli sa att
man dr for snéll mot sig sjdlv och “planerar in” misslyckade moment. Anders tycker
att ringsystemet ar fungerande da det ser till att ungdomarna pa boendet skéter sina
sysslor och deltar i behandlingarna. Han tycker dven att ringarna som delas ut
matchar i korrekt forhallande till prestationen som utfors Gver en vecka och skulle
inte vilja ha ndgot annat som bel6ning an pengar.

4.2.5 Jay

Jay fyller i samtliga moment i sitt program, till skillnad fran resten av ungdomarna
sa har Jay dven kokstjanst denna vecka som har forklarats pa sida 22 och det
momentet har varje ungdom tva veckor i rad pa ett rullande schema. Poéangen i
kokstjanst réaknas inte med i studien men klargors for lasaren for att forstarka
studiens palitlighet (Bell, et al., 2022) da risken finns att kokstjanst kan ha en effekt
pa andra moment i programmet. Jay namner att han kanner sig trétt om dagarna och
att det beror pa somnproblem och inte kan sova pa natterna, det har somnproblemet
existerade inte innan han flyttade till HVB-hemmet séger Jay. Jay &ter inte heller
sa bra, det finns dagar dar han endast &ter chips och choklad och andra dagar dar
han endast dter middag, han kan inte riktigt forklara varfor han varken sover eller
ater som han borde géra. Han ké&nner att han ibland kommer 6verens med gruppen
men inte alltid, vissa personer kommer han enklare éverens med men andra inte
alls, det har skiftar aven fran dag till dag - vilka som gar att vara med och vilka som
inte gar, Jay kanner inte att han &r helt med i gruppen.

Nar jag fragar om vikten av att klara momenten svarar Jay;

Det ar viktigt for mig att klara alla moment, det & min veckopeng och jag vill inte bli av
med dem, det ar viktigt sd att jag kan spara pengarna till mérkesklader

Jay séger dven att hans maxgrins pa oavklarade moment dr fem eller sex “kryss” i
veckan, skulle Jay hamna 6ver den troskeln sa “skulle jag helt enkelt gora battre
ifrdn mig”. FOr Jay ar det viktigare att klara sin behandling 4n nagot annat s att
han kan “komma hérifran”. Jay tycker att ringsystemet &r ett bra system for att fa
struktur i sin vardag pa HVB-hemmet. Han tror inte att det finns nagon skillnad pa
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prestation om det skulle vara sa att man planerar den kommande veckan i forhand.
Jay sdger att prestation inte alltid matchar resultat i teckenekonomiprogrammet,

Ibland kan jag fa ringar for saker som jag inte har klarat av och jag tror att det beror pa att
jag har ett bra beteende i andra omraden just de dagarna.

Gallande andra motivatorer utéver pengar sa vet han inte vad som skulle kunna vara
ett battre alternativ.

4.2.6 Ghost

Infor ifyllningen av replikan sa verkar Ghost valdigt engagerad och tanker noga
igenom vilka moment han tror att han kommer klara av och vilka han inte kommer
att klara av. Ghost ar den aldsta ungdomen i gruppen och den som har varit bosatt
i boendet langst. Nar jag fragar honom om varfor han har fyllt i som han har gjort
sa har han en tydlig bild pa hur han tror att sin kommande vecka kommer att se ut,
till exempel sa namner han att han kanske missar ett moment pa grund av en
hemvistelse, ett annat for att han brukar vara trott just den dagen eller ett annat for
att han inte vill sdtta ribban alltfor hogt och tanker “realistiskt”. Ghost sdger att han
sover ratt sa bra men brukar alltid vara trott, blir piggare pa kvéllarna an vad han &r
pa dagarna, pastar att han inte ater mat 6verhuvudtaget, varken hemma eller i skolan
- trots att den forsta intervjun gjordes medan han at mat. Han séager att det &r mest
aptitbrist som gor sa att han inte dter sd mycket mat. Ghost pastar att han &r ledaren
i gruppen och kan prata med vem som helst - alltsa kanner han sig inte utanfor alls.
For honom &r det inte sa viktigt att klara alla moment da han har mycket pengar,
men han séger dven att det ar viktigt att klara programmet for att visa att han klarar
av det.

Skulle jag fa fem eller sex misslyckade moment s hade jag varit missnojd, och da hade
jag borjat anklaga personalen for att ha gjort fel.

Den storsta anledningen till att fem eller sex misslyckade moment ar hans maxgrans
ar for att efter si manga misslyckade moment sa hamnar man under 200 kronor i
veckopeng och det vill han inte. Det viktigaste att uppna just nu i livet for honom
ar att gora klart alla behandlingar for att fa komma “hérifran”. Ghost tror att det
finns en skillnad med att fa planera in den kommande veckan till att inte géra det.
Han tror att det finns fordelar med det, att sjalv fa forutse den kommande veckan
da man enklare kan folja upp och satta upp mal som gar att klara av och pa sa satt
klara av fler moment i programmet. Ghost tycker om ringsystemet for att det &r ett
fungerande verktyg. Problemet med ringsystemet ar att det ar otydligt, han pastar
att han ibland kan fa kryss i de moment som han har klarat av och en ring i moment

han inte har klarat av. Det &r ett inkonsekvent system, menar Ghost. Inget annat an
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pengar som bel6ning skulle fungera for allt annat gar att képa med pengar sager
Ghost, pengar &r alltsa en bra motivator for honom.

4.3 Personalen pa Rejoice

Tva behandlingspedagoger intervjuades i studien, de ville vara anonyma och
kommer att refereras till som Aron och Said.

4.3.1 Aron - heltidsanstalld pa Rejoice

Aron ar en man i 30-arsaldern. Han har jobbat som behandlingspedagog de tva
senaste aren pa Rejoice och har inte tidigare jobbat inom varden eller med
manniskor. Arons generella uppfattning om teckenekonomi &r att det &r fungerande
men svar att uppratthalla. Enligt Aron ar den storsta svarigheten med att jobba med
teckenekonomi ar att vid manga tillfallen blir det som om att man straffar ungdomen
nar den inte gor vad som forvantas istallet for att beléna den vid ett genomfort
moment.

Anledningen till det ar att det uppstar mycket kéanslor i arbetet och nar ungdomarna
exempelvis inte &r i sina rum vid ldggdags s blir det enkelt att man sdger saker som “gar
du inte in i rummet nu s& kommer du fa ett kryss” och da jobbar man inte med beldning
utan snarare med bestraffning.

En annan svarighet ar att personalen behéver hélla en gemensam front géllande nar
en ungdom ska fd en ‘ring’ eller nér den ska fa ett ‘kryss’, enligt Aron, &r det for att
vi manniskor ar olika och olika personal tanjer pa granser beroende pa situationer,
det drar ungdomarna dven nytta av och spelar ut personal mot varandra. En
ytterligare svarighet att jobba med teckenekonomi ar att relationerna som man har
till de olika ungdomarna paverkar bedémningar och ibland & man snallare mot en
ungdom gentemot en annan. Eftersom att man ar medveten om deras ekonomiska
stallning tar man aven med det i beddémningen och kanske ar lite hardare mot de
ungdomar som inte har lika stort behov av pengarna. Det har motverkar arbetet med
teckenekonomi da det blir otydligt for ungdomarna gallande vilken prestation som
leder till beloning och vilka som inte gor det. Relationerna mellan ungdom och
personal dr dven subjektiva, viss personal foredrar vissa ungdomar och andra
foredrar andra och det har diskuteras bland ungdomarna vilket forsvarar arbetet.

En forbattring till arbetet med teckenekonomi skulle kunna vara att personalen far ett
godkannande och fortydligande fran ledningen att beléningarna som delas ut for avklarade
moment behover hallas till punkt och pricka, det ska inte finnas nagot utrymme for
kompromisser. Sager Aron

Ett exempel: om en ungdom inte ar narvarande pa en gruppbehandling precis den
tiden som gruppbehandlingen bérjar sa bor den direkt fa ett kryss och det behdver

33



ske utan nagra forhandlingar, nagot som &r aktuellt i dagslaget. Om programmen
var individanpassade hade det ocksa varit en forbattring, Aron beréttar att det finns
en ungdom pa boendet som alltid far ett kryss pa fredag férmiddag for att han inte
deltar pd morgonmétet, den ungdomen har ingen skola pa fredagar och valjer darfor
att inte ga upp pa morgonen. Hade ett annat moment som ar mer anpassat till
ungdomens fredagsmorgon funnits, exempelvis att han istillet ska trana pa
morgonen sa hade programmet fortfarande uppnatt sitt syfte - att skapa struktur i
ungdomens vardag - utan att paverka ungdomens motivation att klara av alla
moment. Andra ungdomar som gar i skolan far automatisk en ring pa fredag
formiddag da de gar i skolan och det skapar en oréattvisa i gruppen. Aron tror starkt
pa att pengarna som delas ut i samband med ringsystemet ar nédvandigt for att fa
ungdomarna att delta i behandlingarna och motiveras for att skapa struktur i sin
vardag pa Rejoice.

Vi behover jobba med ringsystemet sasom det dr, ett beloningssystem och inte utga fran
bestraffning vilket enkelt hander da kanslor ar inblandade i jobbet. Det &r dven mycket
snack dagligen med ungdomar som fragar om de har fatt kryss eller ring efter varje moment,
det hade inte behdvts om alla - personal och ungdomar - skulle félja reglerna fullt ut, det
hér visar en otydlighet hos ungdomen eftersom reglerna for att klara ett moment ar tydligt
nedskrivna men utdelning av beldningar inte &r konsekventa med ungdomens prestationer
- Aron PM

4.3.2 Said - Timanstalld pa Rejoice

Said, till skillnad fran Aron, har inte jobbat lika lange och inte lika frekvent som
Aron pa Rejoice. Said har dock jobbat Iange med ungdomar pa olika boenden och
fritidsgardar. Saids allmanna uppfattning om ringsystemet ar att den bygger pa att
personalen far en Gversikt av hur ungdomarna pa boendet hanterar vardagliga
sysslor och tycker att systemet fungerar bra. Enligt Saids upplevelse sa é&r
teckenekonomi mer effektivt fér ungdomar som har det tuffare ekonomiskt,
ungdomar med rika foraldrar verkar inte bry sig lika mycket da de inte har samma
behov av pengarna som delas ut pa boendet. Ett satt att optimera anvandningen av
teckenekonomi ar att ge direkta responser pa beteenden, han uttrycker foljande:

Iat sdga att en ungdom inte gar upp p& morgonen for att delta i morgonmatet, da ska
konsekvensen av det vara att ungdomen behdver kompensera det med att gora nagot annat
som inte ar onskvart och pa sa satt kommer ungdomen slutligen forsta att det ar béattre att
folja programmet eftersom konsekvensen att inte gora det &r vérre.

Said tycker ocksa att teckenekonomi underlattar arbetet, det skulle vara svart att fa
ungdomarna att géra det som behdvs om det inte fanns nagon typ av hallhake — i
detta fall beléningarna eller avsaknaden av beldning vid missade moment. Det hade
nog inte gatt att motivera ungdomarna utan pengarna som delas ut, sager Said.
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5. Analys och diskussion

Kapitlet inleds med en tolkning av datainsamlingen och en analys skapas med hjalp
av det teoretiska ramverket. Forst ska intervjuerna med ungdomarna och deras
prestation Gver studiens gang analyseras. Personalens intervjusvar ska ocksa
enskilt analyseras, sedan avslutas kapitlet med en diskussion och kritisk reflektion.

5.1 Intervju med ungdomarna

Efter analys av intervjuerna med ungdomarna framtrader det faktorer kopplade till
teckenekonomin som ar tydliga att félja i deras vardag och andra forhallanden som
ar lite oklara. Nar det kommer till att fa sina grundlaggande behov tillfredsstallda
enligt Maslows behovshierarki (1943) géller det samtliga ungdomar. Enligt
intervjusvaren mots ungdomarnas behov av somn, foda och de kanner sig trygga pa
boendet vilket &r grunden till Maslows behovstrappa. Jay och Ghost &r de enda
ungdomarna som skulle kunna forbattra sina matvanor, utover det verkar de
grundlaggande behoven vara tillfredsstallda. Ungdomarna verkar ocksa komma bra
Overens med varandra och samtliga ungdomar kanner sig delaktiga i gruppen.

Nagra ungdomar uttrycker att de endast vill klara moment for pengarna medan
andra uttrycker att de kanner sig motiverade att klara sitt program. Pengar som
beloning ar nagot ungdomarna ar 6verens om att vara den basta typen av motivator
for att fullfolja sitt program. Intervjuerna med Jay, Ghost och Blixten uppstar
kommentarer om att klara programmet ocksa innebér att fullfélja sin behandling
och att det ger en kansla av uppfyllelse. Anton uttrycker ocksa ord som ‘mal’ och
var positivt installd till att planera in kommande veckor. Det pavisar att pengar ma
vara den uttalade fysiska beléningen men att det finns underliggande motivationer
hos respektive individ. Aven motivationen att inte behova planera i Anders fall,
som ofta nar fullpott i sitt program. Anders visar kontinuerligt hogt resultat i sitt
program (bilaga 1) samtidigt uttalar att pengarna inte ar den priméra faktorn till
varfor.

Da ungdomarna har sina grundbehov tillfredsstallda ar motivationen att fullfolja sitt
program valdigt aktuell och data pavisar ambitioner for sjalvuppfyllelse enligt
Maslows (1943) beskrivning.

Det framkom i intervjuerna med Jay och Ghost att prestationen inte alltid matchar
med resultatet i programmet, Kazdin (1977) poangterar att resultatet bér matcha
prestationen for onskvérd effekt. Som beskrivet i teorikapitlet bor beléning vara en
konsekvens av malrespons, otydlighet i programmet motverkar syftet med
teckenekonomin vilket verkar uppsta i Jay och Ghosts fall. Enligt Jay sa sker
missmatchningen pa hur han har betett sig i andra omraden under en given dag som
inte berér programmet men som i sin tur paverkar resultatet i sin teckenekonomi.
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Ghost uttrycker nagot liknande om att det sker en skillnad pa prestation och resultat
men ger inte nagon tydlig forklaring till vad han tror att det kan bero pa.

Oavsett vad som motiverar ungdomarna for att klara teckenekonomiprogrammet,
om det ar pengar eller for att na ndgon form av sjalvuppfyllelse sa ar den generella
instéliningen hos ungdomarna infér teckenekonomi att det &r ett bra och fungerande
verktyg. Alla ungdomar foérutom Benzema uttrycker &ven att teckenekonomin
hjéalper de fa struktur i sin vardag och motiverar dem att delta i behandlingarna pa
hemmet. En intressant iakttagelse fran intervjuerna ar hur lika svaren for hur manga
misslyckade moment i veckan som de kanner &r ett maxantal. Alla ungdomar
(férutom Ghost som svarade fem eller sex) svarade mellan tva eller tre kryss i
veckan, det svaret reflekterar resultat fran tidigare veckor i programmet (se bilaga
med tidigare veckor). De uttalade maxgransen fran samtliga ungdomar reflekteras
i de verkliga resultaten (bilaga 1) med endast lite avvikelse. Oftast klarar
ungdomarna alla moment i programmet, de veckor som innehaller missade moment
brukar det inte Gverstiga tva eller tre kryss.

5.2 Personalens upplevelse

Aron och Said ké&nner att anvanda teckenekonomi underlattar det dagliga arbetet
med ungdomarna. Det &r dock en delad uppfattning mellan dem om vad sjélva
arbetet innebar och vad utgangspunkten med teckenekonomi &r. Aron forstar att det
ar ett bel6ningssystem och att programmet ar utformat sa att ungdomarna ska
fullfélja sin behandling. Hans stéllning till att det ska anvandas som ett
beldningssystem och motivera ungdomar ar klarlagt men att det i verkligheten
ocksa anvands som ett verktyg for att fd gora ungdomen att géra som personalen
vill i stunden och inte langsiktigt. Att képsla med ungdomar och kompromissa med
teckenekonomiprogrammet sker omedvetet med jamna mellanrum pa Rejoice.
Enligt Aron sd matchar inte bel6ningarna alltid med prestationen utan att
beddmningarna for ett avklarat moment ar subjektivt till personalen. Subjektivitet
ar ett aterkommande problem i arbetet med teckenekonomi eftersom det ar ett
individuellt omdome som paverkar resultat av ett teckenekonomiprogram, en punkt
som togs upp i problemformuleringen for studien och &ven forekommer i resultat
fran tidigare studier som Engqvist (2014). Kazdin (1977) forklarar tyngden med att
programmet ska ha tydliga riktlinjer och regler som bada parter behéver forhalla
sig till. Spontana bel6éningar och osanktionerade bestraffningar som inte hamnar
inom teckenkonomins forutbestdmda ramar motverkar syftet med programmet.
Said utgar mer att pengarna som delas ut i samband med programmet gar att
anvanda i syfte att aktivera ungdomarna till handlingar som nddvéndigtvis inte
berdr teckenekonomin. Said upplever att det ar svarare att motivera ungdomar som
har det bra ekonomiskt stallt till skillnad fran de som inte har lika bra tillgang till
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pengar vilket inte &r en forvaning, om ett behov é&r tillfredsstéllt ar det svart att
motivera till en ytterligare handling som uppfyller samma behov.

Aron och Said tycker i allmanhet att systemet de anvander pa Rejoice ar ett effektivt
satt att arbeta. De bada ar Gverens om att det hade varit svarare att motivera
ungdomarna att stada, utfora sina behandlingar och lagga sig i tid utan anvandning
av teckenekonomi. Det behovs dock justeringar i programmen sa att det ar mer
individanpassat och en stor forbéttring i att halla en gemensam front hos personalen
gentemot arbetet med teckenekonomi for att uppratthalla syftet.

5.3 Replikan

Bilaga 1 visar det att de flesta ungdomar fyllde i replikan i tro om att de skulle klara
av de flesta momenten, jamfors det med det verkliga resultatet fran samma vecka
och tidigare veckor ar replikan signifikant lika med verkliga resultat. Det pavisar
att ungdomarna ar medvetna om graden av deras formaga att prestera i programmet.
I replikan ar det sammanlagda antal ringar hogre &n alla foregdende veckor och v.18
som dr den verkliga “planerade veckan” visar hogt resultat men en sékerstalld
okning fran foregdende veckor gar inte att faststalla. Hawthorneeffekten
foresprakar att 6vervakning leder till en 6kad prestationsféormaga. Pa grund av
ungdomarnas besittande prestanda mot att fullfélja sina program gor att
datainsamlingen inte kan visa en korrelation mellan ©kad prestation och
overvakning. Det finns lite plats for forbattring. Detta indikerar att ungdomarna
redan besitter en hog grad av motivation att klara sina program. Utifran mangden
av datainsamlingen gar det sammanfattningsvis att dra en slutsats om att
Hawthorneeffekten inte trader kraft i fallstudien men att ungdomarna redan ar hogt
motiverade att fullfdlja sina teckenekonomiprogram (Landsberger, 1959).

5.4 Kritisk reflektion

Majoriteten av ungdomarna deltar kontinuerligt pa behandlingarna som ar ett
malbeteende med teckenekonomiprogrammet, Med det i atanke vill jag belysa
nagra punkter att ta hansyn till vid analys och resultat. Den kritiska reflektionen
gors for att Oka studiens transparens (Bell, et al., 2022) och omfattas av foljande
punkter.

Empirins trovardighet

Svar fran intervjuerna med personalen och ungdomarna visar att det i vissa fall delas
ut poang i teckenekonomin nar det inte ar berattigad. Det blir da svart att fullstandigt
lita pa data fran de foregdende veckorna och dra en slutsats om att ungdomarna
fullfoljer programmet i den grad som det visar fran empirin. Med hjalp av ett
samarbete fran personalen att utféra studien skulle det vara méjligt att samla in en
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mer &kta avbildning av det verkliga resultatet. Det hade gett ett fullstdndigare
resultat till studien.

Val av fragor

Efter analysen genomforts kan det tyckas att fragorna kunde varit mer riktade till
fallstudiens val av hem, Rejoice, specifikt hur Rejoice jobbar med teckenekonomi.
Fragorna (bilaga 2) ar generella och valdes for att fa en allman uppfattning om
kénslorna och upplevelser kring teckenekonomi. Fragorna uppnadde sitt syfte men
i efterhand borde fragorna vara mer specificerade pa Rejoice och deras forhallning
till deras egna program for att underlatta for respondenterna att ge mer direkta svar.
Pa Rejoice ar teckenekonomi starkt kopplad till behandlingsmomenten pa boendet,
djupare fragor gallande upplevelsen av behandlingar borde ha stallts.

Urval och studiens langd

Ett storre urval och en flerfallsstudie skulle vara ett bra alternativ. Det ger
mojligheten att jamfora hur olika HVB-hem arbetar med deras program och se om
det finns skillnader i effektivisering i hur de jobbar med teckenekonomi pa
respektive HVB-hem. | den hér studien visar det att programmen i princip fullfoljs
till maximala gréns, om det beror pa vilka moment som finns i programmet,
ungdomarnas grad av motivation eller personalens givmildhet att dela ut poang &r
svart att avgora. En langre studie hade varit att foredra, Landsberger (1958)
beskriver att Hawthornestudierna utfordes nastan i ett artionde, att forvanta en
forandring i motivation endast efter en vecka utan en storre variabelférandring var
optimistiskt.

Egen erfarenhet

Jag som forfattare kan majligtvis haft en paverkan vid insamlingen av data och av
analysen. Sjalv ar jag anstélld pa Rejoice och har jobbat pd andra HVB-hem, det
kan leda till att jag gor en undermedveten jamforelse mellan olika arbetsmetoder
och staller dessa mot varandra och glémma ta hansyn till det i min studie. Relationer
till ungdomarna pa boendet samt personlig erfarenhet fran arbete med manniskor
kan haft en effekt pa min objektivitet. Daremot har jag varit sjalvkritisk under
studiens gang till min storsta formaga och kan dven pasta att min relation till
ungdomarna har gett mig mojligheten att samla data genom metoder som nagon
annan mojligtvis inte kunde ha gjort.

5.5 Diskussion

Tanken till att skriva om teckenekonomi uppstod fran att jag sjalv har haft
erfarenhet av att jobba med teckenekonomi, &ven innan jag var medveten om att
mitt arbetsséatt hade en bendmning. Jag delade ut bel6ningar i utbyte mot prestation
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I en grundskola och det var dar mitt intresse for arbetsmetoden uppstod. Nér jag
senare i livet borjade jobba pa HVB-hem och markte att de anvande samma
arbetsmetod fick jag idéen om att jag ville gora en studie kring teckenekonomi. Den
viljan grundade sig i att jag méarkte hur olika beroende pa vilket HVB-hem jag var
pa arbetade med teckenekonomi och att det ofta uppstod en argumentation mellan
ungdomar och personal om sjalva programmet.

Engqvist & Nilsson (2014) som gjort en studie som fokuserar pa personalens
upplevelse av teckenekonomi har kommit till liknande resultat som denna studie.
Personalen som intervjuades i deras studie beréttar att de har en positiv instéllning
till arbetet med teckenekonomi men att det uppstar svarigheter i den objektiva
bedémningen samt undvikande av bestraffningar. Filipsson & Persson (2013)
skriver i sin studie dar de bl.a. svarat pa fragestallningen kring utbildningsnivan hos
de som arbetar pd HVB-hem svarar respondenterna att utbildning inom
anvandandet av teckenekonomi skulle forbattra metoden. Nagot som jag haller med
om och styrks av Kazdin (1977) géllande tydlighet, en utbildning till personal som
jobbar med teckenekonomi hade varit att foredra da den skulle fortydliggora syftet
till anvéndningen och underlétta det vardagliga arbetet genom att forebygga
undvikande konflikter mellan personal och ungdom.

Som tidigare namnt &r storre del av forskning kring teckenekonomi baserad i USA.
Att fora en utforlig diskussion runt @mnet, sarskilt runt anvandandet av
teckenekonomi pa HVB-hem skulle det underlatta med en stérre omfattning av
forskning i omradet. Nagot som jag tar upp i analysen &r att en flerfallsstudie eller
en langre studie skulle kunna tilloringa en hogre niva av kunskap i omradet, en
punkt som tas upp i nésta kapitel vid forslag till framtida forskning.
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6. Slutsats

| detta kapitel presenteras slutsatser i studien och forslag till framtida forskning.

Syftet med studien var att bidra till kunskapen kring anvandandet av teckenekonomi
i HVB-hem med tva fragor som utgangslage.

e Hur paverkas ungdomens motivation pa ett HVB-hem att fdlja
teckenekonomiprogrammet om ungdomen sjalv far planera in den
kommande veckan?

e Upplever personalen att teckenekonomi &r ett effektivt verktyg till att
motivera ungdomar pa HVB-hem?

Genom att forst ha sékerstéllt att ungdomarnas grundldggande behov har varit
tillfredsstéllda enligt Maslows behovshierarki (1943) for att senare se om
ungdomarna ar motiverade till att folja ett program visar empirin att ungdomarna
ar starkt motiverade till det. I den insamlade data ar det tydligt att alla ungdomar
forutom Ghost visar hdg prestation gentemot programmet. Ghost uttrycker att han
inte &r i behov av pengarna i samma man som resten av ungdomarna vilket kan vara
en anledning till att hans prestation inte ar lika hég som de andra, nagot som
personalen Said ocksa menar att den ungdomens socioekonomiska bakgrund &r en
avgorande faktor for att teckenekonomi ska vara effektivt.

Det framkom inte riktigt om motivationen var forandrad under studiens gang utifran
Hawthorneeffekten (Landsberger, 1959) men i sok om svar till forsta fragan dok
svar till uppfoljningsfragor upp. Exempelvis sa & ungdomarna alla positivt
installda till teckenekonomi da det bidrar till en struktur i deras vardag. Ghost och
Anton tyckte &ven att planera infor den kommande veckan kunde vara ett bra
system da de det leder till att satta upp mal som man vill uppna. Trots den
forekommande otydligheten som kan uppsta i arbetet som Kazdin (1977) ocksa
skriver ar en avgorande faktor for ett fungerande program sa verkar
teckenekonomiprogrammet vara valfungerande pa Rejoice.

Kazdin (1977) menar att teckenekonomi ar ett verktyg for att uppna ett
malbeteende. Pa Rejoice &r de valdigt fokuserade pa ungdomarnas behandling och
teckenekonomiprogrammet har en direkt koppling till ungdomarnas behandling.
Personalen sdger att ungdomarna innefattar hogt deltagande pa deras behandlingar
och det ar i stor sannolikhet att det ar pa grund av att behandlingarna ar synkade
med ungdomarnas ekonomi. Efter studien fick jag mojlighet att fa en kommentar
gallande teckenekonomi av behandlingsansvarig pa Rejoice om varfér ungdomarna
klarar s& manga moment och han sager “vi vill att det ska vara enkelt att klara
programmet sa ungdomarna deltar i behandlingarna och inte kénna sig bestraffade
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ndir de inte gor det” - Anonyma Claes 2023. Det gar alltsa att dra en slutsats om att
teckenekonomi-programmet uppratthaller sitt syfte pa Rejoice da ungdomarna ar
motiverade att fullfélja sina behandlingar: det kan alltsd vara onskvart att
sammankoppla teckenekonomi till ungdomens behandling for att effektivisera
behandlingen pa ett HVB-hem.

En kommentar jag vill tillagga till det &r dock att om malbeteenden pa programmet
ar sa valutvecklade finns mojligheten att byta ut momenten till andra malbeteenden
som vill uppnas i omraden som ungdomarna brister. Kazdin (1977) skriver att man
maximerar effekten av teckenekonomi genom att ge direkta bel6ningar efter nskad
malrespons till att ge fordrojda beléningar nar malbeteendet ar fardigstallt, pa
Rejoice finns det utrymme for att eliminera beléningarna for deltagande av
behandling och ersatta de med mindre utvecklade beteendemdnster.

Andra fragan géllande personalens upplevelse att jobba med teckenekonomi visar
att de verkar tycka det ar ett effektivt verktyg att anvanda. Den underlattar det
dagliga arbetet genom att de kan hanvisa till teckenekonomiprogrammet for att
motivera ungdomarna att utféra handlingar som férvantas av dem. Om det gors
inom riktlinjer och ramverken som omfattar ett teckenekonomiprogram gar dock
att argumentera kring men den generella uppfattningen &r att det ar ett effektivt
verktyqg.

6.1 Forslag till framtida forskning

Jag foreslar till framtida forskning att utféra studier som pagar under en langre
period for att se om det uppstar nagra forandringar i resultatet pd programmen Gver
tiden. Forskning som pagar under en langre period skulle bidra med storre
datainsamling som ger en tydligare avbildning av verkliga resultat. En kvalitativ
flerfallsstudie skulle vara att foredra over en fallstudie da det ger mojlighet att
jamfdra olika teckenekonomiprogram med varandra for att klargéra om det finns
angreppssatt som ar mer effektiv &h annan. Det hade varit intressant att jamfora
HVB-hem med varandra men dven med referensgrupper som inte ar boende pa
HVB-hem. En kvantitativ flerfallsstudie skulle kunna bidra med ett annat
perspektiv kring hur effektiv teckenekonomi &r i en stoérre urvalsgrupp. Den
kvantitativa studien skulle kunna bestd av enkater som en eller flera utvalda
urvalsgrupper besvarar som bidrar till en empiri som tar hansyn till storre
populationer.
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Bilagor

Bilaga 1
Replikav.18 [ M&ndag Tisdag Onsdag i Torsdag Fredag Lordag Soéndag o tot.
Sta sta
Moment fm |em |fm |[em [fm |em fm|em |[fm |em |fm |em |fm |em
Anton X (0] (0] (0] (0] (0] (0] 0] 0] 0] (0] X (0] (0] 0] O | 14
Ghost (0] (0] X (0] (0] (0] (0] 0] 0] X (0] (0] (0] X 0] O | 13
Blixten (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] 0] 0] 0] (0] (0] (0] (0] 0] O | 16
Benzema o] o] O O O O ¢} ] ] X o o o] o] o O | 15
Anders o] o] O O O O ¢} ] ] 6] (0] (0] (0] (0] o O | 16
Jay (0] (0] (0] (0] (0] (0] (@) o o o (0] (0] (0] o] ] O | 16
Sammanlagd resultat fran samtliga ungdomar. 90
Original v.18 |  Mandag Tisdag Onsdag ad Torsdag Fredag Lérdag Soéndag i fot.
sta Sta
Moment fm |em | fm [em | fm |[em fm |em |fm [em [fm |em |fm | em
Anton o] o] X O O O e} ] ] ] O O (0] (0] o O | 15
Ghost o] o] X O O O X @] @] X O X O X ] X 10
Blixten o] o] o o o o e} ] ] ] O (0] (0] (0] 0] O | 16
Benzema o] o] o o o o e} ] ] ] O (0] (0] (0] 0] O | 16
Anders o] o] o o o o e} ] ] ] (0] (0] (0] (0] 0] O | 16
Jay X X o o o o e} ] ] X O O o] o] ] O | 13
86
V.17 Mandag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag Lordag Séndag tot.

stad

stad
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16

10

14

15

15

16

84
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12

16

15

16

16
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16

12

14

12
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em
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em
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em

fm
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em
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Torsdag

em

fm

em
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em
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Onsdag

em
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(0]
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em
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Tisdag
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o]

o]

(0]

(0]

Moment

Anton
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Anders

Jay
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em

(0]
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(0]

(0]

(0]

(0]
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em
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Anton
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Anton

Ghost
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Anders
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Jay X X o o o o o] O O @) o o o o O O | 14
V.14 Mandag Tisdag Onsdag ) Torsdag Fredag Lordag Sondag | tot.
stad stad

Moment fm |em |fm |[em [fm |em fm|em |[fm |em |fm |em |fm |em

Anton o] o] X O O O ¢} @] O |2 O O O X ] O | 13
Ghost o] o] O O O O X ] ] ? O X X X ] X 10
Blixten e} e} o o o o ¢} 6] 6] ? o o o] o] ] O | 15
Benzema o] o] O O O O ¢} ] ] ? O O O O ] X 14
Anders o] o] O O O O ¢} @] @] ? O O O O ] O | 15
Jay o] o] X O O O o] ] X ? o o o o O O | 13

Bilaga 2

Fragor till personal
Vad ar din generella uppfattning om teckenekonomi?

Vilka &r svarigheterna med att jobba med teckenekonomi?
Hur skulle man kunna optimera anvandinngen av teckenekonomi?
Tror du ungdomarna hade varit motiverade att klara sina moment utan hjalpen
fran teckenekonomin?

Intervjutematill intervjuerna med ungdomar

Forsta intervjun:

Ar ungdomens grundlaggande behov tillfredsstallda?
Hur mar ungdomen i dverlag?
Hur &r gemenskapen i gruppen?

Andra intervjun:

Hur tror ungdomen att det har gatt i veckan?
Vill ungdomen &ndra pa nagot?

Vad tycker ungdomen om att planera in kommande veckor?

Tredje intervjun:
Vad tycker ungdomen om ringsystemet?
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Finns det forbattringar att gora med ringsystemet?
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Publicering och arkivering

Godkanda sjalvstandiga arbeten (examensarbeten) vid SLU publiceras
elektroniskt. Som student ager du upphovsratten till ditt arbete och behover
godkanna publiceringen. Om du kryssar i JA, sa kommer fulltexten (pdf-
filen) och metadata bli synliga och stkbara pa internet. Om du kryssar i
NEJ, kommer endast metadata och sammanfattning bli synliga och
sokbara. Aven om du inte publicerar fulltexten kommer den arkiveras
digitalt. Om fler &n en person har skrivit arbetet galler kryss for samtliga
forfattare. Du hittar en lank till SLU:s publiceringsavtal pa den har sidan:

e https://libanswers.slu.se/sv/faqg/228316

JA, jag/vi ger harmed min/var tillatelse till att foreliggande arbete
publiceras enligt SLU:s avtal om 6verlatelse av ratt att publicera verk.

O NEJ, jag/vi ger inte min/var tillatelse att publicera fulltexten av

foreliggande arbete. Arbetet laddas dock upp for arkivering och metadata
och sammanfattning blir synliga och sékbara.

48


https://libanswers.slu.se/sv/faq/228316

