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Sammanfattning

Nyckelord: Standig forbattring, hallbar investering, miljomal, drivkrafter, PDCA, hallbar
finansiering, utveckling.

Inom bank ar miljopaverkan som storst inom den indirekta verksamheten, det vill saga
bolagens investeringar och finansieringar. For att arbeta mot FN:s globala mal Agenda
2030 behover banker fokusera och forbattra sitt miljoarbete inom investeringar och
finansieringar for den kommande generationens framtid.

Denna studie undersoker hur banker har forbattrat sitt indirekta finansiella miljomal de
senaste tre aren. For att fa en battre forstaelse av bankernas drivkrafter och forbattring har
en fallstudie genomforts pa Handelsbanken. Handelsbanken har varit en aktor pa den
svenska finansmarknaden sedan sent 1800-tal och marknadsfor sig idag som ett av Sveriges
mest hallbara foretag. Information om bankens utveckling sedan ar 2020 har samlats in
fran foretagets hallbarhetsrapporter, for att fa en storre forstaelse om det interna arbetet har
semistrukturerade intervjuer skett med tva anstéllda.

For att besvara fallstudiens fragestallning har den insamlade empirin analyserats utifran
forandringsteorin och intressentteorin. Fallstudien har dven teoretiserats och identifierat
utvecklingen utifran PDCA (Plan, Do, Check, Act) -modellen. Teorierna och modellen
anvands &dven for att identifiera forandringarna och drivkrafterna till de indirekta
miljomassiga aktiviteterna. Den insamlande empirin av hallbarhetsrapporter och intervjuer
visar en betydelsefull utveckling i hallbarhetsarbetet. | fallstudiens diskussion och slutsats
framgar fallstudieforetagets drivkrafter och forandringsfaktorer som driver dem till att
arbeta med standig forbéattring inom deras indirekta finansiella miljomal.



Abstract

Keywords: Continuous improvement, sustainable investments, environmental goals, driving forces,
PDCA, sustainable finance, development.

The environmental impact of financial industries is greatest within their investment and
financing operations. To make an impact towards the UN’s global goals included in
Agenda 2030 financial institutions must focus on and improve their environmental efforts
in investments and financing for the future of the next generation.

This study examines how financial corporations have improved their indirect sustainability
efforts over the past three years. To gain a better understanding of the driving forces and
improvements within financial institutions, a case study has been conducted on
Handelsbanken. Handelsbanken has been a partner in the Swedish financial market since
the late 1800s and now markets itself as one of the most sustainable companies in Sweden.
Information regarding the bank’s development since 2020 has been collected from the
company’s sustainability reports. In addition, two semi-structured interviews were
conducted with two employees to acquire a better understanding of the internal work within
the company.

To answer the research questions of this case study, the collected empirical data has been
analyzed based on the stakeholder theory and development theory. The case study has also
theorized and identified the development with reference to the Plan, Do, Check, Act
(PDCA)- cycle. The theories and models are also used to identify change and the driving
forces behind the indirect sustainable activities. The collected empirical data shows a
significant progression within sustainable development. The conclusion and discussion of
the case study reveals the driving forces and factors of change that motivate continuous
improvement within their environmental sustainability goals.
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1. Inledning

| det inledande kapitlet presenteras en bakgrund for det valda @mnet, samt det
empiriska och teoretiska problem som &r grunden for fallstudiens syfte och
forskningsfraga. Avslutningsvis beskrivs avgransningar och fallstudiens struktur.

1.1 Bakgrund

Samhallsutvecklingen har under de senaste decennierna utvecklats hastigt, vilket
har lett till en rad olika globala utmaningar for varldens befolkning. Bland de olika
utmaningarna finns dramatiska klimatférandringar, Okande fattigdom, labila
konflikter mellan samhéllen och standigt djupare klyftor som byggs mellan olika
samhallsgrupper. For att dessa utmaningar inte ska bli véarre maste atgarder
implementeras for att hantera dessa utmaningar. Agenda 2030 ar en handlingsplan
skapad av varldens ledare och bestar av 17 stycken hallbarhetsmal utformat for att
uppna ett hallbart samhalle till ar 2030 som kan hantera dessa utmaningar vi star
mot (Regeringen, 2022). Hallbar utveckling inkluderar tre omraden: ekonomisk
hallbarhet, social hallbarhet och miljomassig hallbarhet och dessa tre omraden
utgér grundpelarna for definitionen “héllbar utveckling”. Vilket innebér att nér
framsteg inom ett omrade uppfylls betyder inte det att processen ar hallbart
utvecklat (KTH, 2021).

Fran och med bérjan av 2017 blev det ett lagkrav for vissa foretag att redovisa icke-
finansiell information, vilket implementerades av EU:s direktiv med syfte att 6ka
transparensen hos foretagen samt upplysningar pa dess hallbarhetsarbete och
korruption (Svenskt naringsliv, 2021). Manga industrier i Sverige paverkar miljén
framst i syfte av ekonomisk vinstmaximering och star darefter for 33% av Sveriges
koldioxidutslapp (Naturvardsverket, 2022). Med hansyn dartill ar miljoméassiga
forandringar och anpassningar inom foretag viktiga for att kommande generationer
ska kunna ha samma forutséttningar som var generation.

Det finns olika sorters anledningar till att organisationer forandras. Organisationer
kan paverkas av externa faktorer/konflikter eller intern utveckling. Oftast leder
organisatoriska forandringar till forbattring, men ibland kan &ven forandringar
paverka organisationen samre dn innan. Van de Ven och Poole (1995) har forskat
om detta och kommit fram till fyra olika teorier som brett férklarar varfér och hur
organisationer forandras och utvecklas. Att organisationer forandras genom en
organisk utveckling, slutmal, konflikter eller har ett evolutionart synsatt dar
foretagen kampar for begrénsade resurser. Van de Ven och Poole (1995) héavdar
darefter att organisationer kan ha mixade sorters anledningar till férandring.
Chakraborty (2016) foreslar daremot att foretag aven kan strukturera strategier for



att fordndras och samtidigt forbattras. Inom kvalitetsledningssystem &r modellen
Plan, Do, Check, Act-modellen (PDCA) optimal for att strukturera upp
organisatorisk forandring och utveckling. Modellen bygger pa att organisationen
ska identifiera ett utvecklingsomrade och planera (Plan) hur omradet kan forbéttras.
Efter planeringsfasen ska organisationen testa forandringsplanen i praktiken (Do),
sedan kontrollera (Check) statistiken av forandringen for att sedan gora ett beslut
om forandringsplanen ska implementeras, forbattras ytterligare eller tas bort (Act)
(Chakraborty, 2016). PDCA-modellen &r en cykel, eftersom modellen ar iterativ
och kontinuerlig, detta menas att modellen kan upprepas for att standigt utveckla
processen (Johnson, 2002).

Banker agerar som finansiella representanter i vart samhalle. Genom att hantera
finansiella risker, organisera ett betalsystem och erbjuda tjanster inom sparande och
utlaning ar banker idag viktiga aktorer i ett fungerande samhélle (Scholtens, 2009).
Banker har en vildigt betydande roll i utvecklingen av framjandet av hallbarhet och
miljon eftersom de har mojligheten att paverka foretag som vill lana pengar
(Thompson & Cowton, 2004). Med denna sorts makt har bankerna mojligheten att
satta krav pa sina intressenters miljopaverkan genom olika sorters aspekter.
Bankens direkta miljopaverkan &r relativt lag jamfort med andra branscher och de
anser sig sjalva vara generellt en miljovanlig industri (Jeucken & Bouman, 1999).
Jeucken och Bouman (1999) namner att banker har en storre indirekt paverkan pa
miljon genom vilka foretag de valjer att samarbeta med och finansiera, vilket
kommer att bli fallstudiens fokusomrade.

1.2 Problemformulering

Trots att PDCA-modellen idag ofta implementeras inom organisationer, sarskilt
inom foretag som arbetar med kvalitetsledningssystem, finns det potentiella brister
I strategin som kan bidra till motsatt effekt. Reed & Card (2016) skriver om de
problem som kan uppsta vid implementeringen av PDCA-modellen. Forfattarna
lyfter fram att vid en bristande definition av foretagets problem, vad som orsakar
problemet, bidrar till onddiga kostnader och é&r tidskravande beroende pa att man
forsoker l16sa fel problem eller att l6sa problemet pa felaktigt satt. Att inte
konsultera med nyckelpersoner inom processen som behover fordndras samt
implementera en svag policy for forandringar tenderar att ge motsatt resultat (Reed
& Card, 2016). Misslyckandet i att implementera de planerade forandringarna,
misslyckandet att samla in korrekt data, misslyckandet att undersoka och analysera
resultaten och att kommunicera den information som organisationen tagit till sig
under forandringsperioden, leder till att den planerade forbattringen kan fa motsatt
resultat eller ofullstdndigt resultat (ibid).
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For att framgangsrikt implementera PDCA-modellen kravs det noggrannhet i
ledningen och genom hela férandringsprocessen, annars kan inte forbattringen leda
till nagot battre och i vissa fall till nagot samre. Det finns tidigare studier om
applikationen av  PDCA-modellen och dess koppling till hallbarhetsarbetet.
Gustafsson et al. (2019) lyfter fram om att inkludera miljomassig hallbarhet i
planeringen, samt om hur PDCA-modellen appliceras i ledningens arbete mot
miljoméssig integrering i ledningens planering. ”Strategic spatial planning” som ar
ett centralt begrepp i artikeln, bygger pa principer for vagledning till att utforma
planeringsprocessens utveckling. Det har &ven gjorts undersokningar rorande hur
principerna av kvalitetsledning paverkar centralbanker och fordelarna av
implementationen har pa centralbanker. | Luburi¢ (2015) artikel lyfter forfattaren
fram hur kvalitetsledning &r viktigt for centralbanken for att sékerstélla effektivitet
och effektiv tjansteleverans (Luburi¢, 2015). Aven hér lyfts PDCA-modellen fram
som ett verktyg for att utveckla organisationen (ibid). Fallstudien finner darefter ett
forskningsgap pa just bank-ledningens utveckling inom paverkan pa den indirekta
miljomassiga hallbarheten. Som namnts ovan sa finner skribenterna studier inom
bankers implementering av PDCA-modellen och hur den paverkar centralbanker.
Det finns aven studier om hur cykeln kan appliceras i arbetet mot hallbarhet. Dock
finner skribenterna inga artiklar som speglar bankernas hallbarhetsarbete inom
ramarna for PDCA.

Numera ar det inte ovanligt att banker distribuerar fossilfria investeringar till
kunder, samtidigt som de finansierar lan till foretag som utvinner fossila bréanslen
genom ohallbara metoder (Naturvardsverket, 2022). | en studie gjord av Urban &
Wojcik (2019) riktar sig forfattarna mot en undersokning om gapet mellan
banksektorns finansiella aktivitet och hallbarhetsmal. Studien beskriver foretag
som inte nar upp till Environmental Social & Governances (ESG) forvantningar,
som “orena” och nimner att bankers finansiella aktiviteter pa “orena” foretag inte
skiljer sig at i behandling fran de finansiella aktiviteterna pa “rena” foretag. For att
oka hallbara investeringar kravs det att identifiera dessa utmaningar och hinder som
banker star for, for att minska finansieringen till de miljéskadliga verksamheterna
(Urban & Wojcik, 2019). Med uppfdljning av PDCA-modellens processer kan det
underlatta foretagens tillvagagangssatt for att identifiera de utmaningar och hinder
som foretag star for (Chakraborty, 2016). Det empiriska problemet for fallstudien
ar darefter centrerat kring hur bankerna identifierar utmaningar och hinder for att
minska gapet mellan banksektorns finansiella aktivitet och miljomalen.
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1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet med fallstudien &r att undersoka bankers standiga forbattring inom de
indirekta finansiella miljomalen. For att fa en djupare forstaelse av banksektorns
arbete med att utveckla och na indirekta finansiella miljomal anses bade 'varfor'-
och 'hur'-fragorna som viktiga. Det ar relevant att belysa bade motiven som driver
forbattringar och de konkreta strategierna for att utveckla hur banker jobbar med
att uppna miljomalen. Genom att kombinera dessa tva perspektiv kan vi fa en
inblick i de underliggande faktorer som formar banksystemets hallbarhetsinriktning
och darigenom skapa en empirisk insikt om strategier for forbattring av malarbetet.
Fallstudien staller darfor foljande forskningsfragor:

« Vad driver banken till férbattring inom de indirekta finansiella miljomalen?

 Hur utvecklar banken malséttning och malimplementering inom de
indirekta finansiella miljomalen?

1.4 Avgransning

Fallstudien kommer att fokusera pa bankers standiga forbattring inom de indirekta
finansiella miljomalen. Fallstudien &r darefter avgransad till att studera
fallstudieforetagets utveckling inom de indirekta finansiella miljomalen de tre
senaste aren, samt vilka strategier som anvants for att uppna miljémalen.
Fallstudien avgransar sin forskning till en svensk bank, Handelsbanken.
Motivationen bakom den valda banken &r dess transparenta hallbarhetsarbete och
att de benamner sig sjalva som ett av Sveriges hallbaraste foretag
(Handelsbanken,ud,a). Anledningen till att fallstudien har valt att undersoka
bankers indirekta arbete mot de finansiella miljomalen syftar sig till att den
indirekta paverkan ar mer betydande an den direkta enligt Jeucken och Boumans
(1999). I jamforelse med andra finansforetag har banker en bred rad aktiviteter och
produkter dar hallbarhet kan matas och foljas upp (Indcio & Delai, 2022).
Fallstudien kommer att samla data utifran urvalets hallbarhetsredovisningar och
genomfora intervjuer av tva respondenter. Med ett malstyrt urval har forfattarna
tagit hansyn till respondenternas position i verksamheten och med kunskap om
hallbarhet.

1.5 Uppsatsstruktur

Fallstudien bestar av sex kapitel. Det forsta kapitlet uppvisar en uppfattning at
lasaren om fallstudiens handling dar lasaren far en inblick Gver syftet och
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bakgrunden till fallstudien. Fallstudiens avgrénsningar presenteras &ven, for att
klargora anledningarna till studiens motiv. | det andra kapitlet presenteras val av
fallstudiemetod for fallstudien samt motiven till fallstudiens urval och vilka
sokmotorer som anvénts for att hitta vetenskapliga artiklar. 1 samma kapitel
presenteras den valda strukturen for intervjun samt valda intervjupersoner, kapitlet
avslutas darefter med en diskussion om trovérdhet och dkthet. | det tredje kapitlet
uppvisas fallstudiens valda teorier och modeller som &r relevanta for studien, vilket
ar: Foréndringsteorin och intressentteorin som tillampas till ett konceptuellt
ramverk av PDCA-modellen. Kapitlet avslutas med en diskussion om hur teorierna
och modellen appliceras till fallstudien. Déarefter presenteras empirin i det fjarde
kapitlet dar den insamlade informationen fran urvalets hallbarhetsrapporter samt en
sammanfattning av intervjuerna. | det femte kapitlet kommer sammanhanget mellan
det empiriska materialets resultat och fallstudiens teorier samt modell att
presenteras och diskuteras. | det sista kapitlet drar forfattarna slutsatser med hansyn
till analys och diskussion, detta ska besvara fallstudiens syfte och fragestallningar.
Fallstudien avslutas med en kritisk reflektion och forslag pa vidare forskning.
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2. Metod

| foljande kapitel kommer fallstudiens forskningsstrategi och litteraturgenomgang
att presenteras. Fallstudien har &ven diskuterat anledningen till valen och motiven
bakom de valda strategierna.

2.1 Val av metod

Denna undersokning har ett kvalitativt tillvagagangssatt med en abduktiv ansats,
vilket ar en blandning av deduktiv och induktiv ansats. Det innebar att teorin och
empiri analyseras och later forstaelse succesivt vaxa fram och drar logiska slutsatser
utifran observationer (Bryman & Bell, 2017). Den kvalitativa forskningen har
anvants for att fallstudien ska ge en battre forstaelse for kontexten och for att fa mer
kvalité i granskningen, till skillnad fran ett kvantitativt tillvagagangssatt som utgar
ifran siffror och matningar. Fallstudien har aven inrattat kodning for att systematiskt
strukturera insamlad empiri och att skapa en storre forstaelse och identifiera
specifika monster med syfte till att besvara forskningsfragorna (Bryman & Bell,
2017). Da fallstudiens syfte var att undersoka bankers standiga forbattring mot de
indirekta finansiella miljomalen passade den kvalitativa strategin mer da
forskningsomradet kan inkludera analyser av budskap och uppfattningar.

2.2 Litteraturgenomgang

For att na fallstudiens syfte och besvara dess fragestallningar har en narrativ
litteraturgenomgang utforts for att fa en tolkning och underlag av den forskning
som finns géllande foréandringsfaktorer, drivkrafter och stdndig forbattring inom
banker. Fallstudien har anvént sig av vetenskapliga artiklar och handplockade
bocker som underlag och reflektioner for att stodja fallstudiens innehall. For att
finna litteraturerna har sokningar inom Google Scholar, Web of Science och
Sveriges lantbruksuniversitets biblioteks databas “Primo”. De nyckelord som
anvandes 1 onlinedatabaserna var: “Sustainable finance”, “PDCA”,
“Organizational  change”, "Improvement  banking”, "Environmental
development”. Med denna sokstrategi lyckades forfattarna finna och identifiera de
insamlade vetenskapliga artiklar som &r relevanta till fallstudiens &mne. Med dessa
artiklar skulle fallstudiens fordjupade forstaelse av amnet ge en solid vetenskaplig
grund till fallstudiens analys och slutsatser.
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2.3 Semistrukturerade intervjuer

Denna fallstudie anvédnde sig av semistrukturerade intervjuer for att granska mer
djupgaende verksamhetens processer genom att lamna utrymme for foljdfragor
under intervjun for att fa en battre forstaelse dver respondentens perceptuella
uppfattning. Semistrukturerade intervjuer kombinerar bade en strukturerad samt
ostrukturerad intervju for att uppna en balans mellan standardiserade svar samt for
att fa mer specifika och djupgaende svar om respondentens uppfattning Gver
fragorna (Bryman & Bell, 2017). Denna sorts metod av intervju uppfattade
forfattarna vara fordelaktigt inom en kvalitativ studie, for att samla in information
fran respondentens upplevelser och asikter. Forfattarna anvande sig av en
intervjuguide, som finns tillganglig i bilaga 1 s.48. Forfattarna tog dven héansyn till
Bryman och Bell (2017) yttrande, att svaren fran respondenterna inte skulle styras
av forfattarna. Detta bidrog till att forfattarna fick mojlighet att undersdka de
relevanta aspekterna som inte ingick i intervjuguiden. Da drivkrafter och strategier
oftast &r verksamma internt i verksamheter, utforde fallstudien semistrukturerade
intervjuer for att fa inblick 6ver hur de agerar mot den standiga forbattringen av de
indirekta finansiella miljomalen.

2.4 Urval

Fallstudiens val av foretag utgick fran tva kriterier: att verksamheterna var svenska
banker och att de underréattar hallbarhetsrapporter. Som tidigare namnt, ar bankers
framsteg mot de indirekta finansiella miljomalen ett intressant verksamhetsomrade
att fordjupa sig inom. Dels for att se dess standiga forbattring om att kringga
bankers finansiering av miljofarliga verksamheter, dels for att se vilka drivkrafter
som stimulerar dessa miljomassiga hallbara aktiviteter. | de kommande delkapitel
(2.4.1, 2.4.2) fordjupas motiven till fallstudiens argument om val av bransch och
intervjupersoner.

2.4.1 Val av bransch

Thompson och Crowton (2004) ndmner att banker &r en kommersiell verksamhet
och forsamrar den naturliga miljon. Industrier som negativt paverkar miljon tar
oftast langfristiga lan fran banker, vilket gor bankerna indirekt ansvariga for den
miljopaverkan som industrin orsakar (Naturskyddsforeningen, 2021). Banker
uppmanar dessa branschers verksamheter och kan darfor, i viss man, vara ansvariga
for deras skadliga miljopaverkan genom att tillhandahalla kapital till dem. Denna
undersokning har darfor valt att undersoka bankers stdndiga forbattring inom de
indirekta finansiella miljomalen, eftersom banker har en paverkan pa verksamheters
affarsidéer genom finansiering.
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Det foretag som fallstudien kommer att samla empiriskt material ifran genom
intervjuer och hallbarhetsrapporter ar Handelsbanken. Handelsbanken valdes i
denna studie for att de marknadsfor sig som “Ett av Sveriges mest hallbara foretag”
(Handelsbanken, u.a, a). Det blir naturligt att studera foretaget da undersokningen
kopplas till en miljomassig standig forbattring.

Handelsbanken grundades i Stockholm ar 1871 och arbetar idag med finansiella
tjanster och radgivning till privatpersoner och foretag (Handelsbanken, u.3, b). |
Handelsbankens hallbarhetsrapport skriver de att de har som mal att ha hogre
Ionsamhet @n genomsnittet. Deras I6nsamhetsmal syftar pa att ge aktiedgarna en
langsiktigt god vardetillvaxt och med stabila finanser kan de stédja sina kunder
oavsett lage i omvérlden (Handelsbankens hallbarhetsrapport, 2022). Enligt Fair
Finance Guide (2022) stéller sig Handelsbanken bakom 58 procent av de viktigaste
standarderna inom hallbarhet och socialt ansvar. Enligt dem arbetar Handelsbanken
som mest med att motarbeta korruption och minska investeringar till fossila bolag
(Fair-Finance-guide, 2022).

2.4.2 Val av intervjupersoner

Denna fallstudie har valt att undersoka svenska bankernas standiga forbattring pa
dess indirekta finansiella miljomal, darefter har fallstudien valt att intervjua
respondenter med urvalsmetoden “malstyrt urval” (Bryman & Bell, 2017). Med ett
malstyrt urval valjs respondenterna ut med hansyn till fallstudiens syfte och
forskningsfragor. Forfattarna valde denna strategi for att fallstudien ska bli
representativ, da representativa respondenter utgor ett tillforlitligt resultat (Bryman
& Bell, 2017). Forfattarna ville intervjua respondenter som var verksamma inom
bank och som hade kunskaper om de indirekta finansiella processer verksamheten
star for. Forfattarna kontaktade respondenterna genom formedling av email till

------

Intervjuerna genomfordes med det digitala iezkommunikationsverktyget Zoom.

Tabell 1. Organisation, intervjupersoner, datum samt titel

Intervjuperson Foretag Roll Datum
Philip Gudinge Handelsbanken Hallbarhetsspecialist 11-05-23
Dan Bergman Handelsbanken Kontorschef 27-04-23

Under en forskningsstudie, namner Bryman och Bell (2017) etiska regler som
forskare bor ta hansyn till vilka &r: anonymitet, frivillighet, integritet och
konfidentialitet. De utvalda respondenterna blev av etiska skal informerade innan
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intervjun om vad syftet med fallstudien var for att inte ge vilseledande information.
De utvalda respondenterna har blivit tillfragade av forfattarna om majligheten att
erhalla anonymitet eller som ett synligt framtradande av deltagandet i fallstudien.
Tva av tva respondenter valde att delta i fallstudien utan anonymitet.

Dan Bergman &r en av respondenterna som ansvarar for sex medarbetare som
arbetar inom placering och foretagsaffarer. Bergman arbetar som kontorschef pa
Handelsbanken i Uppsala city. Med Dan Bergman som respondent ville férfattarna
fa en inblick i hur kontorschefer arbetar med hallbarhet, samt hur fokuset pa
hallbarheten ser ut pa Bergmans avdelning.

Philip Gudinge, som ar den andra respondenten, arbetar som hallbarhetsspecialist
pa Handelshankens hallbarhetsavdelning i Stockholm och blev intervjuad for att
assistera genomforandet av fallstudiens undersokning. Gudinge arbetar
tillsammans med hallbarhetsansvariga och hallbarhetsgrupper pa andra avdelningar
om hallbara strategier, rapportering och riktlinjer som ska foljas. Med Gudinge ville
forfattarna fa underlag pa hur Handelsbanken standigt forbattrar verksamhetens
indirekta finansiella miljomal och vad som ligger till grund av detta.

2.5 Datainsamling fran hallbarhetsrapporter

I empirin kommer hallbarhetsrapporter fran fallstudiens utvalda foretag att
presenteras for att gora jamforelser mellan urvalen och for att stodja syftet med
fallstudien. De utvalda foretagets hallbarhetsrapporter kommer att jamforas med
varandra fran 2020 till 2022 for att kunna identifiera verksamheternas indirekta
miljomassiga standiga forbattring. Beslutet om att undersoka fran aret 2020 gjordes
pa grund av lagandringen inom héllbarhetsrelaterade upplysningar inom aktorer pa
finansmarknaden (2020/21:FiU19). Lagéandringen ersatter tidigare lagar om
hallbarhetsinformation om vardepappersfonder och forvaltare av alternativa
investeringsfonder mot regler pa EU-niva (2020/21:FiU19). Lagen tradde i kraft
den 10 mars 2021 (ibid). For att fa svar pa fallstudiens fragestallningar och
problemformuleringar kommer hallbarhetsrapporterna anvéandas for att identifiera
bankernas standiga forbattring arsvis for att sedan koppla det till fallstudiens valda
modeller och teorier.

2.6 Metoddiskussion

Valet av metod anser forfattarna vara ett bra sétt att utforska en bred uppsattning av
fragor och perspektiv. Metoden tillater forfattare och respondenter att uttrycka sina
egna erfarenheter och uppfattningar, dock finns det delar i metoden som kan vara
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bristande. Forfattarna och respondenternas subjektivitet kan paverka fallstudiens
resultat (Bryman & Bell, 2017) genom att de kan tolka data pa ett visst satt beroende
pa individernas egna uppfattningar. Fallstudien utférde semistrukturerade
intervjuer for att fanga djupgaende information om organisationens processer och
handlingar. Detta tillvagagangssatt bar daremot pa vissa nackdelar. Subjektiv ar ett
av huvudproblemen med semistrukturerade intervjuer. Det kan vara utmanande att
undvika forfattarnas antaganden vilket kan farga av sig hur fragor stélls eller hur
bevis utvérderas (Bryman & Bell, 2017). For att forfattarna ska motverka denna
subjektivitet har de tagit hansyn till varandras uppfattningar vid kodning,
noggrannhet i intervjuguiden for att sékerhetsstdlla att informationen fran
respondenterna ar palitlig, objektiv och relevant. Genom att ha med citat fran
respondenterna visas det att fallstudiens data &r autentisk och legitim (ibid).
Empirin analyseras utifran fallstudiens valda teorier och modeller, for att skapa en
storre forstaelse och identifiera specifika monster om fallstudieforetagets arbete.

2.7 Trovardighet och kvalitet

Trovardighet bestar av fyra delkriterier som &r korrelerat till kvalitativ forskning.
De fyra kriterierna ar: Tillforlighet, verforbarhet, palitlighet och konfirmering
eller bekraftelse (Bryman & Bell, 2017). Med tillférlighet menas att den data som
samlas in ar palitligt och sann. Forfattarna anvander tillforligheten genom att
anvanda semistrukturerade intervjuer for att fa relativt kontrollerande svar fran de
som intervjuas. For att sékerstélla att forfattarna korrekt sammanfattat svaren har
de intervjuade personerna fatt tillgdng till resultatet, dven kallat
respondentvalidering. Overforbarhet berér méjligheten att aterskapa liknande
resultat for senare forskning (Bryman & Bell, 2017). Denna kvalitativa studie ar
beroende av de intervjuade och forfattarnas uppfattning av omgivningen och de
insamlade materialet, vilket kan paverka fallstudiens overforbarhet. Palitlighet
belyser att alla faser i forskningsprocessen redogors fullstandigt. Faserna har
granskats av forfattarnas handledare for att beddma kvaliteten under processens
gang for att tydliggora uppsatsens struktur och tillvagagangssitt (ibid). Da denna
studie undersoker bankers standiga forbattring inom indirekta miljopaverkan kan
resultaten i framtiden skifta, da nya regelverk och studier standigt dyker upp inom
amnet samt ledningen och dess arbete tenderar att skifta. Konfirmering tyder pa att
forfattarna har varit objektiva genom fallstudien (ibid). For att undvika subjektivitet
fran forfattarna har de som blivit intervjuade fatt frihet att svara pa fragorna utan
att bli avbrutna samt har fragorna varit sa objektiva som majligt.
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3. Teori

| detta kapitel kommer fallstudiens relevanta teorier och modeller att presenteras
samt ge forklaring till anledningen bakom de valda teorierna. En teoretisk syntes
kommer aven att presenteras for att ge en forstaelse och tolkning av empirin.

3.1 Foréndringsteori

Van de Ven & Poole (1995) forskar om hur och varfor organisationer forandras.
For att forsta hur organisationer férandras har tidigare forskare anammat manga
koncept, metaforer och teorier. Allt fran barns utveckling, evolutionsbiologi och
kaosteori (Van de Ven & Poole, 1995). Denna typ av forskning har lett till ett
Overflod av teorier som beskriver organisatorisk forandring, men mangden av olika
teorier tenderar att vara isolerade och inte kompletterar varandra. Dessa teoretiska
perspektiv tenderar att endast beskriva delar av detta komplexa fenomen. Van de
Ven & Poole (1995) samlar den tidigare forskningen inom amnet och lyfter fram
fyra grundprocess-teorier som forklarar hur och varfor forandring sker i sociala
sammanhang. Dessa fyra teorier &r life-cycle”, “dialectical”, evolutionary” och
“teleological”. FOrfattarna tror att dessa teorier ar ett steg till organisatorisk
forandring. 1 undersokningen om finansieringsforetags utveckling mot indirekta
finansiella miljomalen kommer féljande teorier att appliceras som en forklaring till
foretagens forandringar (Van de Ven & Poole, 1995).

Life-cycle Theory:

Anvander organisk utveckling som forklaring for utveckling inom organisationer,
likt ett manniskoliv gar organisationer genom stadier i sin livstid. Fodsel, tillvaxt,
mognad och sedan nedgang eller déd. Enligt denna teori uppstar forandring
kontinuerligt och oavsiktligt i verksamheter, att for&ndring &r en obestridlighet som
sker i varje organisation. Denna teori kan appliceras pa finansieringsforetag, manga
organisationer gar igenom en “livscykel”, dock &r det svart att dra paralleller till
PDCA modellen och till standig forbattring som fallstudien fokuserar pa (Van de
Ven & Poole, 1995).

Dialectic Theory:

Denna teori borjar med ”Hagelian” antagandet: att organisationer existerar i en stor
varld av kolliderande event, krafter och olika véarderingar som standigt tavlar mot
varandra for dominans och kontroll (Van de Ven & Poole, 1995). Forfattarna
skriver att de konkurrerande aktorerna kan vara externa eller interna som paverkar
riktningen av organisationen. “Dialectic Theory” forklarar forandring genom
maktbalans mellan olika enheter, forandringen sker nar dessa olika krafter far
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tillrackligt med makt for att konfrontera med ”status quo”. Forfattarna forklarar
teorin genom exemplet:

“So, for example, an entity subscribing to a thesis (A) may be
challenged by an opposing entity with an antithesis (Not-A), and the
resolution of the conflict produces a synthesis (which is Not Not-A).
Over time, this synthesis can become the new thesis as the dialectical
process continues.” (Van de Ven & Poole, 1995 s: 517)

Dock skriver forfattarna att det inte finns ndgon garanti att dessa konflikter skapar
en kreativ syntes. [ kontexten av organisatorisk fordndring, dr bevarandet av “’status
quo” viktigt for bevarandet av stabilitet, men forandringen av stabilitet kan antingen
vara positiv eller negativ. Aven denna teori kan argumentera for att den kopplas till
finansieringsbolag, utveckling och forandring kan ske via konflikter sérskilt internt
inom organisationer. Men dven denna teori kopplas inte direkt till PDCA-modellen
eller till problemformuleringen.

Evolutionary Theory:

Forfattarna valjer att anvdnda sig av evolution i ett mer begrdnsat synsétt och
fokuserar pa den kumulativa férandringen inom organisationer. Likt den biologiska
evolutionen sker férandring genom en kontinuerlig variation och konkurrens av
resurser. Evolutionsteorin betonar organisationer som ett adaptivt system som
standigt anpassar sig till forandringar i sin omgivning. For att organisationen ska
overleva maste den anpassa sig till nya krav, mojligheter och hot. En viktig idé
inom teorin ar att fordndringen &r en dynamisk process och forandring kan ske
gradvis eller plétsligt. Genom att anpassa sig och utvecklas dver tid forbéattrar
organisationen sin effektivitet, anpassningsformaga och konkurrenskraft vilket
bidrar till att vissa organisationer blir mer framgangsrika &n andra (Van de Ven &
Poole, 1995). Da denna teori handlar om organisationers utveckling och forbéttring,
kan detta appliceras till PDCA-modellen och till fallstudiens problemformulering.

Teleological Theory:

Forklarar organisatorisk utveckling genom att forlita sig pa teleologi, den
filosofiska laran att slutmalet ar den véagledande anledningen till férandring. En
organisation har ett slutmal den vill na och forandringar inom organisationen sker
mot det malet. Det forvantas att enheten ar meningsfull och adaptiv, sjélvstandig
eller i interaktion med externa aktorer. Teorin fungerar som bast nér en organisation
ar uppdelad av likasinnade individer och utveckling kan ske som en enhet utan
interna konkurrenter och konflikter. Till skillnad fran “’life-cycle theory” kraver inte
teleologin att férandringar sker i olika stadier, det finns inga forutbestdmda regler
eller nodvandig vagledning mot malet utan vagen mot malet bestammer enheten
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sjalvstandigt och gor som den anser mest effektivt. Resurser och omgivningen kan
begransa organisationens mojlighet till att fullfolja slutmalet. Nar organisationen
nar sitt slutmal betyder inte det att den stannar i permanent jamvikt, utan externa
pafrestningar och nya interna idéer far ofta organisationen att utvecklas ytterligare
(Van de Ven & Poole, 1995). Denna teori anser skribenterna kopplas bast till
finansieringsbolagens hallbarhetsarbete, da de ofta arbetar mot tydligt uppsatta mal
som Agenda 2030. Teorin gar dven att applicera till PDCA-modellen som anvands
for att arbeta med en effektiv och kontrollerad process mot foérandring och
utveckling.

Van de Ven & Poole (1995) avslutar artikeln och lyfter fram att organisationers
utveckling och foréndring inte kan beskrivas med endast en av teorierna, utan sker
oftast som en kombination av flera. Alla dessa teorier kan kopplas till det valda
syftet och problemformuleringen, dock anser skribenterna att den teleologiska
teorin och evolutionsteorin appliceras till PDCA-modellen och till den standiga
forbattringen mot de indirekta finansiella miljomalen.

3.2 Intressentteorin

Foretag star for den viktigaste delen av den ekonomiska drivkraften for
varldsekonomin genom att producera produkter och skapa tjanster som moter
kundernas behov och krav, detta medfor att samhéllen utvecklas och bland annat
att valfarden och vélstand véxer. Foretag har darfor ett stort inflytande pa samhallen
och ar omgivet av olika sorters intressenter som paverkar foretaget, samt blir
paverkade av det. Intressentteorin dr en vetenskaplig larobyggnad som har
utvecklats inom samhallsvetenskapen och fdéretagsekonomin. En viktig och
inflytelserik forskare inom intressentteorin, R. Edward Freeman, publicerade

litteraturen “Stakeholder Approach” &r 1984 dér forfattaren definierar en intressent
som:

“Those groups and individuals who can affect, or can be affected by,
the achievement of an organization’s purpose.” (Freeman, 2010: s.9).

Freeman ndamner att belysningen av foretagets olika intressenter visar varje
intressents intresse av foretagets affarsmodell och att varje intressent har olika mal
och syften med sitt engagemang i foretaget. Darfor ar det inte endast grundaren av
foretaget som vill uppnd mal med organisationen, utan att det finns en omgivning
runtom och i organisationen som &ven vill gynnas av verksamheten (Freeman,
2010). Freeman namner ytterligare att det finns olika sorters intressenter: interna
och externa intressenter. De interna intressenterna ar individer/grupper som tillhér
organisationen och har ett formellt knutet band till foretaget. De externa
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intressenterna ar individer/grupper som star utanfor foretaget men fortfarande har
paverkan av organisationen (ibid).

Freemans idé om intressentteorin bygger pa att foretag och dess intressenter ar lika
beroende av varandra. Att foretag ska anpassa sig dmsesidigt till de interna och
externa intressenternas krav och forvantningar for att uppna hallbara och effektiva
resultat (Freeman, 2010). Efter Freemans arbete om intressenter har forskningen
utvecklats till teorier med intresse fran andra forskare. Fassin (2009) presenterar en
variant av intressentteorin som inkluderar tva kategorier: de primdra och de
sekundara intressenterna. Fassin rekommenderar att foretag ska anpassa sig till de
priméra intressenternas krav och forvantningar eftersom det & de som direkt
paverkas av foretagets beslut och handlingar. Dessa intressenter kan exempelvis
vara aktiedgare, leverantorer, anstéllda eller kunder. De sekundéra intressenterna ar
daremot inte exkluderade fran foretagets prioritering av intressenter. For de
sekundara intressenterna laggs det fortfarande fokus pa, men endast inom arbetet
for att minimera foretagets negativa paverkan, sasom regeringen, media och miljo.
Forfattaren argumenterar att genom en balanserad metod av intressenternas
intressen och med en aktiv dialog med intressenterna kan foretaget uppna en hallbar
verksamhet genom att identifiera intressenternas behov och krav (Fassin, 2009).

Fassins (2009) formedlar att den grafiska representationen dver intressentmodellen
ska vara sammanhdangande likt som ett solsystem, som tydliggor samspelen mellan
intressenter och Handelsbanken. Figur “2” nedan visar en anpassad
intressentmodell med Fassins (2009) rekommendation éver hur organisationers
priméra och sekundéra intressenter uppdelas. Det har visats hénsyn till Fassins
koncept, att primara och sekundéra intressenter har egna omloppsbanor. Eftersom
Fassin (2009) uppmanar att foretag bor identifiera dess intressenter vars paverkan
mots direkt eller indirekt av foretaget, vilket ar bidragande till organisationens
strategiska utveckling.
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Figur 1. Intressentmodellen, baserat pa Fassin (2009)

3.3 PDCA modellen

Plan-do-check-act modellen ar en kdnd modell for strukturerad fortsatt utveckling
inom organisationer (Johnson, 2002). Modellen introducerades forst av Walter A.
Shewhart ar 1939 i sin bok Statistical Method From the Viewpoint of Quality
Control (Johnson, 2002). Shewhart lyfter fram att modellen far sin struktur utifran
en konstant utvardering och ledningens vilja att anamma nya idéer. PDCA modellen
bestar darefter av fyra steg for forbattring eller forandring (ibid). Dr. Abhijit
Chakraborty (2016) ndmner att genom uppfoljning av PDCA-modellen kan vilket
foretag som helst stdndigt forbattra sina processer.

Figur 1 nedan visar de fyra stadierna i PDCA-modellen. ”Plan” ar det forsta stadiet
dar organisationen ser en moéjlighet och planerar for fordndring. Do ” ar det andra
stadiet dar organisationen agerar pa den planerade forandringen och samlar in dess
data. ”Check” ar det tredje stadiet dar organisationen analyserar resultaten utifran
det tidigare steget. Dérefter kommer det sista stadiet, ”Act”, som representerar
agerandet utifran den information som samlades i Check " stadiet. Beroende pa
resultatet ska forandringen appliceras i organisationen eller bortses, och cykeln
repeteras med en ny plan (Johnson, 2002).
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Sténdig
Forbattring £

Figur 2. PDCA-modellen, baserat pa Chakraborty (2016)

Plan:

Detta ar det forsta stadiet for organisationers steg for standig forbéattring i PDCA-
modellen. | detta stadium ska organisationen undersoka dess situation inom en
process och det kan vackas manga fragor infor detta steg hos organisationen.
Darefter rekommenderade Chakraborty (2016) atta steg for att detta stadie ska
kunna utforas. Forsta steget, att identifiera mojligheter for forbattring. Andra steget,
ska organisationen besvara: Vad vill vi astadkomma med implementeringen? Vem
ar det som ar malgruppen? Vad ar de specifika numeriska matten organisationen
vill uppna? For att effektivt forbattra ndgot ar det kritiskt att definiera och
kvantifiera vad den specifika forbattringen bor vara, darefter maste organisationen
se Over och forfina malsattningen nar de gar vidare fran planeringsstadiet
(Chakraborty, 2016). I det tredje steget ska organisationen definiera den befintliga
processens problem. Det fjarde steget, ar att samla information om den nuvarande
processen for att mata framtida varden. Det femte steget att identifiera alla orsaker
till: varfor problemen rundas. Det sjatte steget, att identifiera alla potentiella
forbattringar och att &ven ta hansyn till de problem som kan uppkomma. Det sjunde
steget, att utveckla en forbattringsteori, med detta kan organisationen anta vilka
resultat som kommer att uppnas. | det sista steget rekommenderade Chakraborty
(2016) att organisationen ska utveckla en plan 6ver hur implementeringen i
processen ska bli gjord. Vem ska ta ansvar dver vad och nér implementeringen ska
bli slutford (ibid).

Do:

Detta ar det andra stadiet i PDCA-modellen vars syfte &r att implementera alla
planerade handlingar som planerades i det forsta stadiet. Organisationen ska dven
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samla all information och data under implementeringens uppléaggning. Det &r &ven
viktigt att dokumentera problem som uppkommer for att organisationen ska kunna
reflektera dver forbattringar i nésta steg (Chakraborty, 2016).

Check:

| detta stadie ska organisationen analysera alla effekter som uppkom fran
implementeringen, genom att jamfora nya data med den aldre for att bedoma ifall
implementeringen hade en positiv effekt for organisationen. Organisationen bor
aven granska och reflektera med de insamlade dokumentation &ver
implementeringsfasens problem som uppkom (Chakraborty, 2016).

Act:

| det sista stadiet ska organisationen agera pa resultaten som uppnatts i den tidigare
fasen “check” genom att genomfora dtgirder for att forbéttra processen. I detta
stadie tillkommer det tre alternativ som organisationer kan ta vidare, vilket &r
foljande:

e Adopt: Implementera dessa férdndringar som forbattrade organisationens
processer permanent genom att standardisera och integrera dem till
standardsprocesser och rutiner.

e Adapt: Om omstandigheter uppkom under implementeringen, justera
processen for att forbattra den genom att upprepa det andra stadiet.

e Abandon: Ta bort processen helt och hallet om resultaten visar att denna
implementering inte var I6nsam for foretaget (Chakraborty, 2016).

3.4 Teoretiskt syntes

Den teoretiska utgangspunkten utgar ifran den ovanstaende litteraturen som har
anvénts och med dessa teorier kommer fallstudien att tolka dess insamlade empiri
med analyser. Detta kommer &ven att bidra till genererandet av fallstudiens resultat
och for att besvara fallstudiens forskningsfragor och syfte. Den forstnamnda teorin,
forandringsteorin, skriven av Van de Ven & Poole (1995) kan komma till hjalp for
fallstudiens teoretiska forklaring till varfor organisationer forandras. Den andra
teorin, intressentteorin, kan bidra med forklaringar till vilka intressenter som
prioriteras, vilket &ven forklarar bankernas drivkrafter for att standigt forbéattra dess
indirekta finansiella miljomal. PDCA-modellen kommer ha stor betydelse av
fallstudiens undersdkning. Modellen kommer att hjalpa fallstudien att identifiera
och hur de svenska banker standigt forbattrar deras indirekta finansiella miljomal.
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4. Empiri

| foljande kapitel kommer den insamlade empirin att presenteras fran
fallstudieforetagets hallbarhetsrapporter samt semistrukturerade intervjuer.
Empirin fran hallbarhetsrapporterna presenteras med en uppdelning av
investeringar och finansieringar. Intervjuerna presenteras sist och kopplas till
drivkrafter och intressenter.

4.1 Utvecklingen av miljomal for investeringar

Handelsbanken uppvisar i sin hallbarhetsrapport en véasentlighetsanalys dar
Handelsbanken har som storst paverkan inom det sociala, ekonomiska och
miljomassiga intressentperspektiven. Denna studie kommer daremot undersoka
Handelsbankens indirekta finansiella miljomal och den standiga forbattring som
driver foretaget till realisering. Med en undersokning av de indirekta miljomalen,
menas det att fallstudien endast kommer att lyfta det empiriska materialet som
grundar Handelsbankens indirekta paverkan pa miljon. Den indirekta
miljopaverkan av Handelshankens aktiviteter & da inom Handelsbankens
investeringar och finansieringar. Som fallstudien framfort tidigare ska
undersokningen av Handelsbanken fokusera pa drivkrafterna och strategierna till
standig forbattring mot de indirekta finansiella miljomalen ar 2020-2022. For att fa
en djupare forstdelse av Handelsbankens utveckling har dven 2019s
héllbarhetsrapport tagits till hansyn for att skapa en Overblick till hur
Handelsbankens situation var tidigare.

Investeringar, ar det omrade som Handelsbanken har identifierat som den aktivitet
vars paverkan pa miljon &r storst (Handelsbankens héllbarhetsrapport, 2020). Ar
2018 inledde Handelshanken ett initiativ genom ett atagande att utvidga en
exkludering for att minska den indirekta paverkan pa miljon, initiativet kallas for
“ansvarsfulla investeringar”. Handelsbanken, som é&r 1 en roll som kapitalforvaltare,
ser en 6kning av krav pa foretagens ansvarstagande pa hallbarhet som bidrar till en
langsiktig vardering till verksamhetens interna och externa intressenter.
Handelsbankens fonder, som bedriver Handelsbankens investeringsfonder och &r
ett av bolagets dotterbolag, formedlar i hallbarhetsrapporten att hallbara
affarsmodeller ar en forutsattning for kunderna och verksamhetens langsiktiga
finansiella generering. Genom att paverka foretagens agerande till hallbarhet i linje
med att investera hallbart medfor det att kunden stodjer en hallbar utveckling
(Handelsbankens hallbarhetsrapport, 2020).
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Enligt 2019s hallbarhetsrapport har Handelsbanken storst forvaltat kapital i hallbara
fonder i Europa. Under aret inforde Handelsbanken utokade hallbarhetskrav for
sina fonder, vilket innebér att de véljer bort foretag vars produkter och tjanster
paverkar klimatet och omvarlden negativt. | hallbarhetsrapporten ar 2019 har inte
Handelsbanken anmarkt nagra specifika miljomal inom investeringar, men de
upplyser om vilka atgarder de har gjort under &ret. Ar 2019 erbjuder Handelsbanken
82 fonder med utdkade hallbarhetskrav av 126, vilket &r en vasentlig 6kning fran
tidigare ar (Handelsbankens hallbarhetsrapport, 2019). Enligt Handelsbankens
hallbarhetsrapport anvander Handelsbankens Fonder en policy som foretag ska
anpassa sig till, dar verksamheter som strider mot policyn avvisas. Verksamheter
inom kol &r ett exempel pa bolag som exkluderas fran investeringar inom de
miljomassiga perspektiven. Foretag som bedriver sin verksamhet inom Agenda
2030s ramar stravar Handelsbanken Fonder att investera i for att bidra till en lagre
utslappsniva av koldioxid. Fondbolaget anser darefter att de har ett stort ansvar for
den framtida generationens framtid genom att paverka foretag att agera mer hallbart
och ansvarsfullt. For att Handelsbankens fondbolags affarsidé inom hallbara
investeringar ska verka, namner Handelsbanken att de kontinuerligt maste utveckla
sitt hallbarhetsarbete. “Handelsbanken kommer att utveckla produkter och tjanster
for att tillsammans med vara kunder uppfylla malen” (Handelsbankens
hallbarhetsrapport, 2020). Aven med andra kapitalférvaltningsbranscher skriver
banken “Som en betydande investerare har vi ett ansvar och en mojlighet att
paverka bolag att agera ansvarsfullt och bedriva verksamheten pa ett hallbart satt
samt att verka for att kapitalforvaltningsbranschen utvecklar sitt hallbarhetsarbete”
(Handelsbankens hallbarhetsrapport, 2020). Vidare skriver Handelsbanken att de
genomfor kontinuerliga dialoger mellan olika bolag och ledningsarbete inom
kapitalforvaltningsbranschen om att forbattra hallbarhetsarbetet (ibid).

For Handelsbankens tydliggorande av dess vision ar malsattningen till ansvarsfulla
investeringar viktig for att kontinuerligt utveckla och forbattra dess initiativ till
realisering. Dessa malsattningar som framfordes ar 2020 &r Paris-linjerade
investeringsportfoljer och att maximera Handelsbankens bidrag till de Globala
malen som aven kan forklaras som ansvarsfull investering. Handelsbankens Fonder
malsatter dven sitt initiativ mot en hallbar utveckling med att genomféra en
overgang till att dess portféljer ska medféra nettonollutslapp inom 2040. For att
verkstalla detta havdar Handelsbanken Fonder att de maste ata sina ambitioner for
att minimera utslappen fore november ar 2021. Genom att satta ett delmal kring hur
stort kapital de forvaltar som skall vara inriktat till klimatlosningar senast ar 2030
(Handelsbankens hallbarhetsrapport, 2020).

| héllbarhetsrapporten ar 2021 har Handelsbanken oforandrade miljomal fran
foregaende hallbarhetsrapport, att investera ansvarsfullt, vilket linjerar till Agenda
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2030. Dess atagande ambitioner for att verkstalla nettonollutslapp ar 2040 pa dess
portfoljer inriktade Handelsbanken till ett ytterligare mal som skulle uppnas 2030,
att halvera dess indirekta utslapp. Handelsbankens utfall utifran foregaende ar har
dessvéarre gatt bakat da inom investerat kapital, vars klimatavtryck pa
koldioxidutslapp har okat med 10 procent i jamforelse med foregdende ar.
Verksamheter som bedriver sin affarsidé med klimatlosningar har Handelsbanken
Fonder minskat sina investeringar at fran 9 procent till 5 procent av forvaltat kapital.
Handelsbanken hade under féregaende ar 34 procent av sina investeringar pa
hallbara verksamheter, detta minskade ar 2021 till 26 procent av forvaltat kapital
(Handelsbankens hallbarhetsrapport, 2021). Enligt Handelshanken berodde utfallet
pa 6kat fokus inom investeringar till omstallningsbolag, vilket &r bolag som skiftar
sin affarsmodell till en mer hallbar modell. Detta innebér att Handelsbankens
Fonder investerar i foretag som konverterar fran anvandning av fossila branslen till
fornybar energi och paskyndar processen genom investeringar (Handelsbanken,
2022). Orsaken till Handelsbankens felaktiga riktning mot dess miljomal under ar
2021 hanvisas darefter till omstéllningsbolagen, men i deras hallbarhetsrapport
formedlar de att de fortfarande ar trygga till att uppna malet om att halvera
utslappen till ar 2030 genom paverkansarbete (Handelsbankens hallbarhetsrapport,
2021). Handelsbanken formedlar att genom paverkansarbete ar reduktionstakten
inte en stabil och linjar forbattring, utan arbetets takt kommer innebéra skiftande
forandringar. Orsakerna till den negativa paverkan mot miljomalen férmedlar
Handelsbanken att trender har en stor betydelse for investeringsbeslut.

Enligt Handelsbankens berakningar var hallbara investeringar mer lonsamma ar
2020 an vad de var ar 2021, vilket dven avspeglar de minskade investerade kapital
hos verksamheter vars affarsidé ar beroende pa klimatlosningar fran 9 procent till
5 procent. Hallbarhetsrapporten 2021s fokus pa ansvarsfulla investeringar syftade
darefter mycket pa dess risker som tillkom med miljémassigt hallbara investeringar.
Riskkontroller, analyser och utvarderingar Over fondernas prestanda inom de
miljoméssiga verksamheterna &r ett centralt fokus som férekommer i
hallbarhetsrapporten da Handelsbanken Fonder har en viktig roll som
kapitalforvaltare for kundernas finansiella besparingar samt for att uppna dess
miljomal.

Darefter har verksamheten under ar 2021 implementerat ett projekt som starker
medarbetarnas kompetens pa hallbarhet. Alla medarbetare i Handelshankens
Fonder deltog i kompetensutvecklingen inom biologiska mangfalden och nya
kommande regelverk som kommer bidra forvaltarnas strategier till att investera
hallbart. Handelsbanken formedlar att kompetens inom hallbarhet véacker fram
dialoger fran medarbetarna till intressenter angdende hallbarhetsfragor, vilket har
blivit en naturlig del i interaktionen &ven for kunder (ibid).
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Handelsbankens mal inom dess ansvarsfulla investeringar ar framtida uppsatta
hallbarhetsmal for Agenda 2030 och att verkstalla nettonollutslapp ar 2040 maste
fallstudieforetaget standigt forbéattra dess strategier for realisering samt agera efter
forbattringar ifall omstandigheter uppkommer. Utfallen som uppstod ar 2022,
koldioxidintensiteten ar 2022 jamfort med 2021 sanktes med fem tCO2e/MSEK,
vilket ar en 10 procentig minskning (Handelsbankens hallbarhetsrapport, 2022).
Hallbarhetsrapporten for ar 2022 framférde aven att de finansiella investeringarna
pa verksamheter som arbetar for klimatlosningar 6kade med 22,7 procent av
forvaltat kapital, vilket dr en betydande skillnad utifran foregdende arets
hallbarhetsredovisning. Handelsbanken redovisar dven att de har fort 421 dialoger
med syfte att paverka verksamheternas standard och anpassning till hallbarhet,
vilket riktar sig till ett agerande for forbattring och en drivkraft mot den
miljomassiga hallbarheten. De har aven inrattat mal vars syfte ar att minska
klimatavtrycket i dess fonder med 50 procent till ar 2030 och att dubblera dess
hallbara investeringar.

4.2 Utvecklingen av miljomal for finansiering

| Handelsbankens hallbarhetsrapport skriver de om gréna lan som banken erbjudit
sedan 2017. Gréna lan ar utlaning till projekt och investeringar som bidrar till ett
mer hallbart samhalle, exempelvis fornybar energi, avfallshantering och
miljosmarta byggnader (Handelsbankens hallbarhetsrapport, 2019). Under aret
lyfte Handelsbanken fram att de vidareutvecklat dessa gréna lan, detta gjordes
genom sitt forsta grona lan for hallbart skogsbruk samt for aldre befintliga
byggnader som ska renoveras och energieffektiviseras (ibid). Mot slutet av aret
erbjods privatkunder vars byggnader uppfyllde kraven for energiklass A eller B
grona bolan fran Handelsbanken (ibid). Banken erbjuder aven krediter till
foretagskunder som uppfyller utvalda hallbarhetsmal. De skriver att tillsammans
med kunden véljer de ut matbara hallbarhetsmal som kan sdnka lanets
rantemarginal om malet uppfylls.

Under aret 2020 fortsatte Handelsbanken med sina grona lan och gréna bolan som
tidigare ar. Bankens hallbarhetslankade krediter har utvecklats, ar 2019 skrev
Handelsbanken vagt om kraven pa hallbarhetsmalen som sétts pa foretag men lyfter
fram under ar 2020 mer nyanserade matbara mal som anvands. Malen kan utga fran
en ESG-rating, »science based target” eller bolagsspecifika mal som
koldioxidbesparing, energieffektivisering eller hallbara inkdp (Handelsbankens
hallbarhetsrapport, 2020). Enligt hallbarhetsrapporten har efterfragan pa dess
hallbarhetslankade krediter okat och fler storre bolag valjer denna struktur. Bade
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hallbarhetslankade lan och grona lan fokuserar dven pa kundernas hallbarhetsmal
framat, dessa lan ger tillfalle for banken att kommunicera kring kundernas
hallbarhetsarbete och kan potentiellt sanka kundernas finansiella kostnader
(Handelsbankens hallbarhetsrapport, 2020).

Den positiva utvecklingen har bidragit till arbetet mot ytterligare laneprodukter med
hallbara andamal till bade privatkunder och féretagskunder. | hallbarhetsrapporten
ar 2021 ar Handelsbanken betydligt mer nyanserad och har generellt mer att sdga
om deras hallbara finansieringar. Ar 2021 fortsatter Handelsbanken med sina gréna
lan och bolan och har sett en tydlig kning. De har dven utvecklat de grona lanen
och gjort de anpassade till EU:s taxonomin i syfte att sékerstélla att finanssektorn
far gemensamma riktlinjer for vilka ekonomiska aktiviteter som ska kallas for
“grona” (Handelsbankens hallbarhetsrapport, 2021). Enligt rapporten erbjuder
Handelsbanken deras foretagskunder hallbarhetslan som uppfyller kraven for
taxonomin, dock var antalet taxonomilan begransat 2021 (ibid). 1 maj ar 2021
lanserade Handelsbanken Gréna energilan, syftet med dessa ar att finansiera en
investering av grona andamal till formanliga villkor. For privatkunder géller lanet
for kop av solceller, bergvarme och laddboxar. For foretagskunder galler Ianet for
investeringar inom energieffektivisering som solceller, ventilation och bergvarme.
Likt tidigare ar fortsatter Handelsbanken att arbeta med sina hallbarhetslankade lan,
nagon tydlig utveckling inom detta gar dock ej att tyda i rapporten. En positiv
utveckling i 2021 hallbarhetsrapport &r tydligheten i malséttningen for framtiden.

Under rubriken "Malséttning for 2025 skriver Handelsbanken:

“20 procent av bankens finansieringsvolym ar 2025 ska utgéras av
gron finansiering, social finansiering eller finansiering som bidrar till
en hallbar och méathar omstéllning hos lantagaren” (Handelsbanken
hallbarhetsrapport, 2021. S. 44).

Arbetet som utfors for att uppfylla malen gors genom att utveckla fler hallbara
finansieringsprodukter. For att kunna klassificera grona tillgangar kommer
Handelsbanken att lagga stor vikt pa internationella regelverk som EU:s taxonomi.
Under 2022 har hallbarhetsarbetet fortsatt i liknande spar som tidigare ar. Dock har
det skett en viss utveckling och banken lanserade ett samarbete med externa
teknikkonsultbolag for att erbjuda radgivning och analyser gallande klimatrisker
och energiforbrukningsatgarder till bankens fastighetskunder. Vidare utveckling
har aven skett hos deras hallbarhetslankade lan da de har blivit den mest
efterfrigade  laneprodukter bland deras storsta foretagskunder. Enligt
Handelsbanken beror det pa att det finns ett 6kat fokus bland foretagen indirekta
paverkan pa miljon  (Handelsbankens hallbarhetsrapport, 2022). |
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hallbarhetsrapporten for 2022 skriver banken om maluppfylinad gallande samma
mal som ar 2021.

Ar 2022 uppgér bankens hallbara finansieringar till 4,8 procent, vilket tyder pa att
banken fortfarande har en lang vag att ga. Gallande utmaningen skriver
Handelsbanken att de ar medvetna om att malet ar ambitidst. Men att de ser ett
varde i att satta ett sadant ambitiost mal som staller krav och utmaningar pa
innovation och bred hallbarhetsintegrering. Under aret har de arbetat mot att
komma narmare malet genom att premiera de kunder som bor energieffektivt och
placerat om deras bolan till grona bolan. De har dven samarbetat med foretag for
att underlatta kunders energieffektivisering och klimatomstallning. Da bada dessa
aktiviteter som har bidragit till 6kad andel hallbar finansiering i banken.
Handelsbanken skriver att de ska fortsatta pa detta spar i framtiden for att hjalpa
privata- och foretagskunder att bli mer energieffektiva, framst inom boende och
fastigheter (Handelshankens hallbarhetsrapport, 2022).

4.3 Drivkrafter och strategier

Forfattarna intervjuade Bergman, stéllforetradare kontorschef for Handelsbanken i
Uppsala City. I intervjun pratade Bergman om Handelsbankens miljomal gallande
finansiering och investeringar som bekraftade det som stod i
hallbarhetsrapporteringen. Enligt Bergman ar drivkrafterna bakom Handelsbankens
agerande mot dessa mal upplivade pa grund av avdelningens moral och personliga
incitament.

Till stor del drivs bankens hallbarhetsarbete fran att kunder och investerare ser
hallbarhet som en hygienfaktor och ar viktigt for dem att banken visat att de &r
hallbara. Bergman lyfte fram att:

”Under radgivningsméten med kunder, dér vi pratar om att placera
deras pengar, har man sett under de senaste aren att efterfragan pa
hallbara investeringar har 6kat kraftigt” (Bergman)

Detta blir en motivationsfaktor for Handelsbanken, att vara palasta och kunniga
inom omradet for att mota kraven som stélls av kunderna. Bergman namner dven
att det oberoende institutet Morningstar betygsatts fonder beroende pa hur hallbar
respektive fond dr, vilket blir ett ytterligare incitament till att utveckla bankens
hallbarhetsarbete. Utdver kundernas efterfragan anser Bergman att det dven ar en
affarsfraga, om man inte ligger i framkant i foretagets hallbarhetsarbete tenderar
man att se minskade vinster framover.
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For att jobba mot miljémalen berattar Bergman om vikten att integrera det i hela
organisationen, det gérs genom att utse hallbarhetsambassadérer pa varje avdelning
vars uppgift ar att bli informerad om malen och nya produkter som ska foras vidare
till kunderna och ser till att 6vriga kontoret arbetar mot det.

“De ar en person pa varje avdelning i banken som har ett sarskilt fokus
pa att blir briefad kring hur de gar med malen men ocksa om nyheter
om nya produkter som vi har mojlighet att fora vidare till vara kunder. ”
(Bergman)

Vid eventuella motgangar i foretagets utveckling berattar Bergman om vikten att
ha en 6ppen dialog och ge feedback, sérskilt med halbarhetsambassaddrerna, sa att
de blir informerade om saker som potentiellt behdver férandras. Utmaningar for
banken kopplat till deras miljomal tenderar att vara nya riktlinjer som EU:s
taxonomi vilket blir svart for foretag som ar Handelsbankens kunder, da de inte
alltid &r tydligt hur de ska tolkas och arbetas med.

“Det ar inte glasklart hur man ska tolka alla regelverk som dyker upp
hela tiden. Utmaningen &ar bade for oss och for vara storre kunder att
vara palasta inom det har omradet och att se till att de man gor &r att
harmonisera med de kommande regelverk. De &r den storsta
utmaningen inom hallbarhetsomradet. ” (Bergman)

For Handelsbanken och deras storre kunder &r den storsta utmaningen att
kontinuerligt vara palasta inom nya regelverk och att se till att arbetet som utfors
foljer de kommande regelverken. Exempelvis taxonomin som paverkar framst inom
hallbarhetslankade finansieringar. Syftet med taxonomin &ar att sakerstalla att
finanssektorn far gemensamma riktlinjer for vilka ekonomiska aktiviteter som ska
fa kallas “grona” (Handelsbankens héllbarhetsrapport 2022). Fér Handelsbanken
galler det da att vara kunniga inom taxonomin for att fortsatta erbjuda sina kunder
gréna lan.

Gudinge, hallbarhetsspecialist pa Handelsbankens hallbarhetsavdelning i
Stockholm beskriver Handelsbankens Iangsiktiga miljomal som véldigt tuffa men
nodvandiga mal att na. Genom realisering kravs det en utveckling av matmetoder
och nya produkter da Gudinge anser att det dr den storsta utmaningen idag. Da
Handelsbanken &r en valdigt decentraliserad organisation menas det att
utvecklingens ansvar star for varje medarbetares vilja till hallbarhetsarbetet som ska
utféras, samt genomfdrandet av de forbattringar som behovs.

“Det finns lite i kulturen skulle jag sdga, till att vilja effektivisera och
att bli bittre” (Gudinge)
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Externa intressenter paverkar Handelsbankens drivkrafter till utférandet av
hallbarhetsarbete. Kunder, investerare, myndigheter och ratinginstitut som
undersoker hur Handelsbanken arbetar med hallbarhet har en stor betydelse till
Handelsbankens drivkrafter, for att uppfylla de externa intressenternas behov.
Gudinge forklarar att den interna kulturen pa Handelsbanken &r att strava efter en
standig forbattring eftersom ansvaret ligger pa enskilda medarbetare i den
decentraliserade organisationen. Att kunder ar en huvudfokus for Handelsbanken,
forklarar Gudinge h&danefter att det &r dess krav och forvantningar som ska
uppfyllas, samt att kundmoten dven &r en betydelsefull faktor, men att
Handelsbanken forsoker spegla sin drivkraft till kundens verksamhet genom att
influera hallbarhet.

Utifran det insamlade materialet fran intervjuer och hallbarhetsrapporter upplyser
det vikten som intressenterna har Over Handelsbankens initiativ till dess
milj0arbete. Detta betyder att Handelsbankens intressenter ar en viktig faktor till
Handelsbankens drivkrafter for de indirekta finansiella miljomalen.
Fallstudieforetaget har intressenter i form av kunder, anstallda, &gare och
investerare, fackliga organisationer samt samhillet i 6vrigt (Ars och
Hallbarhetsrapporten, 2022). Handelsbanken framfor att dessa intressenter ar dess
primara som paverkas direkt av verksamheten och anses vara de mest vasentliga.
Fallstudieforetaget anser att kunder &r en viktig intressent att visa hansyn till,
genom detta dgnar Handelsbanken Iépande dialoger kontinuerligt genom fysiska
eller digitala moten, via telefon eller sociala medier med anledning till att fa en
béttre forstaelse till dess krav och behov pa verksamhetens hallbarhetsarbete.
Medarbetarna ar dven en vésentlig intressent som utvecklar Handelsbankens
tjanster och produkter i ratt riktning samt far sin rést hoérd i enhetens arliga
verksamhetsplanering. Agare och investerare ar beskrivet i Handelshankens
vasentlighetsanalys som “de som ytterst beslutar om Handelsbankens styrning”
(Ars och Héllbarhetsrapporten, 2022. S. 41).

Handelsbanken har &ven andra intressentgrupper som inte paverkas av
verksamheten direkt, men for en dialog med dessa for att visa ansvarsfullt
foretagande, med anledning till att intressenterna fortfarande ska ha ett fortroende
for Handelsbanken (Ars och Hallbarhetsrapporten, 2022). Handelsbankens rapport
uppvisar sina indirekta intressenter som leverantdrer, skolor och universitet, media,
kommuner och landsting samt ideella och internationella organisationer (ibid).

Sedan ar 2020 har Handelsbanken haft en tydlig miljéutveckling och forandrat sitt

arbete for att komma narmare bankens interna miljomal samt att uppna malen for
Agenda 2030. Hallbarhetsrapporterna visar konkret hur Handelsbankens aktiviteter

33



har utvecklats under aren. Rapporterna har blivit mer utforliga och tydliga vilket
bidrar till en 6ppnare dialog med dess intressenter samt for fallstudiens applicering
av teorier och modell. Utifran intervjuerna har studien fatt underlag for
Handelsbankens drivkrafter och hur de arbetar inom miljomalen internt pa
organisationen. Respondenterna uttrycker att intressenterna erhaller viktig roll i
Handelsbankens hallbarhetsinriktning for att forma strategier och forbattra
miljoarbetet. Den insamlade empirin fran Handelsbankens hallbarhetsrapporter och
intervjuer ger fallstudien en djupare forstaelse angaende fallstudieforetagets
organisatoriska utveckling inom de indirekta finansiella miljomalen. Denna
information kommer vidare att analyseras utifran forandringsteorin och
intressentteorin. PDCA- modellen kommer aven att appliceras for att fa en
strukturell syn pa Handelshankens standiga forbattring och utveckling.
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5. Analys och diskussion

| detta kapitel kommer empiri att analyseras och kopplas till fallstudiens teorier
och modell for att framfora diskussioner som bidrar till fallstudiens slutsats.

5.1 Forandringsteorin och PDCA

Som Van de Ven & Poole (1995) beskriver finns det ett flertal anledningar till att
organisationer ~ fordndras, och Handelsbankens utveckling inom sitt
hallbarhetsarbete appliceras tydligt till férandringsteorin. Bergman och Gudinge
namner i intervjuerna att Handelsbanken paverkas av externa faktorer som pressar
verksamheten att utvecklas och férandras, men daven interna intressen och kansla av
ansvar. Forandringar som sker pa Handelsbanken kan beskrivas med den
teleologiska teorin, som beskriver att forandringen sker for att uppna ett planerat
mal. For Handelsbanken sker forandringar for att uppna miljomalen
nettonollutslapp ar och ar 2025 ska 20 procent av deras finansieringsvolym besta
av gron finansiering, social finansiering eller finansiering som bidrar till en hallbar
omstéllning hos lantagaren. Jeucken & Boumas (1999) resulterade att bankers
indirekta miljopaverkan har en storre paverkan an den direkta. Saledes kravs det ett
storre fokus pa investerings och finansiella miljoforbattringar for att uppna
nettonollutslapp ar 2040 samt att finansieringsvolymen ska besta 20 procent av
hallbar finansiering. Det sistnamnda malet namns férsta gangen i 2021:s
héllbarhetsrapport, men det gar att tyda att arbetet mot malet har arbetats med
tidigare. Da bankens gréna lan och héllbarhetslankade 1an namns redan i 2019:s
hallbarhetsrapport.

Utifran PDCA-modellen och Handelsbankens arbete mot de grona 20 procentiga
finansieringsmalet blir det i forsta hand en utmaning utan att fa observera bankens
”Plan”-stadie. D4 “Plan”-stadiet sker internt har forfattarna ej fatt ett tydligt svar
om hela planeringsprocessen. Dock gar det att antyda i hallbarhetsrapporterna om
utvecklingen mot dessa miljémal, da sedan ar 2019 har flera produkter mot malen
utvecklats och implementerats. Detta tyder pa att banken har haft en intern
planeringsfas dar nya produkter testats och utvecklats, vilket bekréftas av Bergman
som forklarar om hallbarhetsambassadorernas uppgift om att bli informerade om
nya produkter och den standiga dialogen som sker mellan avdelningarna. Denna
dialog kan appliceras till Plan”-stadiet, da hallbarhetsambassadorernas uppgift ar
att vara informerade om produkten och se till att 6vriga medarbetare utvecklar en
kompetens om den nya produkten. Efter den interna dialogen och feedback fran
avdelningar lanseras produkten, och processen utvecklas till “Do”-stadiet. “Check”
och “Act”-stadiet sker efter att produkterna blivit tillgangliga till kunderna, darefter
kan resultatet analyseras och utvecklas vid behov.
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Trots att Handelsbanken inte anvander PDCA-modellen i sin utveckling av arbetet
med de finansiella indirekta miljomalen gar den att applicera. Chakraborty (2016)
skriver att PDCA-modellen tillhandahaller en metod for strukturerad forandring,
antingen som en sjalvstaindig metod eller som en del av en bredare
kvalitetsforbattring. Da Handelsbankens forandring appliceras i den teleologiska
teorin finns det en koppling till Chakrabortys (2016) resultat om
utvecklingsmodellen.

Utover Handelsbankens finansieringar har &ven deras investeringar under aren
forandrats. Aven de kan beskrivas med teleologiska teorin da forandringarna sker i
syfte att uppna mal, som att halvera sina indirekta utslapp till 2030 och ha
nettonollutslapp till ar 2040. Dock vill forfattarna argumentera om att
Handelsbankens forandringsarbete inom hallbara investeringar ocksa kan kopplas
till evolutionsteorin som beskriver att verksamheten forandras pa grund av naturliga
forandringar och konkurrens av resurser. Resurserna for Handelsbanken &r dess
kunder, efterfragan pa hallbara investeringar har okat den senaste tiden. Da
bristande arbete fran banker inom d@mnet kan bidra till att kunder soker sig till andra
mer hallbara banker, vilket driver Handelsbanken till att vara en bank i framkant i
hallbarhetsarbetet for att bibehalla titeln ”Sveriges héllbaraste bank”. FOr att
fortsatta vara en ledare inom hallbarhet arbetar banken kontinuerligt med
hallbarhetsarbetet och har kontinuerliga dialoger med olika bolag och styrelser.
Som Van de Ven & Poole (1995) ndmner &r organisationer ett adaptivt system som
standigt anpassar sig till fordndring i sin omgivning. Att fortsatta utbilda sina
medarbetare inom biologisk mangfald och nya kommande regelverk som bidrar till
forvaltarnas strategier till att investera hallbart. Detta &r nagra exempel pa arbete
som Handelsbanken gor for att vara med i evolutionen inom hallbarhet och att
fortsatta vara en viktig aktor pa marknaden.

Om PDCA-modellen appliceras till bankens hallbara investeringar genom en analys
av utvecklingen, kopplas kommunikationen och utbildningen tydligt till ”Plan” och
”D0”. En intressant héndelse inom investeringarna &r under 2021 d& deras
klimatavtryck har okat med 10 procent jamfort med foregaende ar. Dock
argumenterar Handelsbanken att denna okning beror pa okat fokus inom
investeringar i omstallningsbolag. Vilket gar att argumentera om att de appliceras
inom ”Check” och ”Act”, dd Handelsbanken agerat pa sina idéer och planer men
som har lett till ett odnskat resultat. Vilket sker ibland vid implementering av
forandring, men 6kningen ses som en uppoffring for ett béattre resultat i framtiden.

Forandringarna har gatt igenom PDCAs stadier utan att banken sjalva varit

medvetna om det. Detta beror pa att PDCA-modellen ar en teoretisk modell som
oftast appliceras i produktionsbolag, trots det gar det att koppla modellen till
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Handelsbankens héllbara arbete och utveckling. Aven Van de Ven & Pooles (1995)
forandringsteori kopplas till bankens processer, som forfattarna ndmner i artikeln
gar utvecklingen att koppla till olika aspekter inom alla férandringsteorier.

5.2 Intressentteorin och den standiga forbattringen

Freeman (1984) beskrev att foretag ligger i en osjalvstandig position dar
intressenterna bedriver verksamheten, vidare &r intressentteorin till for att bidra en
storre forstaelse pa intressenternas paverkan av Handelsbanken och hur det bidrar
till den standiga forbattringen. Utifran fallstudiens insamlade empiri om
Handelsbankens stdndiga forbattring for realisering av de indirekta finansiella
miljomalen gar det att konstatera att intressenterna framjar Handelsbankens
drivkrafter till den standiga forbattringen. I intervjun med Gudinge forklarade han
at Handelsbankens vagnar att de har huvudfokus pa kundens behov och krav. Dessa
behov och krav som kunderna staller pa verksamheten ar Handelsbanken medvetna
om med anledning till kundens aktiva respons mot verksamheten. De krav som
kunderna satter pa Handelsbanken formedlar Gudinge varit framst pa hallbarhet,
hadanefter &r det kundens krav som &r en av drivkrafterna till Handelsbankens
utveckling av miljomassiga aspekter for att visa fortroende till dess viktigaste
externa intressent.

Handelsbanken forutsatter kundernas och verksamheternas langsiktiga finansiella
generering med dess investeringsfonder. Vad Handelsbanken véljer att investera i,
framlagger de principer och krav som vagleder organisationernas arbete mot
hallbarhet. For att paverka andra organisationer genom investeringar bidrar
Handelsbanken indirekt till de Globala malen genom att géra verksamheten mer
hallbar. Malen och den framtida planeringen som Handelsbanken gor for att framja
en miljdmassig utveckling inom investeringar, kopplat till ’Plan”-stadiet i PDCA-
modellen, ar att kontinuerligt forbattra hallbarhetsarbetet med dialoger samverkat
med de externa investeringsnatverken for att framja en hallbar miljoméssig framtid.

Aven de interna intressenterna har en stor betydelse for Handelsbankens
miljomassiga utveckling. Gudinge forklarade i intervjun att Handelsbanken arbetar
som en decentraliserad organisation dér arbeten utfors tatt av enskilda medarbetare,
samt att kulturen pa arbetsplatsen bidrar till att medarbetarna vill utvecklas och
standigt forbattras for att uppna organisationens och enskilda mal. Om féretag har
en stark kultur av utveckling och kontinuerlig forbattring dar medarbetarna
uppmuntras till att strava efter dessa mal, formedlar Freeman (2010) att detta &r en
bidragande faktor till att stdrka foretagens strategi. Den viktiga intressenten,
medarbetarna, som ar engagerade till att bidra till organisationens framgangar och
att standigt forbattra sina arbetsprocesser, kan bidra till drivkrafterna att genomfora
strategiska beslut och realiseringar.
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Handelsbanken uppvisar dess intressenter i grupperingar, som har direkt eller
indirekt paverkan pa bankens verksamhet genom en vasentlighetsanalys. Fassin
(2009) rekommendation for hur foretag ska agera mot dess intressenter, ar att gora
uppdelningar pa vilka intressenter som &r de primara och sekundara. Med denna
uppdelning menar Fassin (2009) att verksamheter kan uppfylla en hallbar
arbetsplats. Enligt Handelsbankens hallbarhetsrapporter som granskades i empirin
gar det att se tydliga uppdelningar av de olika sorters intressenter som
Handelsbanken tar storre hansyn till for framjandet av miljon. Foljande &r att
Handelsbanken far en battre forstaelse over vilka intressenter som direkt &r
paverkade av verksamhetens handlingar, vilket mojliggor en forstaelse till hur
Handelsbanken ska hantera dess intressenters olika behov och prioriteringar. Med
en ansvarsfull hantering av intressentrelationer blir det mgjligt att identifiera och
utveckla nyckelintressenter till anpassade strategier for att tillgodose dess behov
och forvantningar, enligt Fassin (2009). Detta kan kopplas till Handelsbankens
strategi Over medarbetares agerande mot dess kunders behov och krav.
Handelsbankens dialoger med sina kunder medverkar till anpassade strategier for
att mota kundernas krav pa verksamheten, vilket Gudinge formedlade i intervjun &r
hallbarhet. Genom att utbilda sina medarbetare till att erhalla kompetens inom
héllbarhet ar detta en anpassad strategi till utveckling inom intressentrelationer.

Handelsbankens engagemang mot miljémalen kan kopplas till PDCA-modellen
genom involvering av intressenter for att uppna en kontinuerlig process for att
identifiera mal och att genomfora atgarder. Alla PDCA-modellens olika stadier kan
koppla samman med hallbarhetsrapporternas utveckling av miljomalen fran 2020
till 2022, och utvecklingens paverkan hanterades av interna och externa
intressenter. ‘“Plan” stadiet visar ett samspel mellan Handelsbankens malséttning
att uppna nettonollutslapp ar 2040 samt att halvera dess utslapp fran 2020 till 2030.
Ledningens initiativ till att utfora miljomalet ligger till grund for aktiedgares
engagemang och riktlinjer for affarsrelationer. Efter planeringsstadiet
implementerade Handelsbanken ett projekt om att investera mer i hallbara
omstéllningsbolag for att sdnka dess nettonollutslapp, vilket appliceras inom “Do”
stadiet. Enligt hallbarhetsrapporten ar 2021 samlade Handelsbanken upp all data
och j&mforde det med den &ldre, informationen 16d att investeringsbedémningarna
bidrog till en negativ prestation mot miljomalen. Darefter agerade Handelsbanken
med riskkontroller och utvarderingar for att planera om projektet till forbattring.
“Adapt” som var ett av alternativen att vilja enligt Chakraborty (2016) ifall
omstandigheter uppkom under implementeringen, att anpassa processen med
forbattringar och upprepa det i andra stadiet. | hallbarhetsrapporten ar 2022 gar det
att konstatera att framsteg mot miljémalen har inrattats. Med en okning av dialoger
vars syfte ar att paverka verksamheternas standard och anpassning till hallbarhet.
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Medarbetarnas kompetens inom hallbarhet starktes aven till ar 2022, utbildning
inom strategier till hallbara investeringar och nya regelverk kan vara en betydande
faktor till framstegen mot miljomalen ar 2022.

5.3 Diskussion

Denna fallstudie har som syfte att undersoka bankers stdndiga forbattring mot de
indirekta finansiella miljomalen. Vidareforskningen av fallstudiens forskningsgap
angar bankers hallbarhetsarbete inom ramarna av PDCA-modellen samt hur banker
minskar gapet mellan banksektorns finansiella aktiviteter och hallbarhetsmal
(Chakraborty, 2016; Luburi¢, 2015). Med hansyn dértill anvander fallstudien sig av
PDCA-modellen for att identifiera Handelsbankens stédndiga forbattring med
information fran hallbarhetsrapporter och intervjuer. For att besvara syftet har
fallstudien anvént sig av relevanta teorier, vilket &r: forandringsteorin och
intressentteorin.  Med  dessa  hjdlpmedel har fallstudien  adresserat
forskningsfragorna kring drivkrafter, strategier for det indirekta finansiella
miljoarbetet av en bank. Fallstudien bidrar till studier som fokuserar pa bankers
utveckling av indirekta finansiella miljoarbete (Luburic, 2015; Gustafsson, 2019;
Urban & Wojcik, 2019) gallande tre typer av insikter. En forbattrad malsattning
och malimplementering har skett genom tydliggorande av miljomal, tydliggérande
av nyanserat resultat inom siffor och orsaker. Aven dialoger med intressenter for
identifiering av krav hanteras for att standigt forbattra dess miljoarbete.

Gustafsson et al. (2019) namner att starten av planeringsfasen ofta integreras utifran
organisationen. Detta blir tydligt i Handelsbankens fall som paverkas av manga
externa faktorer som nya regelverk och Kklassificeringsverktyg, exempelvis
finansutskottets nya bestammelse om hallbarhetsrelaterade upplysningar och EU-
taxonomin. Detta blir ett tillfalligt hinder men som utvecklas till en drivkraft for
Handelsbankens utveckling inom de indirekta finansiella miljomalen. Da de storsta
faktorerna som driver Handelsbankens milj0arbete ar intressenterna som staller
krav, sarskilt fran privatkunder som vill investera hallbart. Pressar det
Handelsbanken till att vara kompetenta och medvetna om nya lagar och regelverk
for att erbjuda en séker och trovérdig fond.

Gustafsson et al (2019) resultat visar vikten i att ledningen har ett vélplanerat och
strukturerat hallbarhetsarbete for att uppfylla de interna malen som sétts inom
organisationen. Detta stimmer 6verens med fallstudiens resultat, trots att denna
studie har haft utmaningar i att analysera Handelsbankens planeringsstadie gar det
att antyda en vél organiserad utveckling i banken. For att uppfylla de krav som stélls
av Handelsbankens intressenter driver det banken till att ha en valorganiserad
planering och strategi for att uppnd intressenternas krav. Fallstudiens insamlade
empiri satter Gustafssons slutsats i praktiken och bekréftar forfattarens resultat.
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Den fluktuerande svéngningen i Handelsbankens utveckling resulterade till ett
negativt resultat mot de indirekta finansiella miljomalen, motivet bakom denna
faktor var Handelsbankens investeringar i omstéllningsbolag. Detta stdds av
Jeucken och Boumans (1999) slutsats om hur banker kan integrera mer hallbara
incitament eller strategier hos verksamheter som bankerna investerar i, att erbjuda
fordelaktiga lan eller rantor. Genom detta uppmuntrar bankerna verksamheternas
process att skifta affarsidéen till en mer hallbar affarsidé (Jeucken och Boumans,
1999). Handelsbankens investeringar mot omstallningsbolagen indikerar darefter
till en stravan Gver att gora en hallbar forandring for samhallet och miljon. Genom
att banker investerar i verksamheternas omvandling kan investeringarna aven ses
som en drivkraft for att paskynda omstéllningen, vilket framjar miljén och
samhallet langsiktigt. Efter det negativa utfallet fran omstéllningsbolagen fick
Handelsbanken forbattrade resultat under det efterféljande aret, vilket indikerar en
positiv utveckling mot de indirekta finansiella miljomalen. Géllande de
riskkontrollerade strategiska utvéarderingarna Handelsbanken utforde, namner &ven
Chakraborty (2016) en viktig del i “Plan”-stadiet &r att organisationer bor
identifiera alla mojliga orsaker till problemet for att avgora grundorsakerna. Detta
utokas av Chakrabortys (2016) uttalande om alternativ vagledning som foretag ska
ta for bedomning av processens strategi, som forekommer i stadiet Act”. En viktig
aspekt for bankers initiativ till strategier for att realisera dess indirekta finansiella
miljomal namner Urban & Wojcik (2019) att det ar viktigt for banker att exkludera
ohallbara foretag. Handelsbankens strategiska utvérdering, som kan appliceras in i
stadiet ”Plan”, medforde darefter till en forbattrad strategi for en forbattrad
utveckling. Da fallstudieforetaget paverkar externa verksamheters hallbarhetskrav
genom policys, vilket bidrar till bankens indirekta miljomassiga hallbarhet. En
strategi Handelsbanken har &r att de aktivt véljer att exkludera foretag som ej
uppfyller bankens hallbarhetspolicy. Det gar dven att diskutera om bankens strategi
om omstéllningsbolag faller in i samma kategori, da bada strategierna ér bidragande
faktorer till férandring mot ett hallbarare samhélle och miljo.

Utbildning &r en viktig strategi for att utveckla kompetensen i verksamheten for att
forbattra tjanster och produkter (Inacio & Delai, 2022). Med utbildade medarbetare
inom hallbarhet bidrar det till att hallbarhetsfragor blir som en traditionell rutin
inom dialoger med kunder och andra intressenter. Detta kan kopplas val till
Gustafssons et al. (2019) resultat om integrering av miljoperspektiv i “’strategic
spatial planning”. Forfattarna ndmner att en planeringsprocess som syftar till att
utveckla strategier handlar om att ta hénsyn till olika faktorer som bidrar till
utvecklingen. En av faktorerna Gustafsson namner ar att kunskap bidrar till en
organisatorisk mognad. Handelsbanken utbildar personalen inom hallbarhet vilket
bidrar till en storre formaga att integrera nya miljoperspektiv i
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planeringsprocesserna som skapar denna organisatoriska mognad som Gustafsson
(2019) och Inacios & Delais (2022) resultat uppvisar.

Gudinge namnde i intervjun att kommunikation &r en viktig aspekt for
organisationens realisering av mal. Eftersom Handelsbanken ar en decentraliserad
organisation arbetar de kontinuerligt med 6ppna dialoger mellan ledning och
anstallda, sa hela organisationen ar medvetna om hallbarhetsmalen och hur
Handelsbanken uppnar miljomalen. Utdver den interna dialogen utdvar
fallstudieforetaget en kommunikation med deras kunder som assisterar
Handelsbanken att anpassa dess strategier for att uppfylla kundernas behov och
krav. Detta stodjer Fassins (2009) och Luburi¢ (2015) logiska foljd om hur
betydelsefulla intressentrelationer och 6ppna dialoger ar for att tillgodose
intressenternas behov och forvantningar. Handelshanken redovisade en 6kning pa
dialoger mellan andra externa investeringsbolag och banker for att framja den
miljomassiga hallbarheten. Engagemanget fran Handelsbanken bidrar till en
paverkan dar verksamheter som deltar i dialogerna kan anpassa sig till
hallbarhetsidéer.

Fallstudieforetagets forandringar appliceras till Van de Ven & Poole (1995)
forandringsteori, specifikt inom den teleologiska teorin da forandringen sker pa
grund utav diverse malsattningar. Handelshankens policys kan forklaras som en
strukturerad strategi som framjar foretagens vag mot hallbarhet. Van & Pooles
(1995) resultat om organisationers hantering av forandringar, att strukturerade och
ostrukturerade forandringar kan patraffa foretagets utveckling. I Handelsbankens
fall gar det att konstatera att strategier for realisering av de indirekta finansiella
miljomalen &r strukturerade, med tanke pa Handelsbankens hallbarhetspolicys.
Déremot kan en diskutera om de strukturerade policys grundas i ostrukturerade
sammanhang som har fatt bankerna att agera.

41



6. Slutsats

| detta kapitel redogors fallstudiens slutsatser och forslag till vidare studie.

6.1 Fallstudiens slutsatser

Syftet med denna studie ar att undersoka bankers stdndiga forbattring inom de
indirekta finansiella miljomalen. For att besvara syftet och fragestallningarna har
intervjuer utforts med Uppsalas kontorschef och en hallbarhetsspecialist pa
Handelsbankens kontor i Stockholm. Fallstudien har aven samlat in empiri fran
Handelsbankens hallbarhetsrapporter fran ar 2020 till 2022 for att identifiera och
granska dess utveckling inom de indirekta finansiella miljomalen. Den insamlade
empirin  har analyserats utifran PDCA-modellen, forandringsteorin och
intressentteorin for att skapa en forstaelse for organisationens utveckling som
kopplar till fallstudiens valda &mne. Genom fallstudiens insamling av empiri och
valda teorier har fallstudien fatt en djupare forstaelse av banksektorns utveckling
av miljoarbete for att uppna miljomalen. Med en undersokning 6ver vad som driver
banker till forbattring samt vilka strategier som kravs for att realisera miljémalen,
har fallstudien fatt tydliga exempel pa utveckling.

Fallstudien har observerat Handelsbankens utveckling inom dess indirekta
finansiella miljomal och anser att banken har en tydlig forbattrad utveckling inom
omradet. Fler hallbara produkter har lanserats samt utvecklingen av befintliga
produkter. Handelsbankens hallbarhetsredovisning har blivit tydligare under
forskningsperioden, i form av mer siffror och transparens. Utvecklingen grundas i
interna strategier, som utbildning for anstallda samt en 6ppen och tydlig dialog med
intressenter. Drivkrafterna bakom denna utveckling kommer delvis internt men till
storsta dels externt. D& kunder och lagstiftningar &r intressenter som banker maste
ta hansyn till for att organisationen ska kunna utvecklas och forbattras.
Handelsbankens standiga forbattring har analyserats utifran PDCA-modellen vilket
har varit anvandbart for att fa en strukturerad analys éver Handelsbankens
utvecklade processer. Fallstudien och andra studier har visat att ”Plan”-stadiet &r
det stadie som har storst inflytande for organisationers framgang inom utveckling
av processer. Att ledningen har ett vilplanerat “Plan”-stadie bidrar det till
Handelsbankens mojlighet att utfora hallbarhetsarbetet och att standigt forbattras
for att na 6nskade resultat.

6.2 Kritisk reflektion

For att fa en bredare och djupare forstaelse 6ver organisationens handlingar samt
dess olika stadier inom processernas forbattringar kan fler interjuver underlatta. Da
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en respondent kanske inte har all information om de olika stadier skulle fallstudien
kunna forbattras med intervjuer av respondenter som &r delaktiga i alla PDCA-
modellens stadier. Anonymitet skulle aven kunna leda till mer &rligare och
autentiska svar. Da respondenterna kan kanna sig begransade Gver negativa
konsekvenser som kan uppkomma fran organisationen de representerar, kan en
storre grad av subjektivitet uppkomma. Aven foretagets egna hallbarhetsrapporter
tenderar till att vara missvisande och subjektiv, da foretag garna upplyser den
positiva delen av verksamheten och ar generellt mer varsam till den negativa.

6.3 Forslag till vidare forskning

Denna kvalitativa fallstudie understkte bankens drivkrafter till standig forbattring
inom de indirekta finansiella miljomalen. Med ett fallstudieperspektiv pa bank
indikerar det en specifikation mot dess egna drivkrafter, strategier for utveckling.
Vid fortsatt forskning inom fallstudiens &mne kan forslagsvis andra banker eller
finansbolag undersokas. For att ga djupare in i organisationers utveckling och
drivkrafter mot miljomalen kan en annan metod utforas. Att utdva en
forskningsinsats for att forvarva kunskap om organisationens aktiviteter mot
utveckling, kan det empiriska tillvdgagangssattet: att observera organisationens
processer under en period kan klargora studiens forskningsamne annu tydligare.
Detta kan ge en mer detaljerad identifiering mot PDCA-modellens processer for att
cirkulera en standig forbattring. Vidare vore det intressant att undersoka hur banker
hanterar och beddmer miljomassiga och sociala risker i samband med sina
investeringar och finansieringar. Aven undersoka bankers hallbarhetspaverkan
angaende den sociala och ekonomiska hallbarheten.
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Bilaga 1

Intervjufragor

1.

10.

11.

Beskriv din roll pa foretaget och hur lange har du haft denna roll?

Beskriv kort verksamheten och dess syfte.

Hur arbetar ni for de indirekta finansiella miljomalen?

Hur forbattrar ni, och vilka ar era drivkrafter, for de indirekta finansiella
miljomalen?

Vilka strategier har ni implementerat for att fraimja en miljomassig hallbar
finans?

Nar ni val upptécker ett problem eller ett omrade som kan forbattras, kan du
beratta hur forbattringsprocessen gar till?

Ibland kan foéréandringar ge motsatt resultat. Hur arbetar ni for att forhindra
det och om det skulle ske, hur gar ni tillvaga for att ratta till misstaget?

Vilka hinder och utmaningar ser ni for att genomféra mer miljomassigt
hallbara investeringar?

Vilken “feedback” har ni fitt frdn intressenter angdende era
hallbarhetsstrategier?

Har era intressenter nagra krav pa era finansieringar?

Nar/om forandringar sker i organisationen, vad ar det som far er att
forandras?
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Publicering och arkivering

Godkéanda sjalvstandiga arbeten (examensarbeten) vid SLU publiceras elektroniskt.
Som student dger du upphovsratten till ditt arbete och behdver godkanna
publiceringen. Om du kryssar i JA, sa kommer fulltexten (pdf-filen) och metadata
bli synliga och sokbara pa internet. Om du kryssar i NEJ, kommer endast metadata
och sammanfattning bli synliga och sokbara. Aven om du inte publicerar fulltexten
kommer den arkiveras digitalt. Om fler &n en person har skrivit arbetet géller
krysset for samtliga forfattare. Du hittar en lank till SLU:s publiceringsavtal pa den
har sidan:

e https://libanswers.slu.se/sv/faq/228316.

JA, jag/vi ger harmed min/var tillatelse till att foreliggande arbete publiceras
enligt SLU:s avtal om Overlatelse av rétt att publicera verk.

[0 NEJ, jag/vi ger inte min/var tillatelse att publicera fulltexten av foreliggande
arbete. Arbetet laddas dock upp for arkivering och metadata och sammanfattning
blir synliga och sokbara.
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