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Sammanfattning

De ridhastar som fods upp i Sverige idag ar mycket talangfulla. De har en stor kapacitet inom bade
gangarter och hoppning, ar mycket kansliga, explosiva och reaktiva. Explosivare hastar har bidragit
till att hastarna blivit svarare for mindre rutinerade personer att hantera och utbilda pa ett sakert och
korrekt satt. Detta ar anledningen till att manga hastuppfodare och hastagare véljer att lamna sina
unghastar, framtida tavlingshastar, for utbildning till erfarna unghastutbildare. De flesta
unghéstutbildare anvénder sig av ett utbildningssystem som bygger pa Utbildningsstegen. Detta
system borgar for att hastarna utbildas pa ett langsiktigt, hallbart och sakert sétt. Det finns relativt
lite information att hitta om vilka tjanster olika hastutbildare erbjuder samt vad hastuppfédare och
hastagare efterfragar vid utbildning av sin tre- till fyrdriga unghést, vilket ar markligt da marknaden
for unghéstutbildning ar omfattande i Sverige idag. Studiens priméra syfte var att undersdka
histagares och hastuppfodares 6nskemal och prioriteringar vid valet av unghéastutbildare till sina tre-
och fyradriga unghastar. Studiens sekundira syfte var att sammanstilla vilka tjanster
unghéastutbildare erbjuder sina kunder samt hur de arbetar och resonerar kring unghéstutbildning.
Studien avgrénsar sig till hastuppfodare och hastdgare av framtida sport- och tavlingshéstar samt
professionella unghéstutbildare. Fragestillningarna som besvarades var: Vilka faktorer paverkar
héstuppfodare och hastégares val av unghastutbildare? Hur kan unghéstutbildare méta kundernas
onskemal avseende utbildningssystem, hasthallning och kundkontakt? Den metod som anvants var
kvalitativ intervjustudie. Totalt tolv intervjuer genomférdes med fyra hastuppfodare, fyra hastagare
och fyra unghéstutbildare. Materialet som samlades in transkriberades och analyserades dérefter
genom innehéllsanalys. De teman som togs fram fran innehallsanalysen var utbildningsystem,
hastvalfard, kundkontakt, ekonomi, resultat fran unghasttest och tavling samt utbud och efterfragan
av tjanster. Resultatet visade att inridning, visning pa unghasttest, visning pa ridhasttest, visning pa
bruksprov, vidareutbildning, tavling och forsaljning var tjanster som bade efterfrdgades av
hastuppfodare och histagare och erbjods av unghastutbildarna. Unghastutbildarnas resultat fran
unghasttest och tavling var viktigt for hastuppfodarna och héstagarna vid valet av unghéstutbildare.
Det framsta sattet for unghastutbildarna att marknadsfora foretaget var genom bra resultat pé tavling
och/eller unghisttest. Alla respondenter poangterade vikten av att den unga hasten maste fa daglig
utevistelse. Studiens slutsats var att de faktorer som paverkar valet av unghéastutbildare var att
unghéstutbildaren har resultat fran unghasttest eller tavling, unghastutbildarens utbildningssystem
for hastarna, hastvalfard, kundkontakt och ekonomi. For att unghéstutbildare ska kunna méta
hastuppfodares och hastagares efterfrigade 6nskemal ar det viktigt att erbjuda varierad traning,
anpassad utbildning efter hasten som enskild individ mot kundens 6nskemal, utevistelse samt
uppratthalla god dialog och lopande uppdateringar rérande hasten och dess utveckling.

Nyckelord: hast, hastvalfard, tjanster, unghastutbildning, fragesamtal



Abstract

The riding horses bred in Sweden are very talented. They have a grate ability in both gaits and
jumping and are very sharp, explosive, and reactive. More explosive horses have contributed to the
horses being more difficult for less experienced riders to handle and educate in a safe and correct
way. This is the reason to why many horse breeders and horse owners choose to leave their young
horses, future competition horses, to more experienced young horse trainers. Most young horse
trainers use an education system based on what in Sweden is called the ladder of education
(“Utbildningsstegen™). This system contributes to horses being educated in a long term sustainable
and safe way. There is relatively little information to find about what services the young horse
trainers offer and also what breeders and horse-owners look for regarding the education of their
three- to four-year-old horses. This is strange since the market for young horse education is extensive
in Sweden today. The study’s primary aim was to investigate the desires and priorities from horse-
owners and breeders when choosing young horse trainers for their three- and four-year-old horses.
The study’s secondary aim was to compile what services young horse trainers offer their customers
and how they work and reason regarding the education of the young horse. The questions answered
were the following: What factors influence the choice of young horse trainer? How can young horse
trainers meet the customers’ desires regarding education system, horse keeping and customer
service? The method that’s been used was a qualitative interview study. Twelve interviews were
carried out in three different categories, four breeders, four horse owners and four young horse
trainers. The gathered material was transcribed and was then analyzed through content analysis. The
results showed that breaking, presenting at young horse test, presenting at riding horse test,
presenting at competition, continued education, competing, and selling were services that was both
being asked by breeders and owners and offered by the young horse riders. Previous results at young
horse test and competition were highly prioritized by the breeders and horse owners when choosing
young horse rider. The most prominent way for the young horse riders to market their business was
through good results at competitions and/or young horse test. All respondents emphasized the
importance of letting the young horse have time outdoors daily. In conclusion, the prominent factors
in the choice of trainer of young horses were if the young horse trainer had previous results from
young horse test of competition, the trainer’s education system for the horses, horse welfare,
customer service and economy. To meet the desires from horse breeders and horse owners, it is
important for the trainer to offer varied training, customized training for each horse as an individual
according to the customer’s desire, outdoor time as well as maintaining a satisfactory dialogue and
updates concerning the development of the horse.

Keywords: horse, horse welfare, services, young horse training, question call
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1. Inledning

Avelsforeningen for den svenska varmblodiga hasten (ASVH) &r en av tre grundare
till Ackordhaststiftelsen. Genom stipendier och bidrag stodjer Ackordhéststiftelsen
den svenska aveln for tre olika raser, daribland svenskt varmblod
(Ackordhaststiftelsen u.d). ASVH bildades ar 1928 med malet att foda upp en héast
for flera ridsportsgrenar. Under de senaste aren har aveln inriktats mer mot
sportprestationer och avelsmalet idag &r att producera en adel, hallbar och korrekt
varmblodshast som genom sin ridbarhet, prestationsinriktade temperament, goda
rérelser och hoppformaga ska vara internationellt konkurrenskraftig (Graaf 2004).
Detta har bidragit till att dagens hastar ar kansligare an forr, besitter storre kapacitet,
mer explosivitet och storre flyktinstinkt (Flyinge AB 2013).

Det goda avelsarbetet i Sverige har bidragit till att det finns flera svenskuppfodda
hastar pd de internationella rankinglistorna inom olika tavlingsdiscipliner for
ridhastar (Federation Equestrian International 2023). Ar 2022 var forsta gangen en
svenskuppfodd hast vann ett varldsmésterskap (World of Showjumping 2022).
Markan Cosmopolit, som ingick i det svenska laget som tog VM-guld sommaren
2022, &r uppfodd av Soren Savgren (Vaddé norr om Norrtélje) och utbildad i
Sverige (World of Showjumping 2022). Markan Cosmopolit kdptes in till
Ridskolan Stromsholm nar han har tva och ett halvt ar gammal och har, som ung,
utbildats samt tavlats av Ridskolan Stromsholms personal och stipendiater (Flyinge
2018). Som unghast visades Markan Cosmopolit pa Swedish Warmblood
Association (SWB) unghasttest, kvalitetsbeddmning och deltog i Breeders Trophy,
en drgangstavling for svenska varmblod, vilka ar viktiga delmal i den unga hastens
utbildning och har en stor betydelse for den svenska aveln av ridsporthastar (SWB).
Ar 2015, nar Markan Cosmopolit var fyra ar tog stallméastare Jens Fredricson ver
Markan Cosmopolit och fortsatte utvecklingen mot toppen (Flyinge 2018). Markan
Cosmopolit &r ett bevis pa hur viktig en korrekt grundutbildning av den unga hasten
ar for att skapa forutsattningar for att ta fram en madsterskapshést (Tidningen
Ridsport 2022). Hastarna fods varken som masterskapshéstar eller hobbyhastar, de
fods som fol och maste utbildas och formas for att passa sin tankta uppgift
(Tidningen Ridsport 2022).

Héstar har olika temperament kraver individuellt anpassad hantering och
utbildning. For den oerfarne hastagaren/ryttaren kan det vara svart att forsta vilket



temperament som hasten har och varfér den reagerar som den gor. For att korrigera
ett beteende utan vetskapen om varfor hasten reagerar pa ett visst satt och hur hasten
bast hanteras i den uppkomna situationen kan ge konsekvenser som odnskade
beteenden. Det o6nskade beteendet kan ta lang tid att arbeta bort och kan innebara
en sakerhetsrisk for bade hast och ryttare/skotare. D& hastarna reagerar starkare
bidrar detta till att hastarna blivit svara for mindre rutinerade méanniskor att hantera.
En rutinerad unghastutbildare kan lasa av svara situationer och avleda beteendet
utan att behova korrigera hart. (Flyinge AB 2013)

Fredricson & Andersson (2008) skrev att alla ryttare inte ar lampliga att utbilda
unghéstar. De flesta hastuppfodare eller hastagare lamnar darfor ivag sina unghastar
till mer erfarna ryttare, unghéastutbildaren (Graf 2004). Ryttarna, som har till uppgift
att utbilda unghéastarna, ar av stor betydelse for hastens hallbarhet och framtida
karriar (Wallin et al. 2001). Om unghastarna inte far en adekvat och korrekt grund
i sin utbildning skapar detta problem for framtiden (Fredricson & Andersson 2008).
Problem som kan uppsta &r att hasten arbetas i obalans, vilket leder till en snedhet
som héasten sedan maste kompensera (Fredricson & Andersson 2008). Snedheten
kan leda till muskelspénningar, stelhet, ledproblem och 6verbelastningsskador
vilket kan ge upphov till smarta (Fredricson & Andersson 2008). | varsta fall kraver
denna ohélsa veterinarvard eller begransar hastens kapacitet, vilket leder till att
manga hastar forslosas (Fredricson & Andersson 2008). For att undvika detta har
SWB och Flyinge med finansiering av Hastnaringens Nationella Stiftelse tagit fram
den sa kallade Uthildningsstegen for unga ridhastar (SWB u.a.c).

1.1 Problem

De ridhastar som fods upp i Sverige idag ar mycket talangfulla. De har en stor
kapacitet inom bade gangarter och hoppning, ar mycket kansliga, explosiva och
reaktiva. Explosivare hastar har bidragit till att hastarna blivit svarare fér mindre
rutinerade personer att hantera och utbilda pa ett sakert och korrekt satt. Detta ar
anledningen till att manga hastuppfodare och hastagare véljer att lamna i vag sina
unghéstar, framtida tévlingshastar, till erfarna unghé&stutbildare. De flesta
unghastutbildare anvander sig av ett utbildningssystem som bygger pa
Utbildningsstegen. Detta system borgar for att hastarna utbildas pa ett langsiktigt
hallbart och sakert satt. Det finns relativt lite information att hitta om vilka tjanster
olika hastutbildare erbjuder samt vad hastuppfodare och hastagare efterfragar vid
utbildning av sin tre- till fyrariga unghast, vilket ar markligt da marknaden for
unghéstutbildning & omfattande i Sverige idag.



1.2 Syfte

Studiens primara syfte var att undersoka hastuppfodares och hastagares onskemal
och prioriteringar vid valet av unghastutbildare for sina tre- och fyraariga unghastar.
Studiens sekundara syfte var att sammanstélla vilka tjanster unghastutbildare
erbjuder sina kunder samt hur de arbetar och resonerar kring unghastutbildning.
Studien avgransar sig till hastuppfodare och hastdgare av framtida sport- och
tavlingshéstar samt professionella unghéastutbildare.

1.3 Fragestallning

Vilka faktorer paverkar hastuppfodare och hastagares val av unghéastutbildare?

Hur kan unghéastutbildare méta kundernas énskemal avseende utbildningssystem,
hasthallning och kundkontakt?



2. Teoriavsnitt

2.1 Bedbmning av unga ridhastar

2.1.1 Unghasttest

Forr visades bade yngre och aldre héstar pa sommarpremiering. Ett tillfalle for att
fa en bedémning av hastens exterior och gangarter for hand. Manga hastuppfodare
visade da sina hastar sjalv. Inforandet av mer omfattande bedémningar av unga
héstar sa som kvalitetsbedémning och senare dven Trearstest, dar ett ridmoment
ingick, gjorde att ett flertal hastuppfodare valde att 1&mna bort sina hastar for
inridning. Hastuppfédarna lamnade sina unghastar till rutinerade ryttare,
unghastutbildarna. Under de aren som kvalitetsheddmning och unghésttestet har
funnits har en utveckling mot professionalisering pa dessa bedémningar iakttagits.
| dagsléget véljer allt fler hastuppfédare och hastagare att lamna bort sina hastar for
bade inridning och visning pa test. (Olsson pers., medd. 2023)

Ar 1999 introducerades ett unghésttest for tredringar, tredrstestet (Viklund 2010).
Syftet var att ge mojlighet till en tidigare allsidig beddmning av unga hastar som
kan ligga till grund for avelsvarderingen av hingstar och ston. Detta test for tre-
ariga hastar var tankt som ett komplement till kvalitetsheddmningen som
genomfordes vid hastens fyra och fem ars éalder och hade till syfte att fa
héstnaringen att paborja utbildning av den unga héasten vid en lagre alder (Viklund
2010). Fran ar 2019 benamns tredrstest istallet unghasttest och &r ett tillfalle att fa
héstens exterior, gangarter och hoppférmaga bedémd (SWB u.a.b). Unghésttestet
utgor underlag for uttagning till tredrschampionat under Breeders Trophy och
Rikssto samt ger domare mojlighet att rekommendera &gare att sdtta de basta stona
i avel redan som trearing (SWB u.a.b). Unghésttesten ar 6ppna for treariga hastar
och fyraaringar som inte visats tidigare (SWB u.a.b). Antalet visade hastar har fran
ar 2011 till 2022 har varit mellan 801 och 1241, fordelat pa cirka 30 platser dver
landet (SWB u.a.b).

For att erhalla diplom pa unghasttest kravs ett godkant ridprov (SWB 2023). Det &r
ridprovet som medfor att flertalet hastuppfodare véljer att 1dmna sina hastar till
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ryttare med kunskap om unghéstutbildning och visning (SWB u.a.a). Resultatet fran
unghasttestet foljer sedan hasten genom hela livet och ar officiella och finns att hitta
pa SWB hemsida (SWB 2023).

2.1.2 Ridhéasttest

Ar 1973 inférde SWB kvalitetstavlan, sedermera kvalitetsbedomning, och fran ar
1995 har resultaten anvants for att skatta avelsvéarden for varmblodiga ridhdstar
(Viklund 2008). Fram till ar 2019 har det arrangerats kvalitetsbeddmningar som &r
oppna for fyrariga hastar samt femariga folston (Thorén Hellsten 2023, pers. med.).
Syftet med bedémningen var att ge vardefull information till hastagare om fortsatt
traning, sport- och avelskarriar (SWB Orebro 2015). Ett annat syfte med
bedémningen var att skapa en marknadsplats for séljare och kopare (SWB Orebro
2015). Kvalitetsbedomningen genomférdes fram till ar 2005 i fem moment
(Jonsson et al.2014). Tre av dessa moment var visning av gangarter vid hand,
visning av gangarter under ryttare samt loshoppning (Jonsson et al. 2014). Utover
dessa moment ingick det tva olika veterinarstationer dar den ena beddémde
medicinsk hélsa samt hovstatus och den andra ortopedisk halsa (Jonsson et al.
2014). Sedan ar 2006 genomfors kvalitetsbeddmningen i tre moment, forst
mankhojdmatning och 1D-kontroll, sedan exteriér och gangarter for att sedan
avsluta med I6shoppning eller uppsutten hoppning (SWB Orebro 2015).Fran ar
2019 arrangerar de regionala avelsféreningarna och SWB ridhasttest pa ungefar 15
olika platser i Sverige (SWB u.a.b). Ridhasttest ar for fyradriga hastar samt
femariga folston. Om hésten visats pa unghasttest kan ett val goras vid visning pa
ridhasttestet (SWB u.a.b).

2.1.3 Bruksprov

Bruksprov for hingstar utvecklades under sent 1970-tal och tidigt 1980-tal (Gerber
Olsson et al. 1999). Bruksprovet ar ett tillfalle for avelsvardering av tre till fem ar
gamla hingstar samt for aldre hingstar som uppnatt prestationskrav pa tavling eller
vid utlandskt bruksprov (SWB u.a.e). Avelsvérderingen innebér att ta fram en tydlig
och objektiv information om hingstarna for att uppfodare ska kunna gora ett
optimalt hingstval (SWB u.a.e). Informationen innehaller avelshingstarnas
utseende och prestationsegenskaper (SWB u.a.e). Bruksprovet for treariga hingstar
omfattar  veterinédrbesiktning, l6shoppning,  exteriérbedémning  samt
gangartshedémning (SWB 2021). For fyra- och femariga héstar bestar bruksprovet
av veterinérbesiktning, 16shoppning eller uppsutten hoppning, exteriérbedémning
samt gangartsbedémning under ryttare. (SWB 2021)
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2.1.4 Breeders Trophy

Breeders Trophy &r en argangstavling for unga hastar som arrangeras i hoppning,
dressyr och falttavlan av foretaget Swede Horse som &gs av SWB. Tavlingen syftar
till att framja och uppmuntra avel av hogkvalitativa héstar genom att utvérdera unga
hastars prestationer och egenskaper i tavlingssammanhang. Breeders Trophy &r
oppet for Breeders Trophy anslutna fyra till sexariga svenskregistrerade héastar.
Héstuppfodare kan vélja att mot en avgift ansluta sina héstar till tdvlingen redan
som fol. Hastarna kan dven anslutas senare i livet, men avgiften stiger ju aldre
hasten blir. Under finalen tavlar hastarna om premier som kommer fran
anslutningsavgifterna. Det &r en viktig tavling for hastuppfodarna och hastagare da
penningpenningpremier delas ut bade till uppfodare och &gare om héasten blir
placerad. Breeders Trophy anses vara den mest prestigefyllda tavlingen for unga
hastar i Sverige. (SWB Equestrian Week u.d.a)

Breeders Trophy bestar av kvalificeringsomgangar som arrangeras runt om i landet,
foljt av en final dar de basta hastarna tavlar mot varandra. For att fa delta pa
kvalificeringsomgangarna skall hastarna vara SWB-registrerade och anslutits till
Breeders Trophy innan forsta kvaltavlingen. For att kvala till Breeders Trophy
varierar kvalreglerna beroende pa unghéastens alder. Den treariga unghéasten
kvalificerar sig vid unghasttest. For den fyradriga hasten finns flera
tillvagagangssatt for kvalificering till final. Det kan goras pa ridhasttest och vid
kvaltavlingar som Svenska ridsportforbundet anordnar. (SWB Equestrian Week
2023)

2.2 Utbildning av den unga ridhasten

Utbildningsstegen for unga ridhastar ar framtagen av representanter fran naringen
inom dressyr, hoppning och falttdvlan i samarbete med SWB och Flyinge med
finansiering av Hastnaringens Nationella Stiftelse. I utbildningsstegen presenteras
den overgripande utbildningen av unghéasten fran tva och ett halvt ars alder upp till
sex ars alder. Den tredriga unghasten ska under varen grundutbildas i longering med
latt inspanning efter behov, ta de framatdrivande och férhallande hjalperna for
skritt, trav och galopp, etablera jamn och mjuk kontakt med ryttarens hand i trav
och galopp, regelbundet ridas ut samt I6shoppas utefter formaga. Ett bra mal och
avstamningstillfalle for trearingen &r unghéasttest som arrangeras pa varen och
sommaren. Darefter behdver unghésten ha en viloperiod och bete pa cirka tva till
fyra manader. Till hosten ar det dags for fortsatt utbildning och dar ingar moment
sasom tempovaxlingar, 6vergangar enkla évningar 6ver bommar samt introduktion
av uppsutten hoppning. Aret d& unghésten &r fyra ar ar det huvudsakliga malet att
kunna delta pa fyradrschampionat eller ridhasttest for fyradringar. Oavsett vilken
gren hasten ar avsedd att tavla i sa maste hasten utbildas i dressyr for att kunna
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fortsatta utvecklas. For fyradringen handlar det framst att arbeta i varierande
situationer, lara sig ga mellan hand och skankel samt vanjas vid olika hindertyper.
(SWB u.a.c)

Flyinge AB har gett ut en bok som sammanfattar den kunskap och erfarenhet de
besitter efter att ha utbildat ryttare och hastar i dver 350 ar. Det ar den kunskap som
arbetats fram under dessa arhundraden samt utbildningsstegen som ligger till grund
for metoden som Flyinge AB anvander sig av idag. Det ar en god idé att pa hosten
nar unghasten ar tva ar paborja inridningsprocessen. Det ar da viktigt att det &r
unghasten som bestdmmer takten da olika hastar lar sig olika snabbt. For att
inlarningen ska ske sa effektivt som majligt kravs en plan eller metod som far
unghasten att forsta vad som forvantas av den. Det ar dven viktigt att de manniskor
som ska skoéta inridningsprocessen kan l&sa av hasten och till det kravs kunskaper
kring hastens beteenden. Inridningen av en hast brukar ta cirka tva manader och da
arbetas hasten tre till fem dagar i veckan. Ofta dr det en god idé att arbeta unghésten
efter hagvistelse eller tillsammans med andra hastar da detta ofta bidrar till mer
avspanda hastar i arbetet. (Flyinge AB 2013)

Braam (2011) skriver att de hastar som presterar i fler an en gren vid ung alder har
en signifikant langre tavlingskarridar &n andra héstar. Veterinar Heimdahl skriver att
en erfaren unghastutbildare, varierad traningsmiljoé samt ridning i god balans &r
viktiga faktorer for en glad och frisk unghést (Agria Djurforsédkring 2020).
Heimdahl beskriver dven att viloperioder och sparsamt tavlande &r viktigt och att
hansyn bor tas till unghasten som enskild individ. Alla hastar fran samma argang
kan inte utféra samma saker vid samma tidpunkt (Agria Djurforsakringar 2020).
Det &r dven ett bra komplement att tomkaora eller longera unghésten med jamna
mellanrum for att se hasten réra sig utan ryttare (SWB u.a.c). Varierat arbete ar
ocksa viktigt for utvecklingen av unghastens styrka och kondition (SWB u.a.c).
Varierat arbete kan dven besta av ridning i skog och mark, dar hastarna utvecklar
framatbjudningen, grundkonditionen samt att hasten far ga pa olika underlag
(Harjaluoma och Akerlund 2014).

2.3 Unghastutbildaren

Unghastutbildaren ska ha dvergripande kompentens rérande horsemanship och ska
pa ett yrkesmassigt satt kunna skota hastar, stall och utrustning. Unghéstutbildaren
ska ha kunskap om inridning och grundutbildning av hastar med olika temperament.
(Svenska ridsportférbundet 2014)

Fredricson & Andersson (2008) skriver att alla ryttare inte besitter ratt kunskap for
att rida in héstar. Vissa egenskaper ar mer angeldgna hos den som ska utbilda en
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unghast till en vél fungerande ridhast. Unghéastutbildaren bor vara lugn, ha tadlamod
och sjalvbeharskad. Denne bor &ven ha god balans med stadga och foljsamhet i
sisten samt en kanslig hand. Arbetet med den unghésten ska vara konsekvent och
hjalperna ska anvandas efter samma metod hela tiden. (Fredricson & Andersson
2008)

| Sverige finns det hastrelaterade utbildningar som formedlar kunskap, bade
teoretisk och praktiskt, om den unga héstens utbildning. Via utbildningarna skapar
sig studenterna och eleverna ett brett kontaktnat som kan vara gynnsam till det
kommande arbetslivet efter avslutad utbildning. Kontaktnatet kan bestd av olika
tranare, larare och kurskamrater som de bekantar sig med under utbildningens gang
(Hippson 2023). Utbildningarna som omfattar unghastutbildning &r det tredriga
Hippologprogrammet  pa  Sveriges lantbruksuniversitet, —det  tredriga
Beridarprogrammet forlagd pa Flyinge Kungsgard som lyder under Myndigheten
for Yrkeshogskolan och en Folkhdgskoleutbildning till Svensk Ridlarare (SRL) pa
Ridskolan Stromsholm (Flyinge u.a.a & Stromsholm u.d). Tidigare fanns aven det
ettariga unghastprogrammet pa Flyinge. Dessa utbildningar utbildar studenter och
elever till att utveckla hastar fran en oinriden unghast till en hast som skall vara
fardig att starta i unghastchampionat (Flyinge u.d.a). Svenska Ridsportforbundet
genomfor olika yrkesprov och diplomeringar (Svenska ridsportforbundet 2014).
Diplomeringarna grundar sig i praktiska erfarenheter och har inga egentliga
teoretiska krav (Svenska Ridsportforbundet 2014). Kraven for att avldgga Svenska
Ridsportforbundets yrkesprov for diplomering som unghéstutbildare &r att personen
lagst &r 23 ar, ar diplomerad hastskotare, har dokumenterad visning av unghéstar,
tavlingsmeriter och minst fyra ars yrkeserfarenhet (Svenska ridsportforbundet
2014). Kraven for att avlagga Svenska Ridsportférbundets yrkesprov for
diplomering som beridare &r att personen lagst ar 27 ar, ar diplomerad
unghastutbildare och arbetat som unghéstutbildare i minst fyra ar, deltagit pa
unghéstbedomningar, grund- och vidareutbildat hastar och har dokumenterade
tavlingsmeriter (Svenska Ridsportférbundet 2014).

Under de senaste 10 aren har cirka 155 unghéastutbildare examinerats fran
Beridarprogrammet och Unghéastprogrammet (Eriksson pers., medd. 2023). Fran
Hippologprogrammet har cirka 200 studenter tagit ut sin examen under de senaste
10 aren (Holgersson pers., medd. 2023). | dagslaget finns det 62 diplomerade
unghastutbildare och 17 diplomerade beridare, dimpolerade av Svenska
Ridsportforbundet (Svenska Ridsportforbundet 2022).
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2.4 Hastvalfard

Forr handlade djurvalfard om att undvika negativa tillstand for djuret (Mellor &
Stafford 2008). Av den orsaken finns lagar anpassade efter vetenskaplig kunskap
kring djurs behov samt samhaéllets installning till behandling av djuret (Mellor &
Stafford 2008). Lagstiftningen i Sverige omfattar flertalet foreskrifter kring hastens
skétsel och inhysning (Jordbruksverket 2022). Hasten ska hallas och skotas i en god
djurmiljo som ger den mojlighet att bete sig naturligt (Jordbruksverket 2022). Alla
hastar ska fa mojlighet till social kontakt, fri rorelse och daglig tillsyn
(Jordbruksverket 2022). For att uppfylla detta finns olika inhysningssystem dér de
vanligaste &r individuella boxar (Kielén et al. 2018). Samma forfattare skrev att
over 80% av anlaggningarna i Sverige hade stall med boxar som inhysningssystem,
20% hade l6sdriftsanlaggningar och 13% hade héstar som gick ute med tillgang till
ligghall. De anléggningar som forfattarna beskriver kunde ha fler av de olika
inhysningssystemen.  Inhysningssystem valjs oftast baserat pa ekonomi,
tillganglighet, skaderisk och vilken typ av verksamhet som holls (Schréer 2010).
Oavsett inhysningssystem som valjs &r rorelse en viktig del av héastens vardag
(Agria Djurforsédkring 2019). Rorelse ar aven en betydande del for héastens
uppbyggande arbete, for att i framtiden klara av hogre belastning pa ligament och
skelett (Agria Djurforsakring 2019). Schroer (2010) skriver att det vanligaste skalet
till att inte ha sin hast tillsammans med andra dr skaderisken. Forfattaren menar
dock att denna aspekt inte 6verensstdimmer med den faktiska skadestatistiken.

Segndergaard & Ladewig (2004) forklarade att h&star som var inhysta i grupp
behdvde longeras kortare tid innan uppsittning an de som holls enskilda. Samma
forfattare skrev dven att de héstar som holls i grupp behdvde farre upprepningar
under utbildningsprocessen. Kjellberg (2022) menade att det gynnar bade héstar
och skotare att ha hastar inhysta i en aktiv grupphasthallning. Detta for att hastarna
far mer rorelse och skétarna mindre arbetshelastning (Kjellberg 2022). Samma
forfattare skrev att &ven om héstarna i grupp hade fler skador &n de som holls
ensamma sa hade de lagre antal skador som ledde till sjukfranvaro samt lagre antal
haltor. I en annan studie visade det sig att de hé&star som var inhysta ensamma
tidigare tog kontakt med manniskor &n de héstar som holls i grupp (Sendergaard &
Halekoh 2003). For att vanja hastar med nagonting de tycker ar obehagligt visade
det sig att desensibilisering var de mest framgangsrika metoden (Christensen et al.
2006). Denna metod innebar att samtidigt som hasten passerade nagonting som
denne uppfattade som obehagligt sa fick hasten foder for distraktion fran de
obehagliga samt forknippa detta med nagot positivt, i det har fallet foda
(Christensen et al. 2006).
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2.5 Kundkontakt

Né&r Peters och Waterman (1987) gjorde en studie med amerikanska foretag
uppméarksammade de flera gemensamma faktorer till framgang. Forfattarna menar
att en av dessa egenskaper var god kundkontakt. Jakobsson (1998) menar att
kundvard ar ett tillvigagangssatt dar foretaget anordnar aktiviteter for att
tillfredsstéalla kunden samt forbattra kundkontakten. For att behalla kunder under
langre tid lagger foretag fokus pa en aktiv kundvard (Sérgvist 2000).

Olsson (pers. medd. 2023) sade att sociala medier ar ett bra verktyg for
unghastutbildare att marknadsfora sig pa. Thun et al. (2016) skriver att oavsett hur
duktig marknadsforare foretagaren ar sa ar det svart att veta vad kunden vill ha utan
att fraga. Det ar viktigt att tidigt under processen stamma av vilka forvantningar
som finns. Detta ar viktigt att gora med savél nya som redan befintliga kunder.
Skapande av en I6pande dialog dar foretagare och kund stimmer av om de &r ndjda
eller om nagot mer efterfragas. Om missndje finns ar det viktigt att det i ett tidigt
skede lyfts sa att detta kan atgardas, innan kunden valjer att avbryta samarbetet.
(Thun et al. 2016)

Thun et al. (2016) skrev att ndr en kund kanner ett behov av att kopa en tjanst
paborjas i de flesta fall en informationssokning. Detta kan ske i form av diskussion
med vanner eller bekanta men dven genom att besoka hemsidor eller sociala medier.
Det ar darfor viktigt att informationen pa dessa plattformar ar anpassad utefter de
kunder foretaget forvantas vara aktuell for. Det &r &ven viktigt att skapa ndjda
kunder som pratar gott om foretaget till vdnner och bekanta. Samtidigt som kunden
utfor sin informationssokning sker oftast &ven alternativ undersdkning. Detta
betyder att kunden stéller fler liknande foretags for- och nackdelar emot varandra.
Har ar det viktigt att som foretagare genomfort en god malgruppsanalys sa att
foretaget kan presenteras pa bésta satt.

2.6 Ekonomi

Alla foretag maste fatta beslut gallande prissattning. Rétt pris & den summa som
kunden &r beredd att betala och priset blir saledes ett subjektivt begrepp. Priset pa
en vara eller tjanst bestams utefter den efterfragan och det utbud som finns. Ju hdgre
ett pris en produkt har desto fler foretag ar intresserad av att salja produkten da
fortjansten per sald produkt oftast ar hogre. Vad géller efterfragan foljer motsatsen,
ju lagre pris en vara har desto storre efterfragan fran kunderna. Priset pa en produkt
kan aven kallas jamnviktslage, detta jamnviktslage ar dar utbud och efterfragan
sammanfaller. Detta jamviktslage kan komma att forandras, om efterfragan eller
utbudet pa marknaden férandras. Inom de flesta branscher finns inte enbart en
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marknad for en produkt utan marknaden bestar av flera delmarknader. Dessa
delmarknader utgors av olika kunder och olika séljare med olika sorters
prioriteringar. En delmarknad kan vara de kunder som véljer att kbpa produkter
med hogre priser. | dessa hogre priser forvantar sig kunderna ofta god service, god
kundvard och god kvalitet. (Trostek 2014)

Héastnaringen Nationella Stiftelse (HNS) har tillsammans med HNSs Avelkommitté
lanserat en produktkalkyl som ska vara ett stod for uppfddare att berékna
kostnaderna for hastuppfodning, skapa ett underlag for prissattning och pa sa satt
analysera och paverka lonsamheten i verksamheten. Kalkylen fylls i utifran egna
kostnader baserat pa det individuella uppfédningssystemet och tacker in kostnader
for avelsstoet och betéckning, till uppfédning av félet och utbildning av den unga
hasten. (Hastnaringen 2018)

17



3. Material och metoder

Denna studie genomfordes i form av en kvalitativ intervjustudie. En kvalitativ
forskningsmetod hanvisar till att forsta manniskors uppfattningar och beskrivningar
av olika situationer och &mnen. Metoder som anvénds for att undersoka detta ar
intervjuer och tolkade analyser (Patel & Davidson 2011).

3.1 Urval

Valet av personer som intervjuades gjordes med ett sa kallat bekvamlighetsurval
(Bryman 2011). Tre olika kategorier, hdastuppfodare, hdastdgare och
unghastutbildare valdes med syfte att fa en god Gverblick av vilka faktorer som
prioriterades i valet av unghéstutbildare samt vad som ingar i unghastutbildarens
hasthallning och utbildningsystem. De inklusionskriterier som fanns i studien var
att hastuppfodarna har lamnat i vag minst en tre- eller fyraarig hast till en
unghastutbildare och arligen betacker minst ett sto. Hastagarna ska kopt hasten och
lamnat i vag minst en tre- eller fyraarig hast till en unghéastutbildare.
Unghistutbildarna ska varje ar ta emot minst tio tre- och fyradriga hastar for traning.
Héstuppfodarna och unghastutbildarna som intervjuades i studien var alla
professionella inom branschen och har sin verksamhet i foretagsform. | varje
kategori intervjuades fyra personer vilket sammanlagt medfor att studien grundar
sig pa tolv intervjuer (Tabell 1). De personer som tillfragades for intervju var
personer som forfattarna kande till eller har fatt forslag pa av larare pa Ridskolan
Strémsholm. De personer som forfattarna valde att besoka i stallet for att intervjua
via telefon befann sig alla mindre an tva timmar fran Strémsholm.

3.2 Genomfoérande

| denna studie har det sammanstéllts en intervjumall (se bilaga 1). Innan
respondenterna i studien intervjuades genomfordes en provintervju och darefter
justerades intervjumallen. Intervjumallen kompletterades med ytterligare nagra
fragor samt att ordningsfoljden pa fragorna justerades for att fa en mer I6pande
intervju. Intervjuerna med respondenterna genomférdes pa plats eller éver telefon
efter dverenskommelse med respektive respondent. Sju intervjuer genomfordes
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over telefon och fem personer intervjuades fysiskt pa plats pa aktuell anlaggning.
Intervjuerna genomfordes med endast intervjuarna och respondenterna narvarande.
Respondenterna hade inte blivit informerade om intervjufragorna pa férhand. Vid
inledningen av intervjun fick respondenterna information om hur intervjun kommer
att ga till samt ge samtycke angdende lagen om GDPR och hantering av
personuppgifter. Intervjuerna spelades in med hjalp av tva mobiltelefoner.
Intervjuarna laste upp en fraga i taget och respondenterna fick sedan svara.
Intervjuarna var tysta under intervjun forutom vid upplasning av fragor och vid
eventuella féljdfragor. Detta for att ge varje respondent mojlighet att svara utifran
egen erfarenhet och asikt.

Tabell 1. Oversikt 6ver respondenterna

Namn Alder Lén Inriktning Héstrelaterad utbildning

Hastuppfddare 1 63 ar Ostergdtlands I4n Hoppning Domare i hoppning och
exterir, B tranare i hoppning

Hastuppfodare 2 55 ar Sodermanlands lan  Dressyr Ridledarutbildning

Héastuppfodare 3 56 ar Norrbottens l&n Hoppning Veterinar

Héastuppfodare 4 66 ar Uppsala lan Hoppning & Dressyr  Veterinér

Hastagare 1 52 ar Dalarnas I&n Hoppning & Dressyr

Hastagare 2 58 &  Upplands lan Hoppning

Hastégare 3 52 &r Véstmanlands lan Dressyr Stallchefsutbildning

Hastégare 4 63 ar Véstmanlands lan Hoppning & Dressyr

Unghéstutbildare 1 49 ar Jonkdpings lan Hoppning Hippolog, C tranare,
diplomerad unghéstryttare

Unghéstutbildare 2 40 ar Ostergétland Hoppning

Unghéstutbildare 3 3lar Vastmanlands lan Hoppning Héstgymnasium

Unghéastutbildare 4 43 ar Skane lan Hoppning & Dressyr  Hippolog

3.3 Resultatbearbetning

Svaren vid intervjuerna transkriberades systematisk for att sedan kunna analyseras
genom innehallsanalys. Innehdllsanalys amnar till att hitta samband eller
utmarkande teman i det material som analyseras (Bryman 2011). | transkriberingen
markerades respondenternas svar med olika farger for att fa struktur till vilket tema
texten horde till.

3.4 Etik

Studien har utgatt ifran de etiska regler som Vetenskapsradet tagit fram samt
Sveriges lantbruksuniversitets riktlinjer fér hantering av personuppgifter
(Vetenskapsradet 2002; Sveriges lantbruksuniversitet 2021). Samtliga respondenter

19



har fatt information om studiens syfte samt blivit underrattade att deras deltagande
ar helt frivilligt darmed uppfyller studien informationskravet (Vetenskapsradet
2002)

Studien har uppfyllt samtyckeskravet som innebér att respondenterna i studien har
gett samtycke for att delta (Vetenskapsradet 2002). Detta skedde muntligt av
respondenterna innan intervjun. Vid intervjuerna fick respondenterna information
om studiens syfte. De personuppgifter som samlas in om enskilda personer i studien
anvands endast for forskningsmal enligt nyttjandekravet (Patel & Davidson
2019). Studien uppfyller dven konfidentialitetskravet som beskriver att uppgifter
insamlande om de medverkande i studien skall hallas konfidentiellt samt att ingen
obehdrig skall kunna ta del av dem (Patel & Davidson 2019).
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4. Resultat

De teman som togs fram under transkriberingen var utbildningsystem, héstvalfard,
kundkontakt, ekonomi, resultat fran unghésttest och tavling samt utbud och
efterfragan av tjanster. Dessa teman foljer varandra i resultatbeskrivningen for
respektive kategori.

4.1 Hastuppfodarna

Alla fyra hastuppfodare i studien uttryckte att de ville ha hjalp med inridning och
visning pa unghésttest. Hastuppfddare 1 ville dven fa unghasten vidareutbildad och
hjalp med visning pa bruksprov. Hastuppfodarna sade aven att det inte behdvde
vara samma unghastutbildare som erbjod alla tjanster. Nar unghdsten senare skulle
borja tdvla menade hastuppfodare 3 &ven att unghdsten kunde byta unghdstutbildare
till en som var mer fokuserad pa att just ta fram tavlingshastar.

Alla fyra héastuppfodare i studien séljer en del av uppfédningarna redan som fol.
Hastuppfodare 3 och 4 vill specifikt salja hingstfélen direkt, da det blir mycket extra
arbete med en hingst. Hastuppfddare 2 sade att det blir mest ekonomiskt 16nsamt
att salja direkt som fol. Om unghésten séljs som tre- eller fyraaring Okar
forsaljningsvardet, men det ar mycket som kan handa med hasten fran fol upp till
3-4 ars alder menar hastuppfodare 2. Alla fyra hastuppfodare i studien véljer att
behalla vissa ston for rekrytering till sin egen avel. Hastuppfodarna ar medvetna om
det kostar pengar att fa sin hast utbildad. Hastuppfodare 1 tycker att ekonomin
spelar roll eftersom kvalitet kostar. Samma hastuppfodare menar pa att:

“desto dyrare unghdstutbildaren dr desto mer upp till bevis dr det” (Hdstuppfédare 1)

Hastuppfodare 3 sade att det kan skilja flera tusen kronor i manaden beroende pa
vilken unghastutbildare som anlitas. Samma hastuppfodare menar &ven att det ar
viktigt att titta pa ekonomin och rakna pa vad som lénar sig. For hastuppfodare 4 ar
kostnaden mindre viktig.

Vid fragan varfor hastuppfodarna valt sina nuvarande unghéastutbildare sa svarade
hastuppfodare 1 att unghéastutbildaren gor bra resultat ifran sig pa tavlingar och
unghastvisningar. Hastuppfodare 2 sade att unghdastutbildaren valdes for att den kan
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visa och leverera bra resultat pa unghéasttest. Detta menade hastuppfodare 2 ar
viktigt for att fa hogt bedomda avelsston att anvanda i avel eller vid forséljning av
unghésten. Hastuppfodare 3 valde sin unghéstutbildare for att denne kan ge hasten
storst chans att fa riktigt bra resultat. Om unghéasten ska séljas ar det viktigt att
unghastutbildaren har ett bra kontaktnat och att denne ar bra pa forséljning sade
aven samma héstuppfodare. Hastuppfddare 4 valde en unghéastutbildare som denne
har fortroende for och gor ett bra arbete med unghésten. Samma héstuppfddare sade
att unghéstutbildaren hittas genom att samtala med personer inom branschen for att
ta reda pa vad andra personer har for erfarenheter av unghéstutbildaren.

Vid fragan om det var viktigt att unghéastutbildaren hade nagon héstrelaterad
utbildning sade alla fyra héstuppfodare i studien att det var viktigare att
unghastutbildaren kunde uppvisa resultat pa unghastbedémningar och/eller tavling.

“Resultat pa unghasttest eller tavling ar klart viktigare, mycket viktigare for vir del”
(Héastuppfodare 1)

Det som hastuppfodare 1 tyckte var det basta med att ha gatt en utbildning inom
unghastutbildning var att det skapar ett kontaktnat, vilket &r viktigt nar
unghastutbildaren ska sélja hastuppfodarens héstar. Hastuppfodare 2 och 3 menar
att utbildning ger ett seridsare intryck och att det kan vara ett plus. Det ar dock
viktigare att unghastutbildaren har kunskap och kan gora ett bra resultat med
unghasten. FOr héstuppfodare 4 ar unghastutbildarens kompetens viktigare an
utbildning, vilket &r bade kunskap och tidigare erfarenheter. Hastuppfodarna i
studien menar pa att de vill lamna sina hastar till unghastutbildare som har
erfarenhet och kunskap inom branschen.

Vid frdgan om hastuppfodarna i studien anser det viktigt att visa unghésten pa
unghésttest svarade hastuppfodare 1, 2 och 4 att det &r viktigt ur avelssynpunkt. En
annan anledning till att hastuppfodarna 2 och 4 valde att visa hasten pa unghésttest
for att Oka forsaljningsvardet vid eventuellt forsaljning av unghésten.
Hastuppfodarna 1 och 3 sag det mer som en del i unghéastens utbildning att delta pa
unghasttest. For hastuppfodare 1 behdvs hastarna visas pa unghésttest for att fa en
bedémning och ett avelsindex pa ston i tidig alder. Om hasten ska vénta tills den &r
sex eller sju ar innan den far nagra officiella resultat sa tar det for lang tid.

“Fick jag bestdmma skulle det vara ett krav att héisten dr visad om man koper unga héstar”
(Hastuppfodare 1)

Alla fyra hastuppfodare i studien valjer ibland att inte visa unghasten pa
unghésttest. Anledningen till att hastuppfodare 2, 3 och 4 ibland inte visar
unghasten pa unghasttest &r om hasten inte anses vara mogen, om hasten &r i vaxtfas
och om hésten utbildningsmassigt inte ligger i fas.
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Vid fragan om vad hastuppfodarna anser vara viktigt och absolut ska inga for
unghasten nar den ar hos unghastutbildaren sade alla utevistelse. Hastuppfodare 1
tycker det ar viktigt att unghdsten ar i rorelse och att det ska individanpassas utefter
héasten och dess temperament. Hastuppfodare 2 menar pa att hagvistelse ar viktigt,
men att det inte ar nagot som prioriteras da unghéasten ar hos unghastutbildaren
under en kort tid. For hastuppfodare 2 vore det dnskvart om hastarna kunnat ga i
stora hagar eller pa l6sdrift hos unghastutbildaren men denne menar &ven pa att det
maste fungera praktiskt. FOr hastuppfodare 2 ar det aven viktigt att unghésten
bibehaller sitt hull under tiden héasten &r hos unghistutbildaren. Hastuppfodare 3
tycker att varierad tréaning &r viktigt under tiden unghésten &r hos unghéstutbildaren.
For samma hastuppfodare ar det dven viktigt att unghasten alltid kommer i forsta
hand och att unghéstutbildaren inte sétter sitt eget anseende fore héstens kapacitet.

“Det dr hdsten som kommer i forsta hand sen naturligtvis att de helst ska ha mycket utevistelse,
alltsd leva sa naturligt som mdjligt” (Hdstuppfodare 3)

For hastuppfodare 4 ar dven bra hagar och kontakt med andra hastar viktigt eftersom
héastar vill vara i flock. Samma héstuppfodare tycker aven att sakerhetsaspekter hos
unghastutbildaren &r viktigt som exempelvis att boxarna uppfyller lagkrav och att
hagarna ar sékra.

Vid frdgan om vad hastuppfodarna i studien férvantar sig for kundvard fran
unghastutbildaren sade alla fyra hastuppfodare att de forvéantar sig en lopande
dialog. Vid forséljning av hastuppfddarens unghast tycker hastuppfédare 1 att
unghastutbildaren ska agera kundvanligt och professionellt mot hastuppfodarens
egna kunder. Hastuppfddare 2 tycker att unghéastutbildarna som anlitats generellt
sett ar daliga pa att ge uppdateringar kring unghasten. Hastuppfodare 3 och 4 sade
att de vill kanna sig sakra pa att unghastutbildaren bade hor av sig om unghésten
utvecklas enligt plan och om nagot problem uppstar. Hastuppfodare 1 och 3 litar pa
att unghastutbildaren som valts ut skéter sitt arbete pd allra basta satt. For
hastuppfddare 4 &r det viktigt att denne kanner fortroende for unghastutbildaren.

“Jag vill kdnna mig sdker pa att dom verkligen hér av sig om det dr ndgonting”
(Héastuppfodare 3)

Héstuppfodare 1, 2 och 3 sade att de lamnar héstar till unghéastutbildare som har ett
beprovat utbildningsystem for sina hastar nar fragan om vad hastuppfodarna tycker
ar viktigt ingar i utbildningsystemet.

Erfarna unghéastutbildare som man anlitar har ju ett system och d& méaste jag ju valja att lita
pa deras system” (Héistuppfodare 4)

Hastuppfdodare 3 brukar lamna sina hastar till nagon av Flyinges utbildningar for
inridning dar unghésten blir utbildad enligt riksanldggningarnas utbildningsystem.
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Hastuppfodare 4 menar att det ar viktigt att unghéstutbildaren ar skicklig pa att
anpassa utbildningstakten efter unghastens fysiska och psykiska tillstand.
Héstuppfodare 3 tycker det ar viktigt att unghéstutbildaren ser till att unghésten
foljer utbildningsskalan och att unghésten inte pressas for hart. For hastuppfodare
3 ar det viktigt med vardaglig hantering ingar i utbildningsystemet. Den vardagliga
hanteringen kan vara att unghéasten tranar pa att aka transport, vistas i olika miljoer
eller rids utomhus. Hastuppfodare 2 sade att unghéstutbildaren som anlitas arbetar
héastarna mycket fran marken innan uppsittning for att hastarna ska kanna tillit och
fortroende vilket ar positivt. Hastuppfodare 1 tror pa att lata hastarna arbeta
regelbundet varje vecka under den tid unghéstutbildaren har unghdasten i traning och
sedan ge unghasten ordentlig viloperiod som pa sommaren.

4.2 Hastagarna

Alla fyra hastagare i studien ville ha hjalp med inridning och visning pa unghasttest.
Hastagare 1 ville dven fa sin hast vidareutbildad. Ytterligare ville héstagare 2 fa
hjalp med vad all form av hantering av unghésten, vidareutbildning och eventuellt
tavling. Hastagare 3 ville aven fa hjalp med forséljning av unghasten. Hastagare 4
sade att denne arbetar med langsiktiga projekt och vill att unghésten ar hos samma
unghastutbildare fran att den rids in tills att den borjar tavla och antingen behalls
eller saljs.

Vid fragan om ekonomi paverkar valet av unghastutbildare sade hastagare 1 att det
kan spela roll. Hastagare 2 ar villig att betala unghastutbildaren mer pengar for att
fa unghasten bra utbildad. Samma hastéagare menar att om denne tror att unghéasten
besitter battre kvalitéer och mer kapacitet sa ar det vart att betala en hogre summa
pengar for en bra unghastutbildare. For hastagare 4 ar kostnaden inte det som avgor
vilken hastutbildare som anlitas. Hastagare 3 sade att:

“Hdstutbildning tar tid och kostar pengar, de behover alla vara medvetna om” (Hdstdgare 3)

Vid fragan varfor hastagarna valt sin nuvarande unghistutbildare sade hastagare 1
att det varierar till vilken unghéstutbildare som unghésten Iamnas till och att denne
gar pa magkanslan om vad som tros vara bast for unghasten. Unghéstutbildaren
som anlitats hittades via kontakter sade hastagare 1. Hastagare 2 sade att denne
maste kunna lita pa unghastutbildaren och det ar smidigt om unghastutbildaren &r
geografiskt néra. Hastagare 2 hittade sin unghastutbildare via kontakter och genom
att unghastutbildaren visar upp sig pa tavling. Hastagare 3 tycker att
unghéstutbildaren som valts har ett genomarbetat utbildningsystem. Till vilken
unghéstutbildare som unghéasten lamnas till sade hastagare 3 beror pa syftet med
hésten och vad hasten har for temperament. Vid valet av unghéstutbildare tycker
héstégare 4 att det ar viktigt att unghastutbildaren kan presentera hur de arbetar med
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hastarna och att systemet ska stamma Overens med hastdgarens egen filosofi.
Héstégare 4 hittade sin nuvarande unghastutbildare via sitt kontaktnat.

Alla fyra hastégare i studien tyckte att det positivt om unghdstutbildaren har en
héstrelaterad utbildning men att det inte &r avgérande vid valet av unghéstutbildare.
Héstégare 1 sade att unghastutbildaren kan skaffat sig kunskap genom tidigare
erfarenheter och maste da kunna uppvisa nagon form av resultat.

”Jag skulle aldrig lamna till ndgon som inte kan uppvisa ndgonting, antingen resultat eller en
formell utbildning” (Hdstdgare 1)

Hastagare 2 forutsatter att personer som arbetar som unghéstutbildare antingen har
erfarenhet eller gatt en utbildning. Samma hastagare menar att denne inte skulle
lamna till vilken unghéstutbildare som helst. FOr hastagare 3 ar det viktigare med
personkemi och att unghastutbildaren har samma synsatt pa hur unghasten ska
utbildas. Om unghéstutbildaren kan uppvisa resultat som denne skapat sig fran
erfarenhet inom branschen, s menar héstagare 4 att unghastutbildaren har bevisat
att den kan leverera via sina resultat. Unghéstutbildarens erfarenheten véger tyngre
Over utbildning for hastagare 4.

Hastagare 1, 2 och 3 valjer att enbart visa hastar pa unghasttest som de tror kan fa
diplom eller som kan fa ett resultat som hojer avelsvérdet. Hastagare 1 sade att en
anledning till att unghésten visas ar for att se om det blev som det var tankt med
aveln, om unghésten ska avlas pa, ga till sporten eller inget av det. Om unghéasten
inte skulle vara redo att visas pa unghésttest sa visas unghasten pa ridhasttest som
fyradring sade hastagare 1. Om unghésten inte har chans till diplom sa visar
hastagare 2 inte hasten. Dels for att det kostar pengar, dels for att hastens resultat
fran bedémningen blir officiella. Fér hastdgare 3 och 4 visas inte hasten om den
inte & mogen for att genomfora unghasttestet.

"Ar héisten mogen sd visar vi men det dr inte prio eftersom jag tinker ldngsiktigt”
(Hastagare 4)

Alla fyra héstgare i studien tyckte att unghéstar ska ha mycket utevistelse.
Hastagare 1 menar dven att hagens storlek inte ska besta av en liten fyrkant utan att
hasten ska kunna rora sig naturligt.

”De mdste vara i hagen annars skulle jag aldrig ldmna i vdg hésten” (Hdstdgare 1)
“Unghdstar behover vara ute” (Hdstdgare 4)

For hastdgare 4 ar det dven positivt om unghastutbildaren har bra hagmarker.
Samma hastagare sade att denne forstar att mycket utevistelse kan vara svart att fa
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till under tiden unghasten ar hos unghastutbildaren men att hastarna maste fa rora
sig och definitivt ridas ut i skogen. Ytterligare sade héstagare 4 att denne inte skulle
anlita en unghéstutbildare som enbart rider i ett ridhus. Hastagare 2 och 3 sade att
det &r viktigt att unghéastutbildaren lagger fokus pa att fa unghéasten trygg. Hastagare
3 menar att ingen hast kan forsta vad som forvantas av den fran borjan utan att det
ar unghastutbildaren som maste lara unghasten vad som ar ratt.

Vid fragan om vad héastagarna i studien férvantade sig for kundvard fran
unghastutbildaren sade alla fyra hastdgare att de ville ha l6pande uppdateringar.
Uppdateringarna fran unghastutbildaren kunde ske bade i tal och text och det var
aven onskvart om uppdateringen innehdll en bild eller film. FOr hastagare 1 och 2
var det dven viktigt att unghistutbildaren gav uppdateringar bade nar det skett
framsteg och om det uppstatt motgangar. Hastdgare 2 sade dven att
unghastutbildaren ska vara kommunikativ och att informationen angaende
unghasten ska vara rak och arlig. Ytterligare sade samma person att om en ny
unghastutbildare anlitas behdver denne ge en mer utforlig dokumentation om vad
unghasten gjort och hur det gatt. For hastagare 3 ar det viktigt med personkemi och
att unghéastutbildaren kan ha en bra dialog. Hastégare 4 sade att:

“Ju fler uppdateringar man far desto roligare dr det att vara hdstdgare” (Hdstdgare 4)

Alla fyra héstdgare i studien sade att det var viktigt att unghdstutbildaren har ett
utbildningsystem att presentera. For hastagare 1 ar det viktigt att utbildningen av
unghasten sker pa ett avspant satt och att unghasten hellre far stanna langre hos
unghastutbildaren &n planerat. Samma hastagare sade att om unghdsten ar mogen
ska den ridas ut och da med séllskap nar de ar s unga. Om unghastutbildaren skulle
séga att denne inte tanker rida ut unghésten menar héstégare 1 att unghéstutbildaren
inte kommer anlitas. FOr hastdgare 2 och 3 &r det viktigt med hantering av
unghasten. Hastagare 3 sade att det ar viktigt att unghasten lar sig att sta stilla vid
uppsittning, att den &r trygg och forstar vad som forvantas av den. For hastagare 4
ar det viktigt att alla i teamet hos unghastutbildaren har samma tdnk om hur héstarna
hanteras. Detta menar hastagare 4 bade gor att hastar och manniskor blir lugnare
och tryggare i systemet.

4.3 Unghastutbildarna

Vid intervjuerna framkom det att tre av unghastutbildarna hade nagon form av
héstrelaterad utbildning. Unghastutbildare 1 &r hippolog, diplomerad unghéstryttare
och uthildad C-tranare i hoppning. Unghéastutbildare 3 har gatt ett trearigt
h&stgymnasium och unghastutbildare 4 &r hippolog. Utover detta hade dven alla
fyra unghéstutbildare tidigare arbetserfarenheter av att rida in och utbilda héstar
innan de startade egna verksamheter.
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Antalet tre- och fyradriga hastar som unghéstutbildarna varje ar tar emot varierade
mellan 15 och 80 hastar. Alla fyra unghéstutbildare i studien sade att kunderna ville
ha hjalp med inridning och visning pa unghasttest. Unghastutbildare 1, 2 och 3 sade
aven att vissa kunder vill ha hjalp med visning pa bruksprov och inhoppning.
Kunder, som lamnade sin hast till unghistutbildare 2, efterfragade dven hjalp med
forsaljning och tavling av unghasten. Unghéstutbildare 3 sade dven att visning pa
ridhasttest och tavling efterfragades. Samma unghastutbildare sade att denne tar
emot hastar som ska matchas langsiktigt mot championat. Unghastutbildare 4 sade
att vissa hastar forhoppningsvis gar Breeders Trophy och da vill kunderna aven fa
hjélp med detta.

For att marknadsfora sig anvénder alla fyra unghdstutbildare i studien sociala
medier. Dock menar alla fyra unghdastutbildare att det &r resultaten som framst
marknadsfor foretaget och genererar nya kunder.

" kunden koper ju en tiiinst av mig och betalar ganska mycket pengar varje manad sa de
forvintar sig ocksd resultat och att hdsten utvecklas” (Unghdstutbildare 1)

Vid fragan hur unghastutbildarna arbetar med kundvard varierade svaren.
Unghaéstutbildare 1 sade att denne har en lépande kontakt med kunden angaende
hasten, bade det som ar gar bra och om det uppstar problem. Samma
unghastutbildare sade att uppdateringarna varierar beroende pa vad som efterfragas
av kunderna.

”En del kunder vill ha mycket kontakt och del lite mindre kontakt” (Unghdstutbildare 1)

Unghistutbildare 2 sade att all tid laggs pa att utbilda och ta hand om héstarna och
inte pa att skicka uppdateringar till kunderna. Om det skulle uppsta ndgot som gor
att unghasten inte ligger i fas sa kontaktas kunden. Unghistutbildare 2 menar att det
inte gar att uppdatera kunderna om varje steg unghasten gér med tanke pa hur
manga hastar som star i stallet. Unghéastutbildare 3 har en I6pande dialog och
uppdaterar kunderna cirka en gang i veckan. Uppdateringarna ges antingen via text,
film eller over telefon. Unghé&stutbildare 4 har anstallt en som skoter all
kundkontakt for att kunderna ska fa snabba svar sa att unghastutbildaren kan lagga
fokus pa att arbeta hastarna. Vid bokning av utbildningsplats hos unghéastutbildare
4 skickas ett infobrev ut med information om vad som ingar och vilka krav som
stalls. Den information som kunderna sedan ger i retur angaende unghésten skriver
unghéstutbildare 4 ner i en app pa telefonen som alla i teamet kan ta del av.

Vid fragan om det &r viktigt att unghasten visas pa unghasttest sade
unghéstutbildare 1 att det halls en dialog med kunden om denne vill att hésten ska
visas pa unghasttest. Unghistutbildaren 1 menar att denne tycker till om vad den
tror om unghésten men att det ar upp till &garen att bestdmma. Daremot om
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unghasten inte anses vara redo att visas pa unghéasttest kommer unghéstutbildare 1
inte att visa unghasten. Unghéastutbildare 2 sade visning pa unghasttest ar nagot som
de flesta kunderna har som mal nar de lamnar hasten. Samma unghastutbildare sade
att om denne inte anser unghasten vara lampad for att visas sa visar
unghastutbildaren inte hasten. Unghastutbildare 3 vill bara visa hastar som far
diplom eftersom resultaten marknadsfor foretaget. Unghéstutbildare 4 tycker att
visning pa unghasttest ska vara ett mal for unghasten och att de i stort sett visar alla
hastar. Unghéstutbildare 4 ser unghasttestet som héstens examen och forsta riktiga
tavling i livet. Samma unghéstutbildare menar att det &r viktigt att unghasten &r vél
forberedd och att uppgiften presenteras pa ett bra sétt sa att unghasten far en positiv
upplevelse.

“Jag gillar unghasttestet. Jag tror att de &r bra for svensk avel att vi visar dom yngsta héstarna
for att vi ska fa lite indikation p& vad hingstarna lamnar sa tidigt som majligt. Ridhasttestet
tycker jag ar ett sunt satt att introducera tavling for fyradringarna. Hastarna gor ett
gangartsprov innan man far hoppa fram i lugn och ro pa banan, man kan inte géra en mjukare
tavlingsstart. Det ar aven en trevlig vag att kvala till breeders. Breeders ar en favorittavling
for de ar en av fa dar uppfodarna belnas och lyfts fram. ” (Unghastutbildare 2)

Alla fyra unghastutbildare i studien poangterar vikten av att hastarna maste fa ga
ute i hagen. Unghéstutbildare 3 har vissa av sina egna unghastar pa losdrift och tror
att det ar det bésta séttet for unghésten att vaxa upp och samtidigt kunna tréna den.
Samma unghastutbildare menar att hastarna da kan ha fri tillgang till foder, gora av
med energi, leka med sina kompisar och stérka kroppen.

"Viktigt att de far gd ute i hage sa mycket som mdjligt” (Unghdstutbildare 3)

Unghastutbildare 4 sade att utevistelse ar viktigt, men att det inte ar mojligt att
héstarna ska kunna vara ute dygnet runt och samtidigt kunna bedriva verksamheten.
Unghastutbildare 2, 3 och 4 tycker att hastarna géarna far hallas tillsammans i grupp
vid hagvistelse. Unghastutbildare 2 forsoker att halla hastarna tva och tva
tillsammans i hagarna och att det ar ndgot som unghéstutbildaren fragar kunderna
nar de lamnar unghdsten. Samma unghéstutbildare sade dven att denne har full
respekt for agarnas investeringar i unghésten men att det ar viktigt att unghdsten
maste fa vara hast. Alla fyra unghastutbildare sade dven att de & noga med att
héstarna som ar hos dem far en varierad traning. Detta kan besta av bade ridning i
skogen, pa ridbana eller i ridhus, longering, tomkorning och léshoppning.
Unghistutbildare 1 sade att om denne sjalv skulle lIamna bort sin hast sa ar det
viktigt att unghé&stutbildaren har bra boxar, hagar, staket och att det finns ett bra
sékerhetstank.

Alla fyra unghastutbildare i studien sade att de anvénder sig av ett traditionellt
inridningssystem i grunden men med olika framarbetade variationer beroende pa
vilken erfarenhet de besitter. Unghé&stutbildare 1 sade att den dven anvénder sig av
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systemet som lars ut pd Sveriges riksanlaggningar. Alla fyra unghastutbildare i
studien sade att varierad traning &r en viktig del i utbildningsystemet. Detta kan da
vara antingen i form av longering, tomkorning, loshoppning eller uteritt.
Unghéstutbildarna 1 och 4 belyser specifikt att det &r viktigt med varierad traning
bade for kroppens skull och mentaliteten hos unghasten. Alla fyra
unghastutbildarna namner hallbarhet som en viktig del i utbildningssystemet.
Unghéstutbildare 4 har arbetat fram ett system just for inridningshastar.
Utbildningsystemet &r uppbyggt som sa att hastarna kommer for inridning oftast
under sex till sju veckor. Under veckorna &r systemet uppdelat veckovis. Forsta
veckan far hastarna vanja sig vid att fa pa sig all utrustning och unghésten lar sig
att longeras. Andra veckan blir unghasten 16st inspénd for att den ska kénna att den
har nagonting som haller i bettet. Tredje veckan brukar hastarna tomkoras, da med
den yttersta linan runt unghéstens bakdel och den innersta linan I6pande. Detta for
att Gva pa att svanga och se till att hastarna lyssnar samt kontrollera sa att de inte ar
bakskygga. Under den tredje veckan pabdrjas dven momentet att hianga pa
unghasten infor uppsittning. Pa den fjarde veckan om allting gar som det ska sa
sitter ryttaren uppsuttet pa unghésten i skritt och ibland &ven trav. Under femte och
sjatte veckan sa rids unghéasten uppsutten och beroende pa individen varierar detta
steg hur fort allting gar. Under den uppsuttna ridningen anvands samma ring som
ar uppbyggd pa loshoppningen vid ett trearstest fast utan hinder. Detta gor att
unghastarna forstar att dem ska félja ridhusvaggen samtidigt som den villigt ska
rora sig framat. Unghastarna arbetas i detta utbildningsystem fran mandag till
fredag och vilar pa helgerna. Efter inridningen far unghasten en viloperiod for att
sedan arbetas sex till sju veckor igen innan det ar dags for visning pa trearstest.

“Det viktigaste dr att histarna far en positiv upplevelse och de dr glada och pigga och vill
jobba och det &r ju det som ar egentligen vart jobba att se till att fi dem att tycka det éir roligt”
(Unghéstutbildare 4)

Det utbildningsystem unghastutbildare 2 anvander sig av ar uppbyggt att unghésten
kommer for inridning i cirka fyra till sex veckor. Det unghésten under dessa veckor
ska klara av 4r att kunna ridas i alla gangarter skapligt pa tygeln samt ridas utomhus
och I6shoppat nagra ganger. Om den unghéasten ska visas pa tredrstest far den éka
hem och vila cirka tvd manader innan den sedan kommer tillbaka i sex till atta
veckor for att forberedas infor visning. Infor tredrstestet arbetas unghasten mer
individanpassat. Unghéastutbildare 1 belyser ur sitt utbildningsystem att hastarna
ska arbeta med ett gott fortroende och att hdstarna ska tycka om sitt arbete.

”Den ska jobba hela tiden med ett gott fortroende. Mina héstar ar mina arbetskompisar som
ska vilja jobba med mig och tycka om sitt jobb” (Unghdstutbildare 1)

Unghéstutbildare 2 arbetar efter att hastarna ska folja arsgangstesternas krav och
stor vikt laggs pa dressyr och markarbetet. Samma unghastutbildare har som mal
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att hastarna ska vara véluppfostrade. Detta for att unghasten ska kunna hamna var
som helst i varlden och bli omtyckt vart den &n ar. Unghéstutbildarna i studien
menar aven att de ar noga med att anpassa traningen efter unghéastens férmaga.
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5. Diskussion

5.1 Faktorer som paverkar valet av unghastutbildare

5.1.1 Utbildningssystem

Majoriteten av hastuppfodarna och hastdgarna ansdg att unghastutbildarens
utbildningssystem var en betydande faktor vid valet av unghastutbildare.
Héstuppfodarna och hastégarna ville att utbildningsystemet skulle vara framarbetat
med hjélp av erfarenhet och kunskap. Alla unghdstutbildare i studien har tidigare
erfarenheter fran att rida in och utbilda hastar innan de startade egen verksamhet.
Tva av unghastutbildarna har aven erhallit praktisk erfarenhet under sin
hippologutbildning. Genom dessa meriter besitter unghastutbildarna kompetens att
yrkesmaéssigt skota och utbilda unghéstar. | Svenska ridsportférbundet (2014)
kompetensbeskrivning for de som vill avldgga yrkesprov for att bli diplomerad
unghastutbildare och beridare ar kompetens och erfarenheter ett krav for att bli
behorig till att delta. Pa Hippologprogrammet och Beridarprogrammet &r
fardighetstraning i unghasthantering ndgot som ingar i kursmalen (Flyinge u.a.a).
Det star vidare att unghastutbildaren ska efter kundens 6nskemal kunna hantera och
utbilda hasten mot bestamda mal. Det kan handla om att matcha hastens utbildning
mot de olika unghéstbedémningar, unghésttest, ridhasttest, Breeders Trophy och
bruksprov som &r en betydande kontrollpunkt av den unga héstens utbildning (SWB
u.a.b). Sammanfattningsvis kan den kunskap och erfarenhet som behdévs for att
utbilda unga hastar inhamtas pa flera olika satt men att det som &r gemensamt &r att
det tar tid att arbeta fram det system som slutligen anvénds &ven om alla
unghastutbildare i studien i grunden utgar fran Utbildningsstegen (SWB u.a.c).
Troligen kan systemen &ven utvecklas utefter att unghéstutbildaren inhdmtar mer
kunskap och erfarenhet ju fler h&star som utbildas och arbetas med. Alla hastar &r
individer och kan komma att behdva individuella justeringar i utbildningssystemet.

En héstdgare menar att tillit och fortroende ar viktiga byggstenar i unghéstens
utbildningssystem. Det bor dérfor finnas en tydlig plan eller metod for att unghdsten
ska forsta vad som forvantas av den (Flyinge AB 2013). En annan héastdgare anser
det viktigt att ge unghdsten tid for att undvika spanningar. Agria Djurforsakringar
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(2020) belyser unghasten som en enskild individ och att alla unghéastar fran samma
argang inte kan utfora samma saker vid samma tidpunkt. Detta kan antyda till att
vissa av unghastutbildarna i studien inte valjer att visa vissa av dess unghéstar pa
unghasttest och ridhasttest for att de inte anses klara eller mogna for uppgiften.

Ridning ute i naturen anser en hastuppfodare och tva hastagare ar betydande i
utbildningssystemet vid valet av unghastutbildare. Det & &ven nagot alla
unghastutbildare erbjuder och poangterar att de tycker &ar viktigt for héstens
hallbarhet. Braam (2011) forklarar att varierad traning &r viktiga faktorer for en glad
och frisk hé&st. Samma forfattare skriver att de h&star som varit verksamma i mer &n
en gren har en langre tavlingskarriar an de hastar som enbart presterat i en gren. Ett
antagande kan da goras att detta beror pa att de hastar som tranats for flera olika
grenar aven fatt en mer allsidig och varierad traning. Unghésttest &r en
unghastbeddmning som framjar varierad trédning eftersom unghésttestet ar utformat
som allsidig prévning med bade gangarter och léshoppning vilket medfor att
héastarna, oavsett vilken disciplin de &mnar for, tranas och utbildas for bada
disciplinerna (Viklund 2010). Veterinar Heimdahl anser ocksa att varierad traning
ar en viktig faktor for att fa en glad och frisk hast (Agria Djurforsékringar 2020).
Trots detta var det endast en av de unghéstutbildarna som intervjuades som svarade
att denne var verksam i mer an en gren. Daremot var alla unghastutbildare noga
med att poangtera vikten vid varierad tréning.

5.1.2 Hastvalfard

Alla respondenter i studien var 6verens om att hastarna skulle fa vara ute i hage
varje dag sa att hastarna dagligen kan rora sig fritt i alla gangarter, vilket ar
lagstadgat enligt Jordbruksverket (2022). En skillnad pa omfattningen av
utevistelse som efterfragades av hastuppfodarna jamfort med héstagarna syntes. En
anledning till detta kan vara att hastuppfédarna och hastdgarna véljer att placera
sina hastar hos unghéastutbildaren under olika langa perioder. En hastuppfodare
menade att det inte ar alla hastar som mar béast av att ga ute i flock och att utevistelse
darfor bor anpassas efter individen medan en unghastutbildare poéngterade att
hastarna som gick ute i flock kunde gora sig av med mer energi ute i hagen vilket
bidrog till att h&sten blev lugnare vid ridning. Detta kan kopplas samman med
Sendergaard & Ladewig (2004) som menade att hdstar som holls i grupp behdvde
farre upprepningar under utbildningsprocessen men ocksa till Kjellberg (2022) som
forklarade att hastarna far mer rorelse nar de befinner sig i flock. Agria
Djurforsékringar (2019) skrev &ven att rorelse bidrar till att stdrka hastens
rorelseapparat vilket i sin tur tillfor hallbara hastar. En unghéastutbildare
poangterade dock att det &r svart att erbjuda alla hastar optimal utevistelse och
samtidigt driva verksamhet. Har kan flera faktorer spela in, som hur marken ser ut,
hur anldggningen &r utformad och anpassad efter verksamheten samt antalet hastar.
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Schaérer (2010) bekraftade att inhysningssystem oftast valjs baserat pa ekonomi,
tillganglighet, skaderisk och vilken typ av verksamhet som bedrivs. En teori kan
vara att det i framtiden blir mer attraktivt att inneha en anldggning med stora
valfungerade hagar och att detta kommer att stéllas som krav pa unghéastutbildarna.
Bakgrund till den teorin &r att hastvélfard blir ett allt mer omtalat &mne samt att ny
forskning kring detta hela tiden publiceras. Risken att unghé&stutbildare med sdmre
mojligheter till utevistelse valjs bort blir saledes storre. Detta bidrar da till att
unghastutbildare med samre mojligheter till utevistelse maste lagga stora resurser
pa att iordningstéalla fungerande hagar som fungerar aret om vilket kan bli kannbart
ur ett ekonomiskt perspektiv.

Utover daglig utevistelse &r dven fysisk och social kontakt med andra hastar ett
lagstadgat krav (Jordbruksverket 2022). Detta var &ven en viktig aspekt for en av
hastuppfodarna i valet av vilken unghdstutbildare som skulle anlitas. En
unghastutbildare svarade att hastarna om mojligt halls tva och tva i hagarna och att
detta &r nagonting som hastagare tillfragas om nar hasten anlander. Samma
unghastutbildare sade att denne har full forstaelse om hastagare valjer att inte ha
hésten tillsammans med andra héastar i hagen. Unghastutbildaren forstar att det ar
stora summor pengar som investeras i hasten varje manad och att risken for
hagrelaterade skador kan upplevas hdga. Anledningen till att inte halla hastar
tillsammans anses av hastagarna bero pa skaderisken men enligt Schréer (2010)
stammer detta inte dverens med den faktiska skadestatistiken. Kjellberg (2022)
menar att héstar som skadar sig i grupp har farre antal skador samt haltor som leder
till 1ang sjukfranvaro i jamforelse med de hastar som halls ensamma. Om héastarna
halls enskilt i hage kan detta bidra till samre hastvalfard da hastarna inte kan utvaxla
samma fysiska kontakt med varandra. | dessa fall blir det sledes viktigt att hastarna
kan nosa pa varandra over staketet eller genom boxarnas galler for att i alla fall
tillfredsstélla behovet av fysisk kontakt. For unghdstutbildarna handlar det i
slutdndan om att gora sina kunder néjda och enligt Thun et al. (2016) &r det viktigt
att stamma av vilka forvantningar som finns fran kunderna.

5.1.3 Kundkontakt

Som foretagare &r det en fordel att ha en I6pande dialog med sina kunder for att
kunna erbjuda de tjanster som efterfragas menade Thun et al. (2016). Till detta ses
ett samband till den kundvard som efterfragades i denna studie. En tydlig och rak
dialog upplevdes vara viktig under tiden hésten var i trdning hos unghéstutbildaren.
Det inkluderade saval framgangar som motgangar men som dock inte erbjods av
alla unghastutbildare. En anledning till att hastagarna efterfragade uppdateringar i
form av bild och film fran unghastutbildaren kan bero pa att hastagarna troligen har
sina hastar i traning dar under en langre tid. For en hastuppfodare var det &ven
viktigt att unghastutbildaren var kundvanlig mot hastuppfodarens kunder da
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flertalet hastar var till salu. Kundkontakten ar saledes en viktig faktor for ett
foretags framgang menar Peter och Waterman (1987). Sérqvist (2000) skriver dven
att ett foretag behover lagga fokus pa en aktiv kundvard for att behalla kunderna
under langre tid. Nar en ny unghastutbildare anlitades, sa menade en hastagare att
en tatare och mer ingdende kontakt dnskades for att kunna bygga upp en relation
liknande den som skapats ndr samma unghastutbildare anlitas under en langre tid.
Som unghéstutbildare kan det darfor vara en fordel att stimma av hur manga
uppdateringar som kunden énskar, till exempel i form av en malgruppsanalys (Thun
et al. 2016). Olsson (pers. medd. 2023) menar att sociala medier dven kan anvandas
som ett verktyg, eftersom information och uppdateringar kan publiceras pa ett
snabbt och smidigt satt till sina kunder men ocksa som marknadsforing.

| studien kan det ocksa konstateras att den unghéstutbildare som inte erbjod nagon
kundvard var den unghastutbildare som saknade en hastrelaterad utbildning och att
den som erbjod kontinuerlig veckovis uppdatering med film och bild var en av dem
som var hippolog. Med dessa samband kan det da antagas att kundvard ingar i de
olika utbildningarna och att studenterna far kunskap och forstaelse kring detta.
Eftersom alla hastuppfddare och hastagare tyckte att det var viktigt med I6pande
dialog, sa kan en uthildad unghéstutbildare ha fordel i att forstd hur viktig
kundvarden &r. Den unghastutbildaren med mest I6pande dialog var dven samma
som tog emot flest antal unghastar per ar vilket kan antagas bero pa tillracklig
fortjanst per hast for mojligheten att lagga mycket arbetstid pa kundvarden. Samma
resultat kunde &ven ses i studien av Peter och Waterman (1987) dar samband mellan
god kundkontakt och framgang hos foretag iakttogs.

5.1.4 Ekonomi

Trostek (2014) beskrev att kunder kan vara beredda pa att betala en storre summa
pengar for en produkt om priset omfattar bland annat god service, god kundvard
och god kvalitet. Detta ar precis vad flertalet av hastuppfdodarna och héstédgarna
poangterade, att de var medvetna om att utbildning kostar och att de var beredda pa
att betala mer for att fa hasten battre utbildad. Det var dven en héstagare som
namnde att priset kan variera fler tusen kronor i manaden beroende pa vilken
unghastutbildare som anlitas. Ett antagande kan saledes goras att det grundar sig i
det Trostek (2014) skrev om prisséttning, att en del foretagare valjer att erbjuda
tjanster till ett hogre pris men da med mer service inkluderat. Det poangterades att
kostanden kan spela roll och att det maste lona sig att anlita en unghéastutbildare.
De som valdes att intervjuas i den har studien ar alla medelalders hastuppfodare och
héastagare med en lang erfarenhet och mycket kunskap, vilket kan ha stor betydelse
for hur de svarar rérande ekonomi. Det som hade varit intressant att studera vidare
var om fler yngre hastuppfodare och hastagare med farre antal hastar och farre ars
erfarenhet svarade samma sak i frdgorna som rér ekonomi. Ett antagande kan
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saledes tas att yngre personer inte har mojlighet att i samma utstrackning kunna
betala for att fa sin hast utbildad. Aven de hastuppfodare och hastagare som anser
sig ha en hast med mindre kapacitet kan komma att vilja ldgga en mer begrénsad
summa for hastens utbildning da det blir svarare att skapa fortjanst vid en eventuell
forséljning. Om detta antagande skulle bekréaftas kan det betyda att det &ven finns
en marknad for mindre etablerade unghastutbildare som da kan erbjuda inridning
och vidareutbildning med ett annat uppldgg, 16sdrift eller ambulerande ryttare, for
en lagre summa pengar. For att som hastuppfddare, hastédgare och unghastutbildare
pa ett enkelt satt kunna se om verksamheten ar I6nsam kan HNS kalkyl anvandas
som ett verktyg (Hastnaringen 2018).

5.1.5 Resultat fran unghasttest och tavling ar avgérande

Samband mellan hastuppfodarnas och hastagarnas 6nskemal jamfoért med vad
unghéstutbildarna véljer att marknadsfora sig med kunde tydligt ses.
Unghastutbildarna i studien valjer att marknadsfora sitt foretag framst via resultat
fran tavling eller visning pa unghast- och ridhasttest. Trots detta ar tva
unghastutbildare utbildade hippologer, vilket &r en utbildning som ger en grund for
att arbeta professionellt med utbildning av hast (Stromsholm u.d), och en
unghastutbildare har gatt pa ridgymnasium. En anledning till detta kan vara att
unghastutbildare som sarskilt specialiserar sig pa att forbereda unghéstar for
tavling, visning eller forsaljning, kan betona de framgangsrika prestationerna hos
de hastar dem utbildat. Genom att visa upp hastar som uppnatt goda resultat kan de
skapa en trovardighet som attraherar kunder och bidrar till informationssékning
(Thun et al. 2016). Da tavlingsresultat finns offentligt att hitta pa tavlingsdatabasen
(TDB) gor detta att kunderna lattare kan hitta resultat an exempelvis vad
unghastutbildaren har for utbildning. Om kunden ska hitta information om
utbildning behover unghéstutbildaren aktivt marknadsféra sig med denna merit,
vilket kan vara en anledning till att resultatet ar mer avgdrande vid valet. En sak att
ha i beaktning ar att de unghéstutbildare som intervjuats till studien dven har
extraordinara resultat fran bade unghésttest och tavling, vilket kan paverka studiens
resultat av marknadsforing. Om en grupp unghastutbildare utan enastaende resultat
pa unghasttest och /eller tavling intervjuats hade troligen marknadsforingen sett
annorlunda ut, till exempel att de marknadsfor sig med sin utbildning. En naturlig
foljdfraga blir da om svaret fran hastuppfodarna och hastagarna blir annorlunda om
unghéstutbildarna i stallet skulle marknadsfora sig med sin héstrelaterade
utbildning. Endast en av fyra unghéstutbildare, som intervjuades i studien, anvander
sig av en hemsida dar bade utbildning och tavlingsresultat marknadsfars. Ovriga tre
unghastutbildare anvander sig inte av en hemsida utan presenterar sina resultat fran
unghésttest och tavling pa sociala medier, vilket dven Olsson (pers. medd. 2023)
beskrev som en bra marknadsforingsstrategi.
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Tre av de fyra intervjuade unghastutbildarna har som tidigare namnts en
hastutbildning. Ett antagande kan saledes gora att de besitter kunskap kring
unghastutbildning och hastars hallbarhet som de inhdmtat under utbildningen.
Flyinge (a.u) skriver att elever och studenter under de olika utbildningarna studeras
i hur hastar ska utbildas fran oinriden unghast till vuxen tavlingshast. Troligen kan
denna kunskap vara en del av unghéastutbildarens framgang och férmaga att
producera resultat. En teori kan da bli att uthildning och resultat har mer gemensamt
an vad som ordagrants namnts i studien.

5.2 Utbud och efterfragan av tjanster

Alla unghéstutbildare som intervjuades i studien erbjod de tjanster som var mest
efterfragat av hastuppfodare och hastagare. Det kan tyda till att unghéstutbildarna
genomfort en malgruppsanalys som Thun et al. (2016) menar kan anvandas som ett
hjalpmedel for att erbjuda marknaden de tjanster som efterfragas och darmed
tillfredsstalla kundens behov. En anledning till att inridning och visning pa
unghasttest var mest efterfragat kan bero pa att de 6ver tid blivit allt vanligare att ta
hjalp med dessa moment (Olsson, pers. medd. 2023) och att det krévs ett godkéant
ridprov for att erhdlla diplom vid visning pa unghésttest (SWB 2023). Detta kan
aven ha Dbidragit till den professionalisering som utvecklats vid
unghéstbedomningar (Olsson, pers. medd 2023). En héstdgare menade att om
hasten far ett samre resultat vid visning pa unghésttest eller ridhasttest &r
kostnaderna for visningen stora. En bakomliggande faktor till detta resonemang kan
vara att resultaten fran ett unghasttest ar offentliga (SWB 2023) och att ett samre
resultat pa en unghastbedémning inte kan doljas. Detta kan i sin tur leda till en
samre ekonomisk affar nar hasten ska séljas. Om hasten istallet uppnar ett bra
resultat pa en unghéstbedémning kan hastens forséljningsvarde 6ka, vilket kan vara
en anledning till att &ven forsaljning var en efterfragad tjanst av hastuppfodarna.
For att uppna en lyckad forsaljning av sin hast kan det var en fordel om
unghastutbildaren har en hastrelaterad utbildning, som hippolog eller beridare och
darmed skapat ett brett kontaktnat (Hippson 2023). Det kan anvéndas som hjélp och
radgivning for att satta ratt pris, marknadsfora hasten och hantera
forsaljningsprocessen mer effektivt. Om ett bra pris kan uppnas blir saljaren néjd
och chansen att samma unghastutbildare anlitas igen vid ytterligare ett tillfalle 6kar.
Kunden i sin tur blir n6jd 6ver afféren, vilket leder till att hen talar gott om foretaget
till sina vanner och bekanta (Thun et al. 2016).
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5.3 Metod och genomfdrande

Den geografiska spridningen pa respondenterna var relativ god aven om merparten
befann sig i narheten av Stromsholm. Antalet 4gda hdstar i traning varierade mellan
hastuppfodarna och hastagarna. Detta ger en bild éver hur bade sma- och
storskaliga héstuppfodare och héastagare resonerar i amnet. Antalet tre- och
fyradriga hastar som unghéastutbildarna tog emot varje ar var mellan 15 och 80
héstar. Fordelen med att hastantalet var varierat &r att det ger olika perspektiv pa
hur verksamheten bedrivs. De personer som valdes att intervjuas var informerade
om att en intervju kring amnet skulle ske samt att tillrackligt med tid vad avsatt.
Det upplevdes ingen skillnad att intervjua respondenterna éver telefon eller pa plats.
Det uppstod dock béttre personkemi med vissa respondenter, vilket kan ha paverkat
svaren. En parameter att ta i beaktning var att vissa intervjuer 6ver telefon och pa
plats gick fortare an vad som forutspaddes. Detta kan ha bidragit till att vissa fragor
inte besvarades lika utforligt som andra. Antalet respondenter i studien ar begrénsat
vilken gor resultatet mindre tillforlitligt. Respondenterna bestar av flertalet
valkanda namn, vilket medfor att studiens resultat enbart ger en inblick i en del av
marknaden. Delen som studien ger inblick i ar den delmarknad som &r beredd att
betala ett lite hogre pris for en mer kvalitativ tjanst (Trostek 2014). For att fa ett
bredare perspektiv pa amnet hade en kvantitativ studie i form av en enkét kunnat
skickats ut. Svaren fran respondenterna i denna studie skulle da kunnat jamforts
med den kvalitativa studiens resultat.

5.4 Framtida studier och mdjliga
utvecklingsmajligheter

Framtida studier inom omradet kan forslagsvis besta av en kvantitativ studie dar
svar fran hobbyhastuppfodare, hobbyhastdgare och unghastutbildare med en
mindre verksamhet kan studeras. Det vore intressant att jamféra den genetiska
nivan pa hastarna jamfort med vad hastagarna ar beredda att investera for pengar i
héstens utbildning. Ett annat omrade att studera & om uthildning, hasthallning och
hastvalfard tros bli mer betydande for att behalla kunder i framtiden.

Under arbetets gang framkom fler utvecklingsmajligheter inom branschen for
unghastbildare. Som nyutbildat unghastutbildare vore det en god idé att stka
anstéllning hos en erfaren unghéastutbildare. Da kan ytterligare fardighetstraning
och kontaktnat inhdmtas och olika varianter pa utbildningssystem studeras. Det
bidrar &ven till erfarenheter som bend&mndes som en viktig aspekt for
hé&stuppfddarna och hastdgarna. En annan utvecklingsmdjlighet ar kundkontakten
mellan unghastutbildare, hastuppfédare och héstdgare dér information om hasten
och utbildningsprocessen kan dokumenteras och delas, forslagsvis genom en mobil

37



applikation eller en hemsida som gor det enkelt for alla parter att ta del av
informationen. | denna mobila applikation skulle unghéstutbildare kunna finnas
registrerade. Genom att ha alla verksamma unghéstutbildare samlade pa ett stélle
hade det varit enklare for h&stuppfodare och hé&stdgare att hitta en lamplig
unghastutbildare for utbildning av sin unghést. Mobilapplikationen skulle dven
kunna hjalpa unghéastutbildarna med marknadsféring och na ut till fler kunder.

5.5 Slutsats

De faktorer som paverkar valet av unghéastutbildare var att unghéastutbildaren har
resultat fran unghésttest eller tavling, unghastutbildarens utbildningssystem for
hastarna, héstvalfard, kundkontakt och ekonomi. For att unghdstutbildare ska kunna
mota hastuppfodares och hastagares efterfragade 6nskemal &r det viktigt att erbjuda
varierad traning, anpassad utbildning efter hasten som enskild individ mot kundens
onskemal, utevistelse samt uppratthalla god dialog och lépande uppdateringar
rorande hésten och dess utveckling.
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Popularvetenskaplig sammanfattning

Ar 2022 var forsta gangen en svensk hést vann
ett varldsmésterskap, Markan Cosmopolit.
Som unghést visades Markan Cosmopolit med
goda resultat pa SWB  unghésttest,
kvalitetsbeddmning och Breeders Trophy.
Markan Cosmopolit &r ett gott exempel pa hur
viktig en korrekt grundutbildning av den unga 5%
hasten ar for att skapa forutsattningar for att ta
fram en hést i varldsklass.

Foto: Jens Fredricson.

De varmblodiga ridhastar som féds upp i Sverige ar idag ofta mycket kénsliga,
explosiva och reaktiva, vilket bidrar till att hastarna ar svarare fér mindre rutinerade
personer att hantera och utbilda pa ett sékert och korrekt satt. Detta ar en anledning
till att manga hobbyryttare véljer att lamna ivag sina unga hastar till erfarna
unghéstutbildare. Denna studie genomfordes i form av kvalitativ intervjustudie dar
studiens forsta syfte var att undersoka héstagares och hastuppfodares énskemal och
prioriteringar vid valet av unghéstutbildare for sina tre- och fyradriga unghastar.
Studiens andra syfte var att sammanstélla vilka tjanster unghdstutbildare erbjuder
sina kunder samt hur de arbetar och resonerar kring unghéstutbildning. I studien
intervjuades sammantalt tolv respondenter i de tre olika Kkategorierna;
hastuppfddare, héstdgare och unghastutbildare.

Studien visar att de faktorer som paverkade valet av unghéastutbildare var att
unghastutbildaren har resultat fran unghasttest eller tavling, unghastutbildarens
utbildningssystem for hastarna, hastvélfard, kundkontakt och ekonomi. For att
unghastutbildare ska kunna mota hastuppfodares och hastdgares efterfragade
onskemal ar det viktigt att erbjuda varierad traning, anpassad utbildning efter hasten
som enskild individ mot kundens onskemal, utevistelse samt uppratthalla god
dialog och I6pande uppdateringar rérande hdsten och dess utveckling.
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Bilaga 1, fragor till intervjuer

Fragor till unghistutbildarna
1. Beratta kortfattat om din verksamhet
Ar det okej att ditt namn och foretag star med i arbetet?
Hur gammal &r du?
I vilket I&n bor du?
Vilken utbildning inom hast har du?
Har du nagra tidigare yrkeserfarenheter?
Kan du kortfattat berdtta om din hastbakgrund?
Vilken/vilka disciplin &r du mest inriktad pa?
Hur l&nge har du varit verksam i branschen?

. Hur ménga 3 till 4 ariga héastar tar du emot per ar?

. Vad ar det som de flesta hastagare/uppfodare vill ha hjalp med?

. Vad/hur arbetar du som foretagare med for kundvard?

-kontrakt
-sociala medier
-uppdateringar

13. Hur marknadsfér du ditt foretag?
-sociala medier
-ryttare

14. Har du nagot utbildningssystem? hur &r det uppbyggt?

15. Ar det nagot speciellt som just du &r noga med att hasten ska kunna/ klara
av som 3 - 4 aring?

-utgdr du ifran Flyingemodellen?

16. Vilka forvantningar har du pa hastarna som kommer till dig for utbildning?
(finns en tydlig dialog med hastagare/uppfodaren innan hasten kommer?)
-vilka krav har du
-&r det sagt vad hasten kan / inte kan
-ar det tydligt vad hasten ska lara sig

17. Vad tycker du ar viktigast i utbildningssystemet?

-tillit
-Ovningar
18. Om hasten inte nar upp till malen, hur gor ni da?
19. Vilka faktorer ar for dig viktiga att ingar i hastens tid hos er?

©o0oNOo kWD
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20.
21.

22.

23.

-Utevistelse

-varierad traning

-hasthallning

Fragar hastagarna nagot om detta nar de kontaktar/anlitar dig?

Ar det viktigt for dig att hasten visas pa unghasttest/ridhasttest? Beratta
varfor/ varfor inte, hur valjer du ut vilka som ska visas.

Ungefar hur langt har du till narmsta plats dar unghésttest och ridhasttest
genomfors?

Vad tycker du ar viktigt i utbildningssystem? (kan du berétta oversiktligt
beratta om ditt system)

Fragor till uppfédarna

1.
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13.

14.

15.

Berdtta lite kortfattat om din verksamhet

Ar det okej att ditt namn och foretag star med i arbetet?
Hur gammal &r du?

I vilket 1&n bor du?

Vilken utbildning inom hast har du?

Har du nagra tidigare yrkeserfarenheter?

Kan du kortfattat berdtta om din hastbakgrund?
Vilken/vilka disciplin ar du mest inriktad pa?

Hur manga uppfodningar har du per ar?

. Hur lange behalls uppfodningarna?
.Om du viljer att behalla till 3-4 ar, Vilken hjalp vill du ha av din

hastutbildare?

. Vad forvantar du dig for kundvard av din hastutbildare?

-uppdateringar

-sociala medier

-kontrakt

Hur hittade du din unghéastutbildare?
-Kontakt

-Marknadsforing

Vad avgor vilken unghéstutbildare du anlitar?
-ekonomi

-kontakt

-system

-varderingar

Vilka faktorer ar for dig viktiga att ingar i hastens utbildning?
-Utevistelse

-varierad traning

-hasthallning

-tdvling
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16.

17.
18.

19.

-lastning

Vad tycker du ar viktigt i utbildningssystem?

-arbete fran marken

-sadeltamjning

-uppsittning

Ar det viktigt att hastutbildaren har ndgon typ av hastrelaterad utbildning?
Ar det viktigt for dig att hasten visas pd unghasttest/ridhasttest? Beréatta
varfor, hur valjs det ut vilka som ska visas och inte?

Ungefar hur langt har du till narmsta plats dar unghésttest och ridhasttest
genomfors?

Fragor till hastagarna

1.
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11.

12.

13.

14.

15.

Ar det okej att ditt namn och foretag str med i arbetet?

Hur gammal &r du?

I vilket I&n bor du?

Vilken utbildning inom hast har du?

Har du nagra tidigare yrkeserfarenheter?

Kan du kortfattat berdtta om din hastbakgrund?

Vilken/vilka disciplin &r du mest inriktad pa?

Antal hastar i traning? Bade 3-4 aringar och aldre?

Vilken hjéalp vill du ha av din héstutbildare? Med vilken del av
inridning/utbildning, ar det framst visning, inlarning av nagot speciellt?

. Hur hittade du din unghastutbildare?

-Kontakt

-Marknadsforing

Vad avgor vilken unghastutbildare du anlitar?

-ekonomi

-kontakt

-system

-varderingar

Ar det viktigt for dig att hasten visas pd unghésttest/ridhasttest? Beratta
varfor?

-hur valjs de ut vilka som ska visas.

Ungefar hur langt har du till narmsta plats dar unghasttest och ridhasttest
genomfors?

Vad forvantar du dig for kundvard av din héstutbildare?

-sociala medier

-uppdateringar

-kontrakt

Vilka faktorer ar for dig viktiga att ingar i hastens utbildning?
-sadeltdmjning
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16.

-arbete fran marken

-uteritt

-lastning

-uppsittning

-tavling

-visning

Ar det viktigt att utbildaren har utbildning, eller resultat viktigare?
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Publicering och arkivering

Godkéanda sjalvstandiga arbeten (examensarbeten) vid SLU publiceras elektroniskt.
Som student dger du upphovsratten till ditt arbete och behdver godkanna
publiceringen. Om du kryssar i JA, sa kommer fulltexten (pdf-filen) och metadata
bli synliga och sokbara pa internet. Om du kryssar i NEJ, kommer endast metadata
och sammanfattning bli synliga och sékbara. Aven om du inte publicerar fulltexten
kommer den arkiveras digitalt. Om fler &n en person har skrivit arbetet géller
krysset for samtliga forfattare. Du hittar en lank till SLU:s publiceringsavtal pa den
har sidan:

e https://libanswers.slu.se/sv/faq/228316.

JA, jag/vi ger harmed min/var tillatelse till att foreliggande arbete publiceras
enligt SLU:s avtal om Overlatelse av ritt att publicera verk.

[0 NEJ, jag/vi ger inte min/var tillatelse att publicera fulltexten av foreliggande
arbete. Arbetet laddas dock upp for arkivering och metadata och sammanfattning
blir synliga och sokbara.
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