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Sammanfattning

Denna uppsats utforskar hur kvalitetsledning bidrar till ekonomisk hallbarhet inom fastighets-
branschen, med speciellt fokus pé fastighetsforvaltarens roll. Genom att granska fastighetsbolaget
Castellum, undersoker studien hur beslut, kvalitet och intressenter kan péaverka foretagets
ekonomiska héllbarhet. Studien bygger pé tre teoretiska ramar: Intressentteorin, Kvalitetsledning
och Beslutsteorin. Intressentteorin hjélper till att belysa betydelsen av olika aktérer i foretagets
strategiska beslut och utveckling. Kvalitetsledning visar hur rutiner och standardisering bidrar till
stdndig forbattring, medan beslutsteorin erbjuder insikt i hur foretag tar beslut kring ekonomiska
mal. Genom att anvanda en kvalitativ forskningsmetod med en induktiv ansats och en instrumentell
fallstudie analyserar studien Castellums investeringsstrategier, deras hantering av osékerhet och
informationsasymmetri, samt hur fastighetsforvaltare arbetar.

Empiriskt material samlades in fran Castellums arsredovisning samt fran en intervju med Frida
Karlsson, som arbetar med foretagsstyrning pa Castellum. Studiens slutsats visar att kvalitetsledning
spelar en vasentlig roll for att uppna ekonomisk héllbarhet inom fastighetsbranschen. Castellum
balanserar intressenternas forvéntningar, tar rationella beslut trots den ménskliga faktorn och
anvénder interna processer for kvalitetskontroll, for att sékerstélla hog kvalitet och ekonomisk
héllbarhet. Fastighetsforvaltarens roll framhavs som central for att uppratthalla fastighetens
langsiktiga varde. Genom denna studie ges en djupare forstaelse for hur fastighetsforvaltare inom
Castellum arbetar for att uppna ekonomisk hallbarhet samt hur de implementerar kvalitetsledning i
sin verksamhet.

Nyckelord: Ekonomisk hallbarhet, fastighetsbranschen, kvalitetsledning, fastighetsforvaltare



Abstract

This paper explores how quality management contributes to financial sustainability in the real estate
industry, with a special focus on the role of the property manager. By examining the real estate
company Castellum, the study investigates how decisions, quality and stakeholders can affect the
company's financial sustainability. The study is based on three theoretical frameworks: Stakeholder
Theory, Quality Management and Decision Theory. Stakeholder theory helps to highlight the
importance of different actors in the strategic decisions and development of the company. Quality
management shows how procedures and standardization contribute to continuous improvement,
while decision theory offers insight into how companies make decisions around financial goals. By
using a qualitative research method with an inductive approach and an instrumental case study, the
study analyzes Castellum’s investment strategies, their handling of uncertainty and information
asymmetry, and how property managers work.

Empirical material was collected from Castellum's annual report and from an interview with Frida
Karlsson, who works with corporate governance at Castellum. The conclusion of the study shows
that quality management plays an essential role in achieving financial sustainability in the real estate
sector. Castellum balances stakeholder expectations, makes rational decisions despite the human
factor and uses internal quality control processes to ensure high quality and financial sustainability.
The role of the property manager is highlighted as central to maintaining the long-term value of the
property. This study provides a deeper understanding of how property managers at Castellum work
to achieve financial sustainability and how they implement quality management in their operations.

Keywords: Economic sustainability, real estate sector, quality management, property managers.
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1. Inledning

| detta kapitel ges en inledande kontext dar studiens fokusomrade introduceras.
Darefter behandlas formuleringen av de empiriska och teoretiska problemen.
Vidare redogors for de forskningsfragor som har utarbetats, i samband med
studiens syfte. Efter det forklaras de avgransningar som har faststallts for
undersokningen. Slutligen ges en dversikt 6ver uppsatsens struktur.

1.1 Bakgrund

Fastighetshranschen utgor en central del av samhéllet, inte minst pa grund av dess
omfattning och paverkan pa den ekonomiska stabiliteten. Denna sektor star for
omkring 8 procent av Sveriges bruttonationalprodukt (BNP) och genererar arligen
80 miljarder kronor i skatt till den svenska vélfarden, vilket understryker dess
betydelse i samhallsutvecklingen (Property Expo 2018). Branschen &r ansvarig for
att erbjuda grundlaggande infrastruktur sasom bostader, arbetsplatser och
handelsplatser, vilket & avgérande for ekonomins funktion.

Kommersiella fastigheter, inom bade Sverige och internationellt, har historiskt sett
haft en central roll i storre finanskriser (Riksbanken 2017). Dessa fastigheter &r
kopplade till vinstdrivande verksamheter som butiker, restauranger, industrier och
kontor (Borskollen 2023). Detta kan delvis forklaras av sektorns konjunktur-
kanslighet och den hdga andelen lanat kapital (Riksbanken 2017). Det svenska
finansiella systemet &r nara kopplat till fastighetsbranschen, dar svenska storbanker
har en betydande utlaning till kommersiella fastighetsbolag och en stor andel av
utlaningen sker med kommersiella fastigheter som sakerhet (ibid.). Detta gor att
fastighetsbranschens stabilitet har stor inverkan pa den 6vergripande ekonomiska
stabiliteten i Sverige och vérlden.

Fastighetsforvaltning involverar tva huvudsakliga delar, namligen teknisk och
ekonomisk forvaltning. Inom teknisk forvaltning ingar planering och genomfarande
av atgarder som reparationer, underhall och entreprenadupphandling. Ekonomisk
forvaltning omfattar ansvar for investeringar, budget och uppfdljning, samt
forhandlingar om hyreskontrakt (Framtid u.d.). Denna uppsats har gjort en



sammanslagning av dessa definitioner dar fastighetsforvaltaren kan ses som,
beroende pa kontexten, en person med oversiktligt ansvar 6ver bada delar.

1.1.1 Fastighetsforvaltarens roll

Fastighetsforvaltare spelar en central roll i fastighetsbranschen genom att forvalta
och underhalla viktiga infrastrukturer. De sakerstaller att byggnaderna ar sakra,
hallbara och attraktiva for hyresgaster, samtidigt som de &ven ansvarar for
hyresavtal och intékter, vilket &r av stor betydelse for ekonomin och fastighets-
agarens lonsamhet (Property Expo 2018). Genom att skéta dessa uppgifter pa ett
effektivt och ansvarsfullt satt bidrar fastighetsforvaltaren till en valfungerande
fastighetsbransch.

Fastighetsforvaltarens roll &r av stor betydelse for bade fastighetsbranschen och den
ekonomiska stabiliteten, da den paverkas av utvecklingen inom branschen och det
finansiella systemet. De tidigare arens starka ekonomiska utveckling och laga
rantor har lett till stigande priser pa den svenska kommersiella fastighets-
marknaden, vilket medfor dkade risker for den finansiella stabiliteten (Riksbanken
2017). Dessa risker kan vi nu se i dagens ekonomiska klimat dar stigande rantor
och inflation forandrar fastighetsbolagens resultat och fastighetsvérderingar (SvD
2023). Det ar darfor viktigt for fastighetsforvaltare att vara medvetna om och
ansvarsfullt hantera dessa risker, inklusive rante- och refinansieringsrisker som
kommer med kapitalintensiva fastighetsforetag och deras betydande laneandel. De
maste ta hansyn till hur den 6vergripande marknadsutvecklingen paverkar deras
verksamhet. Kraftiga prisfall kan innebéra risker for fastighetsbolagens férmaga att
betala sina lan och darmed utgora en kreditrisk for bankerna (Riksbanken 2017).
For att sékerstalla en sund finansiell struktur och en langsiktig strategi for att
minimera potentiellt negativa konsekvenser for det finansiella systemet ar det
avgorande att fastighetsforvaltaren sakerstéller en stabil prognos for kassaflodet
(foretagets in- och utbetalningar under ett rakenskapsar) samt en strategi for att
hantera eventuella prisforandringar pa marknaden.

Fastighetssektorn spelar en avgorande roll for hallbar samhallsutveckling, vilket
innebdr en utveckling som tillgodoser nuvarande behov utan att &ventyra
kommande generationers mojlighet att tillgodose sina behov, genom att dverga till
miljovanliga produktionsmetoder och energieffektiva byggnader (Property Expo
2018; Globala Malen 2017). For att uppratthalla en hallbar drift och stddja en stabil
ekonomi maste fastighetsforvaltare fokusera pad omraden som energieffektivitet,
hallbart underhall, vattenbesparing, avfallshantering, socialt ansvar och Gppen
kommunikation. Genom att aktivt arbeta i dessa omraden kan fastighetsforvaltare
framja en mer hallbar och ansvarsfull verksamhet, samtidigt som de skapar lang-
siktigt varde for sitt foretag, hyresgaster, medarbetare och samhéllet som helhet.

10



1.1.2 Fastighetsbolag

Fastighetsholag investerar i fastigheter pa olika satt genom att dga, utveckla och
forvalta olika typer av fastigheter. Vissa fokuserar pa bostdder, medan andra
inriktar sig pa kommersiella lokaler som kontor, butiker, industri- eller
logistiklokaler (Borskollen 2023).

Sverige dr ledande i Norden nar det galler borsnoterade fastighetsaktier, och manga
av de framsta fastighetsaktierna finns pa Stockholmsborsen (Borskollen 2023).
Fastighetsaktier erbjuder flera fordelar, sasom stabilitet tack vare langsiktiga
hyresintakter, kontracyklisk karaktdr som gor dem mindre kansliga for
lagkonjunkturer, skydd mot stigande inflation och mdjligheten att handla med
substansrabatt. Substansrabatt innebdr att aktien handlas till ett Iagre pris &n
substansvardet, vilket ar det teoretiska vardet av bolagets tillgangar minus skulder
(ibid.). Daremot kan efterfragan pa kommersiella lokaler minska under oroliga
tider, och kraftigt stigande rantor kan ocksa paverka fastighetssektorn.

Ett exempel pa ett svenskt fastighetsbolag ar Castellum (2022a), vilket ar en
framgangsrik aktor inom hallbar stadsutveckling i Norden. De har en bred narvaro
I Sverige, samt fastigheter i Képenhamn, Helsingfors och Norge vilket ger dem god
insikt i marknaden och branschen. Castellum (2022b) stréavar efter att starka
kundrelationer och utveckla fastighets- och projektportfoljen genom langsiktigt
arbete med att 6ka fastigheternas varde och forbattra kassaflodet. Bolaget fokuserar
pa att vara en attraktiv arbetsgivare och skapa langsiktigt aktieagarvarde genom att
prioritera sina medarbetare och sin foretagskultur. Castellum har som mal att 6ka
sitt forvaltningsresultat med minst 10 procent per ar och ar kant for sin langa
historik av stabila aktieutdelningar, &ven om de nyligen pausat utdelningarna for att
starka bolagets finansiella stéllning (Borskollen 2023).

1.2 Empiriskt problem

Det empiriska problemet i denna studie &r att underséka sambandet mellan
informationsasymmetri och fastighetsinvesteringar for Castellum. | denna studie
refererar informationsasymmetri till obalansen i information mellan Castellum och
andra aktorer pa fastighetsmarknaden, vilket kan paverka beslut om fastighets-
investeringar och foretagets ekonomiska hallbarhet. Ett exempel pa detta kan vara
att analysera hur informationsasymmetri paverkar Castellums beslut att investera i
fastigheter, och hur detta i sin tur paverkar foretagets lonsamhet och konkur-
renskraft pd marknaden.
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Efter finanskrisen 2008 och Covid-19 pandemin har fastighetsbranschen férandrats
(Batten et al. 2022) och detta paverkar hur ekonomiska forvaltare valjer att
investera. Utifran detta kommer studien syfta pa mer djupgaende information om
hur kvalitetsledning bidrar till ekonomisk hallbarhet hos Castellum dar insamlad
empiri och intervju med en representant fran Castellum ska jamforas och
analyseras. Till foljd av oforutsdgbara handelser som de ovan ndmnda har foretag
blivit battre pa att skapa en krisplan och satt upp riktlinjer for riskhantering, detta
ar nagot som kan krocka med stora investeringar och dven hur foretaget ska se pa
langsiktiga budgetplaner.

| denna studie definieras ekonomisk hallbarhet som en kontinuerlig ekonomisk
tillvaxt, dar den sammanlagda mangden kapital véxer. Detta innebdr att en 6kning
av det ekonomiska kapitalet kan accepteras dven om det innebdr en minskning av
andra resurser, exempelvis naturresurser, ekosystemtjanster (tjanster som eko-
systemen tillhandahaller manniskan (Naturvardsverket u.d.)) eller allman valfard
(KTH 2020).

Studien fokuserar pa ett specifikt foretag, vilket innebar en risk for ensidig fakta
och att vissa aspekter kan tas ur sin kontext da jamforelser med likvérdiga foretag
saknas. Detta empiriska problem maste beaktas nar slutsatser dras om sambandet
mellan osékerhet, avkastning och ekonomisk hallbarhet hos Castellum. Det finns
aven problem nar det kommer till att méata och kvantifiera vad ekonomisk hallbarhet
medfor beroende pa vilket foretag man ser pa. Att jamfora arsredovisningar eller
information fran foretag ger inte nodvandigtvis en mer jamforbar data an foretagets
presenterade nyckeltal. Den information som foretaget tillhandahaller ar oftast det
som ger en battre bild av verksamheten, men den faktiska situationen ar svar att
utlasa enbart fran det publicerade materialet. Baserat pa denna information kan man
dra slutsatsen att informationsasymmetri aterspeglas aven i denna studie, och att
den anvénda empirin sannolikt ar vinklad till fordel for Castellum.

1.3 Teoretiskt problem

Intressentteorin, kvalitetsledning och beslutsteorin &r alla relevanta teorier for att
forsta hur foretag fattar beslut och hanterar sina relationer med intressenter, dessa
utvecklas vidare i kapitel tva. Teorier kan ibland krocka med varandra, vilket skapar
teoretiska problem som behdver undersékas som exempelvis hur information
samlas in och hur de olika teorierna ser pa intressenternas roll i foretaget
(Edvardsson & Thomasson 1992). Trots att det finns forskning om osakerhet och
fastighetsmarknadens avkastning (De Paola et al. 2021) &r det ont om studier som
fokuserar pa den nordiska marknaden och specifikt Castellum.
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Ett teoretiskt problem &r hur intressenternas makt och angelégenhet i enlighet med
intressentteorin  kan komma i konflikt med kvalitetsledningens fokus pa
kontinuerlig forbattring (Mitchell et al. 1997; Blomqvist & Haeger 1996). Medan
kvalitetsledningens principer foresprakar att organisationer ska anpassa sina
processer och produkter for att tillgodose kundernas behov och 6nskemal, kan detta
ibland kollidera med andra intressenters intressen, sasom aktieagare, langivare,
investerare och hyresgaster. Dessa intressenter kan ha olika prioriteringar och krav,
vilket kan skapa spanningar mellan att uppfylla kundnéjdhet och att tillgodose
andra intressenters behov och dnskemal.

Beslutsteorins fokus pa rationellt beslutsfattande och forvantad nytta kan komma i
konflikt med bade intressentteorin och kvalitetsledning (Kaufmann & Kaufmann
2016). Eftersom den normativa beslutsteorin betonar vikten av att fatta det mest
gynnsamma beslutet baserat pa tillganglig information, kan detta innebara att
foretag ibland maste fatta beslut som inte nédvandigtvis gynnar alla intressenter
eller leder till maximal kundnojdhet. | sadana fall kan foretaget behdva prioritera
vissa intressenter dver andra, vilket kan skapa ytterligare konflikter och svarigheter
I att balansera intressenternas forvantningar och krav.

Denna studie syftar till att 16sa dessa teoretiska utmaningar genom att undersdka
hur intressentteori, kvalitetsledning och beslutsteori kan samverka i praktiken.
Detta gors genom att analysera hur foretag navigerar mellan dessa teorier samt
deras respektive krav och férvantningar. Genom att gora detta kan studien bidra till
att identifiera strategier och metoder for att uppna en effektiv balans mellan
intressenternas behov, kvalitetsledning och rationellt beslutsfattande.

1.4 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie ar att undersdka hur kvalitetsledning och dess principer
bidrar till ekonomisk hallbarhet inom fastighetsbranschen, med fokus pa hur
fastighetsforvaltare arbetar for att uppratthalla bolagets ekonomiska mal och
sakerstélla ekonomisk hallbarhet.

Fragestallning 1: Pa vilket satt bidrar kvalitetsledning och dess principer till
ekonomisk hallbarhet inom fastighetsbranschen?

Fragestéallning 2: Hur arbetar fastighetsforvaltare for att uppratthalla bolagets
ekonomiska mal och sékerstalla ekonomisk hallbarhet?

13



1.5 Avgransningar

For att uppna syftet och besvara fragestéllningarna i studien gors en avgransning
till fastighetsbranschen, eftersom den spelar en betydande roll i samhallets ekonomi
och hallbarhet. For att fordjupa forstaelsen av @mnet och skapa tydligare insikter
om sambandet mellan kvalitetsledning och ekonomisk hallbarhet, avgransas
studien till Castellum. Avgransningen hjalper aven till att forsta hur fastighets-
forvaltare kan arbeta med att uppratthalla bolagets ekonomiska mal samt sékerstalla
ekonomisk hallbarhet i en konkret och realistisk kontext.

1.6 Uppsatsens struktur

Studiens forsta kapitel &r inledande och belyser amnet och branschen med
bakgrundsinformation. Har presenteras &ven de empiriska och teoretiska problem
som finns inom &mnesomradet. Kapitel ett avslutas med en redogdrelse for studiens
syfte, fragestallningar och de avgransningar som gjorts. | det andra kapitlet
introduceras tidigare forskning inom d@mnesomradet samt de teorier som har valts
for att genomféra studien. Kapitlet sammanfattas i en teoretisk syntes dar de
presenterade teorierna sammanfogas. Det tredje kapitlet riktar fokus mot den metod
och forskningsdesign som har tillampats i studien. Har beskrivs ocksa det urval som
gjorts, hur datainsamlingen genomférts och hur den insamlade data analyserats och
kodats. Kapitlet avslutas med en diskussion kring studiens kvalitetskriterier.
Kapitel fyra ger en 6versikt av det empiriska material som har samlats in for studien.
Detta material ligger sedan till grund for analysen i kapitel fem, dar en koppling
mellan det empiriska materialet och studiens teorier presenteras. Kapitel fem
avslutas med en jamforande diskussion av tidigare studier. Slutligen presenteras
slutsatsen i kapitel sex. Har sammanfattas studien och forslag ges for vidare
forskning inom dmnesomradet. Figur 1 visar en visualisering av studiens
uppbyggnad, dar vi snabbt introducerar varje kapitel.
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1. Inledning

- Bakgrund till @mnet, foretaget och branschen
« Empiriskt och teoretisk problem
- Syftet med studien och studiens fragestallningar
- Studiens avgransningar och struktur

2. Teori

e Tidigare studier inom amnet
* Teorigenomgang
¢ Teoretisk syntes

3. Metod

o Litteratur inom amnet
o Forskningsdesign och urval
* Datainsamling, analys och kodning
* Kvalitetskriterier och etiska aspekter

4. Empiri

¢ Empirisk bakgrund
¢ Genomgang av empiriskt material

5. Analys

¢ Analys av det empiriska materialet
* Koppling mellan intervju och teorier
 Diskussion

6. Slutsats

o Slutsats utifran studiens syfte och fragestallningar
o Forslag till vidare studier

Figur 1. Egen bearbetning - uppsatsens struktur
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2. Teori

Kapitel tva kommer att introducera och beskriva de teorier som ligger till grund
for studien, och fordjupa forstaelsen av deras betydelse och tillampning. Darefter
kommer en syntes av de valda teorierna att presenteras for att visa hur de
samverkar och bidrar till en helhetsbild av &mnet som studeras.

2.1 Tidigare studier

Agerhill och Eriksson (2015) undersokte effekten av indirekta véardeskapande
perspektiv pa utformningen av foretagsstrategier inom Corporate Real Estate
Management (CREM) hos fastighetshbolag. Deras studie baserades pa empiriska
data insamlade genom intervjuer med fastighetsbolag verksamma i Sverige.
Forfattarna belyste problematiken kring CREM:s bristande utveckling som en
effektiv metod for dessa bolag. En betydande aspekt av deras forskning, som é&r
relevant for vart amne, ar deras val av kvalitetskriterier: tillforlitlighet, over-
forbarhet, palitlighet och konfirmering, for att garantera studiens kvalitet.

Anckar och Lundstrom (2019) har i sin uppsats utforskat de faktorer som styr
fastighetsbolagens investeringsbeslut samt dess paverkan pa sjalva besluts-
processen. Deras arbete har gett denna studie en mer omfattande synvinkel, i och
med att de granskar vilka beslut som fastighetsforvaltaren fattar samt de
konsekvenser och mojligheter dessa beslut kan innebéra for foretaget.

2.2 Intressentteorin

Intressentteorin utvecklades av R. Edward Freeman (2010) och introducerades forst
i hans bok Strategic Management — Stakeholder Approach ar 1984. Denna teori
bygger pa idén om en émsesidig relation mellan foretagets aktorer och intressenter,
dar intressenterna paverkas av organisationens beslut. Féretagets intressenter spelar
en avgorande roll for verksamheten, eftersom varje intressent bidrar till foretagets
utveckling. Om intressenterna motsétter sig foretagets agerande kan det leda till
problem som foretaget inte kan hantera.
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Intressentmodellen har utvecklats éver tid och nu kategoriseras intressenterna
baserat pa deras attribut. Mitchell et al. (1997) identifierade tre attribut som é&r
centrala for intressenter: legitimitet, angelagenhet och makt. Legitimitet innebar att
intressenter har fortroende fran omgivningen och uppvisar ett socialt acceptabelt
beteende. Angelégenhet innefattar kénslighet och avser intressenter som uttrycker
asikter som far gehor genom att fokusera pa bradskande fragor. Makt, det tredje
attributet, grundar sig i de tva tidigare namnda attributen och kan forstas som en
intressent med god kommunikationsformaga och ett rationellt forhallningssatt
(ibid.).

Hyresgaster

Leverantdrer Aktiedgare

Kreditgivare Medarbetare

Figur 2. Egen bearbetning - Castellums intressenter (Castellum 2022c, s. 7)

| denna uppsats kommer vi att koncentrera oss pa de intressenter som presenteras i
figur 2, med utgangspunkt i de tre ovan namnda attributen. Genom att forsta hur
dessa intressenter paverkas av och interagerar med foretaget utifran deras
legitimitet, angeldgenhet och makt, blir det mgjligt att undersoka och analysera
deras roll i foretagets strategiska beslut och utveckling. Intressentteorin hjalper
aven till genom att skapa en dialog mellan foretaget och dess intressenter (Mitchell
et al. 1997), vilket i sin tur kan bidra till att identifiera de faktorer som &r viktiga
for att uppna ekonomisk hallbarhet.

2.3 Kuvalitetsledning

Kvalitetsledningssystem ar en grundldggande aspekt av foretagsverksamhet som
fokuserar pa standardisering, rutiner och regler (Van Harten et al. 2002). Med tiden
har dessa system utvecklats och inkluderar nu &ven strategi och systemtankande,
vilket skapar flexibla verktyg for standig forbattring av kvalitetsledning (ibid.).
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Ett valként kvalitetsledningssystem &r 1SO 9001, en standard som stoder foretag i
deras arbete med att utveckla och forbattra kvaliteten inom organisationen.
Standarden bygger pa en hornstensmodell som innefattar varderingar sasom
kundfokus, faktabaserade beslut, processorientering och standiga forbattringar
(Bergman & Klefsjo 2012). Genom att anvanda olika systemansatser bidrar detta
till 6kat vardeskapande for ledningen och organisationens intressenter (Jain &
Ahuja, 2012).

ISO 9000-serien grundar sig pa PDCA-cykeln som star for Plan, Do, Check, Act
och innebér att foretaget arbetar i cykler med planeringsarbete, genomférande,
kontroller och atgarder och fungerar som ett ramverk eller en mall for foretag att
arbeta utifran. Foretag kan folja standarden steg for steg for att forbattra och
utveckla organisationen (Sérqvist 2004). Dock kan det finnas problem med 1SO-
certifieringar, de kan vara kostsamma att implementera och féretag med storre
resurser kan utnyttja detta genom att implementera standarden enbart for att erhalla
certifikatet (ibid.). Franscheshini et al. (2006) papekar dven att certifieringen kan
missforstas och inte anpassas till foretagets verksamhet, vilket kan leda till
svarigheter i kvalitetsledningsarbetet.

En teori som kopplas till kvalitetsledning &r Total Quality Management (TQM)
vilket r en teori som fokuserar pa resultat och arbetet med att forbéattra resultaten
(Bergman & Klefsjo 2002). TQM kan delas upp i atta element (se tabell 1) vilka &r
kundfokus, total medarbetarinvolvering, processinriktning, integrerat system,
strategisk och systematisk metod, kontinuerlig forbéattring, faktabaserade beslut
och kommunikation (ASQ.org u.d.). Tillsammans omfattar dessa element hela
organisationens verksamhet och innebé&r bland annat riktlinjer for hur system ska
integreras, vilken processinriktning foretag bor ta, hur kommunikation ska ske och
att foretaget standigt ska strava mot kontinuerlig forbéattring (ibid.). Genom att
integrera dessa atta element i organisationens verksamhet kan TQM bidra till 6kad
kvalitet och en forbéattrad arbetskultur. Denna systematiska och strategiska metod
hjalper foretag att bli mer konkurrenskraftiga, effektiva och kundorienterade, vilket
i sin tur kan leda till 6kad kundngjdhet och langsiktig framgang (ibid.).
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Tabell 1. Egen bearbetning — De atta primara elementen (ASQ u.a.)

medarbetarinvolvering

Kundfokus Kunden bestammer i slutdndan kvalitetsnivan.
Oavsett vad en organisation gor for att fraimja
kvalitetsforbattringar, ar det kunden som avgor om
anstrangningarna var varda att genomféras.

Total Alla anstallda deltar i att arbeta mot gemensamma

mal. Totalt medarbetaratagande uppnas endast nar
radsla drivs bort fran arbetsplatsen, nar
medarbetarna kanner sig bemyndigade och nér
ledningen skapar ratt miljo.

Processinriktning

Ett grundlaggande inslag i TQM ar fokus pa
processer. En process ar en serie steg som
omvandlar insatsvaror fran leverantorer till produkter
och/eller tjanster som levereras till kunder

Integrerat system

TQM fokuserar pa de horisontella processerna som
kopplar samman olika funktionella specialiteter inom
en organisation, snarare an de vertikala
avdelningarna.

Strategisk och
systematisk metod

Ett kritiskt inslag i kvalitetsledningen ar det
strategiska och systematiska tillvagagangssattet for
att uppna en organisations vision, mission och mal

Kontinuerlig forbattring

Ett stort inslag i TQM ar kontinuerlig
processforbattring. Kontinuerlig forbattring driver en
organisation att vara bade analytisk och kreativ i att
hitta satt att bli mer konkurrenskraftig och effektiv.

Faktabaserat
beslutsfattande

TQM kraver att en organisation kontinuerligt samlar
in och analyserar data for att forbattra
beslutsfattandets noggrannhet, uppna konsensus
och mojliggora forutsagelser baserade pa tidigare
historik

Kommunikation

Effektiv kommunikation spelar en stor roll i att
bibehalla moral och motivera anstéllda pa alla
nivaer, bade under foérandringsprocesser och i det
dagliga arbetet

2.4 Beslutsteori

Vid undersokning av en beslutsfattande process gar det att jamfora flera teorier.
Tva av dessa ar normativ och beskrivande beslutsteori. Den normativa modellen
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forklarar hur en individ bor ta beslut medan den beskrivande teorin syftar mer till
hur ett beslut tas i praktiken (Kaufmann & Kaufmann 2016). Det normativa
beslutsfattandet utgar fran ett deduktivt synsétt vilket innebar att beslutsfattaren i
teorin kan lasa sig till hur beslutet bor tas, medan den beskrivande teorin har ett
induktivt synsatt som innebér att beslut tas utifran hur verkligheten uppfattas av
beslutsfattaren (Rapoport 1994). Denna studie kommer anvanda de bada synsatten
for att jdmfora strategiskt beslutsfattande for maximal nytta med det faktiska
beslutsfattandet hos fastighetsforvaltarens dagliga arbete, detta redogérs for i
slutsatsen. Det kan anses motséagelsefullt att anvanda bade normativ och
beskrivande beslutsteori da de olika delarna ar varandras motsatser, men i avsnitt
5.2 analyseras och motiveras detta tillsammans med det empiriska materialet.

2.4.1 Normativ beslutsteori

En individ som agerar fullt rationellt i sitt beslutsfattande foljer den klassiska teorin,
vilken &r en form av normativ beslutsteori (Kaufmann & Kaufmann 2016). Denna
teori beskriver hur beslut bor fattas med hé&nsyn till omstindigheterna kring
beslutet. | vardagen kan normativ beslutsteori aterspeglas i lagar och regler som vi
maste folja, sasom trafikregler (Gold et al. 2011).

Ett viktigt koncept inom den Klassiska beslutsteorin, enligt Kaufmann och
Kaufmann (2016), ar forvantad nytta. Det innebar att beslutsfattaren alltid bor
strava efter att uppna maximal nytta vid beslutsfattande. Nytta ar subjektivt och kan
variera beroende pa vem som bestdammer vardet. Darfor kan nyttans varde
faststéllas genom att bedéma hur sannolikt det ar att en handling leder till att malet
uppnas. Rapoport (1994) menar att rationalitet ar ett annat viktigt begrepp inom
normativ beslutsteori. Ett fullt rationellt beslut innebér att beslutsfattaren fattar det
mest optimala beslutet for den aktuella situationen. Darmed ar det problematiskt att
uppna full rationalitet, eftersom det alltid kommer att finnas vissa begransningar
for individen.

2.4.2 Beskrivande beslutsteori

Beskrivande beslutsteori studerar hur beslut fattas i praktiken (Rapoport 1994).
Ménskliga faktorer gor beslutsfattandet mer komplicerat &n vad den normativa
beslutsteorin antyder, eftersom manniskor oftast inte har full tillgang till all
information for att fatta det optimala beslutet (Brunes 2005). Bade March (1994)
och Brunes (2005) argumenterar for att beslutsfattarens rationalitet alltid &r
begrénsad, d&ven om det finns en vilja att fatta fullt rationella beslut.

Faktorer som paverkar detta inkluderar att beslutsfattaren inte alltid tar hansyn till
alla tillgangliga alternativ och att det ar svart att beakta alla alternativ samtidigt.
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Det ar ocksa vanligt att beslutsfattare valjer beslut som forvantas av omgivningen
snarare dn de som faktiskt ar mest optimala vid beslutstillfallet (March 1994). |
vardagen kan detta spegla sig i att individer soker bekraftelse pa att deras beslut ar
korrekta, &ven om de inte tagit hansyn till all tillganglig information.

2.5 Teoretisk syntes

Denna studie syftar till att undersdka hur kvalitetsledning och dess principer bidrar
till ekonomisk hallbarhet inom fastighetsbranschen, med fokus pa hur fastighets-
forvaltare arbetar for att uppratthalla bolagets ekonomiska mal och sakerstalla
ekonomisk hallbarhet. For att besvara fragestallningarna har tre teorier valts:
intressentteorin, kvalitetsledning och beslutsteorin.

Intressentteorin ger en forstaelse for de olika aktorer och intressenter som paverkas
av och interagerar med foretaget inom fastighetsbranschen, med fokus pa de
ekonomiska intressenterna. Teorin bidrar till att identifiera och analysera hur dessa
intressenter paverkar foretagets strategiska beslut och utveckling utifran deras
legitimitet, angeldgenhet och makt.

Kvalitetsledning fungerar som ett instrument for foretag att kontinuerligt strava
efter forbattringar. Denna studie kopplar samman kvalitetsledning med PDCA-
cykeln och TQM, vilka utgér en inriktning inom kvalitetsledning som syftar till att
beskriva och forbattra samtliga processer hos en fastighetsforvaltare for att uppna
hdgsta mojliga kvalitet.

Beslutsteorin &r relevant for hur fastighetsforvaltare fattar beslut med avseende pa
ekonomiska mal och hallbarhet. Teorin hjalper till att forsta de faktorer som
paverkar beslutsfattande i fastighetsbranschen, sdsom forvantad nytta, rationalitet
och de begransningar som beslutsfattare kan méta. Denna teoretiska syntes kommer
att fungera som en grund for att analysera och tolka resultaten fran den empiriska
undersokningen.

Eftersom intressentteorin bidrar med insikter om hur olika aktorer och intressenter
paverkar foretagets strategiska beslut, kan kvalitetsledning med hjélp av verktyg
som PDCA-cykeln och TQM ta hansyn till dessa insikter och strava efter
kontinuerliga forbéattringar i alla processer. Beslutsteorin kompletterar detta genom
att ge forstaelse for de faktorer som paverkar beslutsfattande i fastighetsbranschen.
Pa detta satt sammanflatas dessa tre teorier till en helhet som ger en omfattande bild
av hur kvalitetsledning kan bidra till ekonomisk hallbarhet i fastighetsbranschen.
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3. Metod

Metodkapitlet beskriver valet av metod till studien samt motivationen till detta
metodval. Studiens forskningsdesign, urval och insamling av data beskrivs. Kapitlet
avslutas med en analys av kvalitetskriterier for vald metod.

3.1 Litteraturgenomgang

Den forsta delen av forskningsprocessen involverar en genomgang av litteraturen.
Detta innebér att tidigare studier och teorier inom dmnesomradet undersoks, vilket
ar en kritisk komponent eftersom det bidrar till att 6ka forstaelsen och kunskapen
inom forskningen (Bryman & Bell 2013). De teorier som valjs syftar till att férdjupa
forstaelsen av forskningsomradet, och de tre utvalda teorierna: intressentteorin,
kvalitetsledning och beslutsteorin, bidrar till att forma studiens teoretiska ramverk.
Dessa teorier anvands for att analysera det empiriska materialet och besvara
forskningsfragorna.

De vetenskapliga artiklarna som anvands i studien har samlats in fran databaser som
Primo, Jstor, Diva Portal och Google Scholar. Anvand litteratur inkluderar
kurshocker fran Sveriges lantbruksuniversitet (SLU) samt lanade bocker fran
SLU:s bibliotek och Uppsala stadsbibliotek.

3.2 Forskningsdesign

Denna studie genomfordes med hjélp av en kvalitativ forskningsmetod och en
induktiv ansats. Metoden praglas av en kunskapsteoretisk standpunkt och &r
tolkningsinriktad (Bryman & Bell 2013). Valet av denna metod innebér att
forskarna maste tolka respondentens synsatt for att skapa forstaelse kring deras
perspektiv pa ekonomisk hallbarhet inom fastighetsbranschen samt hur detta
paverkar beslutsfattande, kvalitetsledning och foretagets intressenter. Genom att
anvanda denna ansats drar studiens forfattare slutsatser baserade pa de intervjuer
och observationer som utforts vid intervjutillfallet.
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3.3 Fallstudie

En forskningsdesign som ofta anvands inom foretagsekonomisk forskning &r
fallstudier, vilket innebér att forskningen fokuserar pa ett specifikt fall, sasom en
organisation (Bryman & Bell 2013). Fallstudier anvénds nar forskare vill belysa ett
visst amne pa ett mer djupgaende och detaljerat satt. Bryman och Bell (2013) skiljer
mellan olika typer av fallstudier. Om forskaren syftar till att ge insikt i mer
detaljerade situationer utan att nédvéandigtvis generera generell kunskap, kallas det
en intern fallstudie. Ifall forskaren i stallet vill skapa forstaelse for en generell
fragestallning kallas det en instrumentell fallstudie. Det bor noteras att skillnaden
mellan dessa tva typer kan vara svar att urskilja. Eftersom denna studie syftar till
att undersoka ett specifikt &mne med malet att skapa en generell forstaelse for de
fragestallningar som behandlas, kan denna uppsats klassificeras som en instrumen-
tell fallstudie (ibid.).

3.4 Urval

Urvalsprocessen for denna studie ar strategiskt utformad for att bast svara pa
forskningsfragorna samt uppna studiens syfte, detta innebar att analysenheter valjs
ut for att kunna ge relevanta insikter. Bryman & Bell (2013) bendmner detta som
ett malstyrt urval, urvalet gors med avseende till det som mest troligt bidrar till en
djupare och rikare forstaelse for undersokningen. | féljande avsnitt motiveras valet
av bransch och det féretag som utgor grunden for studien.

3.4.1 Fastighetsbranschen

Motivationen for att valja och studera fastighetsbranschen grundar sig pa flera
faktorer, dar forfattarnas intresse for branschen &r ett av dem. Vidare ar branschen
en viktig drivkraft for ekonomisk tillvéxt och skapande av arbetstillfallen dar den
star for omkring 8 procent av Sveriges BNP samtidigt som de genererar cirka 80
miljarder skattekronor arligen for den svenska valfarden (Property Expo 2018). Att
forsta hur fastighetsbranschen fungerar och hur den bidrar till ekonomisk hallbarhet
kan ge insikter i hur man kan optimera och forbéttra den.

| takt med att samhallet vaxer och forandras, stills det allt hogre krav pa
fastighetsbranschens formaga att anpassa sig till dessa forandringar. En studie av
branschen kan bidra med vardefull kunskap om hur féretag inom sektorn hanterar
sadana utmaningar och vilka strategier de anvander for att uppratthalla och framja
ekonomisk hallbarhet.
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3.4.2 Castellum

Studien fokuserar pa ett bolag, Castellum, som enbart agnar sig at kommersiella
fastigheter. Detta ger oss mojlighet att undersoka hur kvalitetsledning och dess
principer paverkar ekonomisk hallbarhet inom en specifik sektor av fastighets-
branschen, vilket ger en mer djupgaende forstaelse av de utmaningar och
mojligheter som dessa foretag mater i sitt arbete med ekonomisk hallbarhet.

Castellum (2022c) &r &aven ett av Sveriges och Nordens storsta bdrsnoterade
fastighetsbolag vilket ger en tydlig bild av hur stora aktrer inom branschen arbetar
med kvalitetsledning och ekonomisk hallbarhet. Att undersoka ett borsnoterat
foretag innebar enkel tillgang till information om bolagets ekonomiska resultat och
strategier, vilket bidrar till att battre forsta hur deras arbete med kvalitetsledning
och ekonomisk hallbarhet &r kopplat till deras 6vergripande mal och resultat.

Valet av ett foretag med en decentraliserad (Castellum 2022c) och l&ttillganglig
organisation var av betydelse, eftersom det ger insikt i hur kvalitetsledning och
ekonomisk hallbarhet kan framjas pa olika nivaer inom organisationen. Detta
maojliggor en analys av hur foretaget arbetar for att uppratthalla sina ekonomiska
mal, bade pa central niva och inom enskilda fastighetsforvaltningar.

3.5 Datainsamling

Datainsamlingen for studien utférdes genom en intervju med Frida Karlsson, Head
of Group Business Controller pa Castellum. Hennes befattning gor henne val
lampad for att svara pa fragor i linje med studiens syfte. For att forbereda intervjun
samlades data fran tidigare litteratur, bakgrundsinformation om Castellum och
deras arsredovisning (Castellum 2022c).

Empirin samlades in genom en semistrukturerad intervju, en metod som anses
passande for kvalitativa studier dar insamling av subjektiva asikter och uppfatt-
ningar &r viktigt (Bryman & Bell 2013). Intervjun genomfordes digitalt via Zoom
och pagick under 30 minuter, datumet for intervjun var den fjarde maj 2023. En
intervjuguide (bilaga 1) skickades i forvag till Frida med fragor uppdelade i fem
olika teman; Bakgrund och erfarenhet, Investeringsbeslut och strategi, Hantering
av osakerhet och informationsasymmetri, Kvalitetsledning och ekonomisk
hallbarhet samt Paverkan och anpassning. Dessa teman baserades pa forsknings-
fragorna och problemformuleringen, och de utformades med syfte att géra samtalet
karnfullt och fokuserat. Genom att skicka fragorna i forvag gavs Frida majlighet att
forbereda sina svar, vilket dven bidrog till en djupare diskussion och gav forfattarna
chansen att stalla foljdfragor baserat pa hennes forberedda svar.
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Intervjun genomférdes med hjélp av intervjuguiden, dar bade Gppna och mer
specifika fragor stalldes for att fa en djupare forstaelse for hur Castellum arbetar
med kvalitetsledning och ekonomisk hallbarhet. Genom att samla in savil
primardata fran intervjun som sekundardata fran tidigare kallor, skapades en solid
grund for att analysera och diskutera resultaten i relation till studiens syfte och
forskningsfragor.

3.6 Analys och kodning

Intervjun transkriberades manuellt efter godk&nnande av respondenten till att spela
in intervjun. Eftersom intervjuguiden redan var uppdelad i teman utefter olika
amnen underléttade detta dven strukturen av transkriberingen och det insamlade
materialet, vilket i sin tur bidrog till en noggrannare analys (Bryman & Bell 2013).

3.7 Kvalitetskriterier

I en kvalitativ forskningsstudie som denna ar reliabilitet och validitet tva centrala
begrepp for att sakerstélla hog kvalitet i arbetet. Det krévs standig reflektion dver
forhallningssattet som anvands under arbetet, samt en kritisk granskning av det
insamlade materialet. Forfattarna har sérskilt beaktat kvalitetskriterierna
konfirmering (kontroll 6ver varderingar for att undvika skevheter), tillforlitlighet
(intern validitet, hur sannolika resultaten ar), palitlighet (reliabilitet, likartade
resultat vid upprepning) och 6verférbarhet (extern validitet, tillampbarhet i andra
kontexter) (Bryman & Bell 2013).

For att uppfylla dessa kriterier maste resultaten aterspegla en sanningsenlig bild av
det som studerats, darfér har respondenten for studien valts med hénsyn till roll,
erfarenhet och kunskap inom branschen och @mnesomradet. Respondenten anses
ha den kompetens som kravs for att pa ett korrekt och objektivt satt besvara fragorna
och bidra till vidare forskning. I enlighet med avgréansningen kommer respondenten
att valjas fran Castellum och arbeta med ekonomiska processer, vilket ar relevant
for kriteriet tillforlitlighet (Bryman & Bell 2013). Overforbarhet kommer att
behandlas i empirikapitlet, d&r lasaren kan reflektera 6ver om studien &r tillampbar
i andra sammanhang. En noggrann beskrivning av studiens metod och utférande
bidrar till att uppna kriteriet for palitlighet (ibid.). En ytterligare faktor som starker
palitligheten ar den feedback som studiens handledare har gett under processen,
genom att kontinuerligt granska och kommentera arbetet.

25



3.8 Etiska aspekter

Forfattarna har genomgaende antagit en kritisk instéallning till kéallor samt varit
medvetna om personliga asikter inom amnet. Pa sa vis har studien genomforts med
storsta mojliga etiska integritet i syfte att vara objektiv. Respondenten, Frida
Karlsson, har givit samtycke till att hennes namn publiceras i denna studie samt
godkant att intervjun spelas in. Frida har &ven godkant att materialet anvéands i
studien samt att hon far tillgang till materialet nar studien ar fardigstalld.
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4. Empiri

Studiens fjarde kapitel inleds med en empirisk bakgrund foljt av fyra avsnitt som
presenterar de teman som utgjorde grunden for intervjun med Castellums
respondent Frida Karlsson.

4.1 Empirisk bakgrund

Den hér studien baseras pa empiriskt material insamlat fran Castellums
arsredovisning 2022 och svar fran Frida Karlsson!, Castellums Head of Group
Business Control. Frida har en uthildningsbakgrund inom Fastighet och finans fran
KTH. Tidigare har hon varit verksam hos Kungsleden, som gick samman med
Castellum 2021, hon har aven erfarenhet av ekonomistyrning fran Ericssons
inhyrda kontor samt som ekonomisk forvaltare pa Lantmannen. | arsredovisningen
har data och information framst hamtats i syfte att ge vidare svar pa de fragor som
stalldes vid intervjutillfallet med Frida och for att komplettera den information som
Frida hanvisade till, dar hon menade att det fanns mer uttdmmande uppgifter.

Trots det handelserika aret 2022 som praglades av geopolitisk osakerhet, hog
inflation och en avmattande konjunktur kunde Castellum (2022c) presentera ett
resultat med en fastighetsportfolj om 181 miljarder kronor. | arsredovisningen
skriver Castellum att de star infor ett ar med utmaningar till féljd av det radande
ranteldget, nagot som denna studie inte kommer att berora i storre utstrackning.
Frida berattar att bolagets fokus ligger pa att fortsatta vaxa i Norden inom kontor
och logistik samt att uppna malet om 10 procent arlig tillvéxt i forvaltningsresultat
per aktie.

4.2 Investeringsbeslut och strategi

Enligt Frida bestar Castellums investeringsstrategi av tva huvudkomponenter:
forvarv och forsaljning av fastigheter. Det finns ocksa en tredje typ av investering
som handlar om energiprojekt och renoveringar, exempelvis solceller eller

! Frida Karlsson, Head of Group Business Control, Castellum, Intervju 2023-05-04
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takbyten. Frida beskriver de olika investeringstyperna som foretagets olika ben och
beroende pa vilken typ av investeringsbeslut foretaget ska genomfora gar beslutet
igenom olika teststeg. For mindre investeringar kan beslutet tas av en forvaltare
eller omradeschef. Om investeringen daremot &r storre och Overstiger ett visst
belopp, tas beslutet av en ledningsgrupp pa regional niva. Styrelsen blir inblandad
i de riktigt stora projekten, de som 6verstiger 50 miljoner kronor. Dessa projekt
genomgar en ekonomisk utvardering for att faststalla den forvantade tillvaxten och
sékerstélla att de uppfyller foretagets interna avkastningskrav innan de genomfors.

For att Castellum ska bedriva ekonomisk tillvaxt, menar Frida att deras strategi ar
att sjalva forvarva tillvaxten. Med detta menar hon att Castellums framgangar
bygger pa att de koper fastigheter som ger avkastning eller investerar i sitt befintliga
fastighetsbestand och pa sa satt 6kar vardet och darmed den ekonomiska tillvaxten.
Frida papekar dock att foretaget nyligen har skarpt sina avkastningskrav pa grund
av att obligationsmarknaden ar stangd, vilket tvingar fastighetsholag att behalla mer
likviditet. Denna cykliska dynamik speglar forandringar pa investeringsmarknaden.

Castellum stravar efter att uppratthalla goda relationer med sina intressenter, vilket
ar hyresgaster, aktieagare, anstallda och leverantorer (Castellum 2022c). De haller
regelbundna samtal med dessa grupper for att forstd och anpassa sig till deras
aktuella krav och forvantningar (ibid.). Enligt Frida representerar styrelsen
aktieagarnas intressen och bestammer foretagets riktning baserat pa deras krav och
onskemal. | arsredovisningen visar Castellum hur de skapar varde for varje
intressentgrupp. De mater till exempel kundndjdhet bland hyresgéster, tillvaxt for
aktiedgare, utbildningsmaojligheter for anstallda och avtal med leverantorer, vilket
illustreras i tabell 2 (ibid.).
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Tabell 2. Egen bearbetning — Castellums tabell dver intressenter (Castellum 2022¢ S.11)

anlaggningar

totalavkastning

(2,9%)

Hyresgaster | Aktiedgare Medarbetare | Leverantorer

N6jd kundindex: Arets resultat: Alla Uppforandekod

75 1750mkr medarbetare tillampas i samtliga
erbjuds leverantors-
friskvardsbidrag samarbeten

45% Tillvaxt: 9,5% per Fler &an 16 000 124 mkr i

Hallbarhets- aktie i genomforda energieffektiviserings-

certifierade forvaltningsresultat utbildnings- projekt

fatigheter timmar

76 solcells- 3175% Lag sjukfranvaro 353 ramavtal

motsvarande 11
939 kW

totalavkastning
sedan 1997

922 laddplatser 33% av
omsattningen
forenlig med EU:s

taxonomiférordning

God jamstalldhet
(42% kvinnor
och 58% mén)

Kdpta produkter och
tjanster: 8 750mkr

Nettouthyrning:
29 000 kvm

Gron aktie,
Nasdaqg Green
Equity Designation

4.3 Osakerhet och informationsasymmetri

En av Castellums grundldggande affarsprinciper dr att inga atgarder vidtas forran
ett formellt avtal ar undertecknat. Frida forklarar denna taktik som en éatgard for att
undvika missforstand och sakerstalla att alla involverade parter har klarhet i de
villkoren och ramar de ska arbeta inom. Trots att det alltid finns en risk for
ofdrutsedda handelser, har denna metod for att paborja projekt visat sig vara
effektiv. For att sakerstalla en konsekvent och effektiv uppfoljning av sina projekt
har Castellum ett program for att folja resultatet Iopande pa bade organisations- och
projektniva. Data som anvéands inom detta program uppdateras varje kvartal, vilket
ger foretaget en automatiserad och aktuell bild av den ekonomiska utvecklingen.

Vid upphandlingar genomfoér Castellum (2022c¢) noggranna utvarderingar av sina
leverantorer och entreprendrer, dar de bedomer standarder, kvalitet och hallbarhet.
Foretaget betonar vikten av att inkludera beddémning av ldmplighet tidigt i
processen, dar faktorer som miljorisker tas i beaktning. Enligt sin arsredovisning
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stravar Castellum efter att varje beslut i projektets hela beslutsprocess ska vara vél
motiverat, vilket &ven Frida ndmner under intervjun.

4.4 Kvalitetsledning och ekonomisk hallbarhet

Frida beskriver Castellums definition av ekonomisk héllbarhet som att “standigt
jobba mot tillvixt i resultatet och stindigt optimera for aktiedgarens intresse.”.
Vilket ar nagot som aterspeglas i Castellums arsredovisning (Castellum 2022c
s.29),

Stabil tillvaxt sedan bérsintroduktionen 1997: En stabil vardetillvaxt innebarande en
totalavkastning om 3 175 procent sedan 1997.

Enligt Castellums (2022c) arsredovisning bedémer de vérdet pa sina fastigheter
genom en individuell beddmning av varje fastighet for att dels se vad varje objekt
har for intjaningsformaga, dels for att se om objektet foljer de avkastningskrav som
foretaget och marknaden har pa fastigheten. En speciell grupp inom foretaget,
varderingsteamet, ansvarar for att garantera kvaliteten i dessa vérderingar.

For sina revisioner forlitar sig Castellum (2022c) pa ett foretag som anvander
International Standard on Quality Management 1. Denna standard kraver att
revisionsbyran utformar, implementerar och arbetar efter ett kvalitetslednings-
system, vilket ocksa inkluderar yrkesroller och krav pa yrkesutévning (ibid.). For
att effektivisera kvalitetskontrollen av sina fastigheter har Castellum bérjat ansluta
alla sina fastigheter till en portal som samlar data om energianvandning och
driftskostnader, vid arsskiftet var 44 procent av fastigheterna redan anslutna (ibid).

Frida forklarar under intervjun att Castellum inte foljer ndgon specifik standard for
kvalitetsledning. | stéllet anvander de budget- och prognosarbete som sin interna
kvalitetskontroll for projekten. Frida visar en viss osékerhet kring om specifika
projekt anvéander sig av kvalitetsledningssystem som exempelvis ISO 9001 men
utifran foretagets arsredovisning gar det endast att utldsa att foretaget foljer
standarder inom miljomassig hallbarhet (Castellum 2022c).

4.5 Paverkan och anpassning

Under intervjun berattar Frida om hur Castellum har anpassat sina investerings-
strategier till foljd av finanskrisen och Covid-19 pandemin. Hon férklarar att
foretaget nu lagger storre vikt vid forberedelser infor investeringar och att
effekterna av pandemin inte paverkade foretaget sa mycket som forvantat. Frida
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framhaller att dagens scenario med stigande rantor och en hdg inflation pa finans-
marknaden har haft storst paverkan pa foretaget sedan finanskrisen. Tack vare mer
genomarbetade investeringsprocesser, jamfort med tiden fore finanskrisen, ar
foretaget béttre rustat for dagens utmaningar.

| foretagets arsredovisning dedikeras betydande utrymme &t att forklara hur
Castellum (2022c) har anpassat sig till det aktuella rantel&get. Frida berattar aven
hur Castellum hanterar fastigheter som inte Gverensstammer med foretagets mal
och riktlinjer. Hon beréttar att nar foretaget forvarvar andra fastighetsbolag,
kommer det ofta med fastigheter som inte uppfyller Castellums kriterier och i dessa
fall inleds en process for att avyttra dem.

Castellums (2022c¢) riktlinjer inkluderar att hela deras fastighetsbestand ska vara
miljocertifierat och att hela organisationen ska vara netto noll koldioxidneutrala
senast 2030. Frida betonar att Castellum &r det enda fastighetsbolaget i Sverige med
en sadan ambition for narvarande. Hon beskriver vidare hur miljomassig hallbarhet
ar en viktig del av ekonomisk hallbarhet dd mycket av arbetet med energi-
effektivisering dven paverkar de ekonomiska aspekterna. Ett exempel hon ger ar
installation av solpaneler pa deras fastigheter for att minska elkostnaderna. Frida
diskuterar aven hur foretag som lyckas med miljomassig hallbarhet uppfattas som
mer attraktiva pa marknaden. Detta skapar battre forutsattningar for finansiering
och gor foretaget mer lockande for investerare och intressenter, till exempel
hyresgéster som delar visionen om en miljomassigt hallbar arbetsplats.
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5. Analys

Detta kapitel behandlar en analys av det empiriska materialet dar varje avsnitt
avser en teori som anvands i studien. Analysen &r gjord utifran det material som
respondenten Frida gav vid intervjutillféallet samt det egna insamlade materialet
fran Castellums arsredovisning for rakenskapsar 2022. Kapitlet avslutas med en
diskussion.

5.1 Castellums intressenter

Intressentmodellen har utvecklats 6ver tid for att nu kunna kategorisera intressenter
baserat pa deras attribut. Denna teori utgar fran ett 6msesidigt forhallande mellan
ett foretags aktOrer och dess intressenter (Freeman 2010). Med hjalp av
intressentteorin kan vi forstd hur olika aktorer paverkar Castellums arbete med
kvalitetsledning och hur det bidrar till ekonomisk hallbarhet inom fastighets-
branschen. Enligt intressentteorin, har intressenter i ett foretag tre viktiga attribut:
legitimitet, angeldgenhet och makt (Mitchell et al. 1997). Dessa attribut kan paverka
foretagets beslut och darmed bidra till dess ekonomiska hallbarhet.

Castellum (2022c) delar upp sina intressenter i olika grupper beroende pa vilket
varde de kan tillfora varje grupp. | tabell 2 illustreras hur Castellum tillhandahaller
nytta for sina intressenter, vilket Frida belyste i intervjun, genom att ge ett exempel
pa hur foretaget behandlar sina aktiedgare. | detta fall & Castellums (ibid.)
intressenter: agare, langivare, hyresgaster och leverantérer. Var och en av dessa
grupper har legitimitet, angelagenhet och makt som kan paverka foretaget. Agarna
har legitimitet och makt eftersom de investerar i foretaget och forvéantar sig en
avkastning. Langivarna har makt och legitimitet eftersom de tillhandahaller de
medel som foretaget behdver for att fungera. Investeringar i att underhalla
fastigheterna och kostnadsbesparingar som energiprojekt och renoveringar, till
exempel solceller eller takbyten, kan ses som en del av foretagets ansvar gentemot
dessa intressenter. Hyresgasterna har ocksa en viktig roll, de har makt eftersom de
betalar hyra till foretaget, vilket bidrar till foretagets inkomster. Deras angelédgenhet
kan vara att arbeta och ha en tillvaro i en fastighet som &r valskott och har hallbara
funktioner, som solceller. Leverantorerna har en betydande roll genom att
tillhandahalla nédvandiga tjanster och produkter for att sékerstélla foretagets
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forvaltning av fastigheter. Deras angeldgenhet kan vara att bibehalla en stabil och
langvarig relation med Castellum, samtidigt som de uppfyller foretagets krav och
standarder, till exempel att uppfylla Castellums uppfoérandekod i alla leverantors-
samarbeten. For att uppratthalla en god relation med dessa intressenter stravar
Castellum efter att uppfylla sina forvantningar och krav. Till exempel genom att
mata kundndjdhet bland hyresgaster, skapa tillvaxt for aktiedgare, erbjuda
utbildningsmaojligheter for anstéllda och folja upp avtal med leverantorer.

Intressentteorin belyser de konsekvenser som kan uppsta om en intressentgrupp
motsétter sig foretagets agerande (Mitchell et al. 1997). For Castellum &r det darfor
av storsta vikt att uppratthalla goda relationer med sina intressenter for att
sékerstélla en effektiv och smidig verksamhet. En av foretagets strategier for att
uppna detta ar att bibehalla en standig dialog med sina aktiedgare. Deras roster och
intressen representeras av foretagets styrelse, vilket understryker vikten av deras
bidrag och inflytande?. Uttver detta, genom att bedoma och adressera varje
intressents angeldgenheter och maktposition, kan Castellum mer effektivt balansera
sina krav och dnskemal, vilket i sin tur bidrar till féretagets ekonomiska hallbarhet.

Aktieagarnas betydelse betonas flera ganger, vilket kan vara sarskilt viktigt i ljuset
av det nuvarande rantelaget och osakerheten pa finansmarknaden. | utmanande tider
forsoker Castellum att forsdkra sina aktiedgare om foretagets stabilitet och
I6onsamhet. Detta gors genom att halla aktiedgarna informerade om foretagets
finansiella hélsa och investeringsstrategier, samt genom att visa pa foretagets
formaga att generera stabil avkastning och ekonomisk tillvaxt. Detta fokus pa
aktiedgarna reflekterar deras legitimitet och makt i foretaget, vilket starker deras
roll som en central intressentgrupp i Castellums verksamhet.

Inom ramen for intressentteorin &r det tydligt att Castellum vardesétter relationer
med sina intressenter, sarskilt med aktiedgarna. Men denna prioritering kan
innehalla vissa utmaningar. A ena sidan kan det finnas en risk att vissa
intressentgrupper inte far den uppmarksamhet de fortjanar. Detta kan leda till att
deras behov och roster forbises, vilket kan orsaka obalans och potentiella konflikter
inom foretaget (Mitchell et al. 1997). A andra sidan kan Castellums fokus p&
aktiedgarnas intressen eventuellt leda till en 6verprioritering av denna grupp, vilket
i sin tur kan riskera att forsumma andra intressenters behov och 6nskemal. Det &r
darfor viktigt att Castellum bibehaller en balanserad instéallning till att mota
intressentgruppernas olika behov och 6nskemal for att sakerstélla en hallbar och
harmonisk verksamhet (ibid.). Att hitta en balans mellan att tillgodose aktiedgarnas
behov och att sékerstalla att alla intressenters roster hors och tas i beaktande &r
centralt for att uppratthalla en ekonomiskt hallbar verksamhet.

2 Frida Karlsson, Head of Group Business Control, Castellum, Intervju 2023-05-04
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Fridas beskrivning av Castellums investeringsstrategi och dess relation med
intressenterna visar hur kvalitetsledning kan bidra till ekonomisk hallbarhet.
Genom att balansera de olika intressenternas krav och dnskemal, kan foretaget
uppratthalla sin ekonomiska tillvéaxt och séakerstélla sin ekonomiska hallbarhet.

5.2 Beslutsteori hos Castellum

N&r man anvénder beslutsteori (Rapoport 1994) for att analysera Castellum kan
man forst och framst titta pa den normativa beslutsteorin, vilket kan anvéandas for
att forstd hur fastighetsforvaltare bor fatta beslut for att uppna ekonomisk
hallbarhet. Detta skulle innebara att man undersoker hur fastighetsforvaltare bor ta
beslut for att uppna ekonomisk hallbarhet, baserat pa teorin om forvantad nytta och
rationalitet. Forvantad nytta kan ses pa det satt som Castellum anpassar sina
investeringsstrategier och forbereder sig for investeringar. De stravar efter att uppna
maximal nytta genom att ta beslut baserat pa de omstandigheter och risker de star
infor, som stigande rantor och oro pa finansmarknaden. Dessutom kan normativ
beslutsteori ses i foretagets regler och riktlinjer, som att hela deras fastighetsbestand
ska vara miljocertifierat.

Den beskrivande beslutsteorin kan anvandas for att analysera hur fastighets-
forvaltare faktiskt fattar beslut (Rapoport 1994). | praktiken kommer ménskliga
begransningar och brist pa information ofta att paverka hur rationellt ett beslut &r
(ibid.). Detta ar fallet med Castellum, dar de erkanner att de inte alltid har tillgang
till all information infor ett beslut. | stéllet for att strdva efter det teoretiskt mest
optimala beslutet, stravar de efter konsensus bland alla ber6rda parter, vilket kan
innebdra att beslutet inte & det mest optimala i den givna situationen men &r det
som gynnar samtliga parter mest. Utifran den beskrivande beslutsteorin (ibid.) som
fokuserar pa hur beslut faktiskt fattas i praktiken avviker ibland Castellums metod
fran den mest optimala beslutsvagen genom att fatta beslut som forvantas av
omgivningen, som att sdkra foretagets kreditbetyg eller att avyttra fastigheter som
inte uppfyller deras kriterier.

Pa sa satt kan bade normativ och beskrivande beslutsteori anvandas for att forsta
hur fastighetsforvaltare i verkligheten fattar beslut for att uppna ekonomisk
hallbarhet, och hur dessa beslut kan skilja sig fran vad som skulle vara *optimalt®
enligt teorin. For att sakerstélla ekonomisk hallbarhet, kan det vara nddvandigt for
forvaltare att balansera idealen i normativ beslutsteori med de praktiska realiteterna
i beskrivande beslutsteori. Denna analys visar att beslutsfattande inom fastighets-
forvaltning ar en komplex process som involverar bade rationella och icke-
rationella faktorer.

34



5.3 Castellums kvalitetsledning

Med hjalp av kvalitetsledning kan vi se att system som ISO 9001 och TQM, en
riktning inom kvalitetsledning, &r utformade for att hjélpa foretag att standigt
forbattra sina processer, vilket leder till Okad effektivitet, kundnéjdhet och
framgang pa lang sikt (Bergman & Klefsjo 2002). De har bada fokus pa standiga
forbattringar, faktabaserade beslut, kundfokus och processorientering. Dessa
element ar kritiska for att uppna ekonomisk hallbarhet. Ett foretag som kan forbéttra
sina processer och oka effektiviteten kommer troligen att se en 6kning i vinst-
marginaler. Dessutom kan ett stort fokus pa kundndjdhet leda till okad efterfragan,
vilket ocksa kan bidra till ekonomisk hallbarhet.

Castellum forlitar sig inte pa nagon specifik standard for kvalitetsledning?. 1 stéllet
anvander de processer, kalkyler och budgetering som en intern kvalitetskontroll, for
att sakerstélla hog kvalitet i sitt arbete och strava efter ekonomisk hallbarhet genom
att stdndigt arbeta mot tillvéxt och optimering for aktiedgarnas intresse. Detta kan
vara en indikation pa att de har anpassat kvalitetsledning till sina specifika behov,
vilket &r i linje med teorin om att kvalitetsledningssystem ska vara flexibla och
anpassas till foretagets verksamhet. Frida berattar om deras varderingsteam som
bedomer vardet pa varje fastighet individuellt for att garantera kvaliteten i dessa
varderingar. Detta &r ocksa i linje med de teoretiska principerna for kvalitets-
ledning, dar faktabaserade beslut och standiga forbéattringar ar nyckelelement. En
viktig aspekt att Overvaga ar att &ven om Castellum inte foljer en specifik kvalitets-
ledningsstandard, sa foljer de standarder inom miljomassig hallbarhet. Detta skulle
kunna indikera att de ser ett samband mellan miljomassig hallbarhet och ekonomisk
hallbarhet. Det kan ocksa vara ett tecken pa att de anser att miljomassig hallbarhet
ar en viktig del av deras kvalitetsledning.

Genom att anpassa TQM:s atta element (ASQ.org u.d.) till fastighetsbranschen kan
Castellum skapa en starkare koppling mellan deras strategi och verksamhet. Detta
kan leda till 6kad kvalitet, effektivitet och kundtillfredsstéllelse inom de olika
omradena. Pa sa satt bidrar TQM till att Castellum blir mer konkurrenskraftigt och
langsiktigt framgangsrika. Integrering av TQM-principerna hjalper dven till att
skapa en forbattrad arbetskultur och starka kommunikationen mellan de olika
funktionerna inom organisationen. | figur 3 har Yap och Rahman (2019) vi-
sualiserat hur en anpassning av TQM kan goras for fastighetsbranschen. Figuren
visar hur elementen omvandlats till fem omraden, Facilities Management, Property
Management, Property Development, Estate Agency och Property Valuation, som
representerar viktiga delar inom kvalitetsledning for ett fastighetsbolag, vilket kan

3 Frida Karlsson, Head of Group Business Controll, Castellum, Intervju 2023-05-04
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gora det mer Gverskadligt for fastighetsbolag att anpassa en TQM-modell till sitt
foretag.

failities
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Figur 3. Kvalitetsledning i fastighetsbranschen (Yap & Rahman 2019 s. 836)

Castellums arbetsmetod visar ytterligare paralleller till kvalitetsledning, specifikt
till PDCA-cykeln, vilket &r en central process inom kvalitetsledning. Att applicera
PDCA pa Castellum kan ge insikter i hur de arbetar med kvalitetsledning (Sorqvist
2004). De olika hornstenarna i PDCA &r foljande: Plan: Castellum har en tydlig
plan for att arbeta mot ekonomisk hallbarhet dar de stravar mot standig tillvaxt och
optimering for aktiedgarnas intresse. Do: Castellum genomfor sina planer genom
att standigt arbeta for att optimera sina resultat, da de genomfor sina fastighets-
varderingar genom att folja en forutbestdmd process. Check: Castellum har en
process for att kontrollera kvaliteten pa sina fastighetsvéarderingar. De har ett
specifikt varderingsteam som ansvarar for att sékerstdlla kvaliteten i dessa
varderingar. Dessutom kontrollerar de kvaliteten pa sina revisioner genom att
anvanda International Standard on Quality Management 1. Act: Vid en kalkyl som
visar att affaren ar [6nsam agerar Castellum med att slutféra processen med forvarv
eller renovering av ett objekt. Vid en kalkyl som visar pa dalig framtida avkastning
eller vid de fall da en fastighet i bestandet inte passar in i affarsidén agerar de genom
att paborja en avyttringsplan. Castellums anvandning av PDCA-cykeln visar hur
val genomtankt kvalitetsledning kan bidra till foretagets ekonomiska framgang.

5.4 Diskussion

Denna studie tillsammans med de tidigare studierna av Agerhill och Eriksson
(2015) samt Anckar och Lundstrom (2019) ger en bred Oversikt dver fastighets-
branschen och kastar ljus pa det komplexa sammanhanget for ekonomisk hallbarhet
i branschen. Bade denna studie och studien av Anckar och Lundstrom (2019)
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fokuserar pa vikten av kvalitetsledningsprinciper och rationellt, informerat besluts-
fattande for att framja ekonomisk hallbarhet. Bada studierna betonar vikten av att
anpassa processer och system till foretagets specifika omstandigheter och fokuserar
pa betydelsen av interna intressenter. Detta understryker vikten av att uppfylla
intressenternas behov och dnskemal for att bevara foretagets ekonomiska mal. Trots
dessa likheter finns det ocksa skillnader. Anckar och Lundstrom (2019) betonar
rollen av konjunkturcykler, ett omrade som inte undersokts specifikt i denna studie.
Dessutom fokuserar foreliggande studie mer pa rollen for fastighetsforvaltare,
medan Anckar och Lundstrom (2019) har en mer generell syn pa fastighets-
branschen. Agerhill och Eriksson (2015) studerade fastighetsforvaltningens
indirekta véarden och dess bidrag till foretagets kadrnverksamhet. De fann att
fastighetsbolag, utan att vara medvetna om det, ocksa levererar varde som ar
indirekt kopplat till foretagets kérnverksamhet. Detta kan ses som en
kompletterande syn pa denna studie, dar vi fokuserade mer direkt pa ekonomisk
hallbarhet. Bada studierna understryker dock betydelsen av att leverera varde till
foretagets intressenter, och detta varde kan vara bade direkt, som i form av
ekonomisk hallbarhet, och indirekt, som i form av stod till foretagets
karnverksamhet. Trots vissa skillnader tillhandahaller alla tre studier vérdefulla
insikter om fastighetsbranschen.
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6. Slutsats

| detta kapitel presenteras studiens slutsatser utifran de syften och fragestallningar
studien har. Kapitlet avslutas med forslag till vidare studier inom @mnet.

6.1 Slutsats utifran studiens syfte och fragestallningar

Studiens syfte var att understka kopplingen mellan kvalitetsledningsprinciper och
ekonomisk hallbarhet i fastighetsbranschen, med fokusomrade pa fastighets-
forvaltarens roll for att uppna och bevara foretagets ekonomiska mal samt
sakerstélla ekonomisk hallbarhet.

Utifran den analyserade empirin kan vi dra slutsatsen att kvalitetsledning och dess
principer bidrar till ekonomisk hallbarhet inom fastighetsbranschen pa flera satt.
Analysen utgick fran tre huvudsakliga teoretiska perspektiv: intressentteori,
beslutsteori och kvalitetsledning. Fran perspektivet av intressentteori framkom att
Castellum forlitar sig pa manga intressenter for att driva sin verksamhet, sdsom
agare, langivare, hyresgaster och leverantorer. Dessa intressenter paverkar
foretagets ekonomiska hallbarhet pa olika satt och som fastighetsforvaltare ar det
viktigt att halla en bra kommunikation och god relation till dem. Aktiedgare
framstod som en sérskilt viktig intressentgrupp, vars intressen och behov Castellum
arbetar aktivt for att tillgodose. Nar det kommer till att fatta beslut, anvander sig
Castellum bade av det normativa och beskrivande synsattet inom beslutsteorin.
Studien ger forstaelse for att fastighetsforvaltare bade behdver fatta rationella beslut
baserade pa teorin om forvantad nytta samtidigt som de behdver ta hansyn till
manskliga begransningar och brist pa information. Trots att fastighetsforvaltaren
inte alltid kan fatta de mest optimala besluten, strévar de efter att gora beslut som
gynnar samtliga intressenter och darmed sékerstaller ekonomisk hallbarhet. Utifran
kvalitetsledning dras en slutsats om att Castellum inte anvander sig av nagon
specifik standard, utan i stéllet utnyttjar de interna processer, kalkyler och
budgeteringar som en intern kvalitetskontroll, vilket hjalper dem att sékerstélla hog
kvalitet och ekonomisk hallbarhet. Trots att det inte forlitar sig pa nagon specifik
standard for kvalitetsledning har de anpassat kvalitetsledningsprinciper till sina
specifika behov, vilket &r i linje med teorin om att kvalitetsledningssystem ska vara
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flexibla och anpassas till foretagets verksamhet. Det ar tydligt att Castellum stravar
efter att standigt forbéttra sina processer och tka effektiviteten, vilket kan bidra till
ekonomisk hallbarhet.

Det ar tydligt att Castellum ser sin interna kvalitetsledning som en viktig del i deras
stravan efter ekonomisk hallbarhet. Enligt Frida har Castellums miljéarbete givit
foretaget mojlighet att 6ka sin konkurrenskraft vilket har bidragit till en starkare
marknadsposition. For att ytterligare stirka sin konkurrenskraft skulle det kunna
vara fordelaktigt for Castellum att implementera ett kvalitetsledningssystem, som
ISO 9001, vilket skulle bidra till deras ekonomiska tillvaxt.

Denna studie visar att fastighetsforvaltaren arbetar for att uppna ekonomisk
hallbarhet genom att balansera intressenters behov och énskemal, fatta informerade
och rationella beslut samt bidra till att forbattra processer och effektivitet inom
foretaget genom intern kvalitetsledning. Fastighetsférvaltarens roll handlar inte
bara om att férvalta byggnader och foérhandla om kontrakt. Det &r en roll som kraver
strategiskt tankande, innovationskraft och en formaga att balansera en méangd olika
faktorer, allt fran finansiella och marknadsmassiga trender till teknologiska
framsteg och samhalleliga forandringar. Fastighetsforvaltarens roll &r darmed
central for att sakerstalla bade foretagets framgang och fastighetens langsiktiga
vérde.

6.2 Forslag till vidare studier

Denna studie har bidragit till forskningslitteraturen genom att erbjuda en insikt i
hur kvalitetsledning kan tillampas i fastighetssektorn for att framja ekonomisk
hallbarhet. Vi ar medvetna om studiens begransningar, eftersom den baseras pa en
enda fallstudie, vilket kan paverka nyanseringen av vara resultat. For framtida
forskning inom omradet kan en jamforelsestudie mellan flera fastighetsbolag géras
for att skapa en djupare forstaelse for hur olika organisationer hanterar ekonomisk
hallbarhet och vilken effekt deras beslutsprocesser har pa foretagens ekonomiska
stéllning. En mojlighet kan vara att undersoka i vilken utstrdckning olika strategier
och metoder inom fastighetsforvaltning bidrar till foretagens ekonomiska
framgang.
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Tack

Stort tack till Frida Karlsson pa Castellum som stallde upp pa en intervju for att
bidra med empiriskt material. Vi vill aven tacka vanner och familj som gjort det
majligt for oss att genomfora denna studie och bidragit med att lasa vart arbete och
komma med respons. Tack till vara opponenter som bidragit med tankar och idéer
for att utveckla arbetet. Slutligen vill vi tacka var handledare Karin Hakelius som
givit oss feedback och stottning genom hela uppsatsen.
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Bilaga 1

Intervjuguide infor intervju med Frida Karlsson, 2022-05-04

Tema 1: Bakgrund och erfarenhet

Kan du beskriva din bakgrund och hur den har forberett dig for din
nuvarande roll pa Castellum?

Hur har din erfarenhet inom fastighetsbranschen paverkat din syn pa
ekonomisk hallbarhet?

Tema 2: Investeringsbeslut och strateqi

Hur ser Castellums investeringsprocess ut och vilka faktorer beaktas vid
beslutsfattande?

Hur har Castellums strategi utvecklats over tid for att anpassa sig till
forandrade marknadsférhallanden och hallbarhetskrav?

Vilka intressenter tar Castellum hansyn till nér ni fattar investeringsbeslut,
och hur paverkar dessa intressenters behov och forvantningar er strategi och
beslutsprocesser?

Tema 3: Hantering av osadkerhet och informationsasymmetri

Hur identifierar och hanterar Castellum osékerhet och informations-
asymmetri inom fastighetsinvesteringar?

Vilka tekniker eller verktyg anvands for att forbattra informationsflédet och
stodja beslutsfattandet?

Tema 4: Kvalitetsledning och ekonomisk hallbarhet

Hur integreras kvalitetsledning i Castellums verksamhet och hur paverkar
det foretagets ekonomiska hallbarhet?

Vilka framgangsfaktorer och utmaningar har Castellum upplevt nar det
galler att balansera kvalitetsledning och ekonomiska mal?
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Tema 5: Paverkan och anpassning

Hur har Castellums investeringsstrategi forandrats genom aren, sarskilt efter
hé&ndelser som finanskrisen 2008 och Covid-19 pandemin?

Vilken roll spelar kvalitetsledning i Castellums beslutsprocesser och hur
paverkar det foretagets ekonomiska hallbarhet?

Kan du ge nagra exempel pa hur Castellum har anpassat sina
investeringsbeslut  och  kvalitetsledning for att framja  hallbar
samhallsutveckling?
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