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Abstract

Cats’ and dogs’ stress levels elevates when visiting veterinary practices, which can propose a welfare
risk if not managed properly. Accompanied with raised stress levels, animals may respond with
stress-related behaviours, as a result of emotions to frustration, fear, and aggression, presenting a
threat to both themselves, their owners, and the veterinary staff. With the use of different resources,
including personal knowledge and handling, physical and environmental tools as well as medication,
animals performing these behaviours can be handled more easily and help them to lower their stress
response to the situations. The aim of this study was to elaborate on what resources are used in
Swedish veterinary practices, which are aiding the work and helping cats and dogs exhibiting stress-
related behaviours in veterinary environments. Furthermore, the study was conducted to evaluate if
the resources used are in accordance with present research within the area, and to what extent more
resources should be advised to be implemented. Data was collected through a questionnaire
distributed to veterinary clinics via email contact. A small-scale literature study examining the use
of resources related to handling of animals in the veterinary practice, and their effects, was also
conducted. Results showed varying usage of different resources, many of which were not
implemented to the extent shown to be sufficient in decreasing stress-related behaviours. Further,
the results indicate that the clinics need more resources, both human, physical, and medical, and that
the animals would strongly benefit from implementing more animal-behaviour-centred resources.
Future studies ought to examine if there are any patterns related to what kind of veterinary clinics
have more or less resources available, and what can be done to further advance the routines and
veterinary environments related to the handling of cats and dogs expressing stress-related
behaviours.

Keywords: animal health care, stress-related behaviours, biology, animal welfare, canine and feline
veterinary practice
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1. Introduktion

1.1 Inledning

Hanteringen av djur pa veterinérkliniker dr nddvindig for att kunna undersoka och
behandla dem, men det innebir ocksa ett flertal risker. I litteraturen bekriftas att
manga hundar och katter visar tecken pad rddsla och stress i samband med
veterindrbesoket (Doring et al., 2009; Mariti et al., 2016; Edwards et al., 2019a;
Edwards et al., 2019b; Riemer et al., 2021; Tateo et al., 2021). Manga beteenden
som djuren utfor (till exempel utfall, flykt och motstand) &r forenat med de 6kade
stressnivaerna, vilka &r en foljd av kénslor relaterade till frustration, rddsla och/eller
aggressivitet (Shepard, 2009; Tateo et al., 2021). I detta arbete definieras dessa som
olika typer av stressrelaterade beteenden.

Hundens och kattens reaktioner pa rddsla och stress kan paverka djurens valfard
negativt (Doring et al., 2009; Suada & Malamed, 2014; Riemer ef al., 2021). Ett
sjukt djur med hoga stressnivaer orsakade av yttre faktorer, kan pavisa missvisande
resultat 1 undersokningen och svarare diagnosticering (Vondoren et al., 1998;
Quimby et al, 2011). Stressrelaterade beteenden kan ocksd medfora
arbetsmiljorisker genom exempelvis stressig arbetsmiljo, aggressivitet och dkad
arbetsbelastning (Lane & Brainard, 2018). Ytterligare en vélfardsaspekt ar att de
aggressiva beteendena kan forsvara undersdkning och behandling av sjuka djur
(Lane & Brainard, 2018). Overall (2013) betonade ocksa att djur riskerar att avlivas,
omplaceras eller dverges i1 storre grad om de har stressrelaterade beteenden som
djurdgarna anser blivit for problematiska. Negativa upplevelser i klinikmiljo kan
mojligen generaliseras och alltsé bli ett problem 1 icke-kliniska miljoer, varfor dessa
ar nodvandiga att adressera.

1.2 Stressrelaterade beteenden och fysiologiska
stressresponser

Stressrelaterade beteenden, tillsammans med de fysiologiska responserna, ar
djurets sdtt att hantera stressorer i sin omgivning (Shepherd, 2009). Darfor kan



ocksa antas att de stressrelaterade beteenden som djuret utfor i klinikmiljé ar
naturliga sétt for dem att hantera miljon. Morgan och Tromborg (2007) framstéllde
att de flesta, om inte alla, stressorer som undersdktes hos djur i fingenskap, hade
gemensamt att de innebar att djuren inte hade kontroll. Sociala komponenter, hur
de hanteras, miljon i form av exempelvis ljus, ljud, lukter och temperaturer var
ndgra av de komponenter som forfattarna beskrev som kéllor till 6kade stressnivéer.
Exempel pd fysiologiska parametrar som kan tyda pd dkade stressnivaer (i samband
med veterindrbesoket), dr 0kade kortisolnivaer i urin eller saliv, hjartfrekvens,
blodtryck, andningsfrekvens, samt 6kade neutrofil-lymfocytforhdllande (Mormede
et al., 2007; Quimby et al., 2011; Hampton et al., 2020).

Vidare kan djurets beteende paverkas av smérta (Lane & Brainard, 2018; Mills et
al., 2020). Mills et al. (2020) betonade att det finns flera olika sitt som smarta kan
vara relaterad till svarhanterliga beteenden, vilket dr underrapporterat, varfor det
ocksa ar ett allvarligt vélfardsproblem. Vanliga sjukdomar som &r kopplade till
djurs stressrelaterade beteenden var skelett- och muskelsjukdomar, samt
dermatologiska eller mag-tarmsjuktillstind (Mills et al., 2020). Exempelvis kan
djurets smirta visa sig med oforutsdgbara aggressiva beteenden (Lane & Brainard,
2018). Dérfor ar det ocksa viktigt att utesluta sjukdom och skador som en anledning
till de stressrelaterade beteenden som djuret utfor (Mills et al., 2020).

Sjdlva veterindrundersokningen verkade enligt Wess et al. (2022) vara den del av
klinikbesoket som resulterade 1 mest stress och rddsla for hundar. Beteenden
kopplat till rddsla har visats kunna associeras med hundens kon, alder och
erfarenheter fran tidigare upplevelser (Doring et al., 2009). Samtidigt foreslog
Edwards et al. (2019a) att miljon och interaktionerna mellan djur och ménniska
bidrar mer till beteendena &n olika demografiska faktorer.

Resan till kliniken samt ovana att hallas i kattbur, nérhet till andra djur 1
vantrummet, och undersdkningen &r nigra av de storsta kéllorna till stress for katten
(och djurdgaren) i den veterindrmedicinska miljon (Tateo et al., 2021, Caney et al.,
2022). Vidare presenterade Nibblett er al. (2015) att klinikmiljon var en kélla till
mer stress dn om undersdkningen hade utforts i kattens hem.

1.3 Resurser i klinikmiljo

Enligt Lane och Brainard (2018) kan upplevelsen for djurdgare, djuret och
djursjukvardspersonalen forbittras med ldmpliga begransningstekniker. I
klinikmiljon kan ménga olika resurser anvéndas for att hantera katter och hundar
som utfor stressrelaterade beteenden. Resurserna som ér av intresse for arbetet dr
de som gor det enklare for personalen att hantera djuret, vilka samtidigt kan ha olika
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paverkan pa djuret. De kan till exempel minska stressen vilket ocksd medfor goda
vélfardsaspekter (Lane & Brainard, 2018).

I foljande arbete kommer resurserna delas in i tre kategorier, ndmligen
personbaserade, fysiska och medicinska resurser. De personbaserade resurserna
innefattar den personal som finns tillgdnglig pa kliniken och sina kunskaper om
stress och beteende hos hund och katt. Fysiska resurser innebér de fysiska verktyg,
redskap och miljéanpassningar som finns och anvénds pa kliniken. De medicinska
resurserna dr de ldkemedel som kan ges 1 forebyggande syfte eller pa plats pa
kliniken for att ldttare kunna hantera djuret.
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2. Syfte

Stressrelaterade beteenden hos hundar och katter i samband med veterindrbesoket
medfor pafrestningar for personalen och risk for skador pa dem, djurdgare och
djuren. Orsaken till dessa dr ménga, och har direkt koppling till djurets vélféard,
varfor det ér viktigt att adressera problemet i den veterindrmedicinska miljon. Syftet
med detta arbete var att kartligga de resurser som finns pa veterindrkliniker 1
Sverige som underldttar arbetet och hjdlper katter och hundar som utfor
stressrelaterade beteenden i denna milj6. Resurserna som studerades kan bade verka
positivt och negativt for djurets valfard.

2.1 Fragestallningar

e Vilka resurser anvéinder sig olika veterinédrkliniker av for att hantera och
forbattra miljon for katter och hundar som utfor stressrelaterade beteenden?

e Hur vil stimmer de resurser som anvidnds pd klinikerna in med den
evidensbaserade forskningen om stressrelaterade beteenden och om hur de
avhjilps hos hund och katt?

e Behovs det fler resurser 1 den veterindrmedicinska miljon for att hantera och
hjéilpa djuren kopplat till stressrelaterade beteenden?

12



3. Material och metod

Arbetet grundade sig pa en mindre litteraturstudie for att presentera olika resurser
som anvénds 1 den veterindrmedicinska miljon for hantering av djur som uppvisar
stressrelaterade beteenden och deras paverkan, samt en enkétundersokning som
skickades ut till veterindrkliniker i Sverige. Enkétens fragor baserades pa och
inspirerades av den litteratur som hittades i litteraturstudien.

Malgruppen for enkéten var den person arbetande pa en veterindrklinik i landet med
den bésta overblicken av hur deras arbete ser ut pa omradet “hantering av hundar
och katter med stressrelaterade beteenden infor och under veterindrbesdket”. Det
fanns inget krav pd vilken typ av tjénst eller arbetsroll som svarstagaren skulle ha
for att besvara enkiten. Enkéten utformades i Netigate, en enkétgenerator som
nyttjas av SLU, med hénsyn till fragestdllningarna. Mellan 2023-04-03 och 2023-
04-18 var enkéten tillgdnglig och aktiv for besvarande.

3.1 Litteraturstudie

For detta arbete utfordes en litteraturstudie av med inriktning pa olika tillgéngliga
resurser for enklare hantering av hund och katt med stressrelaterade beteenden i
veterindrmiljo och dess paverkan pa djuren. I litteraturstudien anvindes manga
olika vetenskapliga artiklar som dels patriffades genom olika s6kord pa SLU-
bibliotekets soktjanst Primo (SLU-biblioteket, 2023), dels genom vidare
undersokning av referenslistorna av de artiklar som redan hittats. Sokord som
anvandes 1 olika kombinationer var bland andra “stress”, ‘stress-related
behaviours”, ”behaviour”, ”dog”, cat”, “environment”, “veterinary care”, “fear-
related behaviour”, “veterinary practice”, “veterinary clinic”, “veterinarians”,
“feline”, “canine”, “aggression”, “welfare”, “companion animal”, “owner”,
“behavioural medicine”, “behaviour problems”, “anxiety”, “separation”,

29 ¢

“medicine”, “pet-friendly” och “fear-free”.
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3.2 Enkatens utformning och distribution

Enkéten skickades ut med lankhanvisning tillsammans med en inledningstext och
information om personuppgiftshantering (GDPR) till veterindrkliniker runt om i
Sverige. Mejladresserna erholls genom att himta dem direkt fran klinikernas
hemsidor, samt genom anvindning av en kod som utférde “web-scraping” i
programmet python (bilaga 1). Det skrivna programmet tog in en eller flera url-
lankar och en “depth” for att sedan lagra de eftersokta text-styckena, hir
mejladressar, 1 en lista som sparades som en csv-fil och kan 6ppnas 1 Microsoft
Office Excel. "Depth” innebar hur manga kapslade ldnkar fran huvudadressen,
alltsé den angivna url-ldnken, som “’scrapingen” ska folja. Ju hogre tal som angavs
for “depth”, desto ldngre blev exekveringstiden av programmet for att fi ut
mejladresserna. Url-linken som anvéndes var https://www.eniro.se/veterinir

klinik+smadjur/foretag med tillhdrande tio sidor som sokningen gav. Alltsd
anvandes hemsidan Eniro med de inskrivna sokorden ’veterinarklinik” och

”smédjur”. Dubbletter, felaktiga eller ej relevanta mejladresser rensades fran listan
och till slut skickades enkéten ut till 288 veterindrkliniker.

Enkéten bestod av 48 fradgor, varav 29 med ett valbart svarsalternativ, 18 med flera
mojliga svar och en med enskilt fritextsvar (bilaga 2). Av de slutna och
flersvarsfragorna, erbjod 6 av dem ytterligare fritextssvar. Fragorna delades in 1
olika kategorier; bakgrundsfragor om kliniken, generella fragor om respondenten,
samt fragor kring personbaserade, fysiska och medicinska resurser. I den forsta
kategorin besvarades 6 generella frdgor om kliniken, exempelvis antal anstillda,
om de tillhorde en veterindrvirdskedja, hur titbebott omrade de var placerade pa
samt vilka tjdnster som erbjods. Den andra kategorin innefattade tvd generella
frigor om respondentens arbetsroll och ansvarsomraden. De tre sista kategorierna
inneholl fragor om olika typer av resurser, vilket 14t respondenten besvara fragor i
syfte att kartligga vilka resurser som fanns och anvéndes pé de olika klinikerna
kopplat till stressrelaterade beteenden hos hund och katt.

3.3 Bearbetning av enkatdata

Enkétsvaren exporterades fran Netigate till Microsoft Office Excel (Version 2304
Build 16.0.16327.20200). I Excel bearbetades svaren for att kunna sammanstallas
och presenteras. For att gora statistiska sammanstéllningar av materialet, anvéndes
MiniTab. (Version 10.0.020348 Build 20348). Excel anvéindes senare for att skapa
representativa grafer och tabeller.
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4. Litteraturstudie

4.1 Personbaserade resurser

Riemer et al. (2021) och Ryan (2017) betonade att det var viktigt att ha kunskap
om djurs reaktioner pa den miljo de befann sig 1 for att kunna minimera deras
stressnivaer och relaterade beteenden. Utbildning inom omradet bade for djurdgare
och vérdpersonal var enligt studier, viktigt for att mojliggdra positiva
veterindrbesok (Mariti et al., 2016; Ryan, 2017).

Det finns olika hanteringssitt for att minska stress hos hundar i en veterindrklinisk
miljo, exempelvis genom att bedoma djurets reaktion pa miljon och anvédnda “’lag-
stress-hantering” (Herron & Shreyer, 2014; Edwards et al., 2019b; Riemer et al.,
2021). Doring et al. (2009) beskrev att hundens radslobeteenden kunde motverkas
genom lampliga metoder som 6kade hundens fortroende och introducerade positiva
erfarenheter. Riemer et al. (2021) fann ocksa att ett kroppssprak som inte verkade
hotfullt, korta pauser samt att anpassande av handlingsforloppet med hédnsyn till
djurets kroppssprék ytterligare var nagra aspekter som kunde skapa mer positiva
erfarenheter och minska rddsla hos djuren i samband med besdket. Om
veterindrbesoket inte var av akut karaktir, uppmuntrade Lane och Brainard (2018)
att tala med ett lugnt rostldge och att positionera sig vid sidan av transportburen for
att lata djuret sjalv komma ut ur den. Samtidigt betonade Herron et al. (2009) att
metoder for hantering av beteendeproblem som exempelvis muntlig eller kroppslig
tillrattavisning skulle undvikas. Forfattarna menade att sddana typer av hantering 1
manga fall kunde leda till aggressiva beteenderesponser fran hundarna och
samtidigt 6ka deras stressnivéer.

Genom desensitisering/motbetingning, vilket syftar till att minska kénsligheten for
en viss retning, kan negativ sinnesstdmning hos djuret undvikas eller motverkas
(Friedman, 2007; Morgan & Tromborg, 2007; Riemer et al., 2021; Wess et al.,
2022). Nagot som djuret var ridd for kunde dérfor genom inlarning istillet kopplas
till ndgonting positivt (Stellato et al., 2019). Genom att stegvis 6ka nérheten till det
stimuli som tidigare medfort ett visst beteende, exempelvis ridsla eller frustration,
kunde stimulit desensitiseras/motbetingas (Friedman, 2007). Wess et al. (2022)
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beskrev att trining med hunden si att den frivilligt later sig hanteras, kunde medfora
mindre rddsla och mer f6ljsamhet i samband med besoken. Enligt Nibblett et al.
(2015) kunde &dven kattens stressnivder minska om djuret var bekant med
veterindren, lag-stress-hantering applicerades och om djuret var bekant med vad
som skulle hinda. Vidare framstédllde Lane och Brainard (2018) att det var viktigt
med tydlig kommunikation med djurdgaren, speciellt om djuret var mycket
aggressivt. Vid dessa situationer behovde djurdgaren fOrstd att begrénsningar,
manuella eller medicinska, kunde vara nddvéndiga att anvdnda pa djuret. Det var
viktigt att veterindrer kunde ge forslag pa ldmplig hantering vid situationer med
djur som utfor problematiska beteenden och att informera om risker med
tillrattavisande hanteringsmetoder (Herron et al., 2009).

Att ha djurdgaren nirvarande (eller inte) vid undersokning och behandling av
djuret, samt fysisk kontakt dr ytterligare verktyg som kan anvidndas. Csoltaova et
al. (2017) presenterade att dgare-hundinteraktioner med fysisk kontakt kunde
minska de stressrelaterade beteenden och fysiologiska stressindikationer. Samtidigt
har Kuhne, et al. (2014) visat att vissa vanliga typer av kroppskontakter kunde
uppfattas som negativa for hundar, exempelvis klappande och héllande i nirheten
av deras huvuden. Lopes et al. (2022) visade dock stod for att bade fysisk kontakt,
1 form av klappande, samt berikning, i form av exempelvis doftbollar och behéllare
innehéllande mat, hade positiv inverkan pa stressrelaterade beteenden, vilka alltsa
minskade. Vidare beskrev Grigg ef al. (2022) att d4ven kortare bekantskap mellan
hund och minniska med anvindning av lag-stress-hantering minskade
stressfaktorer hos hundar i1 klinikmiljé. Schoberl er al. (2019) fann stod for att
hundar som hade en trygg anknytning till sina dgare, tenderade att ha lidgre
stressnivaer. Separationsdngest hos djur var ytterligare en faktor som kunde gora
det mer oldmpligt att separera djuret fran dess dgare (Hammerle et al., 2015).

4.2 Fysiska resurser

Hur miljon ser ut och planeras dr en viktig komponent for att minska antalet
stressorer for djuren som kommer in pé kliniken (Taylor ef al., 2022). I Takahashi
et al. (2005) presenterades indikationer pa att doften av potentiella predatorer kunde
leda till 6kade stressnivder hos andra djur. For att minimera stress hos djuren, bor
katter och hundar ha separata unders6kningsrum (Herron & Shreyer, 2014), sévil
som véntrum (Caney et al., 2022; Taylor et al., 2022). Herron och Shreyer (2014)
papekade ocksa vikten av att rengéra och lufta rummen mellan patienter av olika
art samt om patienten varit stressad, eftersom andra djur annars kunde kdnna lukten
av arten och/eller av feromoner som indikerade riddsla eller varningar.
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Kry och Casey (2007) presenterade stod for att katters stressnivéer kraftigt kunde
reduceras om de gavs mojlighet att gdmma sig i box- eller husliknande utrymmen
nidr de holls i bur. Katterna som fick denna miljoresurs, var ocksda mer
kontaktsokande och uppvisade fler lugna beteenden, sdsom vilande, sovande eller
frinvaro av att forsoka gomma sig. Med hédnsyn till katternas upplevelse av
veterindrmiljon, betonade Taylor ef al. (2022) att det bor finns upphdjda ytor i alla
miljoer dir katterna holls pé kliniken.

I studier har musik och ljud kunnat visats ha paverkan pd bade katter och hundar.
Det har bland annat visats att hundar uppvisade mer lugna beteenden, sdsom
vilande, mindre tid stdende och franvaro av skéllande, om klassisk musik spelades
jamfort med hardrock (Wells el at., 2002; Kogan et al., 2012). Kogan et al. (2012)
papekade ocksa att den klassiska musiken medforde mer lugna beteenden dn nér
det inte spelades nagon musik alls. For katter, kunde Hampton et al. (2020) visa att
spelande av kattspecifik musik (skapad musik med innehdll av spinnande och
diande-ljud liknande riktiga kattljud), minskade de stressrelaterade beteendena och
forenklade hanteringen av katterna innan och under en fysisk undersokning.
Skillnader 1 fysiologiska stressnivder, i form av neutrofil-lymfocytforhéllandet
kunde inte pavisas (Hampton et al., 2020). Furgala et al. (2022) kunde dock visa
att hdga nivéer av bakgrundsljud i klinikmiljo paverkade katternas respirations- och
hjartfrekvenser. Diaremot péverkades inte katternas beteende av bakgrundsljud,
sasom samtal, ljud fran burdorrar och skéllande hundar, under en fysisk
undersokning (Furgala ef al.,2022).

Fasthallande av hela kattens kropp eller héllande i nackskinnet var metoder som
enligt studier kunde 6ka dess stressnivaer och medfora stressrelaterade beteenden,
sasom aggression och forsok att komma undan (Rodan et al., 2011; Moody et al.,
2018). Istdllet kunde filtar och liknade material anvéndas for att pa ett lugnare sétt
halla i djuret, bdde hunden och katten, vid undersokning och andra enklare
behandlingar (Moffat, 2018). Inlindning (wrapping) med exempelvis filt kunde
gora att djuret upplevdes lugnare och mindre stressat, samtidigt som det ocksa
skapade en tryggare arbetsmiljo for personalen (Moffat, 2018). Filtar, handdukar
eller liknande kunde ocksa anvdndas pa kalla och hala ytor samt burar och
utrymmen dér djur skulle hallas for att géra det mer bekvamt, varmare och for att
uppmuntra till vila (Herron & Shreyer, 2014; Taylor et al., 2022).

Lane och Brainard (2018) beskrev att munkorg kunde anvindas pa djur som
uppvisade aggressiva tendenser. Forfattarna podngterade ocksd att det var att
foredra om djurdgaren satte pd den, och gidrna innan undersokningen av djuret
inleddes. Olika typer av kragar kunde ocksd vara anvéndbart for katter i fler
situationer (Taylor et al., 2022).
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For att skapa fler positiva erfarenheter av veterindrbesoket och minska djurens
upplevda réidsla, foreslog flera studier anvindningen av beloningar i form av godis
eller leksaker (Herron & Shreyer, 2014; Riemer et al., 2021). I Westlund (2015)
presenterades olika argument for att godis boér anvdndas som en berikning i
veterindrmiljon. Argument som anvints for att inte anvénda sig av mat, var enligt
forfattaren att risken for aspirationspneumoni (Lunginflammation till foljd av att
mat, vatskor eller maginnehall har hamnat 1 de 6vre luftvigarna genom inandning
(Karolinska Institutet, 2023c)) 6kade. Enligt Westlund (2015) fanns det dock inga
indikationer pé att si &r fallet, utan snarare att godisgiva kunde minska djurens
stressnivder, minska risken for aggressiva beteenden och ddrmed skapa en tryggare
arbetsmiljo, gora det enklare att diagnostisera djuret och minska troligheten for att
djuret sovdes till f6ljd av de stressrelaterade beteendena.

Feromonbehandling kan vara en anvindbar resurs vid hantering av stressade och
rddda djur (Riemer ef al., 2021). Frank et al. (2010) granskade totalt 14 rapporter
kring anvidndandet av olika feromoner, ’dog appeasing pheromone” (DAP) och
”feline facial pheromone” (FFP), for behandling av odnskade beteenden hos hund
och katt. Rapporterna som studerades publicerades mellan 1998 till 2008, och
majoriteten kunde inte presentera tillrackligt med beldgg for att feromonerna hade
effekt pa djurens beteenden. I Mills et al. (2006) pekade resultatet pa att DAP kunde
ha en lugnande effekt pd rddda hundar i klinikmiljo. Daremot verkade feromonet
inte ge nagon effekt pa aggressiva beteenden som uppvisades av hundarna under
undersokningen. Senare undersokte Pereira et al (2016) om feromonspray pa
undersokningsbordet kunde minska stressen och forenkla hantering av katter i
veterindrmiljo. Resultatet visade en signifikant minskning av stressniva hos
katterna. Vidare upplevde dgarna en foréndring i beteende hos sina katter nér
sprayen anvindes. Daremot kunde inte beteendeforidndring ses i deras bedomning
av enklare hantering. Van Vertloo ef al. (2021) testade hur katters beteende och
blodtryck paverkades av att inte besdka vantrummet innan undersdkningen, samt
anviandning av feromonspray, FFP. Resultatet visade ingen paverkan pé blodtryck
1 de olika testerna, men en del beteendefordndringar indikerande ldgre stressnivaer
nér katterna slapp vintrummet och FFP anvindes (Van Vertloo ef al., 2021).

4.3 Medicinska resurser

Medicinska resurser for att begransa djuret kunde enligt studier hjilpa till att minska
stressnivderna hos djuret (Lane & Brainard, 2018; Riemer et al., 2021). Lakemedel
som anvindes pa djur med stressrelaterade beteenden kunde bland annat ha en
lugnande och &ngest- och radsleddmpande effekt pa dem (Bowen & Heath, 2005).
Bowen and Heath (2005) betonade ocksd att dessa typer av mediciner skulle
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implementeras med andra resurser for att avhjdlpa det stressrelaterade beteendet
och dess ursprung. Likemedlen kunde vara motiverade nédr djuret forvédntades
reagera eller redan hade reagerat negativt (Lane & Brainard, 2018). Genom
premedicinering med lugnande preparat kunde beteenden kopplat till okade
stressnivder forebyggas (Riemer et al., 2021). Samtidigt kunde ldkemedelsgivan i
sig vara stressande for djur, varfor ldkemedelsadministrering och
administreringsfrekvens noga behdvde dvervigas innan behandling (Amat et al.,
2016)

Lugnande ldkemedel kan definieras som en grupp ldkemedel vars effekt ar
lugnande eller dimpande pa mottagarens beteende, tankar och sinnesstdmning
(Karolinska Institutet, 2023a). Mediciner som tillhor denna grupp var bland annat
antipsykotiska preparat med stark verkan och dngestddmpande preparat med lindrig
verkan (Karolinska Institutet, 2023a). De angestddmpande likemedlen kunde lindra
symtom sdsom dangest, neurotiska och spénningar, dir de utan att péverka
medvetandet eller nervfunktionerna kunde ha en avstressande effekt (Karolinska
Institutet, 2023b). Vidare kunde angestddmpande (anxiolytiska) ldikemedel
exempelvis anvindas nir djuret visade beteenden, sdsom vandrande, flimtande
eller ”pacing”, utan att nirma sig objektet (djuret eller ménniskan) som de var ridda
for (Bowen & Heath, 2005).
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5. Resultat

Under denna rubrik presenteras resultatet om inkomna enkétsvar, personbaserade
resurser, fysiska resurser och medicinska resurser. Resultaten om
veterindrklinikernas omfattning och placering bifogades separat (bilaga 3).

5.1 Inkomna enkatsvar

Enkéten genererade totalt 72 fullstdndiga och 10 ofullstdndiga enkétsvar (28,5%
svarsfrekvens). Efter bearbetning av datan anvéndes totalt 77 antal svar. Nagra av
de ofullstindiga, motsvarande 5 av 10 ofullstdndiga enkétsvaren raderades till foljd
av att de bara hade svarat pa forsta delen av enkiten innehéllande bakgrundsfakta
om kliniken.

Varje respondent fyllde i sina huvudsakliga arbetsroller pa veterinirkliniken, dir
den storsta andelen var veterindrer (37,7%), foljt av djursjukskotare (36,4%, Tab.
1, N=77).

Tabell 1. Respondenternas arbetsroller presenterat i procentandelar (N=77).

Arbetsroll Andel
Veterinar 37,7%
Djursjukskdtare 36,4%
Djurvardare Niva 3 6,5%
Djurvérdare Nivi 2 15,6%
Djurvérdare Nivi 1 2,6%
Receptionist 11,7%
Administration och ledning 18,2%
Etolog 3,9%
Beteendespecialist 3,9%
Laboratoriepersonal 2,6%
Annat 3,9%

Av de 77 respondenterna uppgav 37,7% att de sjdlva hade ansvar for att utveckla
och/eller uppdatera arbetsrutiner vid djurhantering, 22,1% angav att de hade
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kvalitets-, miljo- och arbetsmiljoansvar (KMA) och lika stor andel angav att de
hade ansvar for den fysiska arbetsmiljon dér djur holls pa arbetsplatsen. Av de
inkomna svaren angav 5,2% att de var skyddsombud. P4 denna fraga angav 54,6%
att fragan inte var relevant.

5.2 Personbaserade resurser

Av de som besvarade enkiten, angav 10,4% att de hade tillgang till minst en
utbildad etolog, agronom eller liknande resurs med akademisk bakgrund inom
djurbeteende pa kliniken (N = 77). Angdende beteendeansvarig veterinir, uppgav
11,7% att en sddan resurs fanns pa kliniken. Resterande medverkande (60 svar)
angav Vet ¢j/Ej relevant” pé fragan.

Drygt en femtedel (20,8%, N=77) av klinikerna erbjod beteendemottagning,
definierat som att de “tar emot patienter for utredning och behandling av
beteendeproblem”. Det var 74,0% av klinikerna som inte erbjod
beteendemottagning (4 svarade “vet ¢j”).

Pé fradgan om kliniken eller personalen hade olika certifieringar eller genomforda
utbildningar med koppling till djurbeteende och djurhantering, hade respondenten
mojlighet att vilja flera svar. Svarsalternativet ”Annan beteendehanterings-
utbildning kopplat till stress/rddsla hos hund eller katt” innebar att respondenten
vidare kortfattat fick beskriva typ av utbildning. Respondenterna angav i 32,5% av
fallen att klinikerna inte hade ndgon av de certifieringar eller utbildningar som
listades (Fig. 1, N=77). Det var 28,6% respektive 26% av klinikerna som utbildade
personalen om katters respektive hundars beteende och behov. Mellan Fear free och
Cat friendly skilde det omkring 10% i svarsfrekvens, dér Fear free angavs av 16,9%
och Cat friendly angavs av 26% (7 svarade “’vet ej/ej relevant™).
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Annan beteendehanteringsutbildning kopplat
till stress / radsla hos hund eller katt
Personalen utbildas om katters beteende och
behov
Personalen utbildas om hundars beteende
och behov

Vanlig vard
Fear free

Cat friendly

Certifieringar / utbildningar med
koppling till djurbeteende,
djurhantering

Nej

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Andel Kkliniker

Figur 1. Certifieringar och utbildningar med koppling till djurbeteende och hantering som fanns pd
veterindrkliniken, presenterat i procent (N=77, 7 svarade "vet ej/ej relevant”).

Av de 14,3% som angav “Annan beteendehanterings-utbildning kopplat till
stress/rddsla hos hund eller katt”, motsvarande 10 respondenter, angav flest att
klinikerna haft ndgon form av utbildning om beteende (Tab. 2).

Tabell 2. Sammanfattande beskrivning av fritextsvaren pd fragan om certifieringar och utbildningar
med koppling till djurbeteende och hantering som fanns pd veterindrkliniken (N=10).

Annan beteendehanteringsutbildning kopplat till stress/ridsla Antal respondenter med
hos hund eller katt liknande svar

Swevets kurs klinisk etologi och beteende 1
SBK-instruktdrsutbildning

Foredrag/Utbildning/Seminarier om beteende

Hogskolekurs - Etologi

Etologiutbildning
Problemhundsutbildning

Veterindrmedicinska fortbildningskurser

1
4
1
Erfarenhet av arbete pé annan klinik med Fear free - certifiering 1
1
1
1
1

Hogskolekurs - djurpsykologi

Mer én hilften (54,5%, N=77) av klinikerna angav att de hade riktlinjer for
hantering av hund och katt. Enligt 15,6% av respondenterna hade de riktlinjer for
hantering, men ansdg att dessa inte inneholl tillrickligt med anvédndbar
information/inte efterlevdes/inte uppmérksammades i den utstrickning som de
hade onskat. Det var 23,4% som angav att kliniken inte hade ndgra riktlinjer alls
och 6,5% som angav att de inte visste om kliniken hade riktlinjer.

P4 fragan kring 1 vilken omfattning de bad djurdgaren om hjdlp for att underlitta
undersokningen/behandlingen av deras djur (t.ex. genom att hélla i/distrahera/trosta
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etc.) angav 14,3% “Alltid”, 66,2% “Oftast” och resterande 19,5% Ibland, vid
behov” (N=77).

P& fragan om det hinde att de tog med patienten (hunden/katten) till ett annat rum
for att utféra enklare behandlingar (ex. blodprov) utan djurdgarens nérvaro, angav
72,7% “Ja, ibland” eller "Ja, ofta”, medan resterande 27,3% angav “Séllan” eller
”Aldrig” (Fig. 2, N=77). Klinikerna som svarat ja pa frigan (N=56), ombads
kortfattat beskriva vilka anledningar som fanns till att de utférde enklare
behandlingar utan djuriigares nirvaro (Tab. 3). Over hilften av respondenterna
angav i ndgon form att hanteringen av djuret underléttades eller att djuren upplevdes
lugnare om djurdgaren ej var ndrvarande.

Aldrig  m—
Sillan T
Ja, 1 b a1 |
Ja, ofta  IE——

Svarsalternativ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Andel Kliniker

Figur 2. Svarsfrekvens pd fragan “Hdnder det att ni tar med er hunden / katten till ett annat rum
for att utfora enklare behandlingar (ex. blodprov) utan djurdgarens ndrvaro?”, angivet i
procentandelar kliniker (N=77).

Tabell 3. Sammanfattande beskrivning av fritextsvaren pd fragan om anledningar till att personalen
vdljer att utfora enklare behandlingar utan djurdgarens ndrvaro (N=53).

Anledningar till behandlingar utan djuréigarens narvaro Antal respondenter med

liknande svar

Hantering av djuret underldttas om djurdgaren ej &r nirvarande/ 30

Lugnare djur

Djurégaren kan dka stressen/rddslan hos djuret 24

Snabbare/enklare/smidigare om personal med kunskap haller 19

djuret (ex. vid blodprov, rontgen)

Djurégaren vill inte vara med/hélla 20
Stressade / Rddda djurdgare 16
Forvéntan om att djuret kommer “braka”/reagera negativt 6

Personalen behover endast fokusera pd djuret och inte ocksé pa 1

djurdgaren

Otrevliga djurdgare 1

Personalen pa annan plats pa kliniken

Olamplig hantering fran djurdgaren/Djurégaren vill gora sjalv men 4

personalen anser det oldmpligt

Personalen vill inte vara i rummet med djuréigaren 3
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Majoriteten av respondenterna ansag att bade rostlaget, (N=77, 1 svarade "vet ¢j”),
och kroppshéllning/kroppsrorelser (N=77) i ndrheten av katt och hund kunde
paverka djurens beteende (Fig. 3).

m Paverkan Tal / Rostldge Paverkan kroppshallning / Kroppsrorelser

Sillan ®

stimuli pa katters och
hundars beteende

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Andel respondenter

Upplevd paverkan av olika

Figur 3. Sammanstdllt resultat av om respondenterna ansdg att tal och rostlige, samt
kroppshdllning och kroppsrorelser paverkade hund och katt, angivet i procentandelar respondenter
(rostlige - N=77, 1 svarade "vet ej”; kroppshdllning - N=77) Grona staplar representerar
resultatet for upplevd pdverkan gdllande tal och réstldge. Gula stolpar representerar resultatet for
upplevd paverkan gdllande kroppshdllning och kroppsrorelser.

5.3 Fysiska resurser

Majoriteten av respondenterna (90,9%) angav att rutinerna for klidombyte under
ett arbetspass var om kldderna blev orena (N=77). Nagra av respondenterna
(23,4%) angav ocksé att de arbetande vanligen inte byter kldder under arbetspasset

(Fig. 4).

Aldrig
Vanligen intc S ——
Orena |
Mellan varje djurart

Mellan varje patient

under arbetspasset

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Andel Kkliniker

Rutiner for kliidombyte

Figur 4. Rutiner 6ver klddombyte pad klinikerna under ett arbetspass, angivet i procentandel kliniker

(N=77).
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5.3.1 Fysiska resurser i vantrummet

P4 fragan om det fanns rutiner for hur kliniken ska 16sa om djurdgare inte vill vinta
1 vintrummet med sitt stressade/rddda djur infor veterindrbesoket, angav 86,8% att
”Ja, de far vinta utanfor/i bilen och vi meddelar nér det dr deras tur” och 89,5%
angav ocksd “Ja, om mgjligt far de gé direkt in till ett ledigt undersékningsrum”
(N=76). Ingen av de som besvarat fridgan angav ’Nej, svart att losa”.

Niéstan hilften (47,4%) av klinikerna hade inte separata vintrum for katt och hund
(47,4%, Fig. 5, N=76). Omkring 20% angav att de hade gemensamt véntrum men
att miljon mojliggjorde separation.

Ej relevant I
Viéntrummet dr detsamma, men uppdelat i en

hund- och en kattdel separerat med hjilp av || R

den fysiska miljon (t.ex. véxter, skdrmar)

2 [

Nej

Separata vintrum for hund och
katt

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Andel Kliniker

Figur 5. Sammanstdllt resultat av enkdtfrdgan om klinikerna har separerade vintrum for katter och
hundar, angivet i procentandel kliniker (N=76).

Godis erbjods till djuren i vintrummet i olika omfattning, ddr nirmare 40% av
klinikerna erbjod godis till bdde katt och hund (Fig. 6, N=76, 3 svarade "vet ¢j”).
Det var 25% av klinikerna som endast erbjod godis till hund, medan nistan en
tredjedel inte erbjod godis alls.

9 Vetej mmm

z g Ta, till katt

?DE Ja, till hund I ——————

] g Ja, till bade katt och il
.;T;E. TN

= '5 0% 5% 10%  15% 20% 25% 30% 35% 40%

Andel Kliniker

Figur 6. Andel av klinikerna som erbjod hund-/kattgodis i vintrummet, angivet i procentandelar
kliniker (N=76, 3 svarade vet ej”).



I en av fragorna ombads respondenten besvara om de hade information om
djurbeteende 1 vintrummet, exempelvis affischer, bocker, tidningar eller andra
informationsblad. Mer &n hélften (59,2%) angav att de inte hade sadan information
1 vantrummet (N=76). For denna frdga angav 17,1% Vet ej” och det var 23,7%
som angav att de hade informationsmaterial i vantrummet. Om respondenterna
svarade att de hade information om djurbeteende 1 vantrummet, ombads de att
kortfattat beskriva innehallet eller inriktningen pa materialet. Material som angavs
var exempelvis hantering, feromonbehandling, fodertillskott mot stress, ljudridsla,
smérta, beteenden som kan tyda pd smaérta eller artros, lakemedel mot stress,
kattbeteende, beteende samt information fran brukshundsklubben och SKK

(N=18).

Halften av klinikerna spelade aldrig musik, radio eller liknande 1 vintrummet, vilket
motsvarade lika mdnga som i ndgon mén spelar musik (Fig. 7, N=76).

‘g Sillan E——
E £ Ja, ibland T—
:g Ja, ofta I—
= £ .
8T Ja, alltid =——
,—E"é NGOG
-
> ;é 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Andel Kliniker

Figur 7. Presentation av omfattning som klinikerna spelar musik, radio eller liknande (ex. ljud fran
TV) i vintrummet, angivet i procentandelar kliniker (N=76).

Vidare ombads respondenterna att besvara hur de upplevde ljudnivan 1 vintrummet
en “vanlig dag”. Majoriteten (80,2%) angav att de tyckte ljudnivan 1ag pa en
lagom/acceptabel nivd (N=76). Vidare var det 18,4% av respondenterna som ansig
att ljudnivan var lite for hog. En respondent (1,3%) upplevde att ljudnivén var for

hog.

P& frdgan om det fanns hyllor eller upphdjda ytor att placera véntande kattpatienter
och deras burar pa, angav 67,1% av respondenterna att det fanns tillgéngligt pa
deras respektive kliniker (N=76). Det var 30,3% som angav att de inte hade
upphdjda ytor eller hyllor 1 vintrummet (2 svarade “vet €j”).

Respondenterna angav olika svar pa frdgan om 1 vilken utstrickning klinikerna gav
filt eller liknande till djuren vid ankomst till kliniken (Fig. 8, N=76, 1 svarade "vet
€j)”’). Av de som 1 ndgon omfattning gav filt eller liknande (N=57), var det 12,3%
som angav att de alltid anvinder nagon typ av feromonspray pd materialet. Det var
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15,8% av dem som beddmde att de oftast anvinder feromonspray. Vidare angav
24,6% att de ibland anvédnder feromonspray pd filtarna, 26,3% angav “sdllan”,
10,5% angav Aldrig” och 10,5% svarade Vet ¢j”.

Sillan  ————
Ibland men inte rutinmas s gt
Ja, till hund =
Ja, till katt ———
Ja, till bade katt och hund ==
I —

Nej

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Andel Kliniker

Filt eller liknande ges
till djuret vid ankomst
till kliniken

Figur 8. Sammanstdllning av resultatet pd fragan om klinikerna ger filt eller liknande till djuret vid
ankomst till kliniken, angivet i procentandel kliniker (N=76, 1 svarade "vet ej”).

5.3.2 Fysiska resurser i undersokningsrummet

Det visade sig att 34,7% av klinikerna hade separata undersdkningsrum for katt
respektive hund, medan de 6vriga hade gemensamma rum (N=72). [ samma fraga
fanns ocksé mojligheten att fylla i om kliniken hade samma eller separata akutrum
for hund och katt. Av de som besvarade denna del av fragan (N=11), var det tio
respondenter som angav att de hade samma akutrum for hund och katt, medan en
respondent fyllde i att de hade separata rum for akutfall.

P& frigan om klinikerna hade fonster i undersokningsrummen, angav 13,5% att de
inte hade fonster, 44,6% att de hade fonster 1 alla rum, 39,5% att de hade fonster i
en del rum och 1,2% att de hade fonster endast 1 hundarnas rum (N=74).

En annan frdga var om det fanns hyllor eller upphdjda plana ytor (for djuren och
djurburar), forutom undersékningsbordet, i undersokningsrummen. Pa denna fraga
angav 47,3% av klinikerna att det inte stimde for nagra undersdkningsrum, 41,9%
att det stimde for alla rum, 9,5% att det stimde 1 en del rum och 1,4% att det stimde
for katternas rum (N=74).

I undersdkningsrummen angav 12,2% att kliniken inte hade hund- och kattgodis
(N=74). Det var 85,1% som angav att kliniken hade godis tillgéngligt i rummen (2
svarade “vet €]”).

Vidare fanns det en fraga som bad respondenten ange om feromonldsning, i form

av spray, doftavgivare eller liknande, anvidndes inne i undersokningsrummen.
Hogst andel svar fick svarsalternativet “Ja, till katt”, pa 52,7% (Fig. 9, N=74). Det
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var 32,4% som angav att feromonldsning anvindes ibland, men inte rutinméssigt
(1 svarade ’vet ¢j”).

Vet ¢j

Nej

Ibland, men inte rutinméassigt
Ja, pa arbetskldderna

Ja, till hund

Ja, till katt

undersokningsrummen
anvinds

Svarsalternativ till om
feromonlosning inne i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Andel Kkliniker

Figur 9. Sammanstdllning av resultatet pd fragan “Anvdnds feromonlésning (spray, doftavgivare
eller liknande) inne i undersokningsrummen? ”, anges i procentandel kliniker (N=74, 1 svarade "'vet

e’”).

Majoriteten av respondenterna angav att klinikerna anvinde munkorg eller krage
”Vid behov” (59,5%) eller ”Vid behov och rutinmissigt vid vissa moment i
undersokningen eller behandlingen” (43,2%, Fig. 10, N=74).

Aldrig

Séllan

Vid behov och rutinmissigt vid vissa moment
i undersokningen eller behandlingen

|

Vid behov  IN—
|
.

Oftast

eller krage anvinds

Alltid

Svarsalternativ till nir munkorg

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Andel Kliniker

Figur 10. Sammanstdllning av resultatet pa fragan “Ndr anvinds munkorg/krage?”, anges i
procentandel kliniker (N=74).

Respondenterna ombads att besvara om nagon eller ndgra hjélpmedel listade
anvédndes vid den fysiska hanteringen av katt och hund ofta och mer sdllan (Fig.
11; Fig. 12). For bade hundar och katter var det vanligaste hjdlpmedlet som angavs
anvindes ofta "Hjélp fran dgare” (95,9% for hund, N=74; 79,7% for katt, N=74).
Det vanligaste svaret pa hjdlpmedel som anvéndes mer séllan for hund var krage
(39,2%, N=74, 7 svarade “vet ¢j”’), medan det for katt var kemisk restriktion
(36,5%, N=74, 10 svarade “vet ej”).

28



B Mer sdllan m Ofta

Vet ¢j

Muntlig eller kroppslig korrigering i
"uppfostringssyfte"

Hjélp fran djurdgare

Lek / Leksak

Godis

Kemisk restriktion - sedering
Halla i nackskinnet

Fysisk fasthallning

Krage

Munkorg

Hjélpmedel vid den fysiska hanteringen av hund

1”[1”1[1'

Linda in djuret i handduk / filt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Andel Kkliniker

Figur 11. Sammanstdllning av resultatet pd fragorna ~Brukar ndagon/ndgra av foljande hjdlpmedel
anvdndas vid den fysiska hanteringen av hundar ofta/mer sdllan”, anges i procentandel kliniker
(Ofta - N=74; Mer sdllan - N=74, 7 svarade "vet ej”). Bld staplar presenterar svarsfrekvensen pd
fragan som gdllde mer sdllan, grona staplar presenterar svarsfrekvensen pd fragan som gidllde ofta.
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Figur 12. Sammanstdllning av resultatet pd fragorna ~Brukar ndgon/ndgra av féljande hjilpmedel

anvdndas vid den fysiska hanteringen av katter ofta/mer séillan”, anges i procentandel kliniker (Ofta

- N=74; Mer sdllan - N=74, 10 svarade "vet ej ). Bld staplar presenterar svarsfrekvensen pd fragan
som gdllde mer sdllan, gréna staplar presenterar svarsfrekvensen pad fragan som gdllde ofia.

5.3.3 Fysiska resurser for inlagda patienter

En av enkitfragorna riktade sig enbart till de kliniker som hade inlagda patienter,
exempelvis pa vardavdelning eller operationsavdelning (N=71). Respondenterna
ombads att besvara om kliniken hade separata hund- och kattstall, dér 66,2% angav
att det fanns, medan 33,8% angav att det inte fanns.

Dérefter listades olika inredningar som kunde tdnkas anvindas inne i burarna for
hund och katt och respondenterna ombads ange vilka de anvédnde sig av pad
klinikerna (Fig. 13, Fig. 14). For katt var det vanligt att inreda burna med filt
(97,1%), feromonlosning (81,7%) och kattlada (76,1%). For hund inreddes burarna
vanligen med filt (95,8%), vatten- och matskdlar (62%) och feromonlosning
(28,2%).
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Figur 13. Sammanstdillning av inredning som enligt respondenterna anvinds i klinikens kattburar,
angivet i procentandel kliniker (N=71, 6 svarade “ej relevant”).
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Figur 14. Sammanstdillning av inredning som enligt respondenterna anvdnds i klinikens hundburar,
angivet i procentandel kliniker (N=71, 6 svarade “ej relevant”).

5.4 Medicinska resurser

Under denna rubrik presenteras resultat av hur respondenterna ansag att klinikerna
anvinder sig av medicinska resurser, i form av angest- och rddsleddimpande
lakemedel samt lugnande ldkemedel. Enkétfrigorna avsag receptbelagda och
receptfria ldkemedel, samt om ldkemedlen gavs i1 forebyggande syfte, innan
ankomst till kliniken och pa plats (pa kliniken). Respondenterna ombads besvara i
vilken utstrackning dessa likemedel vid behov anvindes i syfte att hjilpa eller
enklare kunna hantera djuren. Resultaten sammanstéilldes beroende pd typ av
lakemedel (Fig. 15; Fig. 16).

De vanligaste angest- och riddsleddmpande ldkemedlen som anvéndes ibland var 1
forebyggande syfte (Fig. 15, N=73, receptbelagt — 49,3%, receptfritt — 46,6%).
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Diérefter angavs att receptbelagda ldkemedel pa plats ibland anvéndes (41,1%). De
ladkemedel som hogst andel angavs anvindes ofta, var receptbelagda likemedel pa
plats (9,6%).

m Receptfritt, P4 plats Receptfritt, Forebyggande syfte
H Receptbelagt, Pa plats m Receptbelagt, Forebyggande syfte

Aldrig  ———

Séllan

Pd

Ofta  p—
—

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Andel Kliniker

I vilken utstrickning dngest- eller
ridsledimpande likemedel anvénds i
syfte att hjalpa/enklare kunna hantera

djuren

Figur 15. Sammanstillning av i vilken utstrdckning dngest- och rddsleddmpande likemedel
anvdndes i syfte att hjdlpa/enklare kunna hantera djuren i forebyggande syfte, innan ankomst till
kliniken, och pd plats, presenterat i procentandel kliniker. (Receptfritt, pd plats (mérkgron) — N=73,
5 svarade vet ej’; Receptfritt, forebyggande syfte (gul) — N=73, 6 svarade "vet ¢j”’; Receptbelagt,
pd plats (bla) — N=73, 5 svarade "vet ej”’; Receptbelagt, forebyggande syfte (ljusgron) — N=73, 5).

De vanligaste lugnande ldkemedel som anvindes ibland var receptbelagda (Fig. 16,
N=72, pa plats — 63,9%, forebyggande syfte — 31,9%). De likemedel som hogst
andel angavs anvéndes ofta, var receptbelagda likemedel pa plats (15,3%).

W Receptfritt, Pa plats Receptfritt, Forebyggande syfte
H Receptbelagt, Pa plats H Receptbelagt, Forebyggande syfte

Aldrig
Séllan

Ibland
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likemedel anvénds i syfte att

hjilpa/enklare kunna hantera
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Figur 16. Sammanstdllning av i vilken utstrdckning lugnande ldikemedel anvindes i syfte att
hjdlpa/enklare kunna hantera djuren i férebyggande syfte, innan ankomst till kliniken, och pd plats,
presenterat i procentandel kliniker (Receptfritt, pd plats (morkgron) — N=72, 7 svarade "vet ej”;
Receptfritt, forebyggande syfte (gul) — N=72, 8 svarade "vet ej”; Receptbelagt, pd plats (bld) —
N=72; Receptbelagt, forebyggande syfte (ljusgron) — N=72, 2 svarade "vet ej”).



6. Diskussion

6.1 Antal svar och internt bortfall

Av de 288 veterindrkliniker som enkéten skickades ut till, svarade totalt 82
respondenter. Som tidigare beskrivits var 10 svar ej fullstindiga, varfor det
beslutades att fem av dem togs bort med anledning av att de endast besvarat delarna
om bakgrundsinformation om kliniken. Majoriteten var fullstindiga enkétsvar,
vilket berodde pé att de flesta frdgorna hade utformats som obligatoriska, varfor val
av enkitens utformning dr en styrka hos arbetets metod.

Eftersom enkéten var anonym, kunde ingen séker slutsats dras om det faktiskt var
77 enkétsvar fran olika veterindrkliniker. Flera respondenter kan ha besvarat
enkdten fran samma klinik, vilket dr en svaghet med metoden, eftersom syftet var
att kartldgga hur det ser ut pa olika kliniker 1 Sverige. Trots detta indikerar
svarsantalet och de spridda svaren att enkatsvaren kom frén olika kliniker 1 storsta
utstrickning. Samtidigt kan det antas att fler personer dr bendgna att svara pa
enkdten om den dr anonym, vilket 4 andra sidan gor att valet att ha anonyma
enkétsvar blir en styrka med metoden. Ju fler som besvarar enkdten, desto mer vikt
kan resultatet tinkas ha med hansyn till hur det faktiskt ser ut pa kliniker 6ver hela
Sverige.

6.2 Veterinarklinikernas resurser

I kommande stycken diskuteras resultatet av enkétstudien och hur anvindningen av
olika resurser pa veterindrklinikerna aterspeglar den vetenskapliga forskningen
inom dmnet.

Trots att dver 20% av klinikerna erbjod beteendemottagning, hade endast omkring
10% en utbildad etolog eller liknande, samt omkring 10% en beteendeansvarig
veterindr tillgdngliga av klinikerna. Som resurser, verkar dessa alltsad vara bristande,
vilket ocksé stods av implikationer av Hevern (2022). Forfattaren indikerade att det
finns bristande utbildning inom beteendemedicin inom veterindrutbildningen,
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vilket medfor att beteendemedicinska tjanster i mindre grad erbjuds. Hevern (2022)
fokuserade dock mer pé att utbildning inom dmnet behovs for veterindrer, men om
personal med mer utbildning inom djurbeteende (exempelvis etologer) kunde
anstéllas pa klinikerna, skulle kanske kunskapsglappet i hogre grad kunna fyllas
upp anda.

I resultatet framstélldes ocksé vilka typer av certifieringar eller utbildningar med
koppling till djurbeteende och djurhantering som fanns pa klinikerna. Inga av de
listade certifieringarna eller utbildningarna som klinikerna angav &versteg 35%,
varfor detta ocksa kan indikera bristande utbildning inom omrédet, i likhet med
resultatet av Hevern (2022). Vidare papekades det i litteraturen (Herron et al., 2009;
Lane & Brainard, 2018; Riemer et al., 2021) att bade rostldge och kroppshallning
kan pdverka djurens beteenden, vilket ganska vil stimde dverens med resultatet i
enkétstudien, diar 70,1% ansdg att tal och rostlige ofta paverkade katters och
hundars beteende, och 75,3% angav att kroppshéllning och kroppsrorelser ofta
paverkade deras beteende. Vidare visades det att hidlften av klinikerna hade
riktlinjer for hantering av hund och katt, medan det hos cirka 15% fanns men déir
respondenten ansag att de inte inneholl tillrdckligt med anvdndbar information/inte
efterlevdes/inte uppmirksammades i den utstrickning som hade onskats. Det som
var mest forvanande var att ndstan en femtedel av alla kliniker inte hade nagra
riktlinjer alls. Om kunskapen inte finns, dr det kanske inte sd forvdnande att dven
riktlinjerna pa manga hall &r bristfélliga eller helt saknas.

Det kan konstateras att vilka hjélpmedel som ofta anvéndes vid den fysiska
hanteringen av katt och hund, skilde sig 4t en del mellan arterna. Anledningarna till
dessa skillnader kan vara viktiga for framtida forskning. For bada arterna angavs
emellertid hjdlp fran djurdgarna som det hjdlpmedel som anvindes oftast av flest
kliniker (katt — 79,8%, hund — 95,9%). Godis, fysisk fasthillning och munkorg var
de tre nést vanligaste hjdlpmedlen for hund som anvéndes ofta, medan det for katt
var inlindning 1 handduk/filt, krage och fysisk fasthallning. Att krage anvindes
oftare for katt, medan det for hund var munkorg, kan troligen bero pa passform av
hjdlpmedlen samt djurens olika huvudform. Varfor godis oftare anvandes f6r hund
an for katt dr svrare att svara pa, men som Rodan et al. (2022) papekade ar godis
en bra strategi att anvinda dven till katt. Samtidigt papekade Mariti et al. (2016) att
matgiva endast var effektivt om katten inte redan var uppstressad, varfor det kan
diskuteras om godis kanske inte anvinds for att katterna redan &r pd s& hoga
stressnivder att resursen inte fungerar. Resultatet pd frdgan om vilka hjdlpmedel
som anvandes mer sédllan var svarare att tolka, eftersom uttrycket mer sillan” kan
utldsas pé olika sitt och dérfor kan fragan ha tolkats mycket olika mellan olika
respondenter och dr ddirmed en svaghet i metoden. Fragan kan exempelvis uppfattas
som ”Ar det nigra av dessa hjilpmedel som i regel inte anvinds alls pa kliniken?”
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eller som en fortsittning pa den foregdende fragan och alltsd innebédra “ange de
hjdlpmedel som du i tidigare frdga om hjédlpmedel som anvéndes ofta, inte angavs”.

Arhant et al. (2019) papekade i en studie som undersokte attityder till hur vilfarden
for katter och hundar kan forbéttras 1 den veterindrmedicinska miljon enligt
veterindrer och veterindrstudenter, att konstruktionsméssiga aspekter verkade vara
en av de tva storsta hindren for genomforandet av rekommendationer for en béttre
djurvilfard. Flera resultat fran enkidten 1 denna studie indikerar ocksa att
konstruktionerna i den veterindra miljon inte efterlevs enligt den evidensbaserade
forskningen som finns. Att ndrmare hélften av alla kliniker ej erbjuder vantrum som
ar separerat for hundar och katter dr ett exempel som stiarker Arhant et al. (2019).
Vissa fysiska resurser som dr konstruktionsmassiga verkar dock ha implementerats
1 hogre grad, exempelvis hyllor eller upphdjda ytor for katter i vintrummet och
undersokningsrummet, mdjlighet for djurdgare och patienter att vinta 1
undersokningsrum eller utanfor vid behov, samt separata stall for inlagda hund- och
kattpatienter.

Vidare dr okad kunskap kopplat till djurets beteende, speciellt i stressade
situationer, hos djurdgarna att beakta som viktigt for djurens vélfird i den
veterindrmedicinska miljon (Herron et al., 2009; Mariti et al., 2016; Ryan, 2017,
Lane & Brainard, 2018). Mariti et al. (2015) menade att hundigare var sdmre pa att
utldsa stressignaler hos sina hundar i situationer sdsom veterinirbesok, 1 jimforelse
med en beteendespecialist. Detta skapar ytterligare incitament for att djurdgare
behover ldra sig ldsa av sina djur, varfor klinikerna bor utbilda dem exempelvis
genom informationsspridning 1 véntrummet eller under samtal med
djurvardspersonalen (Herron et al, 2009; Lane & Brainard, 2018). Om
djurvardpersonalen ska kunna utbilda djurdgarna, méste de sjédlva ha tillracklig
kunskap om djurs beteenden, varfor det igen kan papekas att fler etologer eller
liknande behovs pa klinikerna. Pa frigan om information kopplat till djurbeteende
fanns tillgéngligt i vintrummet, angav mer 4n hélften (59,2%) att sadant inte fanns.

Som tidigare beskrivits kan olika musikgenrer paverka katter och hundar pa olika
sitt (Wells e/ at., 2002; Kogan et al., 2012; Hampton ef al., 2020), varfor det ocksa
skulle vara intressant att undersoka om klinikerna som angav att de i ndgon
omfattning spelar musik, radio eller liknande 1 vintrummet, valde musik med
hénsyn till forskningen. Med tanke pa att bland annat katter paverkas negativt av
bakgrundsljuden som kan uppsté i en veterindrmedicinsk miljo, sdsom hundskall
och andra hoga ljud (Furgala ef al., 2022), skulle det ocksa vara relevant att
utvdrdera utformningen av den fysiska miljon for att minimera dessa ljud. Det antas
vara positivt ur denna aspekt att majoriteten i1 studien angav att ljudnivén i
vantrummen lag pa en lagom eller acceptabel niva. For att fa en bild av vilken
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kunskap, vilka anpassningar som utforts och vad som skulle behdva goras kopplat
till ljudanpassningar for djurens vélfard, skulle darfér framtida forskning kunna
rikta in sig pd att kartligga ljudnivder och vilken typ av musik som spelas pa
klinikerna i Sverige.

I olika studier (Takahashi et al., 2005; Herron & Shreyer, 2014; Taylor et al., 2022)
framstélldes hur dofter kunde ha en stor paverkan pd djurs stressnivder. Med den
bakgrunden var det av intresse att undersdka i1 vilken omfattning klinikerna gor
tillimpningar for att minimera risken for lukter som kan innebéra stress for djuren
eller lukter som tvirtom verkar lugnande for dem. Klinikerna verkade inte ta hinsyn
till detta, med hansyn till klidombyte, eftersom alla kliniker endast bytte klader om
de blev orena eller vanligen inte alls under arbetsdagen. For denna friga var tvd av
svarsalternativen “Mellan varje djurart” och ”Mellan varje patient”, vilket ingen
klinik angav. Dessa alternativ varit mer i linje med vad forskningen sagt om doftens
inverkan pé djurens reaktion. Ett oftare klddbyte hade dock inneburit mer tvétt och
dédrmed en 6kad vattenforbrukning, varfor dessa rutiner skulle haft en mer negativ
paverkan pd miljon.

Andra resurser, sdsom feromonanvindning, separata vantrum, undersdkningsrum
och stall for inlagda patienter, som med hénsyn till lukter paverkade stressnivaerna,
visade ett mer blandat resultat hos klinikerna. Over hilften av klinikerna (51,3%)
hade exempelvis antingen helt separat vantrum eller vintrum som blivit uppdelat
med hjélp av den fysiska miljon. Detta innebar emellertid att ndstan hélften av
klinikerna inte hade gjort denna tillimpning, vilket ddrmed kan vara en stressor
med negativ pdverkan pd de djurens vélfiard. Det var endast en tredjedel av
klinikerna som enligt respondenterna hade separata undersokningsrum. Djurens
stressnivder kan oOka till f6ljd av varnings- eller rddsleferomoner frin tidigare
patienter (Herron och Shreyer, 2014), varfor noggrann stddning dr viktigt. Med
bakgrunden att majoriteten av klinikerna alltsi hade gemensamma rum och
paverkan som feromoner kan ha, dr kartldggning av rutinerna for rengoring pa
klinikerna ett forslag pa framtida forskningsomrade.

Trots att studier (Hoglund et al., 2012; Herron & Shreyer, 2014) bekréftat att
separationen mellan djuret och dess dgare under ett veterindrbesok kan innebéra
okade stressnivaer for djuret, var det totalt 74% av respondenterna som angav att
personalen pé klinikerna ibland eller ofta tar med sig katten/hunden till annat rum
for att utfora enklare behandlingar utan djurdgarens nérvaro. Som tidigare
beskrivits (Doring et al., 2009), paverkas djurets stressnivaer av tidigare
erfarenheter, varfor den hdga andelen &r oroande och kan indikera en stark negativ
paverkan pd djurens vélfard och att framtida veterindrbesok kan bli ytterligare
forsvéarade av den tidigare behandlingen. Anledningar till att detta tillimpades var
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flera (Tab. 3), men ett flertal (19 svar) av fritextsvaren indikerade att det gick
snabbare/enklare/smidigare om personal med kunskap holl djuret, dar det ocksa
antyddes att det ibland inte fanns tillrackligt med tid och att denna rutin dérfor
anviandes. Den andra aspekten som Arhant er al. (2019) papekade som ett av de
storsta hindren mot genomforandet av rekommendationer for en béttre djurvalfard
pa klinikerna, var tidsbegriansningar, vilket stimmer ganska vil in med studiens
resultat. Om personalen &r stressad skulle det kunna innebéra att risken for misstag
och att fel typ av hantering av djuren 6kar 1 omfattning, vilket d& skulle kunna gora
djuren dnnu mer stressade. Negativa erfarenheter till f6ljd av stressad personal
verkligen kan dérfor ha ytterligare negativ paverkan pé djurets valfard. For att fa en
tydligare bild av hur tidsbegridnsningar péverkar arbetet med stressrelaterade
beteenden pa klinikerna, hade det varit av intresse att studera anvindningen av olika
resurser kopplat till tidsaspekten. Exempel pé fragestéllning: "Hur paverkas valet
av olika resurser vid hantering av djuren pa veterindrklinikerna med hinsyn till
eventuella tidsbegridnsningar och stressiga arbetsdagar?”.

Vidare var det i fritextsvaren om anledningar till behandlingar utan djurdgarens
nérvaro, vanligt med dsikten att hanteringen av djuret underléttas om djurdgaren
inte var narvarande da djuret blir lugnare (30 svar), samt att djurdgaren kunde gora
djuren mer stressade och rddda (24 svar). Ett exempel pa ett svar med den
instéllningen var ”Van personal upplevs ha en mer lugnade effekt dn en stressad
djurdgare”. Att djuret utfor farre stressrelaterade beteenden, sdsom aggressioner,
behdver dock inte innebira att djuret &r mindre stressat, istillet kan det innebéra att
djuret hanterar situationen genom att inte reagera alls (freezing) (Herron & Shreyer,
2014). Djuret kan alltsé uppfattas som lugnt men &dnda ha hoga stressnivaer, varfor
personal maste kunna ldsa av djuret 1 frdga och agera direfter. Om
djurvérdspersonalen inte uppfattar denna typ av stressrelaterade beteenden, skulle
déarfor djurets vilfdard potentiellt kunna paverkas negativt. Om det inte &r
nodvindigt ur djurvardssynpunkt, bor déarfor inte djuret separeras frdn sin dgare
(Riemer et al., 2021). Djur kan ocksé ha separationsangest, varfor separation av den
anledningen ocksé bor anvindas med forsiktighet (Hammerle ef al., 2015).

Trots den hoga andelen kliniker som angav att de ofta tar med sig djuren for
behandlingar utan djurdgarens nérvaro, var det samtidigt majoriteten (66,2%) som
angav att de oftast tar hjdlp av djurdgaren for att underldtta undersokningen
och/eller behandlingen av sina djur. I litteraturen hittas stod for att djurégaren pé
manga sétt kan hjdlpa djuret i svara situationer och ha en lugnande inverkan
(Csoltaova et al., 2017; Lind et al., 2017; Schoberl et al., 2019; Lopes et al., 2022),
varfor det ar en bra indikation att hjélp frin djurdgare enligt resultatet ofta anvinds.
Studiernas liknande resultat, kan indikera en starkare trovirdighet for deras
indikationer. Men medan Lopes et al. (2022) framstéller klappande, utan
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beskrivning av vad termen betyder och var det sker pa hunden, som nagot positivt,
indikerar Kuhne, ef al. (2014) att ndgra vanliga kroppskontakter med hunden kan
verka otrevliga for djuret. Medan Lopes et al. (2022) endast &r en pilotstudie som
syftar till att undersdka klappandets paverkan genom att undersoka atta hundars
beteenden, dr Kuhne et al. (2014) en mer utforlig studie med fler hundar, fler
parametrar som mits, bade fysiologiska och beteendemdssiga responser, samt
beskriver utforligt de olika typerna av beroring som anvénds. Kuhne et al. (2014)
har tydliga styrkor i att metoden dr mycket utforligare beskriven, och att fler hundar
anvinds. Lopes et al. (2022) har flertalet svagheter, bland annat 4 hundar och att
de ej beskrivit vad klappande innebér. Samtidigt visade Kuhne et al. (2014) att vissa
typer av klappande kan vara positivt, varfor det 4r mojligt att det var ndgon av de
metoder som Lopes et al. (2022) anvinde, och alltsd 4nda kan indikera ett riktigt
resultat.

Studier (Bowen & Heath, 2005; Lane & Brainard, 2018) indikerade att bade radsle-
och dngestddimpande samt lugnande likemedel kan ha en positiv padverkan pé
stressrelaterade beteenden och minska stressnivderna hos djuren 1 den
veterindrmedicinska miljon. Trots den positiva inverkan pé stressnivderna hos
djuren, indikerade resultatet i denna studie att likemedlen vid behov endast
anvandes ibland eller sillan. De ldkemedlen som vid behov anvindes ofta, var
receptbelagda, pd plats (rddsledimpande — 9,6%, lugnande — 15,3%), vilket
potentiellt indikerar att klinikerna har fa rutiner i form av likemedel, for det
forebyggande arbetet med stressrelaterade beteenden 1 samband med
veterindrbesoken. Potentiella risker med olika typer av ldkemedelsgivor, sdsom
Okade stressnivder (Amat et al., 2016), negativa beteendefordndringar och
fysiologiska komplikationer (Bowen & Heath, 2005), dr viktiga att ha i dtanke och
undersdka innan potentiell 1dkemedelsbehandling.

6.3 Finns det behov av mer resurser?

De bearbetade resultaten indikerar att klinikerna i Sverige anvénder sig av flera av
de presenterade resurserna for enklare hantering av katter och hundar som utfor
stressrelaterade beteenden i olika utstrackning. Flertalet resurser som studier visat
ar positivt for djur med dessa beteenden, anvénds &nnu inte i den utstrickning som
skulle behdvas, varfor klinikerna dr 1 behov av fler resurser. Nagra exempel pa
evidensbaserade resurser som klinikerna bor i stdrre omfattning implementera ar
foljande;

e Riktlinjer for den fysiska hanteringen av djuren

e Konstruktionsméssiga anpassningar, sdsom skilda véntrum och artspecifika

undersokningsrum
e Vid behov, angest- och rddsleddmpande samt lugnande lakemedel
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e Utforande av enklare behandlingar pa djuret i djurdgarens nérvaro
e Veterindrer och annan personal med kompetens och kunskap inom
beteendemedicin, etologi och mer specifikt stressrelaterade beteenden

6.4 Etiska, samhallsmassiga och hallbarhetsmassiga
aspekter

Stressrelaterade beteenden som uppvisas hos djur kan som tidigare beskrivits ha en
negativ paverkan for djurets vélfard, samt vara en avgdrande orsak till avlivning,
omplacering eller hemloshet, varfor amnet dr viktigt ur ett djuretiskt perspektiv.

Hur veterindrklinikerna hanterar djuren i olika situationer, vilka resurser som
anvinds och hur den fysiska miljon ser ut, kan motiveras till att vara mer eller
mindre ldmpligt ur ett djurvélfardsperspektiv. Nir vetenskapliga studier tydligt
visar pa olika resurser som kan verka positivt for djuret ur stressynpunkt, kan det
etiskt diskuteras varfor veterindrkliniker inte applicerar den nya kunskapen inom
verksamheten.

Att studier ocksa pekar pa att veterindrerna inte kdnner sig bekvidma med att ge rad
om beteende om djuren med anledning att de inte har kunskapen (Roshier &
McBride, 2013), dr ytterligare en aspekt som verkligen kan ifrdgasdttas. Om
kunskapen inte finns och de har en skyldighet att hjidlpa djuret och dgaren, dven
med beteendemedicin, kan det argumenteras att det borde vara en sjélvklarhet med
mer utbildning eller att inforskaffa annan personal som ar kunnig inom omrédet.
Genom att ta in kunnig personal inom omradet och ddrmed avlasta den personal
som redan finns, kan det ocksa leda till en mer hallbar arbetsmilj6. Som tidigare
beskrivits visar studier att upplevelser som &r stressande for djuren kan medfora
arbetsmiljorisker 1 form av exempelvis aggressiva beteenden. Genom att undvika
eller hjilpa djur som utfor sddana beteenden, gar det att argumentera for att
samhillet och didrmed invdnarna kan skyddas mot onddiga skador och samtidigt
verka mer hallbart bide ekonomiskt med mindre veterindrkostnader och socialt med
en tryggare arbetsmiljo.

6.5 Metodens for- och nackdelar

Négra av metodens for- och nackdelar har specificerats i tidigare stycken i
diskussionen: implikationer av anvdndandet med en anonym enkdt, samt
enkitfrdgan om vilka hjidlpmedel som anvdndes mer sidllan vid den fysiska
hanteringen av djuren. Utover dessa exempel, var det ndgra av enkétfragorna
(bilaga 2) dér “vet ej” saknades som ett svarsalternativ, vilket kan innebéra att

39



resultatet i1 viss utstrackning kan vara missvisande. I vissa fragor anvindes ocksa
”Ej relevant/Vet ej” som ett svarsalternativ, vilket gor att dessa svar blir
svértolkade.

Eftersom det var frivilligt att besvara enkéten, finns risken att de med mer intresse
eller engagemang for denna typ av fragor i storre omfattning valde att svara jamfort
med de med mindre intresse. Detta medfor att resultatet i denna studie dver
anvindningen av resurser pa veterindrkliniker, kanske inte ar generaliserbart pa alla
kliniker i Sverige. Studiens resultat kan alltsd ha underskattat eller dverskattat
anvindningen av resurserna for hantering av djuren pa klinikerna.

Att anvdnda sig av web scraping, var ett tidseffektivt sdtt att hitta manga
mejladresser. For arbetet innebar det att mer tid kunde liggas pd andra, mer
tidskravande delar av metoden, sdsom den smaskaliga litteraturstudien.

6.6 Framtidsutsikter och vidare forskning

I diskussionens tidigare delar har forslag pé forskning och potentiella
fragestéllningar, inspirerat av resultatet i detta arbete, presenterats. For att f& en
bredare bild av resurserna som anvinds pa landets veterindrkliniker, hade det varit
anvindbart att analysera skillnader mellan kliniker, med hinsyn pé klinikernas
omfattning och placering (bilaga 3). Potentiell fragestéllning kan vara; “Paverkar
veterindrklinikers omfattning och placering vilka resurser som anvénds kopplat till
djur som utfor stressrelaterade beteenden i den veterindrmedicinska miljon, och i
sa fall hur?”.

I resultatet kunde det observeras att olika resurser anvinds i olika utstrackning for
hund respektive katt, nér forskning visar positiva aspekter for resursen for bada
arterna, varfor det ocksé skulle vara intressant att undersoka faktorer som gor att
olika resurser anvénds 1 olika utstrackning till olika arter pa veterinédrklinikerna.

Som poidngteras av European Society of Veterinary Clinical Ethology (2023) ar
medicinska faktorer viktiga for kunna hantera och hjélpa djur som uppvisar
stressrelaterade beteenden, varfor detta omrade bor vara en central del dven pé
veterindrklinikerna. Med hansyn till att beteendemedicin verkar ta mer plats 1
dagens forskning och veterindrmedicin, dr forhoppningen att landets
veterindrkliniker i storre utstrickning ska borja arbeta mer med resurser for att
hantera och hjilpa de ankomna séllskapsdjuren som utfor stressrelaterade
beteenden i1 framtiden. Med Okat intresse och mer forstaelse for hur viktigt detta
dmne &r, kan det forhoppningsvis leda till att fler etologer eller personal med
liknande bakgrund etablerar sig som en naturlig del pa klinikerna. Dessutom
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forvantas mer utbildning inom beteendemedicin, stressrelaterade beteenden och
vanligare hantering héllas for djurvardspersonalen i framtiden.

6.7 Slutsats

Studiens resultat har gett indikationer pad att resurserna som anvinds i den
veterindrmedicinska miljon for enklare hantering och for att hjdlpa katter och
hundar som uppvisar stressrelaterade beteenden 1 olika omfattning &r for f4, med
nigra undantag. Flera av de resurser som presenteras i den evidensbaserade
forskningen, skulle behdva implementeras i storre utstrackning pa klinikerna. Som
Landsberg et al. (2008) papekar ér veterindrklinikerna viktiga for arbetet med att
hjilpa djuren med stressrelaterade beteenden. Dérfor dr troligen 6kad kunskap inom
omradet den viktigaste aspekten i det fortsatta arbetet med att minimera
stressrelaterade beteenden, da o©okad kunskap ocksd kan mojliggora oOkad
anvindning av och forstaelse for lampliga fysiska, personbaserade och medicinska
resurser.
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Popularvetenskaplig sammanfattning

Hundar och katter som hamnar i stressade situationer, ofta i sammanhang nér de
har liten eller ingen kontroll pa forloppet, kan uppvisa beteenden, sdsom frustration,
ridsla eller aggressivitet. Detta dr beteenden som i vardagligt tal ofta kallas
problembeteenden men bittre kan forklaras som stressrelaterade beteenden, och
handlar om djurets sitt att hantera stressfulla situationer. Nar djurdgare besoker
veterindrkliniken med sitt djur dr det inte ovanligt att djuret uppvisar dessa
beteenden, vilka kan medféra risker for dem sjdlva, djurdgaren och
djurvardspersonalen. Det dr darfor viktigt att personalen har den kunskap och de
resurser som krévs, tillgéngliga for att kunna forenkla hanteringen av dessa djur.
Samtidigt kan de ocksé hjdlpa djuren genom att potentiellt mildra de situationer dér
okad stressupplevelse kan uppkomma. Genom anpassningar kopplade till detta
omride, kan det medverka till en béttre djurvilfird for patienterna som besdker
landets kliniker.

Med mer forskning pé katters och hundars stressrelaterade beteenden i
veterindrklinikmiljo, skapas det ocksd incitament for att &ven djurvardspersonalen
behdver gora de anpassningar och tillgidngliggéra de resurser som studierna
indikerar. Studier har bland annat tagit fram indikationer pd att kunskap om djurs
beteenden, ménniskors kroppssprak, stod frén djurdgare, separation fran djurédgare,
ljud, musik, lukter, miljoanpassningar, godis, andra fysiska hjdlpmedel,
hanteringsrutiner och ldkemedel kan paverka djuren pd bade positiva och negativa
sdtt beroende pd hur de anvinds. I denna studie var syftet att kartldgga i1 vilken
omfattning olika anpassningar och resurser anvinds pa landets veterindrkliniker
med hénsyn till att underlétta arbetet och hjélpa hundar och katter som utfor
stressrelaterade beteenden. Studiens metod innefattade en enkét som skickades ut
till veterindrkliniker, dir en av de anstdllda uppmanades att besvara fragorna
anonymt. Enkédten bestod av bakgrundsfrigor om respondenten och
veterindrkliniken samt en majoritet av fragor om klinikens resurser. Resultatet
indikerade att flera av resurserna som visats kunna hjdlpa djuren som utfor
stressrelaterade beteenden i samband med veterindrbesoket, var bristfélliga pa
veterindrklinikerna. Resurserna som enligt klinikerna anvéndes vid hantering och
behandling av djuren kunde innebéra bade negativa och positiva effekter pa djurens
vialmaende, med hénsyn till deras stressnivder. Exempelvis brukade klinikerna
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ganska ofta ta med sig djuret for enklare behandling utan djurégarens nérvaro,
vilket kan gora djuret mer stressat och dven forvarra djurets upplevelser och leda
till svarare hantering i framtiden.

Fler av de resurser som enligt forskning kan ha positiv inverkan pa djuren, bor

implementeras pd landets kliniker. I framtiden behdvs mer kunskap inom dmnet
och vad som pédverkar anvindandet av olika resurser.

48



Tack

Tack till alla som svarat pd enkéten, utan er hade syftet med arbetet inte kunnat
foljas upp. Ett stort tack gar till min handledare Therese Rehn, for manga timmars
bollande av idéer och for allt stod i arbetsprocessen. Tack till min bitrddande
handledare Lena Skanberg och kritiska vin Deena Shadabi for viktiga synpunkter
och forslag. Jannice Kindsjo, tack for givande samtal och inspiration till detta
arbete. Tack till min partner Niklas Palm, for ihdrdigt peppande och stdd, samt rad
om smart l0sning for erhéllande av mejladresser. Slutligen vill jag tacka resten av
familjen och véinner for allt stdd och tdlamod under arbetet och hela
utbildningsperioden.
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Bilaga 1 — Web scraping

Lank till anvisningar och pythonkod for erhadllande av mejladresser:
https://github.com/niklas-palm/email-scraping. git
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Bilaga 2 - Enkat

1. Bakgrundsfragor
Generella fragor om veterindrkliniken

Var ar kliniken placerad?
o Storstad
o Tatort
o Landsbygd
o Vetej

Ungefér hur ménga anstéllda ér ni pa kliniken?
o 0-20

o 21-40
o 41-60
o 61-280
o 81-100
o >100
o Vetej

I vilken omfattning har ni 6ppet?
[0 Dagtid, inkl. helger
Dagtid, exkl. Helger
Dygnet runt
Vet ¢j
Annat, beskriv kort omfattning:

O0Oo0ono

Vilka behandlingar erbjuder ni? [Flera svar dr mgjliga]
Primérvard

O

Avancerad vard
Akutvard
Tandvard
Rehabilitering
Dygnet-runt-vard
Friskvard

O O A N B B R
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O Vetegj
O Annat, beskriv kortfattat:

Vilka tjénster erbjuder ni? [Flera svar mdjliga]
O Bilddiagnostik

Laboratorium

Butik

Vet ¢j

Annat, beritta korfattat vad:

Ooo0oogaod

Tillhor kliniken en veterindrvardskedja?
o Ja
o Negj
o Vetej

2. Bakgrundsfragor om svarstagaren

Vad dr din arbetsroll? [Flera svar mojliga]
Veterinir

Djursjukskotare
Djurvérdare Niva 3
Djurvérdare Niva 2
Djurvardare (Niva 1)
Receptionist
Administration och ledning
Etolog

Beteendespecialist
Laboratoriepersonal

Kan ej besvara

Ooooooooooooaog

Ovrig personal, beskriv girna kortfattat vad din roll ér:

Har du ndgon / ndgra av dessa ansvarsomraden?

O

Utveckla / uppdatera arbetsrutiner vid hantering av djur
Kwvalitets-, miljo- och arbetsmiljéansvar (KMA)
Skyddsombud

Utformning av den fysiska arbetsmiljon dér djur halls
Ej relevant

Ooo0ooaao
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3. Frdgor om personbaserade resurser

Finns ndgon / ndgra av dessa resurser pa er klinik?

O

O
O

Utbildad etolog, agronom eller liknande med akademisk bakgrund inom
djurbeteende

Beteendeansvarig veterinir

Vet ej / Ej relevant

Erbjuder ni beteendemottagning, dvs. tar ni emot patienter for utredning och

behandling av beteendeproblem?

©)
@)
@)

Ja
Nej
Vet ¢j

Har kliniken eller personalen nigon / nédgra certifieringar / utbildningar med
koppling till djurbeteende, djurhantering? (Fler svar mgjligt)

O

I O O R B B I

Nej

Cat friendly

Fear free

Vinlig vard

Personalen utbildas om hundars beteende och behov
Personalen utbildas om katters beteende och behov
Vet ¢j / Ej relevant

Annan beteendehanteringsutbildning kopplat till stress / rddsla hos hund
eller katt. Beskriv gérna kortfattat vilken typ av utbildning:

Finns det riktlinjer for hantering av hund och katt?

@)
©)
@)

Ja, och de hélls uppdaterade

Ja

Det finns, men jag anser att dessa inte innehaller tillrdckligt med anvédndbar
information/inte efterlevs/inte uppmirksammas i den utstrackning som jag
hade onskat

Nej

Vet ¢j

Vad édr rutinerna for kladombyte under arbetspasset?

[ I e I

Byter mellan varje patient

Byter mellan varje djurart

Byter om kldderna blir orena

Byter vanligen inte under arbetspasset
Byter aldrig under arbetspasset
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O Vetej/ Ejrelevant

I vilken omfattning ber ni djurdgaren om hjélp for att underlitta undersdkningen /

behandlingen av deras djur? Med underlétta menas hér hélla i/distrahera/trosta etc.
o Alltid

Oftast

Ibland, vid behov

Séllan

Aldrig

Vet ¢j

0O O O O O

Upplever ni att sittet att tala (rostldget) 1 niarhet av hund / katt kan paverka deras
beteende?
o Rostlage och volym paverkar ofta djuren
Rostldge och volym péverkar ibland djuren
Rostldge och volym péaverkar séllan djuren
Rostlage och volym paverkar aldrig djuren
Vet ¢j

o O O O

Upplever ni att kroppshéllning och kroppsrorelser 1 ndrhet av hund / katt paverkar
deras beteende?
o Ja, ofta
Ja, ibland
Sédllan
Aldrig
Vet ¢j

0O O O O

Héander det att ni tar med er hunden / katten till ett annat rum for att utfora enklare
behandlingar (ex. blodprov) utan djurdgarens nérvaro?
o Ja, ofta
Ja, ibland
Séllan
Aldrig
Vet ¢j

o O O O

Om du svarade "ja, ofta" eller "ja ibland" pa foregdende frdga om behandling i
djurédgares franvaro, beskriv kortfattat varfor, alltsd vanliga anledningar:
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4. Fragor om fysiska resurser - om kliniken har burar for inlagda patienter

Om  kliniken har burar for inlagda patienter (ex. pd vdrd- eller
operationsavdelning), besvara foljande fragor

Finns det hund- respektive kattstall?
o Ja

o Negj

o Vetegj

o Ejrelevant

Hur inreds burarna for katt? (Flera mojliga svar)
O Filt / mjukt underlag

Gomstélle / "kryp in" / koja

Leksaker

Kattldda

Vatten- och matskalar

O o0oo0ooao

Feromonldsning (spray, doftavgivare eller liknande)

Hur inreds burarna for hund? (Flera mgjliga svar)
Filt / mjukt underlag

O O

Gomstélle / "kryp in" / koja
Leksaker
Vatten- och matskélar

O O0og

Feromonldsning (spray, doftavgivare eller liknande)

5. Fragor om fysiska resurser - 1 vintrummet

Har ni separata vintrum for hund och katt?
o Ja
o Negj
o Vintrummet dr detsamma, med uppdelat i en hund- och en kattdel separerat
med hjélp av den fysiska miljon (t.ex. véxter, skdrmar)
o Vetej
o Ejrelevant

Erbjuder ni hund- / kattgodis 1 vintrummet?
o Ja, till bade katt och hund
o Ja, till hund
o Ja, till katt
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@)
©)

Nej
Vet ¢j

Finns det information om djurbeteende i vintrummen, ex. genom affischer, bocker,
tidningar och andra informationsblad?

@)
@)
©)

Nej

Vet ¢j

Ja. Beritta kortfattat om vilket innehall / inriktning informationsmaterialet
har:

Om djurédgare inte vill vinta 1 vintrummet med sitt stressade / rddda djur infor sitt
veterindrbesok, har ni rutiner for att 16sa det da?

O

O O0og

Ja, de far vanta utanfor / 1 bilen och vi meddelar nér det ar deras tur
Ja, om mojligt far de gé direkt in till ett ledigt undersokningsrum
Nej, svart att 16sa.

Vet ¢j

Ges filt eller liknande till djuret vid ankomst till kliniken?

0O O 0O O O O O

Ja, till bade hund och katt

Ja, till katt

Ja, till hund

Ibland, men inte rutinmissigt
Séllan

Nej

Vet ¢j

Om du svarade ja i forra frdgan, anviands ndgon typ av feromonspray pé filtarna?

o

0O O O O O

Ja, alltid
Ja, oftast
Ibland
Séllan
Aldrig
Vet ¢j

Hur upplever du ljudnivan i vintrummet en "vanlig dag"?

o O O O

For hog ljudniva

Lite for hog ljudniva
Lagom / acceptabel ljudniva
Vet ¢j
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Spelas musik, radio eller liknande (ex. ljud frén en TV) i vintrummet?
o Ja, alltid

Ja, ofta

Ja, ibland

Séllan

Aldrig

Vet ¢j

o O O O O

Finns det hyllor / upphdjda ytor att placera vintande kattpatienter i sina burar p4 i
vantrummet?

o Ja

o Negj

o Vetegj

6. Fragor om fysiska resurser - i undersokningsrummet

Har ni undersdkningsrum som endast anvinds for katt respektive hund?
Ja

Nej, samma undersokningsrum till bade katt och hund

Vet ¢j

Ej relevant

Samma akutrum for bade katt och hund

OooOooond

Separata akutrum for katt och hund

Finns det fonster 1 undersokningsrummen? (Flera mojliga svar)
Ja, 1 alla rum

Ja, 1 en del rum

Ja, men endast i1 katternas undersokningsrum

Ja, men endast i hundarnas undersdkningsrum

Nej

Vet ¢j

O O O O O O

Finns det hoga hyllor / upphdjda plana ytor, forutom undersdkningsbordet, i
undersokningsrummen?

Ja, 1 alla rum

Ja, 1 en del rum

Ja, men endast 1 katternas rum

Ja, men endast 1 hundarnas rum

Nej

Vet ¢j

O O O O O O
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Finns det hund- och kattgodis tillgédngligt i undersékningsrummen?
o Ja

o Negj

o Vetej

Anvinds feromonlosning (spray, doftavgivare eller liknande) inne i
undersokningsrummen?

Ja, till katt

Ja, till hund

Ja, pa arbetskldderna

Ibland, men inte rutinmissigt

Nej

Vet ¢j

ooooono

Nér anvdnds munkorg / krage? (Flera svar mgjliga)

O Alltid

O Oftast

0 Vid behov och rutinmédssigt vid vissa moment i undersdkningen eller
behandlingen

Vid behov

Séllan

Aldrig

Vet ¢j

O o0oogao

Brukar ndgon/nédgra av foljande hjdlpmedel anvéndas vid den fysiska hanteringen
av hundar ofta? (Flera mojliga svar)

Linda in djuret i handduk / filt

Munkorg

Krage

Fysisk fasthillning

Halla 1 nackskinnet

Kemisk restriktion — sedering

Godis

Lek / leksak

Hjélp frén djurdgare

Muntlig eller kroppslig korrigering i ’uppfostringssyfte
Vet ¢j

2

oooooooooon
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Anvinds ndgon/nagra av foljande hjdlpmedel vid den fysiska hanteringen av hundar
mer sillan? (Flera mgjliga svar)

OooooooooOoon

Linda in djuret i handduk / filt
Munkorg

Krage

Fysisk fasthillning

Halla i nackskinnet

Kemisk restriktion — sedering
Godis

Lek / leksak

Hjélp fran djurdgare

Muntlig eller kroppslig korrigering i ’uppfostringssyfte”
Vet ¢j

Brukar ndgon/nagra av foljande hjdlpmedel anvindas vid den fysiska hanteringen

av katter ofta? (Flera mojliga svar)

OoooooooooOoaogaano

Linda in djuret 1 handduk / filt
Munkorg

Krage

Fysisk fasthdllning

Halla i nackskinnet

Kemisk restriktion — sedering
Godis

Lek / leksak

Hjélp frén djurdgare

Muntlig eller kroppslig korrigering 1 uppfostringssyfte”
Vet ¢j

Anvinds nagon/nagra av foljande hjdlpmedel vid den fysiska hanteringen av katter
mer sdllan? (Flera mojliga svar)

oooooooooon

Linda in djuret i handduk / filt
Munkorg

Krage

Fysisk fasthillning

Halla 1 nackskinnet

Kemisk restriktion — sedering
Godis

Lek / leksak

Hjalp frén djurdgare

Muntlig eller kroppslig korrigering i ’uppfostringssyfte
Vet ¢j
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7. Fragor om medicinska resurser

Angest och rédsledimpande likemedel

Vid behov, anvinds angest- och rddsleddimpande receptbelagda likemedel i syfte

att hjilpa / enklare kunna hantera djuren i forebyggande syfte, innan ankomst till

kliniken?
o Ofta

o Ibland
o Sillan
o Aldrig
o Vetegj

Vid behov, anvinds angest- eller radsleddmpande receptbelagda ldkemedel i syfte

att hjdlpa / enklare kunna hantera djuren pa plats (pa kliniken)?

©)

o O O O

Ofta

Ibland
Séllan
Aldrig
Vet ¢j

Vid behov, anvédnds angest- och rddsleddmpande receptfria ldkemedel 1 syfte att

hjilpa / enklare kunna hantera djuren i forebyggande syfte, innan ankomst till
kliniken?

©)

o O O O

Ofta

Ibland
Séllan
Aldrig
Vet ¢j

Vid behov, anvinds angest- eller ridsleddmpande receptfria ldkemedel i syfte att

hjédlpa / enklare kunna hantera djuren pé plats (pa kliniken)?

o

o O O O

Ofta

Ibland
Séllan
Aldrig
Vet ¢j
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Lugnande ldkemedel

Vid behov, anvinds lugnande receptbelagda lakemedel i syfte att hjdlpa / enklare
kunna hantera djuren i forebyggande syfte, innan ankomst till kliniken?

o Ofta

Ibland

Séllan

Aldrig

Vet ¢j

o O O O

Vid behov, anvinds lugnande receptbelagda ldkemedel i syfte att hjélpa / enklare
kunna hantera djuren pé plats (pé kliniken)?

o Ofta

Ibland

Séllan

Aldrig

Vet ¢j

o O O O

Vid behov, anvinds lugnande receptfria likemedel i syfte att hjélpa / enklare kunna
hantera djuren 1 forebyggande syfte, innan ankomst till kliniken?

o Ofta

Ibland

Séllan

Aldrig

Vet ¢j

o O O O

Vid behov, anvinds lugnande receptfria likemedel i syfte att hjélpa / enklare kunna
hantera djuren pa plats (pa kliniken)?

o Ofta

Ibland

Séllan

Aldrig

Vet ¢j

o O O O

Tack sa jattemycket for ert deltagande!
Om ni har 6vriga fragor eller vill ta del av rapporten sé ar ni vilkomna att hora av
er till mig! :)

delk0002@stud.slu.se
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Bilaga 3 - Veterinarklinikernas omfattning
och placering

Det framkom att 16 respondenter (20,8%), arbetade pa en klinik beldgen i1 en
storstad. Néstan hélften av alla respondenter (49,3%) arbetade pa en klinik placerad
i en tidtort (N=77). Respondenter arbetande pd en klinik i landsbygdsmiljo
motsvarade 29,9%. Av de inkomna svaren kom 71,5% fran kliniker med 20 eller
farre antal anstillda (N=76). De aterstdende 28,9% av svaren kom frén kliniker med
21 eller fler antal anstéllda. Av respondenterna (N=76), angav 60,5% att den klinik
de arbetade vid tillhdrde en veterindrvdrdskedja, medan 36,8% angav att kliniken
inte tillhérde ndgon kedja (3 svarade vet ej”). P& enkitfrdgan om 1 vilken
omfattning kliniken hade Oppet, vilken hade flersvarsalterinativ, svarade 52% av
kliniken hade 6ppet pa dagtid, exklusive helger; 19,5% svarade att de hade Sppet
dygnet runt; och 16,9% svarade att de hade oppet dagtid, inklusive helger (N=77).
Det var 19,5% av respondenterna som svarade annat, beskriv kort omfattning” pé
frigan, vilket resulterade 1 samma procentandel med fritextsvar, sammanfattat:
jourtider, kvillar men inte hela nétter, blandade Sppettider, olika for stordjur och
smadjur. Friskvard, akutvérd, tandvard och primirvard erbjods av mer dn hilften
av alla klinikerna (Fig. #, N=76). Dygnet-runt-vérd, rehabilitering och avancerad
vard erbjods 1 mindre utstrickning (Fig. #).

Annat

Friskvard
Dygnet runt vard
Rehabilitering
Tandvard

Akutvard

Behandlingar erbjudna

Avancerad vard

Primérvard

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Andel kliniker

Figur # Andel av behandlingar som erbjods pd klinikerna, angivet i procentandelar (N=76)

Niéstan alla kliniker erbjod bilddiagnostik (88,2%), laboratorium (92,1%) och butik
(93,4%) enligt respondenterna (N=76, 2 svarade "vet €j”).



Publicering och arkivering

Godkénda sjélvstandiga arbeten (examensarbeten) vid SLU publiceras elektroniskt.
Som student dger du upphovsritten till ditt arbete och behdver godkénna
publiceringen. Om du kryssar i JA, sa kommer fulltexten (pdf-filen) och metadata
bli synliga och sokbara pé internet. Om du kryssar i NEJ, kommer endast metadata
och sammanfattning bli synliga och sdkbara. Aven om du inte publicerar fulltexten
kommer den arkiveras digitalt. Om fler dn en person har skrivit arbetet géller
krysset for samtliga forfattare. Du hittar en lénk till SLU:s publiceringsavtal pa den
hér sidan:

e https://libanswers.slu.se/sv/faq/228316.

JA, jag ger hirmed min tillatelse till att foreliggande arbete publiceras enligt
SLU:s avtal om Overlatelse av ritt att publicera verk.

(1 NEJ, jag ger inte min tillatelse att publicera fulltexten av foreliggande arbete.
Arbetet laddas dock upp for arkivering och metadata och sammanfattning blir
synliga och sokbara.
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