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Abstract

The way that we as a global society live our lives at the moment is resulting in a decline of
biodiversity worldwide. A lot of people want to do something to change this but they do not know
how. Conservation professionals work on providing people with the necessary information and
knowledge to be able to make sustainable choices and ways to fight the loss of biodiversity. A good
place to distribute this information and knowledge is in zoos and aquaria. For such educational
programs to be successful there are certain things they need to contain. This includes information
about the species and their natural habitats, possible threats, biodiversity, conservation work and
ways for visitors to help the species. There is also a lot of evidence that inspiring and positive
information can have a large effect in getting visitors to help, for example by donating money. The
aim of this study was to map out the availability of such conservation educational information on
Swedish zoos websites. Results showed that information about species and their natural habitats was
available at all studied websites, but information about biodiversity and ways for visitors to help
was missing on all studied websites. These results could indicate that Swedish zoos need to increase
the conservation educational information they supply to visitors of their websites. Future research
could investigate how to ensure that the educational programs actually lead to visitors taking action
to help the environment and changing their behaviours and choices to be more sustainable. The
aspect of web design might also be beneficial to look into to find out how best to present the
information online.

Keywords: conservation education, zoo, website, biology, animal welfare
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1. Inledning

1.1 Utbildande information som ett satt att hamma den
minskande biologiska mangfalden

Biologisk mangfald ar nddvindig for ménsklig 6verlevnad (Jiménez et al., 2017).
Pé& grund av minsklighetens ohéllbara utnyttjande av naturen tvingas ménga av
jordens ekosystem till bristningsgrinsen vilket leder till att den biologiska
mangfalden minskar (Bickford et al., 2012). Trots att allminheten blir mer och mer
medveten om detta problem och de hot som det medfor sé lever de flesta ménniskor
fortfarande inte pa ett sddant sétt att deras livsval och beteenden gynnar en héllbar
framtid (Bickford et al., 2012). En av de storsta anledningarna till detta dr bristen
pa kunskap om milj6 och hallbarhet hos allminheten (Jordan et al., 2009). Enligt
Jordan et al. (2009) ér det just denna brist 1 kunskap som behdver tippas till for att
vi ska kunna ta itu med de problem vér jord stdr infor. For att man ska kunna fatta
informerade beslut och forsta vad de kommer orsaka for konsekvenser kridvs en viss
grad av kunskap (Jordan et al., 2009). Vikten av denna slags kunskap styrks dven
av Rickinson (2001) som skriver att studier har visat att ndr méanniskor har en storre
miljomissig kunskap utfor de dven en stérre andel miljovénliga beteenden och
livsval.

Bickford et al. (2012) skriver att det kommer ta tid att skapa ett samhélle dar
majoriteten av ménniskor har tillracklig miljoméssig kunskap for att gora skillnad
och det kommer kridvas att bevarandebiologer och forskare prioriterar béade
traditionella och icke-traditionella dhorare d& de sprider sin kunskap. Samma
forfattare menar att bevarandebiologer och forskares instillning till kommunikation
behover bli mer proaktiv, detta sérskilt i formell undervisning pa till exempel
skolor, vid andra motesplatser samt via alternativa metoder s att en mangfald av
ahorare kan nds. Genom att pa ett effektivt sdtt kommunicera till allménheten hur
de som privatpersoner kan gora skillnad och motverka de problem vi stér infor kan
de uppmanas och inspireras till att dndra sina beteenden och pa sa sitt bli mer
miljovanliga (Schilbert & Scheersoi, 2023). Lyckas man med detta fir man hela



allménhetens hjélp med att hdmma den minskande biologisk méngfalden (Schilbert
& Scheersoi, 2023).

Vetenskap inom omraden som bevarandebiologi ger oss mojligheten att upptiacka
riskomraden for forlust av biologisk mangfald och dven hur vi kan motverka och
forbygga problemet (Schilbert & Scheersoi, 2023). Schilbert och Scheersoi (2023)
trycker dérfor pa att information om redan befintliga insatser och pagaende
bevarandearbeten dr minst lika viktig som information om hur privatpersoner sjilva
kan agera. Att informera om hur privatpersoner kan stotta dessa projekt kan bidra
till en betydande skillnad (Schilbert & Scheersoi, 2023). Bevarandearbeten &r
oerhort viktiga 1 kampen for att motverka den minskande biologisk mangfalden
(Schilbert & Scheersoi, 2023). Fler forskare stdr bakom pastiendet om att ett
effektivt sitt att f4 allménhetens hjdlp med bevarandearbeten dr genom att forse
dem med allmén utbildning (Brewer, 2006; Bennett ef al., 2016; Heimlich, 2010)
och kommunikation (Bennett ef al., 2016).

1.2 Djurparker som en plats for att formedla utbildande
information

Det finns manga platser dar kommunikation och utbildning om biologisk méngfald
och bevarandearbete effektivt kan formedlas till allmdnheten, men av dessa
utmarker sig djurparker och akvarium, hddanefter djurparker, som extra passande
da de ar informella utbildningsplatser dér besokare aktivt interagerar med biologisk
mangfald och ldr sig om hur man beskyddar den (Schilbert & Scheersoi, 2023).
Svenska djurparksforeningens medlemsparker besoks av ca. 8 miljoner besdkare
varje ar (Svenska djurparksféreningen, 2023), vilket ger mojlighet for djurparkerna
att utbilda och forse vildigt mdnga ménniskor med information och kunskap om
biologisk mangfald och bevarandearbete.

Under de senaste ca. 50 dren har djurparker genomgétt en omvandling fran att
fraimst vara en plats for underhdllning till att nu har ett stdrre fokus mot
artbevarande och hjédlp for naturen (Roe et al., 2014). 1 detta nya syfte har
bevarandearbeten och bevarandeutbildning blivit ett av djurparkers (och andra
organisationers) storsta syftesomraden (Schilbert & Scheersoi, 2023). Ett sétt som
djurparker gar till vdga med detta pa dr genom att forsdka forse sina besokare med
kommunikation och information som hjélper dem att ldra sig mer om miljon och
bevarande samt vad de sjdlva kan gora for att hjélpa till (Nygren & Ojalammi,
2017).



Med tanke pa hur manga arliga besokare Sveriges djurparker har innefattar de en
mycket stor potential vad géller utbildning av allménheten. For att utnyttja sa
mycket som mdjligt av denna potential bor djurparkerna ldgga stort fokus pé att ta
reda pa sina respektive styrkor och granser vad giller deras utbildningsmiljéer och
hur de kan anvindas for att pd bista sitt framfora deras bevarandeutbildning
(Schilbert & Scheersoi, 2023).

1.3 Bestammelser som finns

European association for zoos and aquaria, héddanefter EAZA, &r en
medlemsorganisation for djurparker och akvarium i Europa och véstra Asien. Deras
uppdrag ar att sdtta en standard for djurparker samt att jobba for artbevarande
genom populationsskdtsel, vard av vilda djurs hédlsa och vilfard, representation
inom  internationella  organisationer,  vetenskaplig  forskning  samt
bevarandeutbildning, hidanefter BU (EAZA, 2023).

BU ér ett av EAZA:s storsta fokusomraden och for sitt arbete inom detta har de ett
dokument, EAZA Conservation Education Standards (EAZA, 2016), hiadanefter
EAZA:s BU-dokument, dir de sitter standarden for hur BU ska se ut pd deras
medlemsparker. I dokumentet star det bland annat att BU i djurparker ska syfta till
att vicka uppmirksamhet om minskande biologisk méngfald, anknyta méanniskor
till naturen samt uppmuntra till hallbara beteenden. Det stér att BU ska forsoka gora
bevarandeproblem relevanta for besdkarnas egna liv och erfarenheter sa att de
inspireras att ta till handling pa lokal niva och pa sa sitt paverkar pa global niva.
Detta ska tillhandahéllas béde i och utanfor djurparken samt online och detta pé ett
sadant sétt och i ett sddant format att det nar besokare av alla slag (EAZA, 2016).

Dessa standarder géller for alla djurparker som &r medlemmar i EAZA men i
Sverige finns det dven en del liknande regler for djurparker att forhélla sig till
oavsett om man dr medlem 1 EAZA eller ej. I svenska artskyddsforordningen
(2007:845) star det att djurparker ska tillhandahalla information om forevisade arter
och deras livsmiljoer till sina besdkare.

Nygren och Ojalammi (2017) beskriver att besdkare pa djurparker ofta ser
bevarandearbeten som nagot ndgon annan gor, och inget som de sjdlva behover eller
kanske ens kan pédverka/hjilpa till med. De beskriver att detta beror mycket pa att
den mojlighet som oftast ges till besokare eller privatpersoner for att hjdlpa till ar
genom att donera pengar, som sedan ndgon annan anvander for att utfora sjilva
bevarandearbetet. Dessutom forevisas ofta in situ bevarandearbeten pa djurparker



som ndgot som sker ndgon annanstans, ofta langt ifran platsen dér djurparken eller
staden ligger och/eller diar besdkaren befinner sig/bor (Nygren & Ojalammi, 2017).
Roe et al. (2014) fann att representanter pa djurpark hade uppfattningen att deras
besdkare var minst intresserade av att ldra sig om vad de sjélva kan gora for att
hjélpa till att rddda djuren. Detta motsdgs av bade Ballantyne ef al. (2007) och
Smith et al. (2008) da de kom fram till att besokare pd djurpark oftast redan var
Overtygade om att bevarandeproblem existerar (detta &r ofta den enda
informationen som djurparker tillhandahéller, om just existensen av problemet) och
de var i sjdlva verket mycket mer intresserade av att fi reda pa losningar och
handlingar som de sjilva kan bidra med.

1.4 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie var att med grund i EAZA:s BU-dokument samt svenska
artskyddsforordnigen gora en inventering Over vilken information som finns
tillgédnglig pa svenska djurparkers hemsidor. Det som undersoktes var forekomst av
information rorande utbildning, biologisk mangfald och bevarandearbeten samt pa
vilket sdtt och i vilken utstrickning man p& hemsidorna riktar sig direkt till
privatpersoner med information och inspiration om hur de kan hjdlpa till att gora
skillnad.

Fragestéllningar:
1. Finns informationen som krivs enligt artskyddsférordningen med pa sidorna

om specifika djurslag? Vad finns det for eventuell information utdver
denna?

2. Finns information riktad till privatpersoner pa sidor riktade mot utbildning pa
djurparkernas hemsidor? Hur ser den informationen i sddana fall ut?
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For att besvara fragestdllningarna togs tvd frageformuldr fram (fig. 1). Dessa
anvindes sedan vid analys av hemsidorna. Formuldr nr. 1 avsag att undersoka
informationen pé de specifika djursidorna och formulér nr. 2 avsig att undersoka
eventuell information om utbildning och var denna information i sa fall fanns.
EAZA:s BU-dokument samt artskyddsférordningen anvidndes som grund for

2.Material och metod

formuléren.

Formulir nr. 1

Finns det information om djurslaget?

Finns det information om djurslagets naturliga livsmiljser?

Finns det information om hot mot djurslaget?

Finns det information om biologisk mangfald?

Finns det information om hur besskare kan hjilpa djurslaget (antingen
1 parken eller 1 det vilda)?

- Genom att skinka pengar?

- annat/utdver att skidnka pengar?

Finns det information om eventuella bevarandearbeten?

- Som djurparken medverkar 1?7

-

Formulir nr. 2

Finns det en sida specifikt for utbaldning?
Finns det information riktad direkt till privatpersoner?
Om nej: finns den informationen pd forstasidan eller via lank fran
forstasidan”
* Finns det inspirerande information — 1 form av specifika
besknvaingar av hur besdkares hyilp kan paverka?
* Finns det information om hur besdkare kan leva hallbart?
* Finns det information om vikten av att engagera sig 1 lokala
fragor?
- Finns det forslag pa lokala fragor/projekt att engagera sig 17
Om nej: gir det med en snabb sokning att hitta information riktad tll
privatpersoner nagon annanstans pa hemsidan?
- Om ja: var?

Figur 1 Frdgor som utgor de tva formuldren som anvindes under studien
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De djurparkers hemsidor som granskades i studien valdes ut pd foljande sitt. Forst
noterades alla svenska djurparker som var medlemmar i EAZA. Bland dessa
gjordes en snabbkontroll av hur hemsidorna sag ut och utifran denna snabbkontroll
valdes tvd hemsidor bort. De tvd hemsidor som valdes bort var Kolméardens
Tropicarium och Olands djurpark pa grund av att de inte hade specifika sidor for de
djur de forevisar utan dessa dokumenteras 1 stéllet enbart i en lista. Djurparkerna
som efter snabbkontrollen blev kvar och sedan analyserades var: Lycksele djurpark,
Jarvzoo, Kolmérdens djurpark, Skansen, Skansen-akvariet, Furuviksparken, Parken
700, Nordens Ark, Boras djurpark, Slottsskogen, Skénes djurpark och Universeum.

De djurslag vars specifika sidor analyserades valdes ut slumpmassigt med hjilp av
en slumpgenerator (https://slumpgenerator.nu/slumpa-nummer/). For att f4 en bra

bredd av djurslag valdes ett hovdjur, ett rovdjur, en primat, en reptil, en fagel samt
ett vattenlevande icke-ddggdjur pa varje hemsida, i den man det fanns. Om det
slumpade djurslaget var antingen domesticerat eller kategoriserat som “icke hotat”
bade enligt IUCN och svenska artdatabanken valdes nésta djurslag i kategorin pa
sidan. Totalt samlades information fran 40st djursidor in. Av dessa var 8st hovdjur,
9st rovdjur, 6st primater, 7st reptiler, 8st faglar och 2st vattenlevande icke-ddggdjur.

Fragorna 1 formuldret besvarades sedan genom att respektive sida/sidor pa

hemsidorna undersoktes (bilaga 1). Resultatet sammanstélldes i diagram med hjélp
av Microsoft Excel.
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3.Resultat

3.1 Djursidor

Information om djurslaget fanns pa alla sidor forutom pé sidan for kubakrokodil pa
Skansen-akvariet. Information om djurslagets naturliga livsmiljoer fanns péa 28 av
40 sidor (fig. 2). Hir tolkades information om livsmiljé som en beskrivning av
sjdlva miljon — exempelvis regnskog, savann eller klippor. I de fall livsmiljon
angavs som en plats — exempelvis Borneo eller Australien — tolkades detta som ett
”Nej”. Information om hot mot djurslaget fanns pd 26 av 40 sidor (fig. 2). Det
saknades information om biologisk méngfald pa samtliga djursidor. Pé
Furuviksparkens sida for sumatraorangutang stod det att de sprider frukttrddens
fron genom att dta dem och pa Bords djurparks sida for savannbuffel stod det att de
far hjilp av olika figelarter med att picka bort parasiter och fastingar, men da det
inte ndmndes uttryckligen pa nagon av dessa sidor att det handlar specifikt om
biologisk mangfald gjordes beddmningen att detta inte var tydligt nog for att tolkas
som ett ”Ja” pé fragan.

40

25
20
15
10 10
10
5
0 0 o]
0

Finns info om Finnsinfoom  Finnsinfoomhot  Finns info om Finns infoomhur ~ Skanka pengar?  Annat/utdver att Info om eventuella Djurparkensegna?
djurslaget djurslagets mot djurslaget? biologisk besdkare kan skdnka pengar? bevarandearbeten?
naturliga mangfald? hjalpa djurslaget?
livsmiljger? Pa parken/i det
vilda?
Frigor

Antal svar: "Ja"

Figur 2 Tabell over resultaten av formuldr nr.1 om utbildande information pd djursidor. Antal svar "Ja" av totalt
40 mojliga

Det fanns inte information om hur besdkare kan hjdlpa det specifika djurslaget pé
nagon av djursidorna (fig. 2). Daremot uppgavs pa ett antal av hemsidorna hur
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pengarna fran besokares intrdde och det de eventuellt handlar pa restauranger
och/eller butiker i parken bidrar till djurparkens verksamhet. Da detta inte ger
besokarna mojlighet att rikta sitt bidrag till ett specifikt utvalt djurslag eller ger
mojlighet att skénka sitt bidrag direkt via hemsidan tolkades detta inte som ett Ja”.

P& 10 av de 40 djursidorna fanns information om bevarandearbeten (fig. 2).
Kolmérdens hemsida lankade till "Kolmarden foundation™ pé alla sina djursidor.
Haér fanns information om att de bedriver bevarandearbeten och genom denna sida
kunde man hitta information om bevarandearbeten for specifika djurslag, men
eftersom informationen inte fanns pé sjidlva djursidan gjordes beddémningen att detta
skulle tolkas som ett ”’Nej” i denna studie.

Det ska tilldggas att sidan for faglar pa4 Skansen-akvariets hemsida inte fungerade
under studieperioden och information frdn nagon fagel-sida fran dem finns dérfor
inte med i resultaten.

3.2 Utbildningsinformation

P4 9 av de 12 hemsidorna fanns specifika sidor for utbildning (fig. 3). P4 Boras
djurparks hemsida fanns ldnk till en sida for utbildning men denna ledde till ett 404-
meddelande och har dirfor tolkats som ett ”Nej”. P4 de hemsidor som hade
utbildningssidor fanns information riktad till privatpersoner pa en av dem; Jarvzoo.
P& 2 av de 8 hemsidor som ej hade information riktad till privatpersoner pa
utbildningssidan fanns information riktad till privatpersoner i stdllet via ldnk (ett
knapptryck) fran forstasidan; Parkens Zoo och Slottsskogen (fig. 3).

Utbildningssida?
Information till privatpersoner?

9av 12 - -
- Leva hallbar| Lokala fragor
1av9pa

utbildningssid
a

Inspirerande

Oav 12

2av8pa
férstasidan

Totalt 3 av 12

Figur 3 Flodesschema over resultaten av formuldr nr. 2 om utbildningsinformation riktad till
privatpersoner



P& de 3 sidor som inneh6ll information riktad till privatpersoner fanns information
om att leva héllbart pd 1 av dem och information om att engagera sig i lokala fragor
pa 2 av dem (fig. 3). Av de 2 sidor som hade information om lokala fragor hade
ingen av dem forslag pé specifika lokala fragor att engagera sig i. Pa Slottsskogens
hemsida fanns information om fjéllrivar men eftersom Slottsskogen ligger i
Goteborg tolkades inte information om fjéllrdvar som en lokal fraga i denna studie.
Parken zoos hemsida hade information om lokala fragor att engagera sig i ndr man
ar pa utlandsresa (exempelvis att avstd frdn kamelridning, elefantridning,
tigertrdffar) men detta tolkades inte heller som lokala fragor i denna studie.

Information som kunde bedomas som inspirerande eller positiv kunde inte hittas pa
nagon av de 12 hemsidorna (fig. 3).

Pé de sidor som varken hade specifik utbildningssida eller dir informationen kunde
hittas pé forstasidan kunde informationen inte heller hittas ndgon annanstans pa
hemsidan genom en snabb sékning.

Med en utbildningssida avses i denna studie en sida som innehdller utbildande
information. Sidor med titeln “utbildning” eller liknande som endast innehaller
bokningsmdjligheter for utbildande aktiviteter for grupper av besokare har inte
rdknats som en utbildningssida.
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4. Diskussion

Ett sétt att fa allménhetens hjilp med bevarandearbeten ér genom att férse dem med
lamplig utbildning (Brewer, 2006; Heimlich, 2010; Bennett et al., 2016) och
kommunikation (Bennett ez al., 2016). I den hir studien utfordes en kartldggning
av vilken utbildande information som finns pé svenska djurparkers hemsidor. Det
undersoktes vilken information som fanns gillande specifika djurslag, deras
naturliga levnadsmiljder och eventuella bevarandearbeten samt om biologisk
mangfald. Det undersoktes dven i vilken utstrickning man pa hemsidorna vénde sig
direkt till privatpersoner och vad denna information i sddana fall innefattade. Har
diskuteras studiens resultat och hur studien kan appliceras pa ett samhélleligt,
héllbarhets- samt etiskt perspektiv. For- och nackdelar med metoden diskuteras och
forslag pa framtida forskning laggs fram.

4.1 Avsaknad av information om biologisk mangfald

Ingen av de 40 djursidor som studerades inneholl information om biologisk
mangfald. Detta dr ett vidspritt problem enligt Wallis och Lonsdorf (2010) som
finner att detta dr vanligt i BU-program. De skriver att fokus pa ekosystemens hélsa
ar nagot som ofta saknas i1 dessa satsningar. Detta styrks dven av Novacek (2008)
som skriver att information om biologisk mangfald ofta faller mellan stolarna nér
det kommer till kommunikation med allmdnheten. Han skriver att global
uppvarmning far mycket tdckning i media och i utbildning men information om
biologisk mangfald ges mindre uppmarksamhet. Mojligtvis som en f6ljd av detta
har det rapporterats att allménhetens intresse for bevarande och biologisk mangfald
har minskat (Mccallum & Bury 2013). Novacek (2008) skriver vidare att det ar
viktigt att informationsflodet till allmanheten ar konstant nédr det kommer till vikten
av biologisk méngfald, vikten av olika arters ekosystemtjénster och hur dessa
paverkar att den ménskliga tillvaron ska bli héllbar.

I en studie av Skibins och Powell (2013) finner de att besokare pd djurpark far mer
intresse for specifika djurarters bevarande och bevarandearbeten dn mot bevarande
av biologisk mangfald 1 sin helhet. Det finns en hel del litteratur som undersoker
fenomenet “flagship species” och vilken roll de har i bevarandearbeten i form av

16



att bland annat locka besokare till djurparker och vécka stort intresse for specifika
arter (Smith & Sutton, 2008; Thomas-Walter & Raihani, 2017). Om man pa
djurparkerna tog vara pé detta intresse pa ett bra sitt kanske det skulle kunna fa som
foljd att besokare donerar mer pengar tack vare dessa flagship species”. Detta
styrks av Skibins och Powell (2013) som kommer fram till att de tillfdllen dar
djurparker erbjuder besdkare sétt att donera pengar eller pd annat vis hjdlpa ett
specifikt djurslag direkt pd djurparken har varit framgéngsrika for att 6ka besokares
insats 1 bevarandearbeten. Enligt resultaten 1 denna studie finns dessa mojligheter 1
véldigt liten utstrackning. Man kan ocksa fundera dver om detta storre intresse for
artbevarande én biologisk mangfald beror pa att det dr den informationen som finns
1 storre utstrackning. Information om specifika djurslag fanns pa alla hemsidor som
studerades medan information om biologisk méngfald, som tidigare ndmnts,
saknades pa samtliga.

4.2 Privatpersoner pa djurpark

Information riktad direkt till privatpersoner fanns pa tre av de tolv hemsidor som
undersoktes 1 denna studie. Denna 1aga andel kan vara ofordelaktig nir det kommer
till att lyckas med att sprida budskapet om den minskande biologiska méngfalden
och problemets eventuella losning. Enligt Clayton et al. (2013) bor
bevarandeexperter ta mer hiansyn till den minskliga faktorn néar det kommer till
bevarandearbeten. De flesta personer vill engagera sig i miljofragan och skifta sina
beteenden och val till att bli mer hallbara och miljovénliga, men oftast dr deras val
baserade pé otillrdcklig kunskap eller rent av en brist pa kunskap (Clayton et al.,
2013). Skibins och Powells (2013) resultat pekar pé att djurparker inte bara nir den
del av deras publik som redan &r insatta i &mnet bevarande utan de lyckas formedla
sitt budskap dven till nya och helt oinsatta besokare. Men de trycker dnda pa att
trots att det finns skillnader bland besdkarna och deras kunskap/insatthet &r dnda i
princip alla djurparksbesdkare nagorlunda insatta 1 &mnet och fOrinstéllda pa att
vilja hjilpa till/engagera sig. Andi kommer de fram till att &ven den stora andel
besokare som redan é&r insatta och fOrinstdllda pa att hjdlpa till med
bevarandearbeten oftast inte tar denna intention till handling efter ett
djurparksbesok.

Ett sétt att na fler besokare skulle kunna vara genom att psykologer och biologer
gér ihop och samarbetar nér de tar fram BU-program for att pa ett bdttre sétt nd
exempelvis icke-akademiska &hdrare i hogre grad (Clayton et al., 2013). Enligt
Catibog-Sinha (2008) behover budskapet komma 1 varierade former och med
varierande metoder for att en bred publik ska nds. Besokare kan ocksa behova fa
hora konkreta exempel pa hur de kan hjélpa till, genom att till exempel sinka sina
utslapp eller pa andra sdtt minska sin paverkan, i stillet for att endast uppmanas att
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gora det (Clayton et al., 2013). De flesta besokare pd djurpark ir redan medvetna
om att problemen existerar, det behdver de inte bli Gvertalade om utan de behdver
och vill fa information om hur de faktiskt kan hjdlpa till (Clayton et al., 2013).
Sddan information saknades pa samtliga hemsidor som undersoktes i denna studie.
Clayton et al. (2013) skriver vidare att information om beteenden och dess
konsekvenser kan oka sjilvinsikten och sjélvformagan vilket har visats ha en stark
koppling till miljovénliga beteenden.

4.2.1 Inspiration och positiv information

Nér ménniskor upplever att de kan ha en positiv paverkan pé ett problem blir de
mer engagerade i fragan (Geiger et al., 2017). Nér de i stillet kénner sig
pessimistiska runt framtiden och miljon dr de mindre benégna att investera bade tid
och pengar i att hjélpa den (Landry et al., 2018). McAfee et al. (2019) skriver att
optimism smittar och att i denna era av milj6fordndringar som saknar motstycke
skulle optimism kunna hjélpa till att ena méinniskor i kampen f6r jorden.
Inspirerande och positiv information saknades pa samtliga hemsidor som
studerades i1 denna studie och detta skulle alltsd kunna vara véldigt ogynnsamt for
att fa privatpersoner att hjélpa till i bevarandearbetet. McAfee ef al. (2019) skriver
vidare att bide positiva och negativa kanslor ar véldigt socialt smittsamma vilket
man skulle kunna dra nytta av i BU-program pa exempelvis djurpark.

Det ér enkelt att vara pessimistisk ndr det kommer till bevarande av arter och de
pagaende miljoproblemen (McAfee ef al., 2019). Forskare har visat att det sétt som
vi ménniskor lever pa just nu leder till destruktion av ekosystem viarlden 6ver och
att det finns mycket fi platser pa planeten som undkommer denna destruering
(McAfee et al., 2019). Manga av dessa platser dr sd kraftigt paverkade att
forandringarna nu &r irreversibla (McAfee ef al., 2019). Genom att media i forsta
hand fokuserar sin tdckning pa dessa misslyckanden och annalkande hot har de
forstarkt den utbredda miljomaissiga pessimismen (Hart & Feldman 2014). Trots att
denna typ av information kan ha en slags positiv chockeffekt menar (Hart &
Feldman 2014) att for mycket fokus pa endast det negativa latt kan leda till att man
frigdr sig frdn problemen vilket i sin tur leder till undvikande eller &nnu vérre
fornekelse nédr ahorare upplever att det inte finns nagot de kan gora for att paverka.
Samma sak skriver (McAfee ef al., 2019) som menar att omattlig vetenskaplig
kommunikation om negativa &mnen Over tid kan leda till 6verflod av pessimism
vilket 1 sin tur kan leda till att ahdrare inte tror att det finns ndgon 16sning pa
problemet. Att 6ka andelen positivt fokuserad information till privatpersoner skulle
alltsd kunna leda till att fler engagerar sig i miljofradgor och problemet med den
minskande biologiska mangfalden.
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Optimism kan leda till att ménniskor hittar samman dven mellan de mest olika
grupper, tack vare hoppet att var gemensamma insats kommer att uppna
miljomissiga framgéngar (McAfee et al., 2019). I sin artikel uppmanar McAfee et
al. (2019) till ett storre anvdndande av optimism i vetenskapskommunikationen nir
det géller bevarandevetenskap for att balansera vart litt negativa samhille. De
menar att denna fordndring skulle kunna leda till att fler minniskor inspireras till
att engagera sig i miljofrdgor. Trots att vi ibland behdver en realitycheck i form av
negativa nyheter sa kan framgangssagor ha minst lika stor effekt i att inspirera
ménniskor till att hitta vigen mellan problem och 16sning (McAfee et al., 2019).

Bailey et al. (2007) foreslér 1 sin artikel att en balans mellan hopp och positivitet
och negativitet och en del ridsla i vetenskapskommunikation kan ha en mer effektiv
paverkan pd dhorare. Om denna balans inkorporerades i djurparkers hemsidors
utbildningsinformation skulle det kanske kunna leda till ett storre engagemang 1
miljofrdgan fran privatpersoner. Ménsklig aktivitet har alltid osékra utkomster men
det &r bevisat att dessa utkomster kan svéngas at vardera héll av inte bara positiva
och negativa synsitt utan dven av tron péd att ens egna handlingar kan paverka
utkomsten (Bailey et a/. 2007). Denna blandning av optimism och pessimism
foresprakas dven av (McAfee et al., 2019) som trycker pa att en sddan balans inte
bara skulle kunna 6ka allminhetens engagemang 1 miljofragor utan dven skulle
kunna inspirera till samarbeten mellan vetenskapsvérlden, regeringar, allmidnheten
och industrisektorn i arbetet med att hitta 16sningar pa miljoproblemen.

4.2.2 Donationer

I foregdende avsnitt diskuteras hur stor paverkan allménheten skulle kunna ha om
man med hjélp av olika slags kommunikation och utbildning lyckas inspirera dem
till att engagera sig i miljon. Ett av de sétt de i sddana fall skulle kunna péverka pa
ar genom att donera pengar till olika hjdlporganisationer, djurparker och
bevarandearbeten. Clements (2013) skriver att allmidnhetens angeldgenhet om att
16sa miljoproblemen har potentialen att pdverka bevarandearbeten direkt eftersom
manga organisationer som jobbar med bevarande Overlever till stor del pa
donationer. En typ av sddan organisation dr sa kallade NGO:s (non governmental
organisations) och dessa spelar en mycket stor roll i det globala bevarandearbetet
(Verissimo et al., 2018). Sédana organisationer skulle ha vildigt stor nytta av att
platser som bedriver insamling till dem, exempelvis djurparker, verkligen lyckas
med att f& sina besOkare att donera pengar (Verissimo et al., 2018). Samtliga
hemsidor som studerades i denna studie saknade information om hur besokare
kunde donera pengar till specifika djurslag. Daremot fanns pa négra av hemsidorna
information om hur de pengar de spenderar under besoket pa djurparken (intréde,
butiker, restauranger) till viss del gér till djurparkens bevarandesatsningar. Det
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uppges ddremot inte hur stor andel av dessa spenderade pengar som gér till
bevarandearbeten och hur mycket som gér till resten av djurparkens driftkostnader.
Det ger heller inte bes6karna mdjlighet att styra dver pengarna de donerar vilket
enligt tidigare ndmnda referenser ar en stor drivkraft till att de faktiskt donerar. I
frageformuldret fanns en fraga om vare sig det fanns information om andra sétt som
besokare kan hjélpa till utover att donera pengar men dven denna information
saknades pé samtliga hemsidor.

4.3 Samhallsperspektiv och hallbarhet

McFarlane och Ogazon (2011) skriver att endast en liten del av de svarigheter som
finns runt BU beror pd var varierande syn pa héllbarhet. De menar att det i stéllet
ar halbarhetsutbildningen sjilv som representerar den stora svérigheten till att nd
héllbarhet, ndgot som varit mojligt att observera i den utbildningsinformation som
undersokt i denna studie. McFarlane och Ogazon (2011) skriver vidare att detta
beror pa att vi antingen anvénder tillgédngliga kanaler for utbildning ineffektivt eller
for att vi som samhélle dr kulturellt emot héllbarhetsutbildning. McFarlane och
Ogazon (2011) menar att for att BU-program ska vara effektiva och héllbara kravs
att de faktiskt har den effekt man syftar till. Nygren och Ojalammi (2017) menar att
bevis pa att besokare lér sig pdtaglig kunskap om bevarande och biologisk mangfald
under ett djurparksbesok &r svag, och dnnu svagare dr bevisen pé att kunskapen
faktiskt leder till skillnad 1 besokarnas beteende nér de ldmnar djurparken. Moss
och Esson (2013) kommer fram till att kunskap och forstaelse om beteenden som
hjlper till att skydda biologisk mangfald faktiskt kade efter djurparksbesok. Aven
de pépekar dock att utmaningen ligger i att fora detta vidare till faktiska
beteendeforidndringar och handlingar. Detta stdds dven av bade Smith ez al. (2008)
och Thomas et al. (2019) som hdvdar att mer forskning behdvs om hur de fragor
och problem som presenteras i BU-program kopplas ihop med framgéangar i arbeten
som behandlar dessa problem och méitbara resultat.

En justering som kan gora BU-program mer effektiva och pa sa sitt mer héllbara
menar Wallis och Lonsdorf (2010) vore att géra dem mer relevanta for
publiken/dhorarna. Ingen av de hemsidor som granskades i denna studie inneholl
forslag pa lokala fragor for privatpersoner att engagera sig i. Detta skulle kunna
vara ett sétt att gora BU-program mer relevanta for publiken enligt Sjogren et al.
(2015). De skriver att den relation vi har till specifika djurslag paverkar vad vi anser
vara viktig information for att skapa héllbara samhillen. A andra sidan kan
forevisning av exotiska djur pa djurpark leda till att férre turister reser till djurens
naturliga miljer for att fa se dem, och pa sé sétt stor bade deras naturliga livsmiljoer
och eventuella in situ bevarandearbeten mindre (Catibog-Sinha, 2008). Sé att inte

20



bara ha lokala arter pa en djurpark kan leda till en mer hallbar naturturism pa global
niva.

4.4 Etiska aspekter

McFarlane och Ogazon (2011) skriver att utbildning for storre héllbarhet ar det
etiskt ritta att gora for de som sitter inne pa kunskapen. Clayton et al. (2013) menar
att professionella inom bevarande och hallbarhet behover inse att
allminheten/manniskor och deras beteenden och reaktioner har en stor roll i
beskyddandet av miljon. Detta inte minst nir det géller in situ bevarandearbeten
som ofta behdver balansera behoven hos det vilda livet med lokalbefolkningens
behov eftersom de delar landet och naturen (Wallis & Lonsdorf, 2010). I denna
balans ar det hogst anvindbart med kunskapsspridning och utbildning (Wallis &
Lonsdorf, 2010).

Det gér att diskutera hur etiskt forsvarbart det ar att ha exotiska djur i svenska
djurparker. Sérskilt om man sedan inte informerar besokare om hur de kan hjélpa
dessa djurslag i det vilda. Denna information kanske finns pa djurparkerna men den
saknades pa samtliga hemsidor. P& 10 av 40 djursidor fanns information om
befintliga bevarandearbeten men inga av dem géllde lokala djurslag. Ett sétt att fa
besokare att se mer positivt pa det etiska i att ha olika djur pa djurpark har visats
vara genom att uppvisa ett vilarbetat BU-program (Catibog-Sinha, 2008). Ett BU-
program som innehdller mer dn endast biologiska fakta om djurslagen utan &ven
behandlar avel i fingenskap, &terinforande av djur till naturen samt in situ
bevarandearbeten har visats forstirka besOkares support av bevarandeinsatser
(Catibog-Sinha, 2008).

4.5 For- och nackdelar med metoden

Att studera informationen pd djurparkernas hemsidor 1 stéillet for pa sjilva
djurparkerna innebar en mindre arbetsam metod da inga resor kravdes. I och med
detta kunde alla djurparker i Sverige som dr medlemmar i EAZA granskas, nigot
som varit en omojlighet vid fysiska besok. Daremot innebar detta uppligg av
studien att den information som finns pa djurparkerna inte kunde kartldggas. Darfor
kunde inga slutsatser dras om ifall djurparkerna uppfyller de krav och bestimmelser
som finns. Men det var heller inte detta som denna studie i1 forsta hand undersokte.
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Eftersom samma person fyllde i frigeformuléren for varje hemsida fanns inga stora
risker for olika tolkningar. Alla sidor pd samtliga hemsidor har med storsta
sannolikhet tolkats pa likadant sétt. Daremot kan tolkning av det befintliga
bestimmelserna tolkas olika av ifyllaren av formuldret och de som forfattat
informationen pa hemsidorna. Vad som anses uppfylla kraven kan visa sig vara
annorlunda fran person till person.

Det kan ha varit en nackdel med metoden att en “snabbsdkning” gjordes av
hemsidorna som sista forsok att hitta informationen som efterfrigades. Hér kan
information ha missats. Daremot kan det da diskuteras om informationen &r
tillrackligt latt att hitta for besokare pa hemsidorna.

4.6 Hur arbetet kan tillampas och forslag pa vidare
forskning

Bevarandebiologer vérlden 6ver uppmanar virldens djurparker att utdka sina
satsningar vad giller bevarandearbeten och detta till stor del genom att 6ka sina
insatser inom rekreation och utbildning (Catibog-Sinha, 2008). Darfor vore det bra
om djurparker ser &ver bristen pd information om biologisk méngfald och
erbjudande av mojligheter for sina besokare att hjdlpa till. En féorhoppning med
detta arbete dr att det ska kunna anvédndas av de som forfattar informationen pé
djurparkers hemsidor for att fa en uppfattning av vilken information som é&r viktig
att erbjuda i sina BU-program. Det kan féorhoppningsvis dven anviandas for att se 1
vilken utstrdckning de redan erbjuder denna information.

Det vore bra om framtida forskning undersokte tillgédngligheten av samma
information pa sjélva djurparkerna som i denna studie undersoktes online. Detta for
att fA en bittre uppfattning om helheten av information som erbjuds
djurparksbesokare. Enligt mycket av den litteratur som refereras 1 detta arbete ar
kopplingen mellan 6kad kunskap och beteendeforéndring svag. Detta skulle ocksa
kunna undersokas i framtida forskning for att man ska kunna géra BU-program sa
effektiva som mojligt. Hur méter man resultaten? Vad ridknas som positiva resultat?

Aven aspekten webbdesign vore gynnsam att undersdkas i vidare forskning. Aven

fast informationen finns behdver man tdnka pa hur den framstéills. Hur ser man till
att den ndr besokarna pa hemsidan?
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Det kunde ocksa vara fordelaktigt att undersoka varfor ingen information om lokala
bevarandearbeten kunde hittas pad hemsidorna. Varfor har man bara med
information om bevarandearbeten som sker pa andra platser? Varfor dr det dem
man hittar och inte de lokala?
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5. Slutsats

Eftersom studien endast genomfordes pa djurparkernas hemsidor kunde inga
slutsatser dras om huruvida de foljer regler och standarder eller ej. Informationen
som fattas pd hemsidan skulle kunna finnas pa djurparken. Déremot gick det att se
att informationen som kréivs av artskyddsforordningen fanns pé alla de studerade
hemsidorna med endast enstaka undantag. Diremot saknades information om
biologisk mangfald och information som vénder sig till privatpersoner, vare sig det
giller utbildande information eller sitt att hjélpa till/stotta pd samtliga hemsidor.

Flertalet av djurparkernas hemsidor har sidor for utbildning men endast pa en av
dem riktar sig informationen direkt till privatpersoner. Detta gar emot det som
litteraturen bedomer som sérskilt viktigt for att fa allmidnhetens hjdlp med
bevarandearbeten.

Det kunde vara fordelaktigt om framtida forskning undersoker forekomsten av

liknande information pa djurparkerna samt hur en koppling kan skapas mellan
bevarandeutbildning och faktiska beteendefordndringar hos besokare.
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6. Popularvetenskaplig sammanfattning

De sitt vi lever pd nu orsakar att den biologiska méngfalden kraftigt minskar.
Allménheten blir mer och mer medveten om detta och andra miljoproblem samt hur
stora konsekvenserna av dem kan bli om de inte stoppas. Men trots att de flesta
ménniskor vill hjdlpa till att fa ett stopp pa detta vet ménga inte hur de ska gé till
viaga. De som har denna information, déribland bevarandebiologer, behdver hitta
effektiva sétt att dela med sig och sprida sin kunskap till allménheten. Med
allménhetens hjdlp har vi en stor chans att lyckas hejda den minskande biologiska
mangfalden. Ett bra stille att forse allmidnheten med denna information och
kunskap &r pa djurparker.

Ungefédr 8 miljoner personer besoker svenska djurparker varje ar. Majoriteten av
djurparker har stort fokus pa utbildning och ser det som ett av sina storsta syften att
forse sina besokare med information och kunskap om de djur de visar upp. Det finns
en del regler och bestimmelser som djurparker maste forhélla sig till vad géller
utbildning. Svenska djurparker méste folja artskyddsforordningen vilken séger att
de maste erbjuda sina besdkare information om de djur de visar upp och deras
naturliga livsomrdden. Vissa djurparker dr medlemmar i EAZA (European
association for zoos and aquaria). Detta 4r en medlemsorganisation for djurparker
och akvarium i Europa och Asien som har som uppdrag att sitta standarder {for olika
aspekter av djurparkers arbete. Ett av deras standarddokument beskriver hur
utbildningen ska se ut pa deras medlemsdjurparker. Dar stir det bland annat att det
ska finnas information om biologisk méngfald, uppmuntring till hallbara beteenden
samt att bevarandeproblem ska goras relevanta for besokare. Denna information
ska finnas tillgdnglig bade pa djurparken och online.

Denna studie syftade till att kartligga i vilken utstrickning denna utbildande
information fanns pa svenska djurparkers hemsidor. Detta gjordes genom att tva
frageformuldr togs fram med grund i artskyddsforordningen samt EAZA:s
standarddokument. Det ena formuldret anvdndes for att kartldgga informationen pa
sidor om specifika djurslag och det andra formuldret anvdndes for att undersoka
eventuella utbildningssidor och i vilken utstrickning det fanns information som
riktade sig direkt till privatpersoner.
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Resultaten visade att de krav som finns pa svenska djurparker frén
artskyddsforordningen uppfylldes med endast nagra enstaka undantag. Daremot
saknades information om biologisk mangfald pa alla hemsidor som undersoktes.
Mycket forskning pekar pé att detta dr ganska vanligt inom bevarandeutbildning
och de trycker pa hur viktigt det #r att detta forindras. Aven information om hur
besokare kan hjélpa till saknades pa alla hemsidor. 9 av 12 hemsidor hade
utbildningssidor men endast pa en av dem fanns information som riktade sig direkt
till privatpersoner. Flertalet studier visar hur viktigt det dr att ménniskor kdnner att
de har mgjlighet att gora skillnad. Pessimism runt miljoproblemen leder I4tt till
undvikande och i vérsta fall fornekelse. Detta behdver motarbetas med inspirerande
information och rapportering av framgéngssagor sa ménniskor ser att det finns
16sningar pa problemet.
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Publicering och arkivering

Godkénda sjélvstandiga arbeten (examensarbeten) vid SLU publiceras elektroniskt.
Som student dger du upphovsritten till ditt arbete och behdver godkénna
publiceringen. Om du kryssar i JA, sa kommer fulltexten (pdf-filen) och metadata
bli synliga och sokbara pé internet. Om du kryssar i NEJ, kommer endast metadata
och sammanfattning bli synliga och sdkbara. Aven om du inte publicerar fulltexten
kommer den arkiveras digitalt. Om fler dn en person har skrivit arbetet géller
krysset for samtliga forfattare. Du hittar en lank till SLU:s publiceringsavtal pa den
hér sidan:

1. https://libanswers.slu.se/sv/faq/228316.

JA, jag/vi ger harmed min/var tillatelse till att foreliggande arbete publiceras
enligt SLU:s avtal om Gverlatelse av rétt att publicera verk.

(1 NEJ, jag/vi ger inte min/var tillatelse att publicera fulltexten av foreliggande
arbete. Arbetet laddas dock upp for arkivering och metadata och sammanfattning
blir synliga och sokbara.
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