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Sammanfattning

Med ett allt mer heterogent samhalle till f6ljd av globalisering och migration har
det lagts ett gtrre fokus pa att universiteten ska jobba med att integrera och rekry
tera underrepresenterade grupper. Inom Sverige ar det idag stora Kklyftor mellan
vilka personer som valjer att studera vidare till hogre utbildningar och individers
forutsattningar samtakgrund har en stor paverkan i detta vagval. Det leder till att
universitet har atskilliga utmaningar att hantera. Hur ska de underrepresenterade
grupperna nas och hur ska en mer diversifierad studentsammansattning, som speg
lar samhallet frimjas?

Syftetmed studien ar att analysera och jamfora tva olika universitets aktiva arbete
med breddad rekrytering och marknadsféring. Det gors genom en jamférande fall
studie av Sveriges lantbruksuniversitet och Uppsala universitet, for att utvardera
och jamftra uniersitetens arbete, ta upp komplikationer samt ge forslag pa utveckl
ing genom en tematisk innehallsanalys av det empiriska materialet. Datat bestar av
intervjuer, tidigare studier, dokument och rapporter fran de analyserade universite
ten.

Ett flertal paametrar har identifierats som ar viktiga for utvarderingen av breddad
rekrytering vilket ar: konsférdelningen, etnisk bakgrund och akademisk bakgrund
av individerna. Bada universiteten har anvant sig av liknande atgarder sasom riktad
rekrytering, digitalannonsering och studentambassadorer for att 6ka rekrytering
bland grupperna. Daremot skiljer sig universitetens marknadsféring av image och
rekryteringsprocess. SLU &r ett universitet med mer nischat utbildningsutbud, me
dan Uppsala universitet har ett daee utbud av olika program, det urskiljs 1 re
spektive universitets marknadsforing.

Att fa en studentpopulation som speglar samhallet i stort ar en svar utmaning for
universiteten idag. Det finns manga faktorer att ha i atanke och alla universitet har
inte samma forutsattningar. En viktig aspekt ar i hur mycket universiteten sjalva
kan paverka for att diversifiera studentsammansattningen. Det ar aven svart att be
doma hur mycket enskilda atgarder direkt paverkar rekryteringen, vilket ar nagot
universiteten sjalva har svart att utvardera.

Nyckelord breddad rekrytering, kommunikation, relationsmarknadsforing, riktad
rekrytering, snedrekrytering, studentambassador, Sveriges lantbruksuniversitet,
Uppsala universitet, varumérke



Summary

With a growing heterogeneous society as a consequence of globalisation-and mi
gration there has been an increasing demand on universities, to in a larger extent
work with integration and recruitment of underrepresented groups. Currently in
Swederthere is a large disparity between which students chose to continue their
studies at universities and the students background affects their career path in life.
This leads to the following questions that need to be addressed: How do universities
reach outo underrepresented groups and how do they promote a diverse student
population?

The purpose of the study was to analyse and compare two different universities
active work for widening participation and their marketing. Through a case study
of Swedish uiversity of agriculture and Uppsala university, in order to evaluate
the universities work, identify complications and to propose suggestions forimpro
vement. A thematic content analysis is made from the empirical data, which con
sists of: interviews, eber studies, documents and reports from the universities.

Multiple important groups and consumers were identified in the evaluation of work
done for widening participation in both universities. These include ethnic back
ground, academic background amhder of the student population. Both universi

ties have used similar measures such as targeted marketing, digital advertisements
and student ambassadors to increase recruitment from these groups. However the
universities differ in how they market theirdmd and their recruitment process of
students. Swedish university of agriculture is a university focused on more niched
subjects, while Uppsala university has a larger variety of different education pro
grammes. Which is reflected in the respective unittess marketing.

Widening participation of students is a difficult challenge that universities face.
While there are opportunities for improvement for both universities, there are seve
ral factors that need to be kept in mind regarding how much thersitigs can do

by themselves. It is also hard to assess how much the measures directly influence
recruitment, which the universities themselves struggle with.

Keywords: higher education, marketing, recruitment, relationship marketing, stra
tegic commuication, student ambassadatudentsuniversities, university brand,
widening participation
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Introduktionskapitlet presenteras bakgrund till Amnesvalet och problemet som studerats.
Kapitlet redogor ocksa for syfte och fragestallningar med arbetet.

1.1 Bakgrund

Enligt SLU (Sveriges lantbruksuniversifekommer det i framtiden finnas behov av ulbitle
individer inom de skogliga naringarna (Sveriges lantbruksuniversitet 2020). Det ar inte endast
SLU som erbjuder skogligt inriktade utbildningar, Linnéuniversitetet erbjuder en skogskandi
dat (Linnéuniversitetet 2023) och det finns kurser inom skoggtflWmea universitet (Umea
universitet u.a.). SLU har dock en stor andel av skogsutbildningarna och unika program som
skogsvetare och jagmastare (Allastudier.se u.d.), vilket innebér att SLU har ett ansvar att utbilda
tillrackligt manga individer att sandliets efterfragan tillgodoses.

1.2 Problembakgrund

Som foljd av migrationsvagor under de tre senaste decennierna, har press pa integration och
inkludering av minoritetsgrupper inom Europa 6kat bland institut inom hdgre utbildning (Dahl
berg, et al. 2021) For att moéta de har kraven pa sambhallsintegration, har
hdgre utbildningsinstitutioner runt om i Europa under de senaste decennierna utfort insatser av
breddad rekrytering, med ambitionen att 6ka integrationen och inkludering av befolkningen
(Dahlberg.et al. 2021; Adnett & Tlupova 2008).

Globaliseringen ar ytterligare en faktor som bidragit till det 6kade trycket av en breddad rekry
tering och foéorvantningar pa universiteten at
reser mer manniskanellan olika landers gréanser och mer internationella samarbeten mellan
universitet inrattas. Sammantaget bidrar detta till att individer fran olika kulturer studerar och
interagerar med varandra. Vikten att universitet och institut kommunicerar med €iverer

sifierad malgrupp okar, vilket kraver ett annat tillvagagangssatt angaende kommunikation och
marknadsforing (Maringe et al. 2009).

SLU har idag en relativt homogen studentgrupp. Manga kommer frdn hem som kan kallas for
“ar eel | a n aochlantlyuwk) Det aisidl@nglgt, for vid SLU finns expertkunskap

om specifikt areella naringar. Daremot ar vissa grupper i samhallet underrepresenterade i antal
sokande studenter jamfort med andra universitet i Sverige. Av ungdomar i ale&trad kan

ner 27 % till SLU som universitet, varav 4 % kan potentiellt tanka sig studera pa SLU och 1

% har SLU som forstahandsval (Sveriges lantbruksuniversitet, 2021a). Fortsattningsvis ar det

en liten andel sokande till SLU:s program med utlandsk bakgrund. Brjaye pa SLU:s pro

gram var andelen med svensk bakgrund 76 % ar 2016. Resterande andel var antingen utrikes
fodda eller fodda i Sverige med tva utrikesfodda foraldrar. | SLU:s strategi finns for narvarande
inget tydligt kommunicerat samordningsansvardtk t i vi t et er som “-Langsi
ande aktiviteter riktade til] forskol or, S Kk
lantbruksuniversitet, 2021a, 12).

Att enbart 27 % av ungdomar i aldern-2% kanner till SLU i Ungdomsbarometern, odh a
endast 1 % har SLU som forstahandsval kan leda till Iangsiktiga konsekvenser for bade univer
sitet och samhallet i stort (Sveriges lantbruksuniversitet 2021a, 5). Den mest sdkta utbildningen
pa SLU &r veterinar (Sveriges lantbruksuniversitet 2020) tvilkeebar att det ar en annu
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mindre del som soker sig till utbildningarna inom skogsnaring. Idag star skogsindustrin for 9
12 % av svensk industris totala sysselsattning (Skogsindustrierna 2022) och att forvalta ravaran
skog blir viktigare varje ar.

Kulturell heterogenitet ar av forskare oftast sedd som en tillgang nar det kommer till arbetsplat
sen och klassrummet (Tompos et al. 2018; Sveriges forenade studentkarer 2020, 2). Orsini et
al. (2022) kom fram till att fler utlandska kollegor bidrog till ndgoda hogre fordelar pa
arbetsplatsen. Fordelarna inkluderade storre kreativ potential, en uppfattning om socialt ansvar
samt en battre social omgivning. Dock ar det namnvart att endast en utlandsk kollega inte gav
nagra fordelar utan sdgs som en tokentokan ar en individ fran en underrepresenterad grupp
som anvands som en symbol enbart for att visa inklusivitet. Skoggagmaéastarprogrammet

hade ar 2012018 mellan 6 % programnybdrjare fran utlandsk bakgrund (Sveriges lant
bruksuniversitet 2021a) ket bidrar till ett kulturellt homogent klassrum, ingen av fordelarna
med kulturell mangfald kan tas del av och det kan skada bade kvaliteten av utbildningen och
den framtida arbetsplatsen.

1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet med studien ar att utvardeSLU:s marknadsforingsstrategi angdende breddad rekryte
ring och marknadsféring av grundprogram fran Skedningens perspektiv. Det jamférs med
andra universitetets anstrangningar inom samma omrade. Speciellt fokus laggs pa utbildning
arna inom de skogja utbildningarna (program och kurser) samt breddad rekrytering.

Forskningsfragor av speciellt intresse handlar om vad SLU gor for att nd malsattningar for
breddad rekrytering i forhallande till motsvarande insatser pa andra universitet.

Hur kan SLUutveckla sin breddade rekrytering?
Hur nar SLU underrepresenterade grupper?
Vad gor andra universitet for att utveckla sin breddade rekrytering?

1.4 Avgransingar

Strategisk kommunikation ligger centralt i projektet. Eftersom termen inte har en entiydig de
nition maste begreppet definieras inom studien, samt vilka avgransningar som valts. | studien
anvands definitionen utifran Falkheimer och Heides (2014) artikel, dar strategisk kommunikat
ion som en organisations medvetna och kommunikativa anstrangaihgdr organisationens

mal. Valda definitionen av strategisk kommunikation &ar bred och avgransas darfor tilk univer
sitetens marknadsforing angaende rekrytering av nya studenter inom grundprogrammen.
Materialet till studien begransas till det som riktigy il helarsstudenter, nuvarande och bli
vande.

Uppsatsen fokuserar framst pa sokande till grundprogram och masterkurser som erbjuds av
universiteten. Saledes utgor doktorander, forskare och anstallda inte en del av granskningen av
universitetens stragger for breddad rekrytering och marknadsféring. Studien lagger inte fokus

pa universitetens budget angadende marknadsforing och breddad rekrytering. Dock forekommer
faktorerna i arbetet.

Datainsamling sker genom anvandning av primarkallor och sekunaérkédKet inkluderar
strategidokument fran de olika universiteten samt intervjuer av strategiskt utvalda personer. Det
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avgransar metoden och ger en aktuell bild av universitetens malséattningar och aktiviteter aven
om viss data baseras pa historiska erfasgr.

1.5 Uppsatsens disposition

Strukturen i uppsatsen illustreraigur 1.

Introduktion

- Bakgrund
- Problemformulering
- Syfte

Teori
- Begrepp och modeller
- Referensram

Slutsatser
- Fragestillningen besvaras

Uppsatsens
disposition

Analys

Metod
- Hur studien gatt tillviga
- Etiska begréinsningar

Diskussion

Bakgrundsempiri

Empiri

Figur 1: Uppsatsens disposition i bildformat

Studien inleds med ett introduktionskapitel déar problemet formuleras, syfte med studien etable
ras ochstudien avgransas. Ett teorikapitel har skrivits for att etablera en grundlaggande forsta
else av begrepp och modeller om marknadsféring. | tredje kapitlet forklaras metoden; hur stu
dien gar tillvaga och eventuella etiska risker med studien. Kapitebstr av bakgrunds

empiri med data som vags mot data som har framtagits. Empiri i kapitel fem bestar av framtagen
data. Data analyseras i kapitel sex och dissekeras i kapitel sju. | kapitel atta summeras analysen
och praktiska losningar pa fragestallréngpresenteras.
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2Te

| teorikapitlet ges en presentation av centrala begrepp och modeller. Presentationen inleds med
relationsmarknadsforing och varumarkesbegrepp for att avslutas med en konceptuell modell

2.1 Relationsmarknadsforing

Transaktionsorienterad marknadsforing riktar sig mot att vinna en affar, det ar ett kortsiktigt
tidsperspektiv som inte menar att bygga en relation med konsumenten utan att forstka avsluta
affaren nu och ga vidare till nasta konsument. Det laggs mindrgi @@ekundservice och det

finns lite engagemang for att leva upp till kundens forvantningar (Fredrikesstr2011). Det

skulle kunna liknas vid ett universitet som endast fokuserar pa att f4 framtida elever att ansoka
men inte pa att halla kvar elevarmid universitetet.

Relationsorienterad marknadsforing ar ett relativt nytt begrepp som fick sitt genombrott pa
1980talet. Innan dess lag fokus helt pa att just attrahera kunder men knappt nagot pa att halla
kvar kunderna (Berry 2002). Begreppet defines av Jur gi |l evi ¢i 0t eé oc|
langsiktig dmsesidigt fordelaktig relation mellan foretag och konsument. Det karaktériseras av
framst lojalitet och ett beroende av varandra. Relationsorienterad marknadsféring borde vara

av intresse for univeitet som erbjuder hogre utbildning om de anser sig sjalva som ett varu

marke och studenter som konsument (Helgesen 2008). Ett féretag med relationsorienterad
marknadsfoéring maste kunna initiera en relation med en konsument och lyckas halla kvar den
med erlamplig produkt och verktyg for att bibehalla en god relation (Grénroos 1995).

2.2 Universitet som varumarke

Att marknadsfora ett universitet kan enligt Chapleo (2010) liknas vid att marknadsféra ett f0
retag som erbjuder tjanster och det har historigktdedatteras om blivande studenter ska be
handl as som ko rs uend otresr o€ | ehats2006feDed bljr @priktigtt k a
att se universitetet som ett varuméarke och forvalta det som sadant, ett starkt varumarke paverkar
all marknadsforingpoch ar speciellt viktigt nar konsumenterna gor sitt forsta val, till exempel
den presumtiva studentens val av universitet (Chapleo 2010). | samma artikel ndmns det att det
behovs mer forskning pa vad som blir utfallet av att behandla ett universitetts@ruetarke

men det ar viktigt for konkurrensen bade nationellt och internationellt.

Enligt en studie gjord av Giraet al (2014) ar den uppfattade kvalitén samt ryktet om univer
sitetet de viktigaste faktorerna nar lojalitet mats. Bada faktorernaikkad till ett starkt varu

marke vilket visar vikten i varumarkeshantering for universitet. For att universitet ska kunna
utvardera deras varumarke och kundernas tillfredsstallelse, som i det har fallet ar studenter eller
blivande studenter. Maste tre fuamdentala fragor besvaras. Vem ar kunden, vilka kunder ska
universitetet tjana och hur ska behoven av kunderna métas? De hér fragorna adresserar tre vik
tiga aspekter inom marknadsundersdkning: marknadssegmentering, kundernas behev och ut
vecklingen av larplanen (Maringet al.2009).
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2.3 Marknadssegment

Marknaden utgérs av individuella och organisatoriska aktiviteter som faciliterar utbyte mellan
parterna i en dynamisk miljo. Vilket utférs genom tjanster, skapande, framjande och-prissatt
ning av varor (Sirkin 2000). Detta kan appliceras pa universitet. | Sverige ar det gratis att
studera pa hogskola for studenter inom EU eftersom universiteten far bidrag fran staten for
varje student (SCB 2016, 2), men studenterna investerar en stor del av sin ticdf@natixa

men och eventuella jobbmojligheter. Saljaren i vart fall blir universitetet, kdparen blir den bli
vande studenten. Marknadssegmentering ar en strategi som involverar uppdelning av en storre
marknad i olika segment. Segmenten delas in i olika kaergav kunder med olika behov,
egenskaper eller beteende som kan krava separata marknadsforingspolicys (Liu et al. 2019).
Né&r de olika konsumentgrupperna har segmenterats kan foretagen anpassa tjanster-ill respek
tive grupp for att fa en andel pa markiea. Universitet segmenterar sin konsumentgrupp (bli
vande studenter) i olika segment och anpassar utskick av information till respektive grupp.

Transaktionsorienterad marknadsféring riktar sig mot att vinna en affar, det ar ett kortsiktigt
tidsperspektivsom inte menar att bygga en relation med konsumenten utan att férséka avsluta
affaren nu och ga vidare till nasta konsument. Det laggs mindre energi pa kundservice och det
finns lite engagemang for att leva upp till kundens forvantningar (Fredrikessdr2011). Det

skulle kunna liknas vid ett universitet som endast fokuserar pa att f& framtida elever att ansoka
men inte pa att halla kvar eleverna vid universitetet.

Relationsorienterad marknadsforing ar ett relativt nytt begrepp som fick sitt gestomd
1980+talet. Innan dess lag fokus helt pa att just attrahera kunder men knappt nagot pa att halla
kvar kunderna (Berry 2002). Begreppet defi
langsiktig dmsesidigt fordelaktig relation mellan foretag kahsument. Det karaktariseras av
framst lojalitet och ett beroende av varandra. Relationsorienterad marknadsféring borde vara
av intresse for universitet som erbjuder hégre utbildning om de anser sig sjalva som-ett varu
marke och studenter som konsumerelfesen 2008). Ett foretag med relationsorienterad
marknadsforing maste kunna initiera en relation med en konsument och lyckas halla kvar den
med en bra produkt och verktyg for att bibehalla en bra relation (Gronroos 1995).

2.4 Teoretisk referensram

Som eoretisk ram for projektet har en modell som grundas pa tjanstemarknadsforing utveck
lats. Faktorerna frigur 2 fungerar som vagledning i intervjuer och teman i den tematiska in
nehallsanalys av dokument som presenteras i kapitel 5. Mojligheten finredattens fakorer

inte kan kopplas till insamlad data och da gors teoretiska tillagg i analyskapitlet.

Utbildning betraktas i det har projektet som tjansteproduktion. De erbjudna tjansterna ar ut
bildningsprogram, kurser och samhallsdialog i Hvetharkelse. Universitet och andra utbild
ningsaktorer marknadsfor sina tjanster mot olika segment, som i detta fall ar framtidéestuden

Unga blivande studenter har nufortiden ett annat sétt att se pa val av universitet och uthildning,
ett forhallningsatt likt en konsument (Brown et al. 2008). Universitet maste anpassa sin mark
nadsforing till de blivande studenterna och det kan liknas vid att marknadsfora en tjanst till
potentiella kunder, vilket det finns blandade asikter om (Oplatka et al. 20@6nharknadsfé
ring av universitet som en tjanst kan de blivande studenterna segmenteras in i tre olika grupper:
nyexaminerade gymnasiestudenter, internationella studenter och vuxna studenter. Dar den mest
hallbara och storsta gruppen av konsumenter ar myieeaade gymnasiestudenter (Veloutsou
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et al. 2005). Bland denna grupp har tre variabler citerats som de viktigaste orsakerna till val av
universitet: Programutbud, universitetets rykte och det geografiska laget (Moogan et al., 1999,
2001;Price et al., 2003). Whitehead et al. (2006, 14) identifierade att studenterna pa Cambridge
University kunde delas in i tre olika kluster, som i detta falldsakegment, i anledningen till

valet att studera pa hogskola. Studenterna hade sokt till en hogskoleutbildning pa grund av
antingen en forvantan av att finna gladje av studentlivet och utmaningen med akademiska stu
dier, fullféljande av utbildning inom especifik karriar till exempel lakare eller uppmuntran av

att studera pa hogskola i avsaknad av nagot annat tydligt alternativ.

Modellen som valts till studien ar en variant av Eiglier och Langeards model som ska anvandas
for att skapa en framgangsrik kkarmentorienterad tjanst (Gronroos 1993). Det viktigaste i an
vandning av modellen &r fem variabler (Figur 2). Konceptet, kommunikation, tillganglighet av
tjansten, kundinflytande och radgivning/hjalptjanster.

Malmarknad

“ ¥ Resurser

Upplevd tjinst

Image

Teknisk kvalité

Funktionell kvalité

Konsumenter

Figur 2: Teoretiskram (med inspiration frAn Grénroos 1993, 36).

Malmarknad innebér den segmenterade kundgruppen vilket ar personerna universitet riktar

sin marknadsforing till. Nar malmarknaden ar segmenterad identifieras gruppens behov. Ser
vicekonceptet innebar de erbjumien universitetet har till konsumenten och hur universitetet

vill bli uppfattade av konsumenten. Genom utnyttjande av resurser och personal presenteras
servicekonceptet till konsumenter som ger aterforing i form av upplevd tjanst. Begreppet re
surser inkliderar faktorer som budget, personal, utbudet av tjanster och samarbeten med andra
organisationer. En representant fungerar som en férmedlare till konsumenterna och ar viktig
eftersom representanten ofta ar det forsta intrycket konsumenten far av fofEagen illu

strerar kommunikationskanaler i form av pilar, kommunikationskanalerna fungerar pa olika

satt mellan olika teman och ar enkelriktade i modellen.
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3Met

I metodkapitlet redogo6rs for hur studien har genomférts, vilken form av forskninggstrate
som anvants samt vilka avgransningar som gjorts.

3.1 Val av forskningsstrateqi

Studien hade som utgangspunkt att bearbeta information och data utifran samhallsvetenskap
och marknadsforing. | och med det kommer insamlingsdatan framst besta av kvalagdiva
Kvantitativ data anvands i arbetet, men inte i lika stor utstrackning. Vid val av forskningsstra
tegier valjs det mellan kvantitativa eller kvalitativa strategier. Den kvantitativa strategin baseras
pa data som bestar av siffror och kan general&erakaliga projekt. | den kvalitativa strategin
baseras data pé ord, till exempel analys av métesrapporter eller dokument. Med tanke pa forut
sattningarna hamixad metodalts som forskningsstrategi.

3.2 Fallstudie

Arbetet bestar till stor del av emjddrande karaktar. Den empiriska studien &r en jamférande
fallstudie, som bygger pa data som samlades in i vad som kallas mixed methods. Det innebér
att data samlades in i olika kanaler (sekundéra kéallor, primara kallor). Att utse en vald analys
enhet ar ddvandigt for att ett kvalitativt arbete sasom fallstudier, ska kunna replikeras samt
vara trovardigt (Eleet al 2014). Trovardighet &r en av de storsta utmaningarna vid en studie
som anvander kvalitativ data.

Fallstudier &r en vanlig forskningsmetod &it analysera ett eller flera fall mer ingaende, for

att forsta komplexa fenomen i det verkliga livet (Yin 2009). Det &r viktigt att som forskare vara
medveten om risker som kommer med fallstudier, Eisenhardt (1989) beskriver problemet med
att forskare konmer till slutsatser for tidigt som till och med kan vara falska. Det I6ses genom
att observera data fran olika perspektiv och kallas triangulering.

Vid utférandet av fallstudier finns det tre viktiga aspekter att ha i atanke,
Hur ska casedefinieras som studeras.
Hur relevant data for insamlings bestadms-och
Hur ska data anvandas efter insamling

3.3 Val av analysenhet

En analysenhet ar den enheten som ska undersotkas. Det kan vara ett objekt, fenomen, dokument
eller en individ. Vid bestdmng av analysenhet &r det viktigt att analysenheten ska ha en tydlig
koppling till meningen med studien och fragestallningen. Fallen i var studie ar Sveriges lant
bruksuniversitet och Uppsala universitet. Analysenheterna som anvands ar motsvarande uni
verstets strategidokument for breddad rekrytering mellan 202823 samt intervjuer med
nyckelpersoner fran varje universitet.

Undersokningen bygger pa en jamférande fallstudie dar universiteten SLU och Uppsala uni
versitet &r valda objekt for analys. Foravardera och jamfora universitetens marknadsféring

och arbete for breddad rekrytering. Fallen har valts ut genom strategiskt urval. Strategiskt urval
passar en kvalitativ ansats och vi handplockar fall strategiskt med grund i deras karaktarsdrag
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(Gunnason 2020). Fallen valjs med en grund i antal sbkande studenter men aven ur ett geogra
fiskt perspektiv eftersom bade SLU och Uppsala universitet befinner sig i Uppsala, de konkur
rerar om studenter dar. Fallen valjs inte bara ut med grund i likheterpckea i deras olik

heter. Det ar skillnader mellan framforallt utbudet pa utbildningar men aven sammansattningen
studenter som kan ses i figurerna i rubrik 5.1. Uppsala universitet ar ett av larosatena med hogst
antal sokande studenter i Sverige (Univetsitoch hogskoleradet 2022). Jamforelsevis har
SLU relativt Iagt antal sékande studenter i jamforelse med andra universitet (Univeositets
hogskoleradet 2022).

3.4 Val av analysmetod

En forutsattning nar kvalitativ data anvands i fallstudier ar atitcdkan brytas ner till olika
koncept som kan beskriva forskningsfenomenet. En studie som framst anvander kvalitativ data
kraver aven att ramar tydliggors vilket medfér att arbetet kan replikeras av andra personer vid
ett senare tillfalle (Elet al. 2014. En tematisk innehallsanalys har utformats for att kunna
utvardera den kvalitativa datan. | en tematisk innehallsanalys konstrueras ett antal olika kate
gorier och teman utifran det kvalitativa datat (Kiger & Varpio. 2020). Teman definieras och
namngesdr att sedan anvandas till den slutgiltiga analysen.

En tematisk innehallsanalys &4r en process
1998). Sattet att analysera passar var studie eftersom det hjalper forskare att djupare forstd och
kunna tolkamformation om bland annat bolag och organisationer. Den tematiska innehallsana
lysen féljer Grénroos (1993) modeRifur 2) dar de olika delarna bidrar med ett forklarings
varde. Sokning sker efter faktorer som finns i den teoretiska referensrametertipe ma
marknad, behov och servicekoncept.

Studien utfoérs genom att forst wuppratta en
monster (Boyatzis 1998). Teman genereras antingen induktivt eller deduktivt beroende pa vart
i processen de tas upget medfor att teman blir flexibla under processens gang. Dessa teman
och koder har valts med den teoretiska referensramen i Figur 2 som grund. Teman och koder
upprattar aven en grund for fragorna till intervjuerna. Identifierade teman som anvéanis ar fol
jande:

1 Image
Malmarknad, behov och servicekoncept
Resurser
Representat
Studenter med foraldrar som har akademisk bakgrund
Studenters bakgrund, inrikes/utrikes foédda, inrikes/utrikes fédda foraldrar
Studenters kon

= =4 -8 —a —a -8

3.5 Insamling av data

Data samlas in genolitteraturstudier samt intervjuer med ett deduktivt tillvagagangssétt. Lit
teraturen bestar huvudsakligen av vetenskapliga artiklar, bocker, rapporter fran organisationer,
myndigheter och universitet. Litteraturen ar inhamtad fran sokdatabaserna \Webnoks
Primo, uppsatser.se och google scholar. Vid sékningen av information har ett flertal priméara
sokord anvants for att hitta relevanta artiklar och rapporter.
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Information angaende statistik eller rapporter fran universitet, organisationer och neyadigh

har hamtats fran respektive organs hemsida. Myndigheterna som data hamtats ifran inkluderar:
Sveriges lantbruksuniversitet (SLU), Uppsala universitet (UU), Universitets htgskolera

det (UHR), Universitetskanslersambetet (UKA), Statististiska alimytran (SCB) och Svensk
forfattningssamling (SFS). Universitetets strategidokument for breddad rekrytering har priori
terats hogt vid insamling av material och data.

Materialet innehaller strategidokument inom arbetet for breddad rekrytering samtnipg#ilj

pa arbetet. Genom en analys av dokumenten kan de olika universitetens arbete for breddad
rekrytering utvarderas. Kompletterande material som arsredovisningar utgor aven underlag for
analysen. Dartill har intervjuer genomférts med strategiskt utymdsoner (se Tabell 1). Kri

terier som anvants vid det strategiska valet av intervjupersoner innefattar arbetstitel oeh arbets
uppgifter relaterat till kommunikation och rekrytering av studenter.

Genom semistrukturerade intervjuer samlas data in frategtskt utvalda personer. Kagen

med det ar att “farglagga” och bygmeat.Dpta det
semistrukturerade upplagget ger aven mojlighet att anpassa foljdfragor till despems svar

vilket gor upplagget flexibelfRobson 2011).

Studien hade som utgangspunkt att bearbeta information och data utifran samhallsvetenskap
och marknadsféring. | och med detta kommer insamlingsdidtarst besta av kvalitativa data.
Kvantitativ data anvands ocksa i arbetet, daremot inte i lika stor utstrackning. Vid val av
forskningsstrategier véljs det mellan antingen kvantitativa eller kvalitativa strategier. Den
kvantitativa strategin baseras patal som bestar av siffror och kan generalisera storskaliga
projekt. | den kvalitativa strategin baseras data pa ord och fordjupar sig i mindre projekt, till
exempel analys av motesrapporter eller artiklar. Med tanke péa forutsattningarna har mixed
method véis som forskningsstrategi

Fortsattningsvis ar arbetet till stor del av jamférande karaktar. Den empiriska studien ar en
jamforande fallstudie, som bygger pa data som samlades in i vad som kallas mixed .methods
Det innebér att data samlades in i olika kanaler (sekundara kéllor, priméara kallor). Att utse en
vald unit of analysis ar nodvandigt for att ett kvalitativt arbete sdsom fallstudier, ska kunna
replikeras samt vara trovardigt (Elo et al. 2014). Trovaetigh en av de stdrsta utmaranga

vid en studie som anvander kvalitativ data.

Tabell1: Intervjuade personer pa Sveriges lantbruksuniversitet och Uppsala universitet

Respondent Titel Universitet Intervjudatum Valideringsdatum
Joachim Enhetschef vid Uppsala universitet = 2023-03-24 2023-04-14
Ekstrom kommunikations

avdelningen
Lotta Albihn Marknadsstrateg =~ Sveriges 2023-03-28 2023-04-04

pa enheten for lantbruksuniversitet

extern

kommunikation

Tabell lvisar intervjuade individer i studien, urvaletskér av en anstalld pa Sveriges {ant
bruksuniversitet och en anstalld pa Uppsala universitet. De intervjuade valdes ut strategiskt och
har bada anstéallningar som innefattar kommunikation och marknadsféring. Intervjuerna utfor
des pa zoom och transkriberadér vidare analys. Anvandningen av zoom tog bort begran
sande faktorer som geografisk tillganglighet och gjorde tidsramen flexibel.
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3.6 Kvalitetssakring av forskningsprocessen

For att sékerstalla validitet och tillforlitlighet inom forskningsprocessefalistudier kravs en
kvalitetssakring av arbetet (Robson 2011). Enligt Yin (2009) maximeras kvalitet genom fyra
dimensioner: (a) begreppsvaliditet, (b) intern validitet, (c) extern validitet och (d) palitlighet.
Kvalitetssakring i det har projektet redsas iFigur 3.

Kritiska aspekter »  Exempel pa tekniker » Applicering i studien

- Anvandning av fler killor vid - Intervjuer samt strategidokument
datainsamling anvinds vid insamling av data

25 Skiaads 59 beciskedia - Intervjuer transkiberas och
o - = v - 5
Begreppsvaliditet P ! observationer skrivs ned
L : - Transkiberade intervjuer skickas
- Tredje parts granskning z 5
IE PR e till respondenten for validering
- Anvandning av figurer och - Figurer och grafer anvinds i
grafer som fortydligande rapporten
Intern validitet - Férsakra att studiens koncept och - Samma teoretiska referensram
find 4r relaterade till varandra anvands till all data forutom vid
teoretiska tilldgg
Alids o| - Jamfor bevis med litteratur i - Analys byggd pa teoretisk
Extern validitet > e M
- Anteckna observationer och - Intervjuar transkiberas och
handlingar observationer antecknas
- - Anvind mer an en forskare . .
Péhthghct > 2 - Studien gors av tva forskare
- Anvindning av peer review - Peer review och examination
T utfors under kursens forlopp

Figur 3: Tekniker for etablering av validitet och palitlighet i fallstudier (med inspiration fran Riege, 200/®)78
Begreppsvaliditet fas i studien genom anvandning av fler kallor vid insamling av data, bade
intervjuer och dokument. En beviskedja skapas genom transkribering av intervjuer-och an
teckningar vid observationer. Transkribering av intervjuer skickas till respondenten vilket
sakrar en tredje parts granskning av insamlat data. Anvandning av sametiskageferens

ram till all data for att ge en intern validitet av grafer och figurer. For att ge ett forklarande
varde for den lasande. Extern validitet sékras pa liknande satt genom anvandning av den teo
retiska referensramen vid analys av insamlat.dgtizdien utférs av tva forskare och blir peer
reviewed samt examinerad vilket sakrar palitlighet. Enligt Yin (2009) och Riege (2003) ska
studien vara palitlig och giltig.
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AEmpi ri sk

Kapitlet bakgrundsempiri bidrar med information angaerstiategier fran Uppsala universi
tet, dels data pa antal sékande men ocksa vilka aktiviteter som universitetet anordnar och vilka
de samarbetar med.

4.1 Breddad rekrytering

Breddad rekrytering ndmns i hégskolelagen (SFS 1992:1434) och lyder som"fd{jéi:g-s k o

|l orna ska ocksa aktivt framja och bredda rek
skoleutbildning ska vara latt tillganglig for alla medborgare oberoende av kon, etnicitet eller
socioekonomisk bakgrund.

Breddad rekrytering for hogskarinnebar dels ett satt att fa fler unga manniskor att soka hogre
utbildning, men ocksa att de ska na ut till underrepresenterade grupper som idag inte-ser hégs
kola som ett av deras alternativ i livet (Sveriges lantbruksuniversitet 2021a).

Studier visaamtt kandidater for breddad rekrytering reagerar positivt av bilder pa anstallda med
en diverse bakgrund i rekryteringsannonsering (Avery, 2003; Kim & Gelfand, Re@dns et

al. 2000; Walton & CarrilleHigueras 2019). Riktad rekrytering av minoritetar Bven visats

att 6ka andelen anstallda minoriteter inom organisationer (Newman & Lyon 2009).

Arbetslag med en mer diversifierad bakgrund producerar béttre resultat for foretag samt hogre
tillfredsstéllelse bland anstéllda och kunder (Kaul 2021). Désriex bilden av organisationen

ar aven viktig for att attrahera eftersokta kandidater. Kandidaten bor kunna se sig sjalv inom
jobbet, organisationen eller programmet. Kvinnor och minoriteter ar mindre benagna att sdka
till roller om de &r underrepresentdeainom laget eller tjansten (Goodwin et al. 2020). Riktad
rekrytering mot underrepresenterade grupper har konstaterats vara en lag kostnad och effektivt
for att forbattra imagen for organisationer (Myers & Dreachslin. 2007). Exempel pa det kan
vara bilderoch vittnesmal frdn underrepresenterade grupper som ar anstallda pa organisationen.
Studenters behov varierar beroende pa deras bakgrund. Studenter som kommer fran-en socioe
konomisk stallning har stérre behov som omfattar identitet, stod och resursemfiylat

2019).

Att bredda rekryteringen handlar aven om att dka tillgangligheten till universitet och minska
diskrimineringen, vilket innefattar personer med en funktionsvariation (Regeringen 2016). Uni
versitets och hogskoleradet (2019) redogor for hoiversitet kan oka tillgangligheten for per

soner med en funktionsvariation dar bade Uppsala universitet och Sveriges lantbruksuniversitet
namns som goda exempel. Sveriges lantbruksuniversitet visar tydligt pa deras webbsida vilka
funktionsvariationer so har ratt till stod och hur de ska fa tillgang till stodet (Sveriges lant
bruksuniversitet 2021b).

Skolor inom lagstadiet, mellanstadiet och hogstadiet har en stor paverkan péa elevernas akade
miska framgang i skolan (Tomlinsdh Jarvis 2014). Skolor medhtgre forvantan pa elever

som tillhor etniska minoriteter och elever med Iag socioekonomisk bakgrund samt har larare
som aktivt forsoker att lara kanna eleverna, har battre forutsattningar for att fostra elever med
hogre akademisk potential (Tomlins&nJarvis 2014). UKA (2023) bekraftar att breddad re
krytering &r hela utbildningskedjans ansvar och inte bara hogskolans.
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4.2 Icke-traditionella studenter

Termen icke traditionella studenter definieras enligt Schuettaé (2002, 313) historiskt som

persone “inte fran de dominanta sociala grupper
etnisk bakgrund”. Dar inkluderas adaven dem me
okonventionella utbildningsbakgrunder. De igkaditionella studenterna haistoriskt sett ta

lats om med negativ klang pa de hogre utbildningarna av de traditionella studenterna, som ut
gjordes av de dominanta sociala grupperna. De dominanta sociala grupperna bestod av personer
med rétt kon, bakgrund och status i samhaéllet. &fdgigre utbildning 6verlag mer lattillgéng

ligt (Schuetzeet al.2002) och ickeraditionella studentgrupper som tidigare varit minoritet ar

numera en majoritet pa vissa utbildningar. Kvinnor ar en av kategorierna som kan uteslutas ur
gruppen ickeraditionella studenter.

| studien som gors av Schuetzeal. (2002) dras dock slutsatsen att utvidgandet av hogre ut
bildningsorgan inte har varit nog for att ta bort skillnaderna i antal studenter fran olika sociala
grupper. Aldre manniskor utan traditionekaalifikationer, personer med arbetarklassbak
grund, individer fran landsbygden, etniska minoriteter och invandrare &r fortfarande i stora drag
underrepresenterade inom hogre utbildning i varlden. Forskarna uppmanar samhéallen och uni
versitet som vill uppa lika mojligheter till hogre utbildning for alla att uppmarksamma det
presenterade problemet (Schuetzal.2002).

Begreppet ickgraditionella studenter kan tolkas annorlunda beroende pa vilket universitet eller
program som star i fokus. P& Sverd@stbruksuniversitet varierar studentsammansattningen

mel |l an olika wutbildningar och orter (campus
breddad rekrytering och breddat deltagande 20212 5” i dent i f i edradit ol i k &
ionella studentetnom de skogliga utbildningarna lag andelen nybérjarstudenter som var fédda

i Sverige med tva utrikesfodda foraldrar pa 2 % och andelen nyborjarstudenter som var utrikes
fodda pa 4 %.

4.3 Snedrekrytering

Rekryteringen av studenter till universitet kan bkeddat eller snett. Palestro och Skoglund

(2003, 2) beskriver snedrekryteringens ursprung fran en diskussion om vilka studenter som var

l ampliga att “iklada sig statens hdgre ambet
marksammade snedférdé@lgar inom hogre utbildning. Den kénsmassiga som handlar om
kvinnors roll inom svensk hogre utbildning, den geografiska som handlar om hur den blivande
studentens “begavning” ar kopplad till orten
som hadlar om hur studenter historiskt sett kommer fran en férmégen familj.

Den kénsmassiga snedrekryteringen ser idag inte ut pA samma satt som den gjort historiskt
Palestro och Skoglund (2003), idag ar 60 % av studentpopulationen kvinnor (Palestro- & Skog
lund, 8) . P4 SLU &ar det snarlikt den “noer mal a
sitet 2020), men de skogliga utbildningarna hanger efter dar skogsméastarprogrammet 2017 hade
17 % kvinnliga studenter och jagmastarprogrammet 37 % kvinnliga stud&ntiges lant
bruksuniversitet 2018a). Geografisk snedrekrytering har precis som kdénsmassig snedrekryte
ring blivit mindre tydlig i samhaéllet (Palestro & Skoglund 2003). | samband med att gymnasie
skolor upprattades i varje kommun blev ingangen till Bagbildning 6ppen for manga fler
studenter. SLU rekryterar studenter fran hela landet (Sveriges lantbruksuniversitet 2018a), ef
tersom SLU har monopol pa vissa utbildningar som enbart finns pa en ort inom landet. Den
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sociala snedrekryteringen verkar varay ar ar e at t mot ar beta -for Sv
mogna” familjer dar foéraldrarna har gatt en
presenterade i studentpopulationen jamfort med de studenter med foraldrar som har en arbetar
bakgrund (Pstro & Skoglund 2003). Pa SLU kom 67 % av eleverna fran familjer med utbil

dade foraldrar ar 2017 (Sveriges lantbruksuniversitet 2021a).

4.4 Universitets strategi i Uppsala

Hosten 2022 sokte 376665 blivande studenter till hdgskoleutbildningar i S\ehneersitets
och hogskoleradet 2022). Det universitet som fick flest sokningar var Uppsala universitet
(87617 sOkande).

Uppsala universitet har som mal att alla ska se hogre utbildning som en mgjlighet. Det gor
universitetet genom att rikta atgarder eimraden dar grupper fran studieovana hem befinner

sig, samt omraden dar normen inte ar att studera pa hdgskola. Uppsala universitet samarbetar
med andra organisationer fér att na ut till fler individer, det inkluderar Uppsala studentkar,
UppsalaHem ocMotesplats Gottsunda. Aktiviteter som genomfors borjar i tidig alder for att
vacka tanken om hogre studier och fortsatter tills sista aret pa gymnasiet (Uppsala universitet
2021).

Exempel pa aktiviteter for grundskolor inkluderar (Uppsala universitet)202
1 Teknikattan
1 Vattendagar vid Erkenlaboratoriet
1 Skelettens dag vid Gotlands Museum
1 Teknikdagar for tjejer i hogstadiet.

Exempel pd aktiviteter for gymnasieelever (Uppsala universitet 2021):
1 Uptown tech
1 Programmeringscenter

f Vattendagar vid&Erkenlaboratoriet

1 Mojligheter for klasser att besdka Uppsala universitet

1 Massor

Arbetet for breddad rekrytering ar inte ndgot som universiteten sjalv véaljer om de ska gora eller
inte. Det ar ett lagkrav. Genom anstrangningar kan alla malgrupper naci fitke tradit

ionella studenter far samma mojlighet att studera p& hdgre niva. Om universitet valjer vilka
grupper som ar | ampliga att *“ikl &ada si-g stat
lestro & Skoglund 2003), det kan ses som motsaifidireddad rekrytering. Ett universitet

som jobbar aktivt fér att bredda rekryteringen och kan ge goda exempel pa anstrangningar ar
Uppsala universitet. Nasta kapitel presenterar universitetens arbete for breddad rekrytering i
form av tva fall dar det endr Sveriges lantbruksuniversitet och det andra ar Uppsala universitet.
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| kapitlet empiri redogérs sammanstélld data om de valda universiteten samt deras strategi
for breddad rekrytering. Det inleds med en redogérelse for SLU:s malbildexkiisfteter
for att darefter presentera motsvarande for UU.

Materialet som anvants innefattar bade sekundara och primara kallor. Priméra kallor i form av
intervjuer och sekundara kallor i form av dokumdiatbell 2tillhandahaller anvanda dokument
och inervjuer i kapitlet empiri.

Tabell2: Anvant material i kapitel 5

Sveriges lantbruksuniversitet Uppsala universitet
Studenternas bakgrunentioarsjiamforelse av SLU:s sty Uppfoljning av hadlingsplan
denter 2007 och 2017 for breddad rekrytering
Strateqi for SLU:s arbete for breddad rekrytering och-b| Goda exempel pa breddad 1
dat deltagande Krytering
Arsredovisning 2022 Arsredovisning 2022
Arsredovisning 2021 Intervju med Joachim Ek
strom

Arsredovisning 2020

Arsredovisning 2019

Arsredovisning 2018

Intervju med Lotta Albihn

Handlingsplan for breddad rekrytering och breddat de
gande for utbildning pa grundniva och avancerad niy
20222025

Tabell 2bidrar med en lista p& dokument och intervjuer anvanda i kapitlet empiri. Noterbart ar
att majoriteten av data kommer fran sekundara kallor som dokument. Dokumenten férser stu
dien med kvalitativ och kvantitativ data (Bgyur 4-9), intervjuer bidrar medyans och kvali

tativ data.

5.1 Lagesbeskrivning for Uppsala universitet och SLU

Kapitlet tar upp kvantitativ data om antal studenter samt studenternas bakgrund inom-universi
teten. UU och SLU ar de studerade fallen men statistik om andra universitemnfionek for

ett bredare perspektiv. Informationen inkluderar olika parametrar for att kunna utvardera UU
och SLU:s arbete med breddad rekrytering och marknadsforing. Parametrarna inkluderar: al
dersfordelning, akademisk bakgrund av studenters foraldrarftkdaking och studenternas
etniska bakgrund.
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https://slu-se.instructure.com/courses/378/files/35674/download?wrap=1
https://slu-se.instructure.com/courses/378/files/35674/download?wrap=1
https://mp.uu.se/documents/432512/899406/Bilaga+2.+Uppf%C3%B6ljning+handlingsplan+f%C3%B6r+breddad+rekrytering+2018-2020.pdf/fd3bf57e-a8e7-df20-4666-e1c6b64861cc
https://mp.uu.se/documents/432512/899406/Bilaga+2.+Uppf%C3%B6ljning+handlingsplan+f%C3%B6r+breddad+rekrytering+2018-2020.pdf/fd3bf57e-a8e7-df20-4666-e1c6b64861cc
https://student.slu.se/globalassets/mw/org-styr/styr-dok/3-utbildning-grund-avancerad-forsk/strategi-breddad-rekrytering.pdf
https://student.slu.se/globalassets/mw/org-styr/styr-dok/3-utbildning-grund-avancerad-forsk/strategi-breddad-rekrytering.pdf
https://mp.uu.se/documents/432512/899406/Bilaga+3.+Goda+exempel+breddad+rekrytering+UU.pdf/ddb10b87-2551-c76f-7df5-2ee9e90e3883
https://mp.uu.se/documents/432512/899406/Bilaga+3.+Goda+exempel+breddad+rekrytering+UU.pdf/ddb10b87-2551-c76f-7df5-2ee9e90e3883
https://internt.slu.se/globalassets/mw/org-styr/planering-utveckling/uppfoljning-utvardering/arsredovisning-2022.pdf
https://www.regler.uu.se/digitalAssets/625/c_625776-l_3-k_uu-ar-2022_230222--webb.pdf
https://internt.slu.se/globalassets/mw/org-styr/planering-utveckling/uppfoljning-utvardering/arsredovisning-2021.pdf
https://internt.slu.se/globalassets/mw/org-styr/planering-utveckling/uppfoljning-utvardering/arsredovisning-2020.pdf
https://internt.slu.se/globalassets/mw/org-styr/planering-utveckling/uppfoljning-utvardering/arsredovisning-2019.pdf
https://internt.slu.se/globalassets/mw/org-styr/planering-utveckling/uppfoljning-utvardering/arsredovisning-2018.pdf

| Figur 4 visas aldersfoérdelningen av nya studenter pa olika universitet i Sverige under lasaret
2018/19. Aldern delas upp i fem aldersgrupper: under 21 &4 22, 2529 &r, 3634 ar och
over 35 ar. Pa-pxeln visas universitet och paaxeln visas aldersfordetgen.

m21>3r mM22-243r m25-29ar 30-34 ar 35<ar

uu 31 pL 21
umu 21 20 23
SLU 25 25 24

UNIVERSITET

MAU 25 20 23
LU 44 24 16
LNU 19 21 23

HIS 17 18 25

Figur 4: Aldersférdelningen av nya studenter bland universitet i Sverige, lasé&r 2018/19 (Sveriges lantbruksuni
versitet 2021a, 20).

SLU har en relativt jamn aldersfordelning bland sina studenter under 30 ar, jamfahdnad
svenska universitet. Studentgrupper vars alder ar melle84 3 och 6ver 35 ar ar mindre
representerade bland studentpopulationen. Det ar dock inget som differentierar jamfért med de
andra universiteten som ocksa har en relativt lag studentpapuiake aldersgrupperna.

Figur 5 redovisar den akademiska bakgrunden av antagna studenters foréldrar péa flera univer
sitet inom Sverige. Utbildningsnivan delas in i fem kategorier: férgymnasial, gym@ezidi,
gymnasial 3 ar, eftergymnasial < 3 ar aftergymnasiam 3 ar. Pa yaxeln visas universitet

och pa xaxeln visas utbildningsnivan i procentuellt medelvarde fran tidsspannet 2008/2009
2017/2018.
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Forgymnasial ® Gymnasial < 2ar ® Gymnasial 3 ar ® Eftergymnasial < 3 &r W Eftergymnasial = 3 ar

uu 17 13 21 44

umMu 22 14 22 35!

SLU 16 13 22 45

MAU 22 16 21 EE]

UNIVERSITET

LU 15 12 21 47
LNU 23 15 22 33

HIS 26 16 20 27

Figur 5: Akademiska bakgrunden av studenters foraldrar bland univerStetrige, procentuellt medelvarde
under tidsspannet 2008/20@®17/2018 (Sveriges lantbruksuniversitet 2021a, 21).

| Figur 5 utlases det att universiteten har hogst andel studenter med foraldrar som har en efter
gymnasial utbildning pa minst tre ar. Ale inmatta universiteten har SLU nast hogst andel
studenter med foraldrar som har eftergymnasial utbildning just under Malmo universitet.

| Figur 6-7 presenteras data om konsfordelningen pad Uppsala universitet och Sveriges lant
bruksuniversitet. Konsfordi@ingen ar baserad pa helarsstudenter, vilket ar studenter som ar
antagna pa antingen grundniva eller avancerad niva. Datat ar inom spanr202R18axeln

visar artal och »axeln visar konsférdelningen i procent.

2022 foei
2021 50%
2020 Lo
- 59%

F
2018 S8

41% |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

» Andel helarsstudenter (kvinnor) m Andel helarsstudenter (mén)

Figur 6: Konsfordelningen av helarsstudenter pa Uppsala universitet ar-20P2 (Uppsala universitet 2022a,
15).

25



Konsfordelningen av helarsstudenter pa Uppsala universitet bestar av éverlag 60 % kvinnor
och 40 % man.

71%
2022
30%
70%
2021
30%
70%
2020
31%
‘ ‘ 1 |
69%
2019
31% ‘ ’ |
| |
70%
2018
31% i | |
| | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

= andel helarsstudenter (kvinnor) = andel helarsstudenter (man)

Figur 7: Konsfordelningen pa SLU:s grundprogram ar 2€A@2 (Sveriges lantbruksuniversitet 2018b, 2019,
2020, 2021b, 2022c).

Under tidsspannet 201822 var den generella konsférdelningen cirka 30 % man och 70 %
kvinnor bland helarsstudenter pa SLU.

| Figur 89 presenteras information om den etniska bakgrunden av studenter pa Uppsala uni
versitet och SLU. Bakgrunden delas in i tre olika kategorier: svensk bakgrund (féraldrar fodda
i Sverige samt sjalv fodd i Sverige), fodd i Sverige med tva utrikes fodda fardlitrikes

fodda foraldrar samt sjalv fodda utrikes.

W Svensk bakgrund  ® Fodd i Sv med tva utrikes fodda foraldrar Utrikes fodda

16/17 78.0 17
15/16 79.4 8.4
14/15 81.2 8.0
13/14
g 12013
ERPUER
10/11 84.4 6.3
09/10
0802
07/08 82.8 5.1

Figur 8: Etniska bakgrunden av studenter p& Uppsala universitet under tidsspanne2@DD{Sveriges lant
bruksuniversitet 2021).
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Av studenternas bakgrund pa UU har en stajoritet av studenterna en svensk bakgrund.
Under tidsspannet varierar det mellan88% som har en svensk bakgrund. Utrikes fodda
studenter ar generellt runt 12 %.

B Svensk bakgrund ® Foédd i Svmed tva utrikes fédda foraldrar Utrikes fodda

16/17 88.8 1.
15/15
14/15
12/14
g 12/13
ERPVRR
1o/11 7 R ¥
09/10
08/09
07/08 92.2 2

Figur 9: Etniska bakgrunden av studenter pa Sveriges lanthniksrsitet under tidsspannet 26Q017 (Svedes
lantbruksuniversitet 2021).

Studenter med en svensk bakgrund ar den dominerande gruppen pa SLU. Under tidsspannet
varierar studenter med en svensk bakgrund mella®48%. Studenter som ar inrikes fédda

med tva utrikes fodda foraldrar utgor en liten del, dar det som hogst var 2,8 % studenter lasar
13/14.

5.2 SLU:s vision och strategi for 2021-2025

Sveriges lantbruksuniversitet har sammanstallt en plan for deras mal och strategi angaende
breddad rekryterig for tidsspannet 2022025. Inom SLU:s strategi har ett flertal fokusomra
den tagits fram, vilket visasTiabell 3(Sveriges lantbruksuniversitet 2021a).

Tabell3: Fokusomraden i SLU:s strategi och vision for en breddad rekrg&@212025

Fokusomraden

l. Utatriktade aktiviteter

1. Fortsatt utveckling av utbildningsutbudet

. Overbyggande aktiviteter

\VA Starka utbildningarnas arbetslivsanknytning och deras kopplingkébkroller
V. Oka kunskapen om JLV och tillvaratagande av olikheter

Fokusomraden som SLU tagit fram som de framsta prioriteringarna for utvecklingen av bred
dad rekrytering.
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Fortsattningsvis har tre prioriterade atgarder lagts fram somil&8LU:s fakulteter som cite
ras nedan (Sveriges lantbruksuniversitet 2021a, 8, 9).
1. “Framtagande av en handlingsplan foér bred
utbildning p&@a grundniva och avancerad niv
2. “ T ligdorande pa SLU:s externwebb och medarbetarwebb vad SLU redan gor inom
ramen for breddad rekrytering och breddat
3. “Oversyn av kvalitetssakringssystemet (fr
manstallning) for alla utbildningsnivaerna fitt sékerstalla att det tacker in breddad

rekrytering och breddat deltagande.”

Syftet medpunkt 1ar att lagga upp ett systematiskt arbete for att 6ka mangfalden bland studen

ter och doktorander, for att i en storre utstrackning spegla samhallet. Kaketf&rdas genom

att Oka utatriktade aktiviteter, utveckla utbildningsutbudet och framja 6verbryggande aktivite

ter. Punkt 2utgoérs av att utveckla ett mer dévergripande och systematiskt utférande for breddad
rekryteringgenom att “synlsi gignborna ovliaidk as odre | gaorr av S
bruksuniversitet 2021a, 9). For att redovisa goda exempel som SLU gor och jobbar med. Syftet
medpunkt 3ar att aspekter angadende breddad rekrytering ska i storre utstréackning integreras

for kvalitetssakring.

SLU har aven lagt fram olika langsiktiga mal som ska nas inom tio ar vilket ska pabdrjas 2023.
Malen innefattar att ett kon inte ska 6verskrida 60 % for ndgot grundprogram, att studenter med
utlandsk bakgrund ska utgtéra minst 20 % pa grundprogrammen (inkildes@ och baster

min) samt att antal nyborjarstudenter med icke akademiska foraldrar pa grundprogammen ska
utgdra 60 % av de registrerade nybdrjarstudenterna (Sveriges lantbruksuniversitet 2022a).

5.3 Uppsala universitets arbete med breddad rekrytering

Uppsala universitet har pa uppdrag av Universitetskanslersambetet (UKA) tillsammans med
alla svenska larosaten gjort en sjalvvardering som handlar om vad som gors for breddad rekry
tering och hur val de lyckats, efter det sammanstalldes en rapport siadss till UKA som
aterkom med rekommendationer till varje larosate. Idag jobbar Uppsala universitet med ett ett
och ett halvt ar langt projekt for att atgarda rekommendationerna. Fokus ligger pa att fa in ar
betet med breddad rekrytering i den normalks@mhetsplaneringen (Ekstrom 2023).

Uppsala universitet jobbar med en mangd olika aktiviteter med andamalet att utveckla deras
breddade rekrytering. De har tillsammans med Uppsala komfinansierat mangfaldsbyran
ESMeralda som tidigare drivits av stutleérerna i Uppsala. Idag ar dock projektet ESMeralda
stillastaende, da inte tillrackligt med studenter valde att delta. Tidigare har organisationen be
drivit utatriktad verksamhet for att nd unga manniskor med invandrarbakgrund samt personer
med ej akadeiskt utbildade foraldrar. De har ocksa jobbat med kommunen i ett projekt som
kallas buddy up dar nyanlanda far umgas med befintliga studenter. Det for att hjalpa nyanlanda
komma in i gemenskapen samt introducera dem till universiteten. Det ar studeoedraver
projekten och fungerar som ambassaddrer for universitetet.

Uppsala universitet arrangerar sedan 2012 vetenskapsfestivalen SciFest vilket har som syfte att
"sprida budskapet och medvetenheten om veten
sitet 2020). Malgruppen ar elever i alla aldrar samt larare och familjer. Sedan 2019 ar aven SLU
arrangor av aktiviteten (Uppsala universitet 2020). Uptown Tech ar en annan aktivitet som
Uppsala universitet arrangerar. Malgruppen &r kvinnor i sista argyrpéasiet som gar ett
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naturvetenskapligt eller tekniskt program. Fakulteten som bedriver Uptown tech har program
med farre an 20 % kvinnor och genom att presentera experiment knutna till fakulteten vill UU
Oka intresset for dessa amnen (Uppsala unive@0).

Idag ligger den stora utmaningen i faktumet att det finns for lite data (Ekstrom 2023). Ekstréom
(2023) menar att de har for lite data pa var obalanser finns, vilka som ar relevanta och vilka de
ska ha extra koll pa. Nar relevant data finns skeherfi pa en institution veta direkt hur hen far
relevant information och var obalanserna befinner sig.

5.4 Universitetens rekryteringsprocess

Sveriges lantbruksuniversitet och Uppsala universitet har inte samma process nar det kommer
till rekrytering av presumtiva studenter vilket visas i figurerna nedan. Uppsala universitet kallar
det for rekryteringsprocess och Sveriges lantbruksuniversitat ket for utbildningsprocess.

Figur 10och11redogor for varje steg i motsvarande universitets process.

5.4.1 Uppsala universitets rekryteringsprocess

Uppsala universitets variant av en rekryteringsprocess preserfggas 10. Rekryteringspro
cessa bestar av nio olika faser déar olika atgarder utfors. Atgarder som utforts &r bland annat
marknadsféring online och personliga valkomnanden till universitetet (Ekstrom 2023).

[ Impuls ]—{ Upptackt H H Ranking }
|
h 4 2
{ Ansdkning H Antagning H Ankomst H Stndlm' }—V Examen

Figur 10: Uppsala universitets rekryteringsprocdg#ervju 2023, redigerad av forfattaren).

Utvérdering

Uppsala universitets rekryteringsprocess ar uppdelad i olika faser dar impulsfasen ar den férsta
och examensfasen den sista. De anstallda inom studentrekrytering jobbar med aktiviteter i varje

fas och Ekstrom (Z03) menar att deras jobb ar “att moif
studenter att ta ett valgrundat be&ant20% att f
av budgeten investeras i impulsfasen dar annonsering p& snapchat, googleghiknskagram

anvands. Ingen annonsering sker genom bioreklamektam eller reklambrev (Ekstrom

2023).

Impulsfasen ar férutom att vara den forsta en av de viktigare faserna for Uppsala universitet
eftersom 20 % av budgeten anvands dar. Den baseifasygau | sen “ man kanske
universitet” (Ekstrodom 2023). Tidigare -har Up
rade universitetet som nagot fint och-“hogbo
sitetets historia, att det var gdat 1477, ett varldsledande universitet och att atta nobelpris har

fatts med anknytning till universitetet. Annonseringen som bedrivs pa sociala medier-idag fo
kuserar pa sloganen “Hela Sveriges universi:
kommer manniskor fran helt olika bakgrunder till universitetet vilket skapar en samling av olika
personligheter. Ekstrom (2023) menar att det ar viktigt med olika personligheter i klassrummet
eftersom svensk utbildning till stor del bygger pa dialog och debatk a mpanj en i nna|

29



Sveriges universitet” hette “Lugn, det ordna

Uppsala universitet att lagga fokus pa den presumtiva studenten.

Ekstrém (2023) menar att manga universitet glommer bort arlmgtetrgste goras nar antag
ningsbeskedet har kommit ut. Det kan vara oroligt och laskigt att borja plugga och presumtiva
studenter har ofta manga fragor som: Hur ska jag skaffa CSN (Centrala studiestddsnamnden)?
Kommer jag att kunna fixa bostad? Darfor jobbapsala aktivt i antagningsfasen med att satta

de presumtiva studenterna i en social kontext med andra presumtiva studenter men-ocksa be
fintliga studenter. Det har en lugnande effekt och minimerar antalet studenter tappade i antag
ningsfasen.

5.4.2 Sveriges lantbruksuniversitets utbildningsprocess

Sveriges lantbruksuniversitets variant pa en utbildringbk rekryteringsprocess presenteras i
Figur 11. Utbildningsprocessen bygger pa en rekommendation fran UHR (Universitets
hogskoleradet) som menat rosaten ska arbeta i alla delar av utbildningsprocessen (Sveriges
lantbruksuniversitet 2022a).

p
Vicka tanken Kinnedom om -
pa hogre studier | SLU H Rekrytering ]
&
|

Antagning

Figur 11: Sveriges lantbruksuniversitets utbildningsprocess (Sveriges lantbruksuniversitet 2022a, 3, redigerad av
forfattaren).

Sveriges lantbruksuniversitets utbildningsprocess ar uppdelad i sju faser och arbete sker i alla
delar vilket rekommenderas av UHR. Genom att vacka tanken pa hogre studier i tidig alder via
projekt, laxlasning i bostadsomraden, sommarskolor och samarhetkidrottsklubbar ar de

ras mening att sakra viktiga komponenter med breddad rekrytering. Riktade rekryteringsinsat
ser sker mot underrepresenterade grupper for att nd malet SLU har satt upp till 2033 (Sveriges
lantbruksuniversitet 2022a). Den upprattaddlingsplanen ar 2022 fokuserar pa de fyra
forsta faserna i utbildningsprocessen, fram till och med de forsta veckorna i fas fem:-Genom
foérande av studier (Sveriges lantbruksuniversitet 2022a).

SLU som universitet har som position att vara universiseta forbattrar varlden, jobbar med
livsviktiga fragor for framtiden och har en utmanande vetenskap (Albihn 2023). De vill inte
bara na ut till presumtiva studenter i sin marknadsféring d@ven om det ar en av deras storre
malgrupper. De har ocksa besluttfed, en intresserad allmanhet och sekundara malgrupper
som presumtiva studenters foraldrar i atanke. Albihn (2023) namner att det ar svart for studenter
att veta vad det var som fick dem att ta steget till att borja plugga pa SLU men de kan se att den
stdrsta rekryteringen sker online via deras webbsida. SLU jobbar med digital marknadsforing
via sociala medier och google annonsering vilket bidrar med trafik till deras webbsida.

Forutom marknadsforing online har SLU de senaste tre aren haft en satsdetgppésonliga
motet. Tre personer har blivit anstéllda for att vara fysiskt narvarande pa massor och liknande
aktiviteter. Albihn (2023) upplever att SLU:s fysiska narvaro ar viktig pa massor i jamforelse
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med storre universitet som inte narvarar pa sastttaSLU anvander sig aven av studentam
bassadorer bade i syftet att marknadsfora universitetet men ocksa i arbetet med breddad rekry
tering, en process som paverkar bade presumtiva studenter och studentambassadorer positivt
(Sanderst al.2021; Gannort al.2018).
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6AN a

Genom anvandning av den teoretiska modellen framtagen i kapitel 2 (Figur 2) analyseras de
empiriska resultaten i kapitlet nedan. Teoretiska tillagg som inte passar in i modellen ater
finns langst ned i kapitlet.

| kapitlet analys aterintroduceras den teoretiska referensramen skapad i kapitel tva for vidare
analys av faktorerna presenterade i modekegui 12).

Malmarknad

-~ Presumtiva studenter

- Nuvarande studenter
- Internationella studenter

- Ungdomar pa gymnasiet

- Beslutsfattare - Bedriva studier

- Behov av stéttande atgérder
- Viilkomnande
- Bostad och CSN

- En intresserad allménhet

- Universitet som forbéttrar
viirlden

- Utmanande vetenskap

- Hela Sveriges universitet

- Lugn, det ordnar sig

- Erbjudandet till
konsumenten

Upplevd tjénst

Image /

epresentant
Teknisk kvalité

Funktionell kvalité /

*¥ Resurser

- Samarbeten med externa orgﬂnismiouer

- Personal
- Budget

- Konsfordelning
- Etnisk bakgrund
- Forildrars utbildningsniva

- Presumtiva studenter
- Utbud av program och kurser

Konsumenter

Figur 12: Teoretisk ram med resultat i punktform (med inspiration fran Grénroos B#)3,

Analysen bygger pa faktorerna presenterafigir 12, som aterfinns i stérre format i Bilaga
2. Figuren utgor en struktur fér den fortsatta analysen i termer av: malmarknad, behow, service
koncept, representativ, resurser och konsumenter.

6.1 Malmarknad

Universiteten marknadsfor sig till fler huvudsakliga malgrupper. Dock har inte universiteten
samma uppfattning om vilka deras huvudsakliga malgrupper ar. Malgruppen konsumenter for
universiteten kan i det har fallet framst ses som presumtiva studenten\caiande studenter

inom bade avancerad och grundniva (Ekstrém, Albhin 2023). Genom att segmentera-malgrup
perna kan deras behov och egenskaper separeras och marknadsforingen anpastsak (Liu
2019).

For Uppsala universitet finns det flera malgruppeiversitetet vill na ut till via marknadsfo

ringen och har inte en specifik malgrupp. Utan snarare ar det flera huvudsakliga malgrupper av
konsumenter. Daremot ar den allra storsta av malgrupperna ungdomar pa gymnasiet-som Upp
sala universitet vill rekrgra till grundutbildningar (Ekstrom 2023). Det spegl&ggur 4 dar
ungdomar under 21 ar och mellan24 ar ar de tva storsta grupperna av nya studenter pa bade
SLU och UU. Nar det galler avancerade kurser ar malgruppen mer inriktad pa aldre personer
angymnasieungdomar samt internationella studenter (Ekstrom 2023). Uppsala universitet har
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darmed segmenterat malgruppen presumtiva studenter in i flera mindre segment. SLU:s storsta
huvudsakliga malgrupp ar precis som UU: presumtiva studenter (Albihn 2023).

Bada universiteten har en malbild att studentpopulationen ska spegla samhallet i stort (Albihn
2023; Ekstrom 2023). Genom att segmentera malmarknaden i mindre segment kan riktade ak
tiviteter lattare nd de underrepresenterade grupper som universitéted, villket bidrar till

arbetet for breddad rekrytering (Uppsala universitet 2020; Sveriges lantbruksuniversitet 2022a).

6.2 Behov

Rekrytering av nya studenter bygger pa att skapa en relation mellan en presumtiv student och
ett larosate som erbjuder ettskat program. Den identifierade malmarknaden for alla univer

sitet speglar ett marknadssegment dar nastan alla har samma grundbehov, att bedriva hdgre
studier. Bade SLU och UU erbjuder det, men studenter har olika behov i olika delar av sin
utbildningspraess. Behovet att hitta ratt utbildning, vélja réatt kurser under utbildning ech be
hovet att motiveras att genomféra sin utbildning &r identifierade behov som studenter-har (Ek
strom 2023).

Initiering av en studentniversitet relation kan ske pa olikats@enom aktiviteter som Oppet

hus for gymnasieelever eller genom marknadsféring pa sociala medier vilket bade SLU och UU
jobbar med (Ekstréom, Albihn 2023jigur 10och11redogor fér studenternas steg i processen

att bli en alumn, Uppsala universitetriautit ned processen i flera mindre steg och jobbar
aktivt i varje steg (Ekstrom 2023). SLU jobbar precis som Uppsala universitet i varje steg men
processen ser inte likadan ut. Aktiva retentionsatgarder som presenteras hos UU innefattar allt
fran skriv4od till att hjalpa studenter fa information om stipendier (Uppsala universitet 2021),
atgarderna bidrar till att bibehalla en god relation med studenten vilket haller den kvar vid uni
versitetet (Gronroos 1995).

Nyblivna studenter som fortfarande ar tagmingsfasen kan vara oroliga for hur de ska l6sa
boende och sin ekonomiska situation (Ekstrom 2023). Nastan alla har tillgang till CSN, med
nagra undantag som inkomst och om du inte ar svensk medborgare (Centrala studiestodsnamn
den 2023). Boende kan aaen utmaning att fa tag pa, speciellt om du inte har nagon langre
kotid. Uppsala universitet (2023) menarattDet br ukar | 6sa si g, det
studenter fore dig, varje terminsstart". De bifogar ocksa en lista med tips och refimmar

ionerna som forvaltar 40 % av Uppsalas studentbostader (Uppsala universitet 2023). Sveriges
lantbruksuniversitet (2023b) bifogar precis som Uppsala universitet tips pa hur du ska fixa bo
ende vid varje larosate. Skogis studentkar i Umea erbjudsutbm temporart boende forny
antagna studenter i Skogis karhus.

Uppfylls studentens behov under uthildningen skapas en lojalitet och bada parterna far ett be
roende av varandra (Jurgileviciaogté och Sudzi
maiknadsforing ska universitetet kunna initiera en relation med konsumenten men aven bibe
halla en god relation och kunna halla kvar konsumenten (Grénroos 1995).

6.3 Servicekoncept

Servicekoncept kan definieras pa olika satt (Goldsteal. 2002), i den utfrda studien defi
nieras det som erbjudandet som universitetet har till studenterna men ocksa hur universitetet
vill bli upplevt av studenter och anstéllda. Uppsala universitet erbjuder cirka 75 program pa
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grundniva och cirka 75 program pa avancerad ni\gbéala universitet 2022b). Sveriges {ant
bruksuniversitet erbjuder 26 program pa grundniva, 23 program pa avancerad niva och tre vagar
till yrkesexamen (Sveriges lantbruksuniversitet 2022c). Nagra program ges endast pa SLU och
inget annat universitebland annat veterinéar och agronom (Albihn 2023) vilket gor universite

tets erbjudande mer attraktivt for vissa individer.

Universiteten presenterar olika servicekoncept nar det kommer till marknadsféringen av sitt
varumarke. Uppsalas varuméarke kan kogtidt i f i eras som “ Hel a Sver.i
vill visa att det kommer studenter fran en mangd olika bakgrunder till deras universitet. De vill

bli sedda som ett universitet som ska vara ett alternativ for alla presumtiva studenter oavsett
bakgrund (EKt r 6m 2023). Tidigare kampanj “Lugn, d
om den presumtiva studenten istallet for om sig sjalv som universitet. Kampanjerna-ger upp
fattningen att Uppsala universitet ar ett tryggt val dar folk fran alla olika balgr samlas.

Uppsala universitet har ett varumarke och image som inriktar sig pa deras stérsta malgrupp med
dess kampanijer, vilket ar presumtiva studenter. Det skiljer sig frAn SLU som har en mer nischad
inriktning av varumarke. Har forsoker Uppsala umsitet na ut till bredare variation av olika
manni skor vilket |listas i “Goda exempel pa b

Sveriges lantbruksuniversitet véljer ett annat tillvagagangssatt vid presentationen av-universi
tetets varumarke. SLpresenterar sig sjalva som universitetet som forbattrar varlden och aktivt
jobbar med hallbarhetsfragor (Albihn 2023). Pa SLU:s huvudhemsida presenteras citat som
“F6ér en battre varld” och “Science and educa
versitet u.d). Det innebar att universitetets varumarke riktar sig inte enbart till presumtiva stu
denter utan en bredare allmanhet. Samt att malmarknaden blir mer fokuserad pa en grupp man
niskor med intresse for miljé och samhallsfragor kopplade titidet.

6.4 Representanter

Representanter definieras som en férmedlare mellan universitet och student utifran den teore
tiska referensramerfrigur 2) och kan uttryckas pa olika satt. Uppsala universitet anvander sig
nastan enbart av studentambassadotestaentforeningar som representanter i marknadsfo
ringen mot presumtiva studenter pa aktiviteter och evenemang via studentkarerna. Uppsala uni
versitet hjalper dock till bakom kulisserna med finansiering och stottning (Ekstrom 2023). Vid
det fysiska moétemellan representant och presumtiva studenter ar det nuvarande studenter som
presumtiva studenter i stérst sannolikhet moter och har kontakt med.

SLU:s representanter bestar framst av studentambassaddrer i deras marknadsforing riktad mot
presumtiva studser. Det géller evenemang, aktiviteter samt marknadsféring pa sociala me
dier. Forutom studentambassadorer har SLU ett fatal personer som ar anstallda forladtgust ar
med det fysiska motet (Albihn 2023). Vid en del aktiviteter har forskare fran Siodren
forelasningar for presumtiva studenter med forhoppningen att kunna vacka intresse for hogre
studier (Albihn 2023).

6.5 Resurser
Utifran modellen iFigur 2 omfattar resurser: universitetens budget, personal, samarbeten och

utbud av tjanster. Tjanste som studien tar hansyn till ar utbudet av utbildningar i form av
program och kurser. Universiteten har olika forutsattningar nér det géller resurser. Utbuden av
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program skiljer sig mellan universiteten. Som tidigare namnt i kapitel 6.3 har Uppsala unive
sitet ett mycket hdogre antal program pa grundniva och avancerad niva an SLU. Vilket medfor
att UU har battre forutsattningar i resurser angaende tjanster.

Uppsala universitet lagger 20 % av rekryteringsprocessens budget pa annonsering, resten av
budgete | aggs “pa& att hjalpa dem som sen hittar
fram till mal, det vill sdga sin utbildning oavsett om det ar pa Uppsala eller SLU eller ndgon
annanstans” (Ekstrom 2023). Eftersom representanter fran Uppsalasiteiviestort sett &r

studenter och studentféreningar, utgors aven UU:s resurser av studenter vid aktiviteter och
marknadsforing.

Sveriges lantbruksuniversitet har p4 UKA:s rekommendationer valt att integrera arbetet for
breddad rekrytering i hela verksheten. Institutionerna, programnamnderna och biblioteket
har darfor alla ett ansvar (Sveriges lantbruksuniversitet 2022a). En samordningsgrupp utses
med individer fran utbildningsavdelningen, handlaggare, kommunikationsavdelningen och en
studentrepresentafrdn SLUSS (SLU:s samlade studentkarer) (Sveriges lantbruksuniversitet
2022a). De har som ansvar att folja aktiviteter och sammanfatta dem for vidare uppfoljning.
Samordningsgruppen ska utéver det identifiera nya aktiviteter som kan utveckla den breddade
rekryteringen och na underrepresenterade grupper samt stodja programnamnder oeh institut
ioner (Sveriges lantbruksuniversitet 2022a).

6.6 Konsumenter

Av de nuvarande konsumenterna pa universiteten har bada fallen en stérre andel kvinnor &an
man p&grundniva och avancerad niiéigur 6-7). Ingen storre skillnad har skett i den generella
konsfordelningen under tidsperioden 24@2. | den har tidsperioden har det enbart skett en
forandring pa 1 % eller mindre &n 1 % mellan aren. Liknande trendsekastudenters etniska
bakgrund Figur 8-9). Dar majoriteten grovt domineras av studenter med svensk bakgrund.
Dock sker det storre skillnader fran ar till ar i fordelningen studenternas etniska bakgrund kontra
konsfordelningen. Uppsala universitet harbgedare variation av studenters etniska bakgrund
jamfort med SLU. Den overgripande konsfordelningen ar mer jamn, jamforelsevis med fordel
ningen av studenters etniska bakgrund.

Den akademiska bakgrunden av studenters féraldrar anses som en viktiggai@meeddad
rekrytering av SLU och UU (Albihn, Ekstrom 2023). Universiteten har problem med att vacka
intresse av hogre studier bland konsumenter med foréldrar som inte har akademisk bakgrund
med sin marknadsféring. Majoriteten av studenter inom usiteéen har foraldrar med an

tingen en eftergymnasial utbildning mellasB r eller en eftergymnasial utbildning som ar
langre &n tre arFigur 5). F6r manga av universiteten utgor den har gruppen mer an 50 % av
studentpopulationen. Foér att universitesi@a 6ka sin breddade rekrytering behdvs en ny stra

tegi eller ytterligare atgarder for att rekrytera individer med enaseelemisk bakgrund.

***

Breddad rekrytering kan definieras som att aktivt framja och stotta hela samhéllet att studera
pa hogre nivaoberoende av kon, alder, etnicitet, geografisk bakgrund, socioekonomisk bak
grund och féraldrarnas akademiska bakgrund aven om de inte ser hdgre studier som ett alter
nativ idag (Sveriges lantbruksuniversitet 2021a). Uppsala universitet och Sverigeskisuat
niversitet har bada som mal att studentpopulationen ska spegla samhallet i stort (Ekstrom 2023;
Albihn 2023) vilket ska uppnas med hjalp av inkluderande aktiviteter och marknadsforing
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(Uppsala universitet 2020). Aven om studentpopulationen skaaspagihallet i stort priorite

ras vissa parametrar. Parametrarna inkluderar geografisk bakgrund, etnisk bakgrund,-socioeko
nomisk bakgrund och féraldrarnas akademiska bakgrund. Nasta kapitel aterkopplar till studiens
fragestallining samt diskuterar problemhdramgangar med universitetens arbete for breddad
rekrytering.
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7Di1 s ku

Foljande kapitel jamfor resultaten i studien med tidigare forskning och aterkopplar till-frage
stallningen fran kapitel ett. Fragor som har uppstatt under studiens fotisp@ven upp.

7.1 Hur nar SLU underrepresenterade grupper?

Genom olika aktiviteter vill SLU na ut till underrepresenterade grupper, universitetet har tidi
gare haft Oppet hus dar de statt for lunch och bussresacturetur (Albihn 2023). Ett besok
pauniversitetet och motsvarande campus har i tidigare forskning visat sig vara en av de mer
effektiva satten att vacka tanken pa hogre studier (Walton & Caijoeras 2019). Har blir
SLU:s campusfdrlagda aktiviteter viktiga for att skapa kontakt.

SLU jobbar med studentambassadorer och ambassadorer som aktivt ar ute pa masser och akti
viteter, till exempel Vetenskapsfestivalen scifest dar ungdomar far testa pa forskningsexperi
ment med forhoppningen att det ska vacka intresse for hogre studier (Uppesataitet 2020).
Integration med studentambassaddrer har visat sig vara ett effektivt satt att visa presumtiva
studenter att det finns en gemenskap pa hogre studier och att visa att det finns relaterbara man
niskor som studerar &ven om den presumtivaestighs nuvarande omgivning inte ar studievan
(Sanderset al. 2021). Gannoret al. (2018) har aven hittat bevis pa att studentambassadorer
upplever okat sjalvfértroende och 6kad expertis i ledarskap. Studentambassadérerna upplevde
ocksa en kansla av stolth&t plugga pa universitet och samhdrighet med universitetet vilket
starker relationen mellan dem, precis som en kunds relation till ett féretag (Gronroos 1995).

Skogskurs for tjejer ar en fyra dagar lang kurs som SLU anordnar med hjalp av studenter fran
skogsmastaeller skogsvetarprogrammet (Sveriges lantbruksuniversitet 2023a). Det ar en form
av riktad rekrytering for att nd malen som SLU har satt upp infér 2033, vilka bland annat hand
lar om jamlik konsfordelning (Sveriges lantbruksuniversitet 2Q2Eéyutom de tidigare
namnda fordelarna far ocksa de presumtiva studenterna som tar kursen nagon att relatera till
vilket har visat sig vara viktigt nar det kommer till ansokan till hégre studier (Avery 2003; Kim

& Gelfand 2003; Perkins et al. 2000).

UHR (2019) fick uppdraget att sprida goda exempel pa genomforda atgarder som motverkar
diskrimineringen av personer med en funktionsvariation. Sveriges lantbruksuniversitet har visat
att de aktivt motverkar diskrimineringsformen bristande tillgénglighet viiikegbar att en per

son med en funktionsvariation missgynnas pa grund av att det inte finns tillrackligt med un
derlag som ger personen en jamforbar situation med andra studenter (Univexgitbtigske

leradet 2019). Ett av de goda exemplen som namrdidrasm sprakstodsprogram vilket hjal

per personer med skrivsvarigheter men ocksa de individer som ska lasa text som inte ar pa sitt
modersmal (Universitet®ch hogskoleradet 2019). SLU var aven ett av de forsta universiteten
att infora obligatorisk mojghet till anpassad examination, det finns med i kursplanen vilket
gor den juridiskt bindande. Manga laroséaten har foljt SLU:s exempel och lagt in liknande regler
i sina kursplaner (Universitetech hogskoleradet 2019). Sveriges lantbruksuniversitet (2021c
ger stod till en mangd funktionsnedsattningar i man om att samordnare kontaktas i god tid innan
studiestart.
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7.2 Hur kan SLU utveckla sin breddade rekrytering?

| sitt arbete med breddad rekrytering har SLU stérst utmaningar med rekryterirgjadenter

som inte har svensk bakgrund och studenter vars foraldrar som inte har en eftergymnasial bak
grund. SLU:s nuvarande fordelning av studenters etniska bakgrund speglar idag inte-hur sam
hallet i stort ser ut (Statistikmyndigheten 2038eriges latbruksuniversitet 2021a).

Inom Sverige ses en 6kande trend av utrikesfédda, daremot féljer inte denna trend med for
SLU. For att 6ka rekryteringen av den har underrepresenterade gruppen ar det viktigt att SLU
mojliggor for individerna att kunna sig idengifa med studenterna pa programmen som er
bjuds. Om en individ kan identifiera sig sjalv med andra mé&nniskor inom hdgskolan okar det
mojligheten att personen faktiskt soker till utbildningen (Avery, 2003; Kim & Gelfand, 2003;
Perkinset al 2000). Det kargtras via ambassadorer eller annonsering, SLU kan uppmuntra
och involvera nuvarande underrepresenterade studenter. Dock ar det problematisk att om en
grupp redan ar underrepresenterad blir det mindre sannolikt att villiga personer inom gruppen
staller uppatt vara studentambassador. SLU:s mal ar som tidigare namnt att studentpopulat
ionen ska spegla samhallet i stort (Albihn 2023), om de vill uppna det malet behéver eventuellt
sammansattningen larare och forelasare spegla samma sak vilket hade gjortetrivieris

terbart for alla delar av samhallet som de vill na ut till.

Viktigt att papeka ar att datan som hamtas ar de overgripliga fordelarna for alla program pa
SLU. Det innebéar att &ven om konsfdrdelningen ar 40 % man och 60 % kvinnor 6ver alla SLU:s
program, kan fordelningen variera till stort inom specifika program. Det medfor att insatser pa
programniva kan vara nodvandigt som komplement av mer 6vergripande insatser. Eftersom
studenter av olika bakgrund har olika behov kommer inte en typ av hsatmma effekt pa

olika grupper (Goodwin et al. 2020; Avery, 2003; Kim & Gelfand, 2003; Perkins et al. 2000).
Darmed kan riktad rekrytering i viss utstrackning vara nodvandigt for att 6ka individer fran
underrepresenterade grupper (Newman & Lyon 2009;r8/ge Dreachslin. 2007), sarskilt

inom program med en homogen studentsammansattning. SLU har lagt till riktad rekrytering
som en viktig del av den breddade rekryteringen. Riktad rekrytering gors @ven redan i viss man
av SLU (Sveriges lantbruksuniversitet2Zd@; Sveriges lantbruksuniversitet 2023a). Av SLU:s
langsiktiga mal ar konsférdelninggiett kon ska inte 6verstiga 65 % i andel) pa en évergriplig
niva. Det betyder inte att det inte finns mer rum for utveckling angaende konsfordelningen eller
att de nuarande insatserna ska sankas.

Om SLU ska bli ett universitet som ska attrahera alla grupper i samhallet hjalper det att presen
tera sig som ett universitet for alla grupper i samhallet. Vilket ar svart pa grund av att SLU ar

ett universitet med ettbegmat ut bud av utbildningar. Uppsa
det ordnar sig” och “Hela Sveriges universit
presumtiva studenten istallet for sjalva universitetet. Nagot Uppsala universitet vill komma

ifran ar stampeln att de &ar akademins “hdgborg

(Ekstrom 2023). SLU:s image &r universitetet som forbattrar varlden, att de jobbar med hall
barhetsfragor och har en utmanande vetenskap (Albihn 2023). Aven anirdet¢ssevackande
amnen kan det vara en begransande faktor for hur manga som tycker det ar intressant

Studenter som ar etniska minoriteter eller som har en lag socioekonomisk bakgrund-ar under
representerade bland de hdgpresterande eleverna i skolan.dtesamhallsproblem som uni

versiteten sjalva inte kan l6sa. Forutom universitet har andra skolformer som hégstadiet en pa
verkan pa elevers framgang i skolan (Tomlinson & Jarvis 2014; Universitetskanslersambetet
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2023). Det ar da rimligt att inte alinsvar for breddad rekrytering laggs pa universitet som
SLU och UU.

7.3 Vad gor andra universitet for aktiviteter for att utveckla sin
breddade rekrytering?

Genom samarbete med studentkarerna i Uppsala har Uppsala universitet bedrivit verksamhet
med syftet att bredda rekryteringen, bland annat mangfaldsbyran ESMeralda. Universitetet till
sammans med kommunen finansierar projekten som utférs av studentardsitkstren. ES
Meralda var under sin tid ett projekt med syftet att inspirera fler att ta steget till att lasa pa hogre
utbildning. Projektet riktade sig mot presumtiva studenter fran hogstadiet och uppat, framforallt
mot elever fran studieovana hem (Udpsaniversitet 2020). Att universitetet och kommunen
finansierar projekt av denna karaktar ar historiskt sett en lamplig investering enligt Adnett och
Tlupova (2008) som menar att nar staten investerar i aktioner for breddad rekrytering ger det
bade en bé#te ekonomisk avkastning och ar valfardshojande for samhallet. Uppsala universitet
anvander sig av riktad rekrytering till program dar det finns underrepresenterade grupper vilket
gors tydligt i projektet Uptown tech, dar malgruppen ar kvinnor som gar&ist inom natur

eller teknikprogrammen pa gymnasiet (Uppsala universitet 2020).

Den tidigare namnda kampanjen “Lugn, det or
bl and annat studenter fran studi eo’vatnial Ihelpp
sala universitet vilket &ar studenterna som *
tiga studenterna”” (Uppsala universitet 2020

rekrytera personer med icke universitetsutbildadddésa menar Ekstrom (2023) att skillna
den pa idag och tjugo ar tillbaka ar forsumbar.

Informationsdagen &r en aktivitet Uppsala universitet arrangerade tillsammans med SLU som
riktar sig mot personer med pabdrjad eller genomford utlandsk utbildning som spréakligt ligger
pa SFI Cniva eller hogre. Syftet ar att ge personer med utlaottsikdningsbakgrund etill -

forlitlig vag framat med sina fortsatta studier. Riktade aktiviteter mot underrepresenterade grup
per kan vara nodvandigt vilket bekraftas av (Newman & Lyon 2009; Myers & Dreachslin
2007).

Precis som SLU erbjuder Uppsala universipecsellt stod till personer med funktionsvariat
ioner, bland annat dem med dyslexi eller psykisk sjukdom (Uppsala universitet 2020). For att
lattare na ut med information har UU spelat in filmer pa bade engelska och svenska vilket ska
underlatta for den psumtiva studenten att gora rétt val av hogskola (Uppsala universitet 2020).
Genom att distribuera information pa fler satt an SLU:s hemsida finns méjligheten att-fler per
soner med funktionsvariationer ser den och valjer att studera pa SLU.

7.4 Ska alla universitet jobba mot samma studentsammansatt-
ning?

UHR (2016) menar att universiteten i Sverige har ett ansvar att spegla mangfalden i samhallet

I deras sammansattning av studenter. Men ar en likadan sammansattning av studenter hos alla
universitet nagoatt strava efter? Det ar etablerat i tidigare kapitel att kulturell heterogenitet ses
som en tillgang, i alla fall pa arbetsplatser (Tomgices.2018). Sveriges forenade studentkarer
(2020, 2) menar att en sammansattning som speglar samhéllet i stetddgirterna redo for
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“morgondagens ut maningar’”. De wvi || aven form
ning, inte bara universiteten, vilket bekraftas av UKA (2023) som i sin rapport "Hogskolepoten
tialen - forutsattningar for hogskolan att bredd r ek r yt er i ngen” koem fr ar
ningskedjan bar ansvaret for att bredda rekryteringen, inte bara hégskolorna.

Fragan som uppstar ar om alla universitet borde jobba mot samma mal? Borde malen vara satta
pa den detaljerade nivan de ar sattegiti Ska varje klass spegla samhallets mangfald? Pa ett
universitet som SLU som ar relativt litet (Universitetgh hogskoleradet 2022) dar manga
utbildningar leder till liknande arbetsplatser speglar redan studentpopulationen den framtida
population som 1its pa framtida arbetsplatser. Storre universitet med fler sékande och storre
utbud av program som Uppsala universitet (Universitetis hogskoleradet 2022; Uppsala-uni
versitet 2022b) representerar en storre grupp manniskor i samhallet och fler KaiDigirkan
uppfattas som mer rimligt att de bredare, storre universiteten ska se till att studentpopulationen
speglar samhallet i stort. Idag har dock bada universiteten samma mal.

En stor andel av SLU:s utbildningar kraver en naturvetenskaplig bakgamgdymnasiet och

andra program som samhallskunskap har inte lika stor mojlighet att soka. Aven om SEU erbju
der ett skogligt basar finns det majlighet att det kan upplevas som omotiverande att behéva
studera ett extra ar. Universitetens budget diskuistadien, men inte hur stor sjéalva budgeten

ar, vilket ar viktigt att ha i atanke da det ar en begransande faktor i hur mycket som kan goéras
for att utveckla den breddade rekryteringen.
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8S|l ut s

Syftet med den gjorda studien ar att utvardera Slrhbsknadsforingsstrategi angaende
breddad rekrytering och marknadsforing av grundprogram fran-&dningens perspektiv.
Kapitlets mal ar att svara pa fragestallningen och aterkoppla till syftet. Forslag pa fortsatt
forskning bifogas i kapitlet.

Nar ett unversitet utvarderar sitt varumarke och studenternas tillfredsstéllelse maste de adres
sera viktiga aspekter angaende marknadsundersokning: marknadssegmentering, studenternas
behov och utveckling av laroplanen (Maringteal. 2009). Faktorerna kan adressemed tre

fragor: Vem ar kunden, vilka kunder ska universitetet tjana och hur ska behoven av kunderna
motas?

8.1 Vem ar kunden?

Kapitel 6.1 identifierade motsvarande universitets malmarknad dar den storsta gruppen for re
spektive universitet var presunaigtudenter. Andra identifierade grupper ar nuvarande studen

ter pa bade avanceradch grundniva, ungdomar p& gymnasiet, internationella studenter, be
slutsfattare, allmanheten och sekundara malgrupper. Bada universiteten jobbar med rktade ak
tiviteter for att 6ka sin breddade rekrytering, kunden andras da och blir mer specifik beroende
pa vilken underrepresenterad grupp som aktiviteten riktar sig till. Bada universiteten har iden
tifierat underrepresenterade grupper vilket inkluderar for SLU huvudsakldigye, studenter

fran ickeakademisk bakgrund och studenter fodda i Sverige men med utrikes bakgrund. Fo6r
UU ar de huvudsakliga malgrupperna i arbetet med breddad rekrytering presumtiva studenter
fran ickeakademisk bakgrund, underrepresenterade genugnser med oro infor studieval

och personer fran underrepresenterade etniciteter. Kunden ar for bada universiteten en presum
tiv student som pa nagot satt representerar Sveriges samhalle i stort.

8.1.1 Vilka kunder ska universitetet tjana?

Det ar i kapiel 2.1 faststallt att ett universitet kan liknas vid ett féretag som séljer tjanster. For
att universitetet ska fa ett starkt varumarke och en positivimage maste studentens behov tillgo
doses under hela utbildningen, vilket kan beskrivas som relationsausf®ring. Kunderna
universitetet ska tjana ar de kunder som har ratt férutsattningar att studera p& hégre utbildningar
samt har ratt installning till valt program. Det ligger pa universitetet att skapa en &rlig bild av
utbildningarna och ha ratt underl&dy att alla ska kunna klara av utbildningarna. Med ratt
verktyg kan alla som vill studera pa universitet, oberoende av sin bakgrund och eventuella
funktionsvariationer.

8.1.2 Hur ska behoven av kunderna motas?

Olika segmenterade kundgrupper har olikdnov som behdver uppfyllas for att de ska fa en

god relation med universitetet och kunna genomfora sina studier utan komplikationer: Univer
siteten maste kunna identifiera studenternas behov bade innan, under och efter sin utbildning
och kunna tillgodosdem. Behoven som identifierats i studien innefattar att hitta ratt utbildning,

att fa stod under utbildningen, att hitta bostad, att kunna soka ekonomiskt stéd, att kédnna sig
trygg pa sin studieplats med mera. Universiteten kan uppfylla nastan alla legloow gtt bidra

med information hur behoven ska tillgodoses. Det gors till stor del pa webben och med univer
sitetets marknadsforing. Genom att vacka tanken pa hogre studier pa ett smidigt satt kan uni
versiteten driva in presumtiva studenter pa deras kégpehemsida dar ratt information ska
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presenteras pa ett lampligt satt. Vissa grupper har mer specifika behov, de som lider-av funkt
ionsvariationer till exempel kan inte l6sa sina behov genom att endast lasa pa ett universitets
webbplats, det behdvs arrhnda atgarder som horselslingor och hissar. Det ar upp till univer
siteten att gora sin studieplats tillganglig for alla grupper av manniskor om de vill att student
populationen ska spegla samhallet i stort.

8.2 Praktiska implikationer

Att arbeta medbreddad rekrytering och ha malet att studentpopulationen ska spegla samhallet

i stort ar ingen latt uppgift for nagot universitet. Det finns manga faktorer att ha i atanke. Vilka
ar de underrepresenterade grupperna, hur ska de nas ut till, hur skauavbedetas och vilka
parametrar ska has i atanke? Genom att segmentera grupperna som universiteten vill na ut till
kan ratt marknadsforing appliceras vilket i teorin ska generera fler sokande fran olika bakgrun
der.

Marknadsforing for universiteten skerlagiden men med storre utstrackning under ansok
ningsperioderna. Det ar svart att bedoma varje kampanj eller aktivitets framgang var for sig.
Det finns begréansande faktorer som budget, tillganglig kompetens eller andra faktorer som
miljo och tillganglig data. Anstallda som bedriver arbete med breddad rekrytering maste seg
mentera presumtiva studenter de vill na ut till och forsoka forsta hur respektive grupp fungerar
nar och hur de tar beslut om att studera pa hogre niva. Det kommer alltid finnas g gru
ringar som naturligt dras till SLU givet deras image som handlar om forskning och att gora
varlden till en battre plats, men fler grupper maste bedriva hogre studier pa SLU om deras mal
med arbetet fér breddad rekrytering ska nas.

Bade arbetet for breléd rekrytering och sattet att marknadsfora sig skiljer sig mellan de stu
derade universiteten. Uppsala universitet har en bredare malgrupp att na ut till i sin marknads
foring dar studenten star i fokus och har kommit langre i sitt jobb med den brediade r
ringen. SLU &r dock ett mindre universitet med fler begréansande faktorer som forsvarar arbetet
att rekrytera en bredare grupp manniskor.

Det ar viktigt att kunna backa upp sina pastaenden som gors i marknadsféringen och SLU
namns i flera dokument soett universitet som ar nytankande och ofta férst med att implemen
tera regler och hjalpmedel f@tt underlatta for underrepresenterade grupper (Universieits
hogskoleradet 2019). Informationen maste dock na ut pa ett satt som ar relaterbaijuech inb
dande.

8.3 Forslag pa framtida forskning

| arbetet med breddad rekrytering finns det ett flertal parametrar att jobba med, fler an vad som
anvants i den utforda studien. | fortsatta studier kan parametrar som geografisk bakgrund un
dersokas. Ar individrna fran en storstad eller fran en mindre stad pa landet samt hur paverkar
universitets geografiska position rekryteringen?

Fortsattningsvis fokuserar denna studie framst pa presumtiva studenter som studerat klart gym
nasiet eller gar pa gymnasiet. Ytitgdre forskning kan goras pa hur samhallet i ett tidigare
stadium kan arbeta med breddad rekrytering och marknadsféring av hogre studier till malgrup
perna. Aven de andra skolformernas betydelse ar ett omrade av intresse vid fortsatt forskning i
hur rekryeringen av underrepresenterade grupper kan 6ka bland universitetet. Det for att fa en
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tydligare forstaelse i hur mycket universiteten sjalva kan gora for arbetet med breddad rekryte
ring samt hur potentiella samarbeten mellan skolformerna kan paverka.
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Bilaga 1 Intervjuguide
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f
f

Hur hamnade du péa den positionen du sitter pa idag? Vad Ifiar llekgrund?
Har du sjalv pluggat pa [universitet]? Om inte: Har du nagon tidigare relation till [uni
versitet] innan du borjade jobba dar?

Huvuddel:

f
f

Vem marknadsfors sig [universitet] till? Vilken &r er huvudsakliga malgrupp?
Vart sker den storsta rekryteringen nagonst&nsthe/Aktiviteter/Word of Mouth?

Kan du ge nagra exempel pa aktiviteter/evengemang som [universitet] anvander sig
av? Du far garna lista upp de aktiviteter du tycker fungerar bast inom rekryteringspro
cesen.

Vad vill ni att [universitet] ska ha for image? Basta universitet for alla? HOg prestige
och svart att komma in?

Har ni nagot planlagt mal med [universitets]jobb for breddad rekrytering?

Vad har [universitet] for resurser i arbetet med breddagtering?

Ar samarbete med andra organisationer nagot som du skulle férespraka i jobbet med
breddad rekrytering?

Anvander ni er av ambassadorer for att marknadsfora er?

Hur utvarderar ni ert arbete med breddad rekrytering? Vilka typer av paraaretrar
vander ni?

Avslutande information
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