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Sammanfattning

En av var tids stora utmaningar handlar om att mota klimatkrisen och 6kade krav
pa levnadsstandard hos en vaxande global befolkning. Allt fler flyttar fran rurala
till urbana omraden, vilket pressar bostadsmarknader vérlden 6ver. Globalt star
byggbranschen for 30—40 procent av den priméra energiférbrukningen och utslapp
av véxthusgaser. Forvantningarna ar hoga fran intressenter att foretag ska ta ansvar
for hallbar utveckling. Foretag som pa ett palitligt satt kommunicerar
hallbarhetsataganden  till marknaden genererar konkurrensfordelar.  For
byggbranschen finns det en rad alternativa tredjepartscertifieringar som fyller den
funktionen.

Syftet med studien var att forklara forutsattningar for certifiering som grund for
hallbar utveckling. I studien lades fokus pa byggbranschens perspektiv och krav pa
hallbarhetcertifiering vid nyproduktion och certifieringarnas effekt pa vardekedjan.
Studien koncentrerades till vardekedjan for trabaserat byggmaterial och omfattar
sagverk, vidareforadling av traravaran, aterforsaljare, marknaden och auktoriserare.
Studien utfordes pa uppdrag av AB Karl Hedin Sagverk och Bygghandel. For att
besvara studiens syfte tillampades en induktiv ansats. Studien hade en flexibel
forskningsdesign och strukturerades som en kvalitativ fallstudie. Studiens
primarempiri utg0rs av skriftliga underlag och intervjuer. Intervjuerna var
semistrukturerade och genomférdes under hosten/ vintern 2022. Respondenterna
valdes ut subjektivt utifrdn profession, expertis, kunskap och erfarenhet om
byggbranschen och hallbarhetscertifieringar. Respondenterna delades in i
intressentgrupperna Affarspartners, Foretag, Kunder, Externa influerare och
Auktoriserare. Det empiriska materialet analyserades via en induktiv
innehallsanalys. Intervjuerna transkriberades till fullo och kategoriseras via 6ppen
kodning.

De framsta hallbarhetscertifieringarna pa svenska fastighetsmarknaden ar Svanen,
Miljobyggnad, BREEAM och LEED. Organisationen SGBC ansvarar for och
utvecklar den svenskutvecklade certifieringen Miljobyggnad och de internationella
certifieringarna BREEAM och LEED. Svanen ansvarar for och utvecklar
certifieringen Svanen. Struktur, kriterier och poangsystem skiljer sig mellan
certifieringarna. Svanen tenderar anvéndas for byggnader som uppfors till privata
konsumenter. Miljobyggnad tillampas for byggnader uppforda bade till privata,
kommersiella och offentliga konsumenter. BREEAM och LEED tillampas i
huvudsak for byggnader som uppfors till kommersiella konsumenter, samt da
internationella intressenter finns med i projekt. Certifieringssystemen omfattar
materialkrav samt att det material som byggs in i byggnaden sparas i en loggbok.
For svenska byggbranschen dar det framst BASTA, Byggvarubeddmningen,
SundaHus och Husproduktportalen som beddmer byggmaterial och erbjuder
loggbokstjanst.

Tva i huvudsak drivande faktorer till 6kad certifieringsgrad identifierades; EU och
konsumenternas forvantan pa hallbart foretagande. EU styr kapitalfléden inom
privata sektorn. EU policy influerar kreditgivare som utvecklar grona ramverk for
hallbara investeringar. Kreditgivarna séljer grona obligationer pa kapitalmarknaden



till investerare som vill investera hallbart. Fran de grona obligationerna finansieras
hallbara projekt via grona lan. Ett gront lan ar mer fordelaktigt for lantagaren. For
att lantagaren/bestéllaren av en byggnad ska bli berattigad ett gront lan stalls krav
pa hallbarhet i hela vardekedjan. Kraven resulterar ofta i ett certifierings- och
byggmaterialbedémningssystem. Valet av system paverkar sagverk och
vidareforadling av tramaterialet angdende krav pa certifierad ravara samt
registrering av produkter.

De viktigaste incitamenten till att certifiera nyproducerade byggnader é&r
marknadsforings- och kommunikationsmassiga fordelar samt grona lan.
Respondenterna vittnade om att det idag dven ar vedertaget att nyproducerade
byggnader innehar nagon typ av certifiering. De framsta fordelarna med
hallbarhetscertifieringarna  &r underlattande av  kommunikationen mellan
intressenter, att de utgor verifikat pa kvalité, att de utgor en marknadsforingsmassig
fordel samt ar padrivande i branschens hallbarhetsarbete. De framsta nackdelarna
med hallbarhetscertifieringarna ar det stora antalet av system, vilket bidrar till
omfattande administrativ belastning och 6kade kostnader. En del respondenter
ansag att i och med certifieringarna har certifieringsprocessen utvecklats till en typ
av poangjakt dar funktion asidosatts. De framsta kvalitéerna hos en optimal
certifiering omfattar farre certifieringssystem, &r gemensamma for hela branschen,
fokuserar pa byggnadens holistiska hallbarhetsprestanda och storre fokus pa
cirkularitet. Angaende certifieringarnas framtid menar respondenterna att
innehallet i befintliga system kommer ©ka, det kommer att bli fler
certifieringssystem och intresset att redovisa hallbarhetsataganden kommer vara
fortsatt starkt. FOr sagverk ar kraven pa certifierat virke centralt for strategin
angaende anskaffning av ravara. Respondenterna tror pa Okad efterfragan av
certifierat virke. En stor andel av respondenterna har redan krav pa att virket i
projekt ska vara certifierat.

Nyckelord: effekter pa vardekedjan, fallstudie, frivilliga hallbarhetscertifieringar
for byggnader i Sverige, hallbar utveckling, intressenter, standarder



Summary

One of the greatest challenges of our time involves meeting the climate crisis and
increased demand on living standards from a growing global population. There is a
global movement of people from rural to urban areas, which is putting pressure on
housing markets worldwide. Globally, the construction sector accounts for 30—40
percent of the primary energy consumption and greenhouse gas emissions.
Expectations are high from stakeholders for companies to take responsibility for
sustainable  development. Companies that communicate sustainability
commitments to the market in a reliable way generate competitive advantages. For
the construction industry, there are several alternative third-party certifications for
this purpose.

The study aims to explain the conditions for certification as a source for sustainable
development. The study focuses on the construction industry's perspective and
requirements for sustainability certification for newly produced buildings and the
certification's effects on the value chain. The study focuses on the value chain of
wood-based building materials and includes sawmills, further processing of the
wood, retailers, the market and authorises. The study is carried out on behalf of AB
Karl Hedin Sawmill and Building supplier. To reach the aim of the study, an
inductive approach is applied. The study has a flexible research design and is
structured according to a qualitative case study. The study's primary empirical data
consists of written documentation and interviews. The interviews are semi-
structured and were conducted in the autumn/winter of the year 2022. The
respondents are selected subjectively based on profession, expertise, knowledge
and experience in the construction industry and sustainability certifications. The
respondents are divided into the stakeholder groups Business partners, Companies,
Customers, External influencers and Authorisers. The empirical material is
analysed via inductive content analysis. The interviews are transcribed and
categorised through open coding.

The main sustainability certifications in the Swedish real estate market are Svanen,
Miljobyggnad, BREEAM and LEED. The organisation SGBC is responsible for
and develope the Swedish-developed certification Miljébyggnad and the
international certifications BREEAM and LEED. Svanen is responsible for and
develope the certification Svanen. Structure, criteria and credit systems vary
between the certification systems. Svanen tends to be applied for buildings
developed for private consumers. Miljobyggnad is applied to buildings developed
for private, commercial and public consumers. BREEAM and LEED are mainly
applied to buildings developed for commercial consumers and when international
stakeholders are involved in projects. The certification systems include material
requirements and that material used in the building is noted and saved in a loghook.
The  Swedish construction industry ~ primarily  uses BASTA,
Byggvarubedémningen, SundaHus and Husproduktportalen to assess building
materials and offer that logbook service.

Two main factors for increased certification rate are identified; The EU and
consumers' expectations of sustainable businesses. The EU controls capital flows



in the private sector. EU regulations influence lenders who develop green
frameworks for sustainable investments. The lender sells green bonds on the capital
market to investors who want to invest sustainably. From green bonds, sustainable
projects are financed via green loans. A green loan is more advantageous for the
borrower. For the borrower/customer of a building to be eligible for a green loan,
sustainability is required throughout the value chain. The requirements often result
in a certification and building material assessment system. The choice of the system
affects sawmills and further processing of the wood regarding requirements for
certified raw materials and registration of products.

The most important incentives to certify newly produced buildings are marketing
and communication benefits and green loans. The respondents testified that it is
expected that newly produced buildings possess some kind of certification. The
main advantages of sustainability certifications are that they facilitate
communication between stakeholders, provide evidence of quality, generate
marketing advantages and pursue the sustainability work of the construction sector.
The main disadvantages of sustainability certifications are the quantity,
comprehensive administration and increased costs. Some respondents experience
that the certification process has developed to a chase of scores where the function
of the building is omitted. The main qualities of an optimal certification include
fewer certification systems, more focus on the holistic sustainability performance
of a building and a greater focus on circularity. Regarding the future of the
certification systems, the respondents thought that the content of the existing
systems will increase, there will be more certification systems and the interest in
reporting sustainability commitments will remain strong. For sawmills, the
requirements for certified wood are central to the strategy regarding raw material
procurement. The respondents believe in increased demand for certified wood. A
large proportion of the respondents already require that the wood in projects is
certified.

Keywords: case study, effects in the value chain, standards, stakeholders,
sustainable development, voluntary green building certificates for Swedish
buildings



Forord

En studie som den hér &r inte mojlig utan dess deltagare. Jag vill darfor forst och
framst rikta ett stort tack till alla respondenter som intresserat sig for studien och
deltagit med sina  kunskaper, upplevelser och erfarenheter av
hallbarhetscertifieringar for byggnader och bedomningssystem av byggmaterial.
Jag vill ocksa rikta ett tack till mina uppdragsgivare pa AB Karl Hedin som gav
mig mojligheten att fordjupa mig i fenomenet och bidragit med tankar och idéer
under arbetets gang. Sarskilt tack ocksa till min handledare, Cilla, som pa manga
satt bidragit till djupet i mitt arbete och stéttat under arbetets gang.

| skrivande stund (januari 2023) ar manga av hallbarhetscertifieringarnas manualer
pa revision, vilket betyder att de bedomningskriterier som presenteras i arbetet kan
komma att se annorlunda ut i och med de nya manualerna.

Manga har visat intresse for min studie och jag hoppas med mitt arbete kunna belysa
byggbranschens hallbarhetscertifieringar och bedémningssystem av byggmaterial,

och hur de uppfattas i vardekedjan, fran ett nytt perspektiv for att bidra till
utvecklingen for mer hallbart byggande.

Tack!

Sofia Andersson

Halvarsbenning, januari 2023
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1 Inledning

| det inledande kapitlet presenteras bakgrunden till det problem som studien amnar behandla,
problemet identifieras, arbetets syfte, fragestéallningar och avgransningar formuleras.

1.1 Problembakgrund

Den globala ekonomins tillvaxt har bidragit till en levnadsstandard som aldrig tidigare skadats
I manniskans historia (Chopra, 2019). Den ekonomiska tillvaxten och hdga levnadsstandarden
har haft sitt pris. Varldens resurser klarar inte att uppratthalla tillvaxten och darfor maste
vardekedjor bli mer hallbara (Ibid.). Att moéta klimatkrisen och en ¢kande global befolkning
med hogre krav pa levnadsstandard &r en av var tids stora utmaningar (Belz och Peattie, 2012;
Chopra, 2019). | oktober ar 1987 definierade Forenta Nationerna (FN) genom
Brundtlandkommissionen hallbar utveckling, ”En utveckling som tillgodoser dagens behov
utan att &dventyra kommande generationers mojlighet att tillgodose sina behov”
(Finansdepartementet, 2000, s.23). Definitionen handlar om rattvis fordelning av resurser
mellan och inom generationer for hallbar ekonomisk tillvaxt. Tillvaxten ska vara av god kvalité
och far inte aventyra livsforsorjande natursystem (lbid.). Tillvaxten bor darmed vara material-
och energisnal utan att kompromissa med det manskliga behovet av halsa och uthildning. Enligt
kommissionen inbegriper hallbar utveckling ekonomiska, ekologiska, sociala och kulturella
aspekter.

Den globala urbaniseringen satter press pa bostadsmarknader i stader varlden éver dar det pa
manga hall rader bostadsbrist (Belz och Peattie, 2012; Chopra, 2019). Globalt ar byggbranschen
ansvarig for 30-40 procent av den priméra energiforbrukningen och utsléapp av vaxthusgaser
(Huovila, 2007). | Sverige stod byggbranschen ar 2019 for ca 21 procent av de nationella
utslappen av vixthusgaser (Boverket, 2021). Material och framst stomkonstruktionen® ar den
del i en byggnad som orsakar storst klimatpaverkan (Konferens Fossilfri Konkurrenskraft,
2022). For att mota behovet av bostader och samtidigt minska klimatpaverkan kravs
ifrdgasattande av de resurskravande traditionella stommaterialen, stal och betong samt att
anbringa ett nytt cirkuldrt systemperspektiv dér befintliga resurser anvands mer effektivt och
under langre tid (Konferens Fossilfri Konkurrenskraft, 2022; Bennewitz, 2022). Bygg- och
anlaggningssektorn har tillsammans utvecklat en fardplan for klimatneutralitet ar 2045.
Fardplanen omfattar en klimatneutral vérdekedja till och med ar 2045, utan att forlora
konkurrenskraft (Fosilfritt Sverige, 2018). Manga forskare lyfter skogen och att anvanda
traravaran som ett viktigt steg for mer hallbart byggande (Franzini et al., 2018). Utover lagre
klimatpaverkan har tra positiva egenskaper som konstruktionsmaterial i relation till sin laga
vikt, det & ocksa det enda konstruktionsmaterial som binder kol. I november 2022
uppmérksammade europeiska (EU)-kommissionen tramaterialets potential att bidra till mer
hallbart byggande (Anderberg, 2022). Programmet New European Bauhaus Academy for
sustainable construction lanserades. | och med lanseringen av programmet satsades
inledningsvis 6ver 100 miljoner kronor pa att 6ka kompetensen i byggbranschen och hallbart
byggande i tra (lbid.). Trots EU- incitament, byggsektorns gemensamt satta miljomal och
forvantningarna fran samhéllet pa en mer hallbar sektor gar hallbarhetstransformationen
langsamt (Franzini et al., 2018; Konferens Fossilfri Konkurrenskraft, 2022).

1 Med byggnadens stomme avses alla byggnadsdelar som ska bara upp och stabilisera byggnaden (Sandin, 2019). Till stommen

réknas grund, barande véggar, pelare, bjalklag och takkonstruktion.
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Regering, beslutsfattare, marknad och foretag ar intressenter som ar viktiga for att driva och
samverka hallbarhetsarbetet utifran ett ekonomiskt, socialt och ekologiskt perspektiv (Porter
och Van der Linde, 1995; Wilkinson et al., 2001). Regering och beslutsfattare stiftar det
regelverk inom vilket foretag och konsumenter verkar. Intressentgruppen kan ocksa stimulera
aktiviteter som driver hallbarhetsarbetet via ekonomiska incitament (lbid.). Foretag drivs av
framst tva faktorer (Wilkinson et al., 2001). For det forsta, att méta marknadsbehov, d.v.s. svara
pa konsumenternas efterfragan for att salja en vara eller tjanst. For det andra pressas foretag av
interna drivkrafter fran organisationen och investerare for att mota framtida behov och
forvantningar pa hallbart foretagande (Ibid.). Drivkrafterna fran organisationen motsvarar
anstalldas forvantningar pa arbetsgivaren. Drivkrafterna fran investerare handlar om att vara en
attraktiv organisation for investeringar.

I och med att samhéllet och konsumenter blir allt mer medvetna om klimatkrisen forvéntas
foretag ta ett storre ansvar for hallbar utveckling (Wilkinson et al., 2001). Tidigare forskning
visar att foretag som antar en hallbarhetsstrategi som gar utdver det lagen kraver och pa ett
framgangsrikt satt kommunicerar sina dtaganden till marknaden och konsumenterna vinner pa
flera fronter; 6kad vinst, stakare varumarke och forbattrat rykte (Porter och Van der Linde,
1995; Wilkinson et al., 2001; Gaughran et al., 2007). For fastighetsmarknaden utgor
hallbarhetscertifieringar for byggnader ett verktyg for mer hallbar boendemiljo, samtidigt som
marknadsforingsméssiga fordelar genereras (Pitts och Jackson, 2008; Matisoff et al., 2014).
For byggbranschen finns det en rad alternativa hallbarhetscertifieringar for byggnader.
Gemensamt for certifieringarna &r att de syftar till att transformera byggbranschen till att bli
mer hallbar ur ett ekonomiskt, miljomassig och socialt perspektiv (Giama och Papadopulus,
2012; Ade och Rehm, 2020; Cordero et al., 2020).

1.2 Problem

Byggnader markta med en hallbarhetscertifiering utgor en tillforlitlig hallbarhetsrapportering
till konsumenter om att byggnaden &ar uppférd med hallbarhet i fokus (Qiu et al., 2017). Det
finns fyra tongivande alternativa hallbarhetscertifieringar i svenska byggbranschen: Leadership
in Energy and Environmental Design (LEED), The Building Research Environmental
Assessment Method (BREEAM), Miljobyggnad och Svanen (Svanen, 2022; SGBC, u.d).
Vilken certifiering som ar mest lamplig for en byggnad beror pa flera faktorer, bland annat pa
vilken typ av byggnad det dr, om den ska jamforas internationellt och vad som dr utmérkande i
den aktuella byggnaden. Afreds (2020) skriver att byggmaterial star alltmer i fokus nar det
kommer till fragan om hur byggbranschens klimatpaverkan ska minska. Bland annat aterbruk
har en central roll, men dven mojligheten till att hallbarhetsmata det jungfruliga materialet som
byggs in i projekten (Ibid.). For svenska byggbranschen finns fyra bedémningssystem av
byggmaterial BASTA, SundaHus, Husproduktportalen och Byggvarubedémningen (BVB).
Byggbranschen har ofta langa leverantérskedjor, vilket bidrar till svarigheter for heltackande
och trovardiga hallbarhetsmatningar (Lindstrom, 2021; Ginner, 2021). Trovérdig
hallbarhetsmatning ar en forutséattning for gronare samhallsbygge (Ibid.). Lindstrom (2021)
menar att leverantdrer maste vara mer transparenta med hur hallbara deras produkter ér.
Forfattaren havdar vidare att inkopare kan driva byggmaterialbranschen att bli mer hallbar
genom att stilla krav, pa bland annat miljévarudeklaration, vid inkop och upphandling.

Svensson (2019) skriver att efterfragan pa hallbart byggmaterial 6kar hos bade professionella
kunder och privatkonsumenter. | en debattartikel i branschtidningen ByggMaterial
uppmarksammar ett antal VD:ar inom byggmaterialbranschen problemet med det stora antalet
bedémningar, certifieringar, miljomérkningar och sténdigt Okade lagkrav som beror
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byggmaterialbranschen (Johansson et al., 2022). Vi riskerar nu en situation dir alla goda
foresatser om héllbara produkter blir till ett berg av administration som driver kostnader”.
Systemen syftar till att framst fasa ut farliga &mnen i byggvaror men de kréver olika
administrativa processer vilket leder till omfattande dokumentation som driver kostnader
(Ibid.). Da produktinnehallet eller tillverkningsprocessen forandras for en produkt kravs ny
dokumentation som skickas in till samtliga system (Ibid.). | debattartikeln lyfts fordelarna med
produktmérkning, en guide for att vélja de miljomassigt basta produkterna, men vi behéver ha
ett system for produktmarkningar som hela byggsektorn kan sta bakom, alltifran
materialleverantorer, byggmaterialhandlare till byggare och bestéllare” (Johanson et al., 2022).
| artikeln lyfter VD:arna att byggmaterialhandeln vill bidra till mer hallbart byggande genom
att erbjuda hallbara produkter till ldgsta mojliga kostnad. ’Genom farre mirkningar kan vi bidra
till lagre kostnader for produkter och i forlangningen till att vi bygger bostader som alla har rad
att efterfraga”.

Regler, som &r en del av standarder, och de granskande parter som dar en del av
certifieringsprocessen, staller krav pa leverantorerna av byggmaterial att halla sig uppdaterade
med radande kriterier for att tillmotesga kundernas och samhéllets krav pa hallbarhetsbedémda
produkter. Ravaruleverantérers, byggvaruhandels och byggforetags lyhordhet for en standigt
foranderlig kravbild utgor forutsattningar for hallbart bostadsbyggande, for att mota behovet av
bostader och andra byggnader. Standarder utgor ett viktigt redskap i det pagaende arbetet med
att mota behov och krav. Utmaningen for alla intressenter i systemet &r att valja en lamplig
kravbild, en stddjande standard och kommunicera det kontinuerliga forbattringsarbetet.

1.3 Syfte och avgransningar

Syftet med projektet ar att forklara forutsattningar for certifiering som grund for hallbar
utveckling.

Standarder och tredjepartscertifiering anvands inom manga omraden for att sékerstélla ett
kontinuerligt forbattringsarbete. | det har projektet laggs fokus pa byggbranschen perspektiv
och krav pa hallbarhetcertifiering vid nyproduktion och certifieringarnas effekt pa sagverks
verksamhet.

For att uppna syftet med arbetet besvaras foljande forskningsfragor:

o Varfor ar certifieringarna viktiga for byggforetagen?

e Vilka ar fordelarna med hallbarhetscertifieringarna?

e Vilka ar nackdelarna med hallbarhetscertifieringarna?

e Vad skiljer de olika certifieringssystemen at?

e Hur ser certifieringskraven ut idag och vad kan tdnkas om framtiden géllande virke
certifierat enligt Forest Stewardship Council (FSC) och Programme for the
Endorsement of Forest Certification (PEFC)?

e Det forekommer manga hallbarhetscertifieringar idag, hur ser utvecklingen ut for
systemen, blir de fler eller farre, hur kan innehallet i certifieringarna komma att
forandras?

Projektet koncentreras till vardekedjan av byggmaterial med speciellt fokus pa trabaserat
byggmaterial och omfattar sdgverk, vidareforadling av traravaran, aterforsaljare och

marknaden. En illustration av vérdekedjan presenteras i Figur 1.
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Vidareforadling Aterforsaljning H Markmad }

Figur 1. Vardekedjan fran skog till marknad for trabaserade byggmaterial.

Aterforsdljare omfattar aterforsaljare och byggvaruhandel. Marknad omfattar byggféretag,
branschrepresentanter for tra- och byggindustrin, certifieringsorganisationer, kunder, bestéllare
och sakkunniga inom byggbranschen och hallbarhet.

Arbetet tillampar en induktiv ansats med en flexibel forskningsdesign och kvalitativ fallstudie.
Insamlingen av empiriska data begransas till att omfatta en litteraturgenomgang. Insamlingen
av priméra data begransas till semistrukturerade intervjuer dar respondenterna valdes subjektivt
utifran profession, kunskap och erfarenhet om byggsektorn och hallbarhetscertifieringar.
Respondenterna &r samtliga verksamma i Sverige. Data analyserades via induktiv
innehallsanalys.

For att fanga in teorin som berdr fenomenet tillampades Presley och Meades (2010) ramverk
(presenteras narmare i Figur 7, pa sida 36). Ramverket fangar in hur foretag och foretagsstrategi
relaterar till hallbar utveckling samt verktyg for att hantera okade krav pa social- och
miljoprestanda. Foretagets strategi paverkar vardekedjan och kommunikationen med
intressenter. Hur val ett foretag kommunicerar och kvalitetssékrar hallbarhetsataganden
paverkar foretagets ryckte och varumarke.

Empirin i arbetet omfattar hallbarhetscertifieringar och bedémningssystem av byggmaterial for
nyproduktion i svenska byggbranschen. Med ett foretagsperspektiv beskrivs hur och varfor
certifieringarna vuxit fram, certifieringsorganisationernas struktur, vad de innebér och kraven
de staller pa byggmaterial och byggnader.
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1.4 Struktur for examensarbetet
| Figur 2 presenteras dispositionen pa arbetet.

Kapitel 1
Inledning & syfite

Kapitel 2
hetod

Kapitel 3
Tecr

Kapitel 4
Empinizk bakgnnd

i
TTT\

Kapitel &
\ Primér empiri /

\ Kapitel 6 /
\ Analye /
Kapitel 7
Dizluszzion

Y

Kapitel 8
Slutzatzer

A

Figur 2. Arbetet ar en empirisk studie, dispositionen av arbetet féljer darefter. Inledning, metod, teori, empirisk
bakgrund, primar empiri och analys diskuteras i kapitel 7. Arbetet avslutas med kapitel 8 dar studien
sammanfattas och forslag pa fortsatta studier presenteras.

| kapitel 1 presenteras en inledning till det definierade problemet och hur studien syftar till att
besvara problemet. Forskningsfragorna som styr den analytiska processen och arbetets
avgransningar formuleras. | kapitel 2 presenteras och motiveras alla val relaterade till arbetets
tillvagagangssitt, de konsekvenser valen medfor, etiska aspekter samt vidtagna atgarder for att
sékerstélla arbetets validitet. | kapitel 3 presenteras de teoretiska ramverk som &r relevant for
att svara pa arbetets syfte. | kapitlet presenterar organisationers relation till hallbar utveckling,
hur ataganden kommuniceras genom hela vardekedjan for att sakerstalla tillforlitliga processer
och dess effekt pa intressenter. | kapitel 4 presenteras den empiriska bakgrunden. Kapitlet
redogor for den historiska utvecklingen av hallbarhetscertifieringarna och lagstiftning som
beror hallbart byggande. Kapitlet omfattar dven tidigare studier inom omradet. | kapitel 5
presenteras resultatet fran intervjuerna, vilket i kapitel 6 satts i relation till det teoretiska
ramverket fran kapitel 3. | kapitel 7 satts forskningsfragorna i relation till primar empirin och
tidigare studier. Kapitlet omfattar &ven en reflektion av arbetets metodval och etiska aspekter.
Avslutningsvis i kapitel 8 analyseras arbetets syfte i relation till vad som framkommit av studien
och de viktigaste resultaten sammanfattas. Kapitlet avslutas med forslag pa fortsatta studier.
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2 Metod

I metodkapitlet redovisar forskningsansats och strategi, hur data samlades in, analyserades
och kvalitetssakrades for att svara pa studiens syfte.

Studien inleddes med att problemet definierades. Problemet definierades som
hallbarhetscertifieringar och byggvarubedomningssystem inom byggbranschen, dess
utformning och innehall samt upplevelser, effekter och attityder av dessa i vardekedjan. Utifran
problemet formulerades ett syfte och forskningsfragor. Forskningsfragorna styr
forskningsstrategin (Robson och McCartan, 2015). Syftet med en forskningsstrategi ar att
koppla empiriska data till forskningsfragorna och darmed ocksa studiens diskussion och
slutsatser (Yin, 2009; Robson och McCartan, 2015). For att fa ut vasentliga data for studien ar
forberedelserna infor insamlingen av data viktig, forberedelserna for datainsamlingen styr
ocksa hur data presenteras. Insamlingen av data inleddes med en pilotintervju for att utvardera
forskningsstrategi och forberedelserna, om de hade potential att generera relevant data for att
besvara forskningsfragorna (Bryman och Bell, 2011; Robson och McCartan, 2015). Analysen
av data utfordes parallellt med insamlingen av data for att sakerstélla lyhordhet och flexibilitet
i forklaringsvariabler. Néar all data var insamlad och analyserad presenterades den (kapitel 5
och 6) for att sedan sattas i relation till andra studier (kapitel 7).

2.1 Ansats

Studien tillampade en induktiv ansats, da tillats studien utvecklas och &ndras under arbetets
gang (Bryman och Bell, 2011). Vid en induktiv ansats satts studiens slutsatser i relation till
befintlig teori. Att anvanda en induktiv ansats ar fordelaktigt for studier som denna, da
komplexa sociala sammanhang utvarderas. Av samma anledning valdes en flexibel design
framfor en fast design till studien (Ibid.). Vid en flexibel forskningsdesign finns inledande
forskningsfragor for att orientera studien och pa samma satt som en induktiv ansats tillats
studien anpassas i takt med att forskningen utvecklas (Robson och McCartan, 2015). En studie
med induktiv ansats och flexibel design foljer inte en redan utstakad vag (Bryman och Bell,
2011; Robson och McCartan, 2015). Den flexibilitet som ansatsen medfor sétter hogre krav pa
den som utfor studien. Den som utfor studien maste pa samma sétt vara flexibel och ha ett 6ppet
sinne for alla nyanser som framkommer av fenomenet som undersoks, samt vara medveten om
att studiens inriktning kan komma att andras under arbetets gang. En studie med en induktiv
ansats hor vanligtvis ihop med en kvalitativ forskningsstrategi (Bryman och Bell, 2011; Robson
och McCartan, 2015).

2.2 Forskningsstrateqi

En kvalitativ forskningsstrategi tillimpades for studien. Strategin valdes till studien da den
lampar sig for studier dér sociala kontexter, interaktioner, sprak och beteenden undersoks
(Robson och McCartan, 2015). Ambitionen med arbetet var att Kkartlagga
hallbarhetscertifieringar inom byggsektorn, hur och varfér de vuxit fram, utformning, attityder
och effekter i vardekedjan. Den forskningsstrategi som tillampades i studien var darfor en
kvalitativ fallstudie. En fallstudie &r den dominerande forskningsstrategin for att utreda
komplexa sociala fenomen dér granserna mellan fenomenet och dess kontext ar oklar (Yin,
2009; Robson och McCartan, 2015). | och med att forskningsstrategin &r en fallstudie kan dess
resultat inte generaliseras (Ibid.). FOr att besvara syftet med studien intervjuades personer
insatta i byggbranschen och héllbarhetscertifieringar. Nar en fallstudie utfors ar det viktigt att
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ha i atanke i vilken fysisk och social miljo som observationen dger rum (Robson och McCartan,
2015). Robson och McCartan menar att det finns risk for partiskhet bland respondenterna i en
intervju och forskaren maste satta det som ségs i relation till vad respondenten representerar

2.3 Insamling av data

For att svara pa studiens fragestallningar inhamtades data fran ett flertal informationskallor. Da
en flexibel design tillampas rekommenderas triangulering for att kvalitetssékra studien (Yin,
2009; Robson och McCartan, 2015).

2.3.1Insamling av empiriska data

En litteraturgenomgang infor en studie utgor en viktig del med syfte att lokalisera kunskapslaget
i det forskningsomrade som studeras (Robson och McCartan, 2015). Litteraturundersokningen
i arbetet amnade till att erhdlla en bredare forstaelse om standarder och hallbarhet. For det har
projektet innebar det att skapa en forstaelse for hur standarder paverkar foretag-,
konsumentbeteenden och vardekedjor generellt och mer specifikt byggbranschen. Litteraturen
inforskaffades fran ett antal olika kallor: myndighetspublikationer som berdr byggbranschen
angaende riktlinjer och lagar, information tillhandahallen av certifieringsorganisationerna
géllande utformning och krav, samt vetenskapliga artiklar, tidningsartiklar och litteratur som
behandlar amnet. VVetenskapliga artiklar, en del litteratur och tidigare studier om fenomenet
inhdmtades fran databaser och primart via SLU-bibliotekets databas Primo. Nyckelord som
bland annat, voluntary certificates, building environmental assesment methods, stakeholders
motivations och green buildings anvéndes for att generera relevanta artiklar. 1 den engelska
litteraturen benamns hallbarhetscertifieringar for byggnader bland annat som; green building
rating system, green building design and assessment, green certificates. | dversattningen till
svenska och i arbetet bendamns samtliga som hallbarhetscertifieringar for byggnader.

2.3.2Val av respondenter

De intervjuade respondenterna valdes ut subjektivt baserat pa profession, expertis, kunskap och
erfarenhet inom omradet, relevant for att kunna besvara forskningsfragorna. Enligt Yin (2009)
bor en studie inledningsvis utga fran 20-30 kandidater som sedan sallas ut. Férfragan om att
delta i studien utgick via mail till 40 presumtiva respondenter med en relation till
byggbranschen och vardekedjan av byggmaterial. Av dessa 40 bidrog 23 respondenter pa
varierande sétt till att besvara studiens forskningsfragor. Ambitionen med respondenturvalet
var framst att aterspeglade de intressentgrupper som presenteras i intressentmodellerna, Figur
4 och 6. Respondenterna delades in i intressentgrupperna Affarspartners, Kunder, Foretag,
Auktoriserare och Externa influerare. Respondenterna och hur insamlingen av data skedde
presenteras i Tabell 1 och 2.
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Tabell 1. Respondenter som representerade intressentgruppen Affarspartners och Kunder

Respondent Org_a_nlsatlon/ Typ_av . .Dat“”? for Validering Da@um.for
position datainsamling intervjun validering
Flens
Joakim Byggelement/ - : e N e
Jonsson Kvalitet och Gruppintervju  2022-10-26 Transkribering 2022-11-16
miljo
Lars Flens
. Byggelement/ Gruppintervju 2022-10-26  Transkribering 2022-11-16
Lindgren A
Inkdp
Karin Sandasa Timber/ - Gruppinterviu - 555 1101 Transkribering  2022-11-23
Gyllengahm  Séljare zoom
Stefan Sandasa Timber/ - Gruppinterviu 5057 1101 Transkribering  2022-11-23
Smedberg Saljare zoom
Marcus — Sandasa Timber/ Gruppinterviu 5025 1101 Transkribering  2022-11-23
Oscarsson Séljare zoom
Th_omas Cf) r_nblwood/ Zoomintervju  2022-11-07 Transkribering 2022-11-22
Kling Saljare
. Svenskt trd/ . .
FELES Standardiserings- M2 2022-11-22 Mail- 2022-11-22
Godonou . korrespondens korrespondens
ansvarig
Nordstroms-
Johan Perjos gruppen/ Zoomintervju  2022-11-03 Transkribering 2022-11-20
Inkodpschef
Vilhelm ~ BoA o o
Hallbarhets- och  Zoomintervju 2022-11-04 Transkribering 2022-11-20
Broman . .
kvalitetsansvarig
Vasakronan/
Cl_al_re Prpj_t:z_ktledare Slo<r|f:cllgtsvar 2022-11-07 Tlollgangtlll 2022-11-07
Mirjolet Miljoé och pa fragor fragor och svar
Hallbarhet
Heimstaden/
Iris Dabbour Hallbarhets- Zoomintervju  2022-11-21 Transkribering 2022-11-21
koordinator
Dios/
Julia Flink  Hallbarhets- Zoomintervju  2022-12-15 Transkribering 2022-12-16
specialist
Affars-
partners
Kunder
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Tabell 2. Respondenter som representerade intressentgruppen Foretag, Auktoriserare och Externa influerare

Respondent Orga_nlsatlon/ Typ_av . _DaturT_\for Validering DaFum_for
position datainsamling intervjun validering
HMB
Fredrik Construction/ - 8 T
Nyhrén Verksamhets- Zoomintervju  2022-11-01 Transkribering 2022-11-21
utvecklare
. JM/
Caroline 2 . . I
Hallbarhets- Zoomintervju  2022-11-09 Transkribering 2022-11-21
Isaksson g
specialist
Kristian ByggPartner/
Projekterings- ~ Zoomintervju  2022-11-11 Transkribering 2022-11-23
Haglund
ledare
Byggforetagen/
Nationell
Asa Lindell  projektledare Zoomintervju  2022-11-11 Transkribering 2022-11-22
Klimat-
omstallning
Marla, Pe.a.b../ - Telefonintervju 2022-12-05 Transkribering 2022-12-06
Franzén Miljéspecialist
; Boverket/ - AT Pema o
Madeleine —jroqare inom ~ SKITHHOLSVAr o495 1999 THGaNg bl 5055 1121
Hjortsberg 5 pa fragor fragor och svar
byggomrade
Swedbank/
Lucas Analyst Mail- Mail-
Rintala Sustainable korrespondens AP korrespondens e
Capital Markets
FEUILS Kommuninvest/: 5 inerviu  2022-12-13 Transkribering  2022-12-13
Stenman Finansradgivare
SGBC/ - AT o
Marika Gille Certifierings- Slfrlf}hgtsvar 2022-11-14 Tlollgang i) 2022-11-14
- pa fragor fragor och svar
specialist
Hannes Byggvaru-
bedémningen/  Zoomintervju  2022-11-14 Transkribering 2022-11-23
Morger VD
BASTA/
Charlotte . . . Lo
Sti : Projektledare/  Zoomintervju  2022-11-16 Transkribering 2022-11-23
tjerngvist
Expert
Byggforetag
Auktoriserare
Externa
influerare

Insamlingen av data drevs till och med empirisk mattnad uppnaddes. Det priméra malet var att
traffa respondenterna fysiskt, pa distans via zoom eller telefon for en intervju. En pilotintervju
utfordes inledningsvis for att utvardera och utveckla intervjumallens fragestéllningar (Bilaga
2) och forskningsstrategin (Yin, 2009). Intervjuerna spelades in med hjélp av en diktafon och
under intervjun protokollférdes nyckelord som framkom under sessionerna. En del
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respondenter hade inte mojlighet att delta pa en fysisk-, zoom- eller telefonintervju men
onskade anda bidra till studien. Till de respondenter skickades ett antal fragor som de skriftligen
kunde svara pa. Nagra respondenter som inte hade mojlighet till en intervju eller skriftligen
svara pa fragor skickade med svarande mail, pa det forfragande mailet om deltagande, om deras
organisations asikter angaende byggbranschens hallbarhetscertifieringar och bedémningarna av
byggmaterial.

2.3.3Insamling av priméra data

En kvalitativ intervjustudie tillampades for insamlingen av priméradata. Metoden tillampades
da en kvalitativ intervjustudie tillater den som utfor intervjun att komma nara respondenten och
fa djupare insikt i produktens roll for konsumenten, upplevelser, forvantningar och 6nskemal
kopplade till den (Kvale, 2016). Kunskapen om detta utgor en viktig bas for marknadsféring,
produktutveckling och ekonomisk tillvéxt for foretag (Ibid.).

Arbetet tillampade semistrukturerade intervjuer, vilket innebdr att den som intervjuar har en
intervjuguide omfattande vilka &mnen som ska besvaras under intervjun, men lamnar utrymme
for intervjun att utvecklas beroende pa vad som framkommer under intervjusessionen (Kvale,
2016). Intervjuguiderna varierade nagot i utformningen beroende pa vilken intressentgrupp
respondenten representerade, en redog0relse av intervjuguiderna presenteras i Bilaga 2 (Tabell
13-17). Fragorna i intervjuguiderna fangade upp det konceptuella ramverket som presenteras i
kapitel 3 och bygger pa en ansats som Yin (2009) foresprakar for att skapa en rik dialog med
majlighet till foljdfragor.

2.4 Analys av data

For att analysera studiens data tillampades en induktiv innehallsanalys. En innehallsanalys
omfattar inte bara innehallet av dokument utan &ven i vilket syfte dokumentet ar skapat samt
de sociala och kulturella aspekterna dokumentet reflekterar (Elo och Kyngas, 2007; Vaismoradi
et al., 2013; Robson och McCartan, 2015; Neuendorf, 2019). En induktiv innehallsanalys ar
rekommenderad for kvalitativa studier med flexibel design da utforskande arbete bedrivs inom
ett mindre utforskat omrade (Ibid.). Analysmetoden passade studien da tidigare forskning inom
amnet hallbarhetscertifieringar for byggnader inte i sarskilt stor utstrackning berort effekter och
attityder i vardekedjan.

Primarempirin i studien utgjordes av de transkriberade intervjuerna, skriftliga svar pa
intervjufragor, mailkorrespondens och dokument. Vid en innehallsanalys forekommer tva
viktiga kategorier att ta hansyn till: manifesterat och latent innehall (Elo och Kyngés, 2007,
Robson och MecCartan, 2015; Neuendorf, 2019). Manifesterat innehall omfattar det
sagda/skrivna ordet och det latent innehallet syftar till att ocksa lagga marke till de subtila
aspekterna, sa som tystnad, suckar, skratt och hallning, etc (Ibid.). Studiens analys baserades
framst pa det manifesta innehallet av det skrivna materialet och analysprocessen genomfordes
i de steg Elo och Kyngas (2007) rekommenderar. Det finns tva huvudtyper av innehallsanalys:
méansklig kodning och data kodning (Neuendorf, 2019). Analysen skedde via mansklig
kodning. Da mansklig kodning tillampas reflekteras forfattarens objektivitet och noggrannhet
av observationerna (Ibid.). Analysfasen inleddes med att det skrivna materialet l&stes igenom
flertalet ganger for att fordjupas i det insamlade data. Darefter organiserades data via Gppen
kodning. Oppen kodning innebar att kategorier och abstraktioner skapas direkt fran insamlade
data (Elo och Kyngas, 2007; VVaismoradi et al., 2013). Efter den déppna kodningen grupperades
kategorierna under huvudkategorier som namngavs med innehallskarakteristiska ord. Syftet
med att gruppera kategorierna i huvudkategorier var att minska antalet kategorier som beskriver

22



fenomenet, ©ka forstaelsen och att generera kunskap (Elo och Kyngas, 2007).
Huvudkategorierna under vilka respondenternas svar kategoriserades och dess relation till

studiens forskningsfragor presenteras i Tabell 3 och 4.

Tabell 3. Transkriberingarna kategoriserades via 6ppen kodning. Kategorierna relaterades till studiens

forskningsfragor

Huvudkategorier Forskningsfrégor

Kategorier

Vilka miljocertifieringar forekommer bland
byggforetag i Sverige?

Vad skiljer de olika certifieringssystemen at?

Hur ser certifieringskraven
ut idag (krav pa ravara, grundare, 6vervakning, etc)?

Miljocertifieringar for
fastigheter i Sverige

Fardigstallda och certifierade fastigheter ar 2022
Kriterier vid nyproduktion for de mest
forekommande miljocertifieringarna for
byggnader i Sverige samt tillhérande
beddémningskriterier.

Sammanstéllning av miljocertifieringarna for
fastigheter i Sverige

Sammanstélining av beddmningssystemet for
byggmaterial i Sverige

Framtiden

Hur kan certifieringskraven komma att forandras i
framtiden?

Det forekommer manga miljocertifieringar idag, hur
ser utvecklingen ut, fler eller farre?

Kvalitéer hos en
optimal certifiering

Fler certifieringar/beddmningssystem/
pabyggnadscertifieringar

Innehallet i befintliga certifieringar kommer 6ka
EU kommer till stor del styra framtiden for
certifieringarna

Okat intresse att visa
héllbarhetsataganden/hallbarhetsprestanda
Gemensam portal for byggmaterial

Farre certifieringar

Oforandrat antal certifieringar

Skarpare hallbarhetslagstiftning for
byggbranschen

Finansmarknaden kommer styra vad som hander
med certifieringarna

Gemensam standard for branschen

Storre fokus pa hallbarhetsprestandan

Storre fokus pa cirkularitet/ cirkular ekonomi
Situationsanpassad certifiering

Storre fokus pa biologisk mangfald

Storre fokus pa trivseln for boende
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Tabell 4. Fortsattning. Redogdrelse hur analysmetoden amnar besvara forskningsfragorna

Huvudkategorier Forskningsfragor

Kategorier

Certifieringsprocessen

ﬁ (3]

‘=“ § Marknadsforing och kommunikation

= § Grona lan

£3 3 Hygienfaktor

£528 Varfor ar certifieringarna viktiga Uppna hallbarhetsmal

S22 for byggféretagen? EU policy o o

é g 8 Ijog_re inkomst fran den fardigstallda byggnaden

.g £ Ovrigt

55

P Verifikat p& kvalité

8 ® ¢ Underlatta kommunikationen i vardekedjan
555265 Konkurrensférdel /Marknadsforingsmassiga
E22=26 fordelar
§ 35855 Vikaarfordelama Padrivande i hallbarhetsarbetet
CE 55 medmiljocertifieringarna? Kontroll av vad som byggs in i byggnaden
S 8 E g § Utgor ett filter for oseriosa aktorer
= ES Positiva effekter i drift

£ o
. > Administrativt tungt
2.%c Okade kostnader
€8 g e g Poangjakt dar funktion asidoséatts
T52-7% Méngden
E24 = % Vilka &r nackdelarna med Exkluderar mindre aktorer fran marknaden
55 %5 miljocertifieringarna? Bristande forstaelse fran bestallarsidan hur
cE £ E § certifieringarna paverkar producenter och
:*’QG §g =) leverantdrer
z 3 =

Efterfragan/ krav pa
certifierat virke

Hur ser certifieringskraven
ut idag (krav pa ravara, grundare, évervakning, etc)?

Hogre efterfragan pa certifierat virke i framtiden
Krav pa certifierat virke idag

Ingen uppfattning

Inte krav pa certifierat virke idag

Oforandrad efterfragan pa certifierat virke i
framtiden

Da kategorierna fran transkriberingarna var kodade och sorterade under huvudkategorier kunde

priméarempirin illustreras i olika diagram och figurer i kapitel 5.

2.5 Kvalitetssakring

Nar en fallstudie utfors pa egen hand, dar de som intervjuar har ensamrétt pa processen for att
gora tolkningar, analysera och dra slutsatser ar det viktigt att starka studiens trovardighet
(Robson och McCartan, 2015; Kvale, 2016). En studies validitet och reliabilitet handlar om att
det resultat som presenteras faktiskt reflekterar sanningen och att studien ska kunna upprepas
pa samma satt och komma fram till samma slutsatser (Robson och McCartan, 2015). Riege
(2003) presenterar olika tekniker for att kvalitetssakra en fallstudie. I Tabell 5 presenteras de
tekniker och ataganden som tillampades for att sakerstalla studiens validitet och reliabilitet.
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Tabell 5. Tekniker och ataganden for att kvalitetssakring av studien. Baserad pa Riege (2003, s.78, 79, 82, 83)

Test av fallstudiens design Exempel pa relevanta tekniker

Applicerad i projektet

Skapa validitet

Intern validitet

Extern validitet

Reliabilitet

Tilldmpa flera k&llor vid
insamling av data

Upprétta en beviskedja vid
datainsamling

Tredjepart granskar det
insamlade materialet

Anvénda illustrationer och
diagram for att presentera
analysen av data

Kontrollera att begrepp och
resultatet av insamlat data &r
systematiskt reparerbara

Definiera forskningsdesignens
omfattning och avgransningar

Jamfora resultatet av studien med
tidigare forskning och befintlig
litteratur

Fullstandig redogorelse for teorier
och idéer for varje fas i arbetet

Séakerstélla dverensstammelse
mellan forskningsfragor och
studiens design

Inspelning av observationer och
handlingar s konkret som
mojligt

Utveckla ett fallstudieprotokoll
Spela in data mekaniskt

Utveckla en databas for
fallstudien

Dra paralleller mellan resultatet
och flera datakéllor

Tillampa granskning fran
utomstaende part

Triangulering av data via valet
av respondenter, intervjumetoder
och kallor for datainsamling

Intervjuerna spelades in och
transkriberades

Transkriberingen skickades till
respondenten tillsammans med
ett uppfoljningsmail. Direkt
muntlig uppféljning skedde &ven
under intervjuerna for att
bekrafta det respondenten sa.

Modeller fran teori och empiri
genomgangen tillampades som
stod for att presentera
primédrempirin och studiens
analys

Samma ramverk appliceras till
alla typ av data

Forskningsdesign, metodval och
relaterade konsekvenser
definieras och motiveras i
kapitel 2

Gjordes i kapitel 6 och 7

Gjordes genom hela arbetet

Gjordes i kapitel 3

Intervjuer spelades in och
observationer noterades

Se Bilaga 3

Intervjuer spelades in med
diktafon

Gjordes for att organisera
insamlat data

Triangulering av data. Samma
ramverk anvéndes till samtliga
intervjuer. Primdrempirin sattes i
relation till tidigare studier, teori
och empirisk bakgrund.

Proposal och halv-
tidsseminarium tillsammans med
andra studenter.
Korrekturlasning fran andra
parter. Opponering pa arbetet
under seminariet vid kursens
slut.
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Validitet delas upp i extern- och internvaliditet (Yin, 2009). Internvaliditet ar ett matt pa hur
val studien stammer in pa verkligheten. Externvaliditet ar daremot ett matt pa studiens
generaliserbarhet. Robson och McCartan (2015) definierar fenomen som hotar en fallstudies
validitet: tolka data fran intervjuer och vara 6ppen for att studien kan rora sig utanfor den
konceptuella ram som formulerades inledningsvis. For att motverka detta spelades intervjuerna
in for att information inte skulle ga forlorad eller feltolkas under sessionerna. Member checking
tillampades, vilket innebér att da en intervju transkriberats aterkopplades transkriptet till
respondenten via e-mail. Detta gav respondenten mojlighet att se 6ver vad som sagts,
komplettera och aterkoppla om nagot fran intervjun feltolkats. Avslutningsvis tillampades
triangulering, triangulering handlar om att anvénda flera k&llor som motiverar samma uppgift.
Enligt Robson och McCartan (2015) motverkar triangulering alla hot mot validiteten av en
studie.

For att 6ka en fallstudies reliabilitet &r dokumentation viktigt (Yin, 2009). For att starka studiens
reliabilitet dokumenterades processen noggrant, en studieplan och intervjumall utvecklades och
intervjuerna spelades in. Dessutom ajourhélls en loggbok under hela processen for att
dokumentera olika val och handelser som paverkade studiens riktning. Infor varje intervju
skickades ett informationsbrev (Bilaga 1) samt ett mail till respondenten med information om
studien, en beskrivning pa hur intervjun skulle ga till, temat pa intervjun, hur data skulle
hanteras och respondentens rattigheter, beskrivs mer omfattande i avsnitt 2.6. Da varje intervju
var transkriberad skickades transkriptet till respondenten for att sékerstélla att information som
framgatt under intervjun inte feltolkats. Att respondenterna ar subjektivt valda paverkar
studiens reliabilitet negativt (Robson och McCartan, 2015). En person kommer inte sdga exakt
samma sak tva ganger. Folk byter ocksa jobb och en ny person pa den tidigare respondentens
position kommer vid en upprepande intervju att formedla en annan syn pa fenomenet som
undersoks. Foérutom det som namnts ovan lyfter Robson och McCartan (2015) nagra punkter
som starker en intervjustudiers reliabilitet och som tillampades i studien. Kvalitén pa den data
som samlades in under undersokningsperioden utvérderades konstant och dess relation till
studiens fragestallningar och den konceptuella ramen. Avslutningsvis menar Robson och
McCartan (2015) att en kvalitativ intervjustudie &r som att l1dgga ett pussel dér en intervju leder
till nya insikter och nya fragor till nasta intervju. Den som utfor studien maste vara 6ppen och
flexibel for &ndringar och nya riktningar i studien.

2.6 Etik

For forskningsprojekt som paverkar natur, djur och manniskor bor etiska aspekter vara en del
av forskningsprocessen (Robson och McCartan, 2015). | den hér studien kommer etiska vagval
till uttryck i saval planering som genomforande och efterarbete av den empiriska studien. Under
planeringen av projektet diskuterades intervjuformat som innebdr informerat samtycke, respekt
for personuppgiftslagen (GDPR), mojligheten till anonymitet och att respondenten nér som
helst under hela forskningsprocessen kunde ta tillbaka sin medverkan. Vid forfragan om
deltagande skickades via mail ett informationsblad till respondenterna omfattande information
om studien samt respondenternas rattigheter (Bilaga 1). Intervjuerna inleddes med en
presentation av projektet och respondenterna erbjods majligheten att ta del av arbetet da det
fardigstallts. | efterarbetet innebér etisk medvetenhet reflektioner som handlar om vilken effekt
den héar studien har pa utvecklingen av standardanvandning i byggbranschen, och effekter av
det.

26



3 Teori

| kapitlet presenteras de teoretiska byggstenar som ar relevanta for studien. Inledningsvis
presenteras hallbar utveckling och intressenters foérvantan pa foretag att prioritera social-,
miljomassig- och ekonomisk utveckling. Genom att méta intressenternas efterfragan pa
hallbart foretagande och prioritera de tre aspekterna av hallbarhet stalls krav pa hela
vardekedjan. Ett satt att garantera hallbarhet genom hela vardekedjan, och pa ett tillforlitligt
satt kommunicera det till intressenter, ar att lata en oberoende tredje part granska
verksamheten. Kapitlet avslutas med en redogorelse av arbetets konceptuella ram.

3.1 Hallbar utveckling

Det ar allmant accepterat att vi inte kan leva utover de planetdra granser och ekologiska system
som jorden utgor (Rockstrom et al., 2009). Hallbar utveckling ar utveckling som tillgodoser
dagens behov utan att &ventyra kommande generationers mojlighet att tillgodose sina behov
(Chopra, 2019). De globala forvantningarna ar stora pa foretag att ta ansvar for hallbar
utveckling. Foretag halls ansvariga for den miljopaverkan de ar del av att orsaka (bade i
primarproduktion, foradling och anvéandning av produkter) (Ibid.). For att driva hallbar
utveckling finns olika frivilliga och tvingande styrmedel. Lagar utgor en incitamentsstruktur
som ar tvingande. Frivilliga incitament, som standarder paverkar ocksa foretag att arbeta aktivt
med hallbarhetsfragor. En minst lika viktig faktor ar patryckningar fran Non Gouvernment
Organisations (NGO) och media, vilka kommunicerar foretags prestationer till konsumenter
(Elkington, 1997).

Den traditionella synen pa foretagsroller i ett kapitalistiskt system utgar fran att foretag skall
maximera avkastningen pa insatt kapital. Foretag skall prioritera finansiella varden genom att
maximerad forséljning (Elkington, 1997: Mark-Herbert, et al., 2010). Elkington (1997)
erbjuder ett alternativt perspektiv som innebdr att skapa varde i tre dimensioner; socialt,
miljomassigt och ekonomiskt. Elkingtons perspektiv bendmns som The tripple bottom line
(TBL), Figur 3. Att rapportera om foretags hallbarhetsarbete har blivit minst lika viktigt som
att rapportera om dess ekonomiska prestationer (Elkington, 1997: Chopra, 2019). En viktig del
i den miljéekonomiska teorin &r Corporate Social Responsibility (CSR) (Mark-Herbert et al.,
2010). CSR innebaér att foretag halls ansvariga for sitt agerande, atar sig ansvar som gar utover
det lagen kréver och férutom den finansiella aspekten &ven ser till de sociala och miljoméssiga
vardena.
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Figur 3. Hallbar utveckling uppnas genom att de tre vardedimensionerna: sociala, miljomassiga och
ekonomiska varden integreras i foretagets strategi. Inspirerad av Elkington (1997).

Den ekonomiska aspekten fokuserar pa de faktorer som har direkt ekonomisk paverkan pa
foretaget. Aspekten omfattar hur foretaget bedriver sin verksamhet, bland annat organisations-
och styrelsestruktur, aktiedgarnas réttigheter samt visioner och strategier (Elkington, 1997:
Chopra, 2019). Miljoaspekten innefattar foretagets miljopaverkan och omfattar vardekedjans
paverkan pa luft, land, vatten och ekosystem (Chopra, 2019). Verksamhet som paverkar
miljoaspekten ar effektivisering av resurser och innovationer som leder till effektivisering av
processer. Den sociala aspekten innefattar sociala, etiska och politiska aspekter och hur vél
foretaget moter behovet och problem hos sina anstallda, kunder och samhéllet (Elkington, 1997;
Chopra, 2019). For foretagets anstéllda, vilket Elkington (1997) adresserar som foretagets
humankapital omfattas deras hélsa, vélbefinnande och sakerhet samt mojlighet till utveckling.
Kundfaktorn innebar att foretag maéter kundens behov, samt aterger korrekt och sanningsenlig
information om produkten som saljs. Samhallsfaktorn innebér att foretaget efterlever de
méanskliga rattigheterna samt stottar och bidrar till det lokala samhéllet, exempelvis via
donationer och sponsring (Elkington, 1997: Chopra, 2019).

Utifran de tre dimensionerna for vardeskapande, ifragasatter stater och organisationer runt om
i varlden den linjara modell av det ekonomiska systemet som dominerat sedan den industriella
revolutionen (Rockstrom et al., 2009; Korhonen et al., 2017). Modellen gar ut pa att resurser
och energi extraheras, produceras, anvandas och slutligen kasseras, nagot som pressat de
ekologiska gréanserna. Som substitut till den linjara modellen lyfts en cirkuldr modell (Korhonen
et al., 2017). Den cirkuldra modellen gar ut pa att maximera anvandningen av extraherade
resurser for att minska behovet av jungfruliga material samtidigt som avfall och utslapp
minimeras. Modellen inkluderar ett cirkulart flode av resurser och energi for mer hallbart
brukande av de planetdra resurserna. Den cirkuldra ekonomin innebér ett cradle-to-cradle
perspektiv av en produkts livscykel istallet for det klassiska cradle-to-grave (Ibid.). Ett cradle-
to-cradle perspektiv innebér att resurser ateranvands, aterskapas och atervinns. Da resursen inte
langre kan fylla nagon funktion ska den i forsta hand brannas for energi och slutligen kasseras.
Enligt den neoklassiska ekonomin rader det en avvagning mellan ekologi och ekonomi, den ena
kan endast uppnas pa bekostnad av den andra (Porter och Van der Linde, 1995). Porter och Van
der Linde (1995) menar att avfall och utslépp innebér resursineffektivitet och darmed en form
av ekonomiskt avfall. Studier visar att effektivare resursanvandning och minimering av avfall
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leder till innovation. Innovation leder till konkurrensfoérdelar och mojlighet att méta nya
marknader (Ibid.). Genom att brukandet av resurser effektiviseras och avfallet minimeras
sjunker totalkostnaderna for produktion (Porter och Van der Linde, 1995; Korhonen et al.,
2017).

Nar CSR far genomsyra hela verksamheten kan de tre dimensionerna av hallbarhet integreras.
Det innebéar att bade verksamheten och vardekedjan effektiviseras vilket kan leda till lagre
kostnader da resurser effektiviseras och konkurrensfordelar i form av innovationer och gott
rykte (Elkington, 1997: Belz och Peattie, 2012: Chopra, 2019). Kritiska rdster menar att CSR
endast tillampas av kosmetiska sjal och utgor en del av en Green-washing agenda (Mark-
Herbert et al., 2010: Belz och Peattie, 2012). | och med risken fér Green-washing i kombination
med att de flesta CSR atagandena ar frivilliga finns ett behov av att pa ett tillforlitligt och
trovardigt satt kommunicera foretags hallbarhetsarbete till samhéallet (Mark-Herbert et al.,
2010). Code of Conduct (CoC)? och standarder genom certifieringssystem &r tva viktiga
strategier for foretag att kommunicera foretagets identitet och hallbarhetsarbete.

3.2 Intressenter, vardekedjan och varumarke

Pa en fri marknad ar foretag konstant utsatta for konkurrens fran andra aktorer (Porter, 1985;
Belz och Peattie, 2012; Chopra, 2019). Hur foretag hanterar konkurrens &r avgoérande for dess
framgang. Ett foretag bestar av ett antal resursfloden och relaterade aktiviteter, en vardekedja,
som tillsammans jobbar mot samma mal (Porter, 1985; Chopra, 2019). Malet med en
vardekedja ar att tillfredsstélla efterfragan hos kunder och maximera vardekedjans mervarde
(Chopra, 2019). En vardekedja omfattar alla involverade parter, de som paverkar vardekedjan
direkt och indirekt, med syfte att svara pa kunders efterfragan. Nér alla steg i kedjan jobbar mot
samma mal kan mervardet maximeras. Genom en integrerad vardekedja med hogt mervarde far
alla aktorer ta del av framgangen. Forsorjningskedjor bor inte ses som en isolerad process utan
som ett ndtverk av processer i konstant interaktion med varandra, ett forsorjningsnatverk
(Porter, 1985; Chopra, 2019). Alla processer i forsérjningsnatverket bidrar till kostnader och ar
aven en kalla for differentiering (Porter, 1985). Alla enheter i en véardekedja ar beroende av
varandra, ingen enhet kan verka sjalvstandigt. Genom att optimera och koordinera vardekedjans
alla aktiviteter kan konkurrensfordelar erhallas. For att forsta ett foretags konkurrensfordelar
ska hela marknadssegmentet och vart i systemet foretaget positionerar sig analyseras (Porter,
1985). Foretag som é&r lyhorda, svarar och anpassar sig till forandringar i den ekonomiska-,
sociala- och fysiska miljo pa marknaden har battre forutsattningar till att behalla sina
marknadsandelar jamfort med andra (Belz och Peattie, 2012). Att behalla positionen pa
marknaden &r centralt for utvecklingen av ett foretags strategi. Ett foretags strategi reflekterar
mal, visioner, uppdrag, varderingar och formas av identifierade risker och mojligheter idag och
i framtiden (Ibid.). Sedan 1990-talet har forvantningarna fran foretags intressentgrupper fatt en
allt storre betydelse for dess strategi och skotsel.

Grunden i teorin om intressenter handlar om att foéretag inte enbart skéts ur ett kund- och
aktiedgarintresse, utan &ven intresset hos en rad andra grupper som forvantar sig att foretag tar
ansvar och redogor for sociala, etiska och miljomassiga ataganden (Roberts, 2003; Belz och
Peattie, 2012). | Figur 4 presenterar de intressentgrupper som paverkar ett foretagets strategi.

2 Schwartz (2001, s.248) definierar CoC “a written, distinct, and formal document which consists of moral standards used to
guide employee or corporate behaviour.”
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Figur 4. Ett foretags strategi paverkas av dess intressenter. Inspirerad av Roberts (2003, s. 162) och Belz och
Peattie, (2012, s. 34).

Intressentgrupperna i Figur 4 presenteras ndrmare nedan. Auktoriserare omfattar bland annat
stater, investerare och internationella regulatorer (Roberts, 2003; Belz och Peattie, 2012).
Auktoriserare overvakar och reglererar foretag via exempelvis lagstiftning och direktiv.
Uppgiften hos en stat ligger i att framja den ekonomiska och sociala tillvéxten hos foretag for
okad valfard, samtidigt som de negativa effekterna pa miljoméassiga och sociala varden
minimeras (Belz och Peattie, 2012). For att uppna detta utvecklar politiken ett regelmassigt
ramverk som ska harmonisera ekonomisk-, social- och miljémassig tillvéxt. Investerare
placerar pengar i foretaget och forvantar sig att foretaget levererar avkastning pa investeringen.

Affarspartners innefattar bland annat anstallda och leverant6rer. Att attrahera och motivera sina
anstallda &r en av fordelarna med CSR (Roberts, 2003; Belz och Peattie, 2012). Ett foretags
strategi paverkas av dess mojlighet att kopa in efterfragade varor och service fran sina
leverantorer. En foretagsstrategi som anammat CSR satter press pa hela vardekedjan (lbid.).
Att kunna pavisa CSR referenser i vardekedjan kan ibland vara ett krav for affarer.

Externa influerare inrymmer bland annat NGO:s, media och lokalsamhéllet. Intressentgruppen
har ett intresse i foretag pa grund av deras effekt pa sin omvarld. Speciellt organisationer med
inverkan pa miljo och utveckling ligger i den har gruppens huvudintresse (Roberts, 2003; Belz
och Peattie, 2012). NGO:s kan verka bade pa lokal och global niva. Relationen mellan NGO:s
och foretag varierar mellan konfrontation och samarbete (Ibid.). Media har en viktig roll i
interaktionen mellan foretag och marknaden. Media formar kunders, investerares, politikers
och allménhetens asikter och relation till bade hallbarhetsagendan och uppfattningen av
produkter, foretag och teknik (Belz och Peattie, 2012). Mediabevakning paverkar starkt vilka
fragor som dominerar i samhallet, allmanhetens uppfattning och vilka industrier som star under
hardast granskning. Media utgor aven en kalla for marknadsforing och kommunikation for
foretag (Ibid.). Pa senare ar har sociala medier pa sidan av de traditionella medierna tv, radio
och tidning, blivit allt viktigare for att forma folkopinionen. Sociala medier erbjuder stor och
snabb spridning av information och upplevda erfarenheter av foretag. Pa internet bildas dven
digitala intressegrupper dar manniskor som delar varderingar samlas (lbid.). Ett foretags
samspel med lokalsamhallet paverkar foretagets anseende, bade lokalt och pa storre
internationell niva. Externa intressenter har fatt en allt storre roll i att foretag staller om till
hallbarhetsstrategier.

Den fjérde intressentgruppen ar Kunder. Att méta och identifiera kundbehov ar en viktig del i
att forma ett foretags strategi (Roberts, 2003; Belz och Peattie, 2012). Intressentgruppen kunder
ar omfattande och inkluderar bland annat individer, hushall, aterforsaljare och andra foretag.
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De flesta produkter ndr kunden via aterforséljare. Aterforsaljare fungerar som en typ av
grindvakter dar exempelvis produkter som inte uppfyller hallbarhetskrav sorteras bort och
darmed inte nar kunden lika latt (Ibid.). Hur kunder svarar pa ett foretag, dess vérde och
erbjudanden beror pa kundens egna intressen och varderingar. Kunder vill generellt kanna sig
tillfreds med den produkt de kdper och vara sikra pa att produkten inte kommer vara till skada
for dem, andra eller miljon.

Roberts (2003) undersoker relationen mellan foretag, CSR, rykte och forsdrjningsnatverket.
Ett foretags rykte reflekterar hur vél foretaget moter férvantningarna hos sina intressenter. Ett
gott rykte ar en viktig immateriell tillgang och utgor en strategisk fordel for foretag (1bid.). For
manga foretag ar ett gott rykte och starkt varumarke fundamenten for framgéang. Detta
forutsatter att foretaget har en bra férstaelse av sina intressenter, vilka de &r och forvantningar
de har. En av de senaste artiondenas stora foretagsstrategier ar outsourcing och kontraktering
av underleverantorer, ofta i utvecklingslander (Roberts, 2003). Detta innebar globala
forsorjningskedjor med stora avstand och mindre insyn i vardekedjans aktiviteter. Pa 90-talet
ledde detta till den omfattande anti-sweatshop rorelsen som protesterade mot daliga
arbetsforhallandena for fabriksarbetare inom kladindustrin (Ibid.). Manga varumarken, som
representerar ett flertal sektorer, har fatt sitt rykte skadat pa grund av dalig publicitet gallande
problem i sin vardekedja, likt anti-sweatshop rorelsen. En risk som kanda och hégprofilerade
varumarken &r speciellt vaksamma pa. Organisationerna vill inte riskera att skada sitt rykte
genom att kopplas till aktérer som bedriver skadliga verksamheter (Roberts, 2003; Distelhorst
och Locke, 2017). Ju hogre status varumarket har, desto grundligare ar granskningen av deras
aktiviteter och risken av att det bli maltavla for aktivistgrupper.

Nar risken for ett daligt rykte i forsorjningsnatverket dkar, 6kar ocksa intresset for verktyg till
att minimera riskerna (Roberts, 2003). Foretag ar &ven mer motiverade att implementera dessa
verktyg om pressen fran externa intressenter dr hog och det finns identifierade fordelar med det.
Verktyg som kan hjélpa foretag att hantera den sociala och miljdméssiga prestandan i
forsorjningsnétverket ar CoC och standarder (Roberts, 2003; Distelhorst och Locke, 2017).
Distelhorst och Locke (2017) motiverar att preferensen att gora affarer med foretag som foljer
arbetsnormer och miljomassiga standarder ar hogre &n hos de féretag som inte gor det. Ett gott
rykte ar en vardefull tillgang for ett foretag. Ett gott rykte tar tid att bygga upp men det kan latt
forstoras (Roberts, 2003). Foretag uppratthaller ett gott rykte da de moter forvantningarna fran
sina intressenter, vilket for de flesta foretag innebér en vélutvecklad CSR strategi.

3.3 Standarder

Regler omfattar samtliga samhéllsaktorer och kommunicerar vad som &r rétt och fel i olika
situationer (Brunsson et al., 2000). Regler skapar social ordning i samhéllet och kan delas upp
i tre olika styrmedel: normer, direktiv och standarder. Normer &r oskrivna regler som inte
reflekteras dver och uppmarksammas oftast endast da de bryts (Ibid.). Exempel pa en norm ar
att std i ko till kassan i en mataffar. Direktiv ar regler i skriftlig form som utfardas av en formell
auktoritet och ar ofta foérenat med sanktioner. Att bryta dem leder till straff och att efterfolja
dem kan leda till bel6ning. Standarder liknar direktiv pa tva satt, vilket skiljer dessa fran en
norm: de har tydliga krav och tydlig harkomst. Standarder skiljer sig fran direktiv i den
meningen att standarder i de flesta fall &r frivilliga.

Brunsson et al. (2000) definierar standarder som ett frivilligt styrmedel som skapar global
homogenitet mellan manniskor och organisationer som star langt ifrn varandra. Standarder &r
avsedda for vissa aktorer eller situationer (Ibid.). En aktor ar en sjélvstandig individ eller
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organisation som ar villig och kapabel till att fatta egna beslut och férvéntas fatta dessa beslut
pa ett rationellt satt vilka besitter kvalitéer som &r speciella och ibland unika. Standarder ar
normalt sett direkt eller indirekt specificerad till en situation (Ibid.). Ett satt for standarder att
vinna acceptans hos potentiella medlemmar &r att dvertala dessa att situationen ar relevant och
standarden &r 16sningen pa situationen.

Den tekniska utvecklingen, 6kad individualisering och globalisering har forhojt betydelsen och
behovet av véarldsomspénnande standarder (Zadek, 1998; Brunsson et al., 2000). Att anvénda
standarder &r en viktig del i att bygga en organisations allménna profil. En standards viktigaste
uppgift ar att sakerstalla kvalitén i processer samt att uppratthalla kvalitetssakrade processer for
redovisning, revision och rapportering i avsikt att garantera CSR (Ibid.). Marknader blir alltmer
globala och da fyller standarder en viktig funktion som styrmedel for global koordinering,
kommunikation samt andra utbyten mellan aktorer som ligger langt ifran varandra (Brunsson
et al., 2000). Manga internationella standarder ar kraftfulla lobbyister, bade nationellt och
internationellt. Medlemskap till en standard kommunicerar till marknaden vilken typ av aktor
det ar och vad som kan forvantas av aktoren. Behovet av en sadan identitet och status ar ofta
storre for organisationer pa den globala marknaden &n pad den nationella (Ibid.).
Individualisering innebdr att méanniskor ser sig sjalva som sjalvstandiga och fria individer med
egna normer, granser, intressen, mal och behov av att uttrycka sin individualitet i olika sociala
sammanhang. Sjalvstandiga och fria manniskor ar svara att kontrollera via direktiv och order.
Standarder som ar fria att folja och ligger i individens eget intresse kan vara mer attraktiva att
folja. | beslutet att anta eller inte anta en standard bor aktoren positionera sig i fragorna: vem ar
jag? Vad ar min situation? Vad forvantas av en aktér som mig i en situation som denna?

Organisationer, marknader och standarder bendmns som de tre viktigaste formerna for
koordinering av global handel och beteendet hos intressenter (Brunsson et al., 2000). Samtliga
former av koordinering kréver starka argument och legitimitet for att accepteras i den sociala
kontexten. Organisationer utfardar order och direktiv. Pa marknaden méts parter som valt att
interagera med varandra for utbyte av varor. Standarder ar radgivande till aktorer pa marknaden.
Standarder utvecklas antingen mellan foretag och offentliga organisationer eller av en
marknadsdrivande process som uppmarksammar nya behov pa en marknad (Ibid.). De flesta
standarder grundas av privata organisationer eller personer. | Figur 5 presenteras principerna
for hur en internationell standard organiseras och styrs.

Bepresentation

Expertiz

Deltagande

Figur 5. For att skapa en internationell standard kravs fler aktérer for att den ska utformas pa ett
endamalensligt satt. Expertis utformar standardens tekniska ramar, de aktdrer som berdrs av standarden ska
vara representerade i utformningen av standardens innehall och standarden méaste ha medlemmar som
implementerar standarden i sina verksamheter. Inspirerad av Brunsson et al. (2000, s.93).
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Expertis utgor de som anses bast kvalificerade for att bestimma hur en standard rent tekniskt
ska formuleras, expertisen ar neutral och oberoende (Brunsson et al., 2000). Representanter
fran intressenter som berdrs av standarden ska vara representerade. Anvandarorienterad
innebar att standarden ska kunna anvandas pa ett &ndamalsenligt sétt. Deltagande omfattar de
som ar anslutna till standarden och atagit sig att folja standardens krav. Trots att de flesta
standarder &r icke statliga jobbar manga av standardorganisationerna for att paverka politiken
och manga lyckas ocksa med det. Alla standarder ar dock inte privata (lbid.). Standarder ar
exempelvis effektiva styrmedel i internationella statliga organisationer, exempelvis inom EU
och FN. Dessa organisationer saknar ofta auktoriteten att inom vissa omraden utfarda bindande
direktiv. Da ar standarder, i dessa fall benamnd soft law, ett alternativ.

Standarder omfattar regler om hur medlemmarna ska agera, tre typer av standarder kan
urskiljas: standarder om att vara nagonting, gora nagonting eller ha nagonting (Brunsson et al.,
2000). Standarder om att vara nagonting innebér att klassificera saker och omfattar exempelvis
produktspecifikationer, det metriska systemet, celsiusskalan och Linneiska systemet.
Standarder om att gora nagonting omfattar exempelvis produktionsprocesser och
produktdesign, exempelvis standardmatt pa byggmaterial och papper. Standarder om att ha
nagonting inkluderar aven standarder av nagot som borde innehas och omfattar exempelvis
staters behov av en demokrati, konstitution och utbildningssystem eller organisationers behov
av en strategi.

Det finns ett vaxande intresse att forsta hur organisationer tar emot, tar till sig eller forkastar
innovationer, nya idéer och modeller (Brunsson et al., 2000). Istéllet for att, som i tidigare
forskning, fokusera pa en organisations styrelse och deras beslut belyser forskare numera
organisationers position och relation till samhallet som en viktig faktor for foretagsstrategi. Dar
samhallet via bland annat folkrorelser och forskning utgér en drivande faktor for att
innovationer antas i organisationer (Ibid.). Att anta innovationer kan vara en strategisk fordel
for en organisation i syfte att generera marknadsfordelar. Innovationer som inte visar sig
fordelaktiga generar i stéllet kostnader och tid for att ombilda innovationen som antogs.

Zadek (1998) menar att den generella asikten i samhéallet om foretag och framgang gar ut pa att
generera vinst pa satt som anses negativa i samhallets 6gon. Finansiell framgang skapas genom
korrumperade processer som skadar manniskor och miljo. F6ér organisationers autenticitet i
samhallet dr det viktigt att mota intressenternas bekymmer genom transparens av foretagets
praxis och rapporteringen gallande arbetet med de sociala, etiska och miljomassiga
varderingarna (Ibid.). Foretag som agerar pa ett oetiskt satt riskeras att straffas av marknaden
via forlorade marknadsandelar och konkurrenskraft. Det finns dérmed ett behov for
organisationer att validera sina produkter eller processer for sina intressenter, visa och motivera
att organisationer gor det de sager att de ska gora (Zadek, 1998; Brunsson et al., 2000). Interna
kvalitetsparametrar, som CoC eller tekniska produktspecifikationer ar inte tillrackliga for
andamalet. Certifiering av processen eller produkten, utfirdad av en extern part som
intressenterna har tilltro till, &r ett alternativ. Certifieringsorganisationen ar en oberoende part
som 0&vervakar och sakerstaller att organisationen fullfoljer standardens krav och sina
ataganden (Ibid.). I utbyte erbjuds medlemmarna status, identitet och legitimitet som
differentierar dem fran andra pa marknaden och vérderas hogt av samhéllet generellt.

Standarder grundas for att fylla ett hal i marknaden samt svara pa ett kundbehov (Brunsson et
al., 2000). En organisation som utvecklar en standard har i uppgift att influera andra, skapa en
marknad och efterfragan for standarden dar potentiella aktorer, medlemmar och konsumenter
Overtalas att standarden gynnar deras intressen (Ibid.). De flesta standardorganisationer saknar
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dock de direkta resurserna, auktoriteten och kraften att dstadkomma forandring hos andra. Det
kravs darmed omfattande anstrangning hos den som bildat standarden att Overtala aktérer om
standardens fordelar. En strategi r att standardorganisationen dvertalar stora industriaktorer att
satta tryck pa sina leverantorer att certifiera sig enligt vissa kvalitetsstandarder. En annan
strategi ar att 6vertala allménheten om att vélja en produkt eller process som innehar en standard
framfor en som inte har det och darmed pressa organisationer eller stater att anta en standard.
For att influera den allménna uppfattningen och bygga fortroende hos allménheten for en
standard laggs stora resurser pa marknadsforing och spridningen av information. For att
standardorganisationen ska behalla hog legitimitet kan sanktioner inféras mot medlemmar som
inte efterlever kraven (lbid.).

En standard avviker ofta fran inarbetad praxis for att uppna nya lI6sningar (Brunsson et al.,
2000). Det finns darmed en generell misstanksamhet och motstand att ansluta till dem. Om det
finns flera standarder pa en marknad kan det vara svart att differentiera mellan dem. Att ansluta
till en standard betyder i viss man att ge upp en del av den individuella friheten och
sjalvkontrollen for att bli mer lik manga andra (Ibid.). Aktorer ar i teorin aldrig tvingade att anta
en standard®. Ar aktoren beroende av en stark tredje part och dess patryckningar pa aktoren att
anta en viss standard ar hdg kan incitamentet att ansluta till en standard vara starkare. En tredje
part kan exempelvis vara kunder, den allmanna asikten eller asikten hos en grupp. Malmborg
och Mark-Herbert (2010) identifierar i sitt arbete de starkaste motiven till varfor organisationer
ansluter till en certifiering. Forfattarna kunde se att intressenter med forhandlingskraft och de
som satter forutsattningarna for nuvarande och framtida verksamhet hade speciellt stor inverkan
pa organisationer. De identifierad intressenterna presenteras i Figur 6.

Finanziella instufitioner

Organisztion

Marknad
Produlter

Begulatorer Resurser

Samhalle
NGO
Media

Figur 6. Relationen mellan en organisaiton och intressenter samt hur dessa satter forutsattningarna fér
nuvarande och framtida verksamhet. Inspirerad av Malmborg och Mark-Herbert (2010, s.60).

Malmborg och Mark-Herbert (2010) sammanfattar de drivande faktorerna som marknaden.
Sambandet mellan de identifierade intressenterna presenteras ytterligare. Finansiella
institutioner och inbegriper institutioner som tillhandahaller lan och finansiell support. NGO:s
uppmérksammar och betonar behovet av foretagens miljéengagemang och rapporterar till
samhéllet. Media rapporterar och bidrar till att manniskor och samhallet i stort blir mer
uppmarksamma och bekymrade over foretags miljopaverkan. Den publika opinionen fungerar
som ett tryck pa regulatorer, ex regeringar och kommuner, att infora striktare lagar som
paverkar foretag. Vid ett starkt beroende av en tredje part ar standarders frivillighet 1ag. Nar
frivilligheten ar 1ag kan det forvantas storre resistans mot att anta standarden (Brunsson et al.,
2000). Vissa standarder utvecklas till att bli mer eller mindre institutionaliserade fér en marknad

3 For exempelvis karnkraftsindustrin finns det krav pa kvalités- och miljocertifiering.
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och darmed nastintill oundvikliga for akt6rer som vill uppratthalla marknadsandelar och en viss
identitet. | dessa fall kan standarders frivillighet diskuteras (Brunsson et al., 2000). Exempelvis
ar hallbarhetscertifieringen LEED obligatorisk for offentligt finansierade projekt i vissa
amerikanska delstater (Giama och Papadopulus, 2012). Pa samma satt & en BREEAM
certifiering obligatorisk for alla nya offentliga projekt i Storbritannien. Det ar viktigt for
organisationer att identifiera intressenternas sociala, etiska och miljémassiga varderingar for att
adressera dem och skapa Shared value* med sina intressenter (Zadek, 1998; Porter och Kramer,
2011). For det andamalet fyller standarder en viktig funktion.

Brunsson et al. (2000) diskuterar fordelar och nackdelar med standarder. Pa samma satt som
standarder underlattar kommunikationen mellan aktorer pa en marknad kan standarder innebéra
att intressenter soker mindre information, det antas att standarden representerar de 0nskade
kvalitéerna. Av kritiker anses standarder vara ovdlkomna, onddiga och skadliga institutioner i
en vérld av en fri och 6ppen marknad med fria individer och organisationer som ar kapabla att
sjalva besluta om vad som ar ratt for dem (Ibid.). P4 samma satt anser kritiker att standarder
utgor en odemokratisk form av styrning, en eller ett fatal organisation har stor kontroll 6ver en
marknad, och utgdr ett hot mot individens handlingsfrihet. Nagot som motsatter sig idealbilden
for en fri och 6ppen marknad. Standarder skapar ordning i en kaotisk varld, men hur kan vi vara
sakra pa att standarder utgor den basta losningen for alla? Da en standard val &r etablerad pa en
marknad &r det svart for nya, forbattrade satt att vinna marknadens godkannande. Om en
standard pd en marknad blir mycket popular och stark kan det till slut vara svart for
organisationer som verkar pa marknaden att ”std emot” dessa. P4 samma sitt som standarder
kan gynna konkurrensen kan de ocksa hamna den och dven utrymmet for innovationer (Ibid.).
Standarder har en fastlasande effekt dar nya och battre 16sningar hindras da organisationer blir
mer lika varandra. Det innebar darmed ocksa risken av att nya, daliga lésningar antas av manga
vilket tvingar andra organisationer pa marknaden att folja efter.

3.4 Konceptuell ram

En konceptuell ram fangar teoretiskt in fenomenet som arbetet behandlar. Ramen utgor
strukturen for arbetets analys, som i sin tur utgér underlag for diskussionen for att
avslutningsvis landa i slutsatserna som svarar pa arbetets syfte.

For att illustrera den konceptuella ramen for arbetet tilldmpades Presley och Meades (2010)
ramverk, utformad for att assistera foretag och entreprendrer inom byggbranschen att integrera
hallbarhetsatgarder i foretagsstrategin med syfte att erhalla konkurrensfordelar. Forfattarna
betonar vikten av att hela systemet inkluderas i utvéarderingen av hallbart byggande. Systemet
omfattar:
- Direkta investerare, hyresgaster, leverantorer, det lokala samhallet och andra
intressenter;
- Minimering av: -utslapp till atmosfaren och grundvattnet, -avfall och -buller pa
byggplatsen;
- Lokala och globala mal och dimensioner;
- Hela véardekedjan fran materialval till upphandling av entreprendrer och
underentreprendrer;
- Hansyn till nuvarande likval som framtida behov av byggnaden och effekter den har pa
miljomassiga och sociala system.

4 »Policies and operating practices that enhance the competitiveness of a company while simultaneously advancing the
economic and social conditions in the communities in which it operates” (Porter och Kramer, 2011, 5.66).
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Ramverket ar baserat pa Elkingtons TBL i kombination med hallbarhetscertifieringen LEEDs
krav och indikatorer, Figur 7.

+++++++++

++++++

Miljdmassigt

Figur 7. Den konceptuell ramen for arbetet. DA foretag integrerar de tre dimensionerna av vardeskapande i
strategin paverkas forsorjningsnatverket och konkurrensfordelar genereras. Inspirerad av Presley och Meade
(2010, s.444).

Den finansiella kategorin syftar till att beskriva relationen mellan foretaget, relevanta kunder
och marknadssegment. Presley och Meades (2010) foreslar en bredare definition av kunder i
ramverket som &ven omfattar aktiedgare, lokala och globala samhéllen, anstéllda samt andra
intressenter. Kategorin rymmer &ven de klassiska nyckeltal som beskriver foretags finansiella
prestationer (exempelvis, omsattning, resultat, soliditet, likviditet och réntabilitet).

Den miljémassiga kategorin innebar den miljobelastning som design- och konstruktionsfasen
for en byggnad utgor. Kategorin omfattar dven den langsiktiga miljopaverkan byggnaden har
under forvaltningsfasen.

Den sociala kategorin omfattar de interna manskliga resurserna for organisationen, den externa
befolkningen, intressenter, upplevd estetik av byggnaden och Goodwill.
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4 Empirisk bakgrund

Tredjepartscertifiering bildas ofta som en reaktion p& handelser i samhéllet. Det fjarde
kapitlet inleds med en beskrivning av den historiska utvecklingen av byggbranschens
hallbarhetscertifieringar och byggvarubedémningssystem, varfor, vart och hur de uppkom,
dess utveckling, samt relationen till och utvecklingen av internationell och nationell
hallbarhetspolicy. Kapitlet avslutas med en redogorelse av tidigare studier inom amnet
hallbarhetscertifieringar for byggnader.

Samhéllsutveckling i termer av politiska mal, miljokriser och teknisk utveckling banar véag for
utveckling inom alla industrier. | Figur 8 presenteras en tidsillustration pa utvecklingen av
byggbranschens hallbarhetscertifieringssystem och byggmaterialbedomningssystem parallellt
med hallbarhet och hallbarhetspolicyns historik.

AT
Ul

- Nyt
\'_:-S N e 2015 klimat-
Montre e Pariz- politizkt
Protokollet, 1999 Sveriges na‘_ﬁj; '[;JH"E"{C
1052 1972 Brundtland- ooy  SVTES  mie- U0, O 2019
S-iiglzt Limits igna  TEPPOTER o4 milia-  kvalitets- :\" “Span  Europeiska
; of 1873 1983 SESRER pvalitets  mdlblr  mal < mréna 2020 EU-
Spring Growth Oljekrizen Ipcc - mal 16 struletur given | taxenomin
| | | L N I T TV Yl R 5
I I | T 11 1 1
1985 1993 003 2003 200 2013
Svanen USGBC
1990 . . :
BREEAM Sqobrsnad markE postsder 3V BREEAL

huset & & LEED

'.:':_.3.-',_ EVE

Figur 8. Historisk Gverblick pa utvecklingen av: hallbarhetspolicy och viktiga handelser som péverkat policyn
(ovan linjen), hallbarhetscertifieringar for byggnader (under linjen) och beddmningssystem av byggmaterial
(under linjen).

I Figur 8 illustreras hur olika historiska handelser uppmérksammas av samhallet, internationella
och nationella auktoriserare samt NGO:s, for att driva utveckling. | avsnitt 4.1, 4.2 och 4.3
beskrivs mer i detal] hur de olika krafterna samverkat och utvecklats till de
hallbarhetscertifieringar for byggnader och byggvarubedémningssystem som vi kéanner dem
idag.

4.1 Byggbranschen och hallbarhetspolicy, ett historiskt
perspektiv

Efterkrigstiden praglades av vélstand, optimism och tillvéxt (Cole, 2004). Ar 1962 publicerade
Rachel Carson boken Silent Spring. Carsons bok betraktas ofta som en initierande héndelse till
okad medvetenhet om den méanskliga aktivitetens effekt pa miljon (1bid.). Tio ar senare (1972)
publicerade Meadows et al. boken, Limits of Growth, i den skildras de begransade planetdra
resurserna. | boken motiverar forfattarna att med Okade féroreningarna, en 6kad global
befolkningen, industrialisering och resursutarmning sa har vi inom 100 ar nat gransen for vad
planeten klarar av (Cole, 2004). Ar 1973 féljde oljekrisen, vilket kade medvetenheten
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ytterligare om planetens begrénsade resurser. Miljodebatten blev i och med oljekrisen en
politisk angelagenhet. P4 grund av oljekrisen handlade miljodebatten till stor del om
energiforsorjning och hur den skulle I6sas pa kort och lang sikt (Ibid.). Mot bakgrunden av den
okande oron for energiforsorjningen ifragasatte en del forskare bygg- och byggnadsbranschen
da en stor del av den energi som forbrukas i en byggnad sker i brukningsfasen (Cole, 2004).
Forskare uppmanade branschen att tédnka i livscykler och byggnadsdesign for mer
energieffektiva byggnader. Forskaren R, Stein (1977) presenterade en grafisk illustration av
energifloden i en byggnad och motiverade att beroende pa byggnadens design kan den bli mer
energieffektiv. G, Foley (1976) riktade kritik till de daliga isoleringsstandarderna for byggnader
i Storbritannien. Foley menade att de daliga isoleringsstandarderna skulle leda till framtida
sociala och ekonomiska konsekvenser (Ibid.).

Under 1980-talet breddades miljodebatten till att omfatta fler kategorier utover
energihushallning (Cole, 2004). Under 80-talet borjade internationell och nationell miljopolicy
formuleras. Ar 1987 sléts Montreal Protokollet som syftade till att fasa ut kemikalier som
orsakar skada pa ozonlagret. Ar 1987 namndes begreppet hallbar utveckling for forsta gangen
i Brundtland kommissionens rapport, Our Common Future. Begreppet hallbar utveckling
omfattar manniskans ansvar gentemot varandra och till de ekologiska systemen (Ibid.).
Begreppet och dess definition har till stor del utgjort ryggraden i den miljédebatt som drivits
de senaste 30-aren. Ar 1988 grundades Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC).
IPCCs forsta rapport ar 1990 hade en central roll i FNs strategi for att mota
klimatforandringarna. Effekterna pa byggbranschen under 80-talet handlade inte till lika stor
del om milj6, utan snarare om mansklig hdlsa och vélbefinnande (Cole, 2004). Under
energikrisen hade ventilationshastigheterna i byggnader reducerats med syfte att spara energi.
Den forsamrade ventilationen ledde till dalig inomhuskvalitet, vilken forsamrades ytterligare
med Okad anvandning av syntetiska inredningsmaterial och lim som emitterade flyktiga
organiska foreningar och andra halsoskadliga emissioner som orsakade sjukdom (lbid.). Mot
slutet av 80-talet hade hélsa och vélbefinnande blivit en viktig faktor vid byggnadsdesign.

Ar 1992 traffades FN i Rio de Janeiro for att hitta Iosningar for att minska takten och
omfattningen av den globala miljoéforstéringen, sociala ojamlikheter och andra viktiga
hallbarhetsaspekter. Motet resulterade i handlingsplanen Agenda 21. Mot bakgrunden av
Agenda 21 och Brundtlandkommissionen beslutade svenska riksdagen ar 1999 om 15
nationella miljokvalitetsmal (Proposition 2000 / 01:130). Miljokvalitetsmalen kompletterades
&r 2005 till 16 stycken for att d&ven omfatta biologisk méngfald (Ibid.). Ar 2010 beslutade
riksdagen om en ny malstruktur och omformulering av miljémalen (Proposition 2009/10:155).
Det fortsatta miljoarbetet blev da strukturerat runt miljokvalitetsmal, etappmal och
generationsmalet®. Ar 2015 motes vérldens lander i Paris och enades om Parisavtalet, enligt
avtalet ska den globala uppvarmningen hallas under 2 grader Celsius med malet att den stannar
vid 1,5 grader Celsius (Proposition 2016/17:16). Ar 2015 antog FN:s medlemsstater Agenda
2030 (Proposition 2019/20:188). Agenda 2030 &r en handlingsplan for omstallning till ett
hallbart samhélle och omfattar bland annat 17 globala miljémél och 169 delméal. Ar 2017
faststélldes ett nytt klimatpolitiskt ramverk for Sverige omfattande bland annat en klimatlag
och fyra etappmal, malet med det nya ramverket var att Sverige senast ar 2045 inte ska ha nagra
nettoutslapp av véxthusgaser (Proposition 2016/17:146).

5 Generationsmalet innebdr att till nasta generation lamna Gver ett samhélle dér de stora miljoproblemen i Sverige ar 16sta, utan

att orsaka 6kade miljo- och halsoproblem utanfér Sveriges grénser.
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Ar 2019 presenterade Europeiska kommissionen Den europeiska grona given (Europeiska
kommissionen, 2019). Den grdna given beskrivs som en ny tillvaxtstrategi. ”FOr ett réttvist och
valmaende samhalle med en modern, resurseffektiv och konkurrenskraftig ekonomi”
(Europeiska kommissionen, 2019 s.2). Strategin utgar fran att det inte ska forekomma nagra
nettoutslapp av véxthusgaser inom EU fran och med ar 2050. | kommissionens dokument
beskrivs finansiering och riktningen av kapitalfléden inom den privata sektorn som central i
den grona omstallningen (Ibid.). For detta syfte infordes ar 2020 en fornyad strategi for hallbara
finansieringar, EU-taxonomin. | EU-taxonomin definieras miljomassigt hallbara verksamheter
med syfte att styra hallbara investeringar (Ibid.). For att en verksamhet ska anses hallbar ska
den bidra till nagon utav taxonomins 6 mal:

- Begrénsning av klimatférandringarna.

- Anpassning till klimatférandringarna.

- Hallbart utnyttjande och skydd av vatten och marina resurser.

- Overgang till en cirkular ekonomi med forbattrad avfallshantering och atervinning.

- Forebyggande och begrénsning av fororeningar.

- Skydd av biologisk mangfald, sunda ekosystem och aterstallande av skadade

ekosystem.

Idag omfattar EU:s taxonomi elva branscher som totalt star for omkring 90 procent av de
globala utslappen, déaribland bygg- och byggnadsbranschen (SGBC, 2022a).

4.2 Hallbarhetscertifieringssystemens historik

Under 1990 kom vérldens forsta miljoklassificeringssystem for byggnader, BREEAM (Giama
och Papadopulus, 2012; Ade och Rehm, 2020; Cordero et al., 2020). BREEAM utvecklades
och lanserades forst i Storbritannien av The Building Research Establishment (BRE). Ar 2008
slapptes den internationella versionen av BREEAM och efter dess intrade pa marknaden har en
rad olika hallbarhetscertifieringssystem for byggnader introducerats med syfte att ge
tillforlitliga bedomningar av byggnaders miljopaverkan (Giama och Papadopulus, 2012;
Cordero et al., 2020). Sedan ar 2013 forvaltar Swedish Green Building Council (SGBC) den
svenska versionen av BREEAM (BREEAM- SE) (SGBC, 2018). BREEAM anvénds for att
certifiera nyproducerade byggnader och kan anvéndas for de flesta byggnadstyper. BRE Global
Limited utvecklar och forvaltar ett antal BREEAM-system, bade for anvandning inom
Storbritannien och for internationellt bruk, som &r utformade for att bedéma miljoprestandan
for byggnader i olika skeden av deras livscykler (SGBC och BRE Global, 2018).

Atta ar efter BREEAM introducerades till byggbranschen, &r 1998, lanserades LEED i USA av
The US Green Building Council (USGBC) (Giama och Papadopulus, 2012). LEED &r den mest
forekommande hallbarhetscertifieringssystemet i USA och Kanada samt pa manga andra hall i
varlden (Ibid.). SGBC ansvarar sedan ar 2013 den amerikanska hallbarhetscertifieringen LEED
I Sverige (LEED-SE) (SGBC, 2022b). LEED koordineras globalt av USGBC vars syfte ar att
framja en omvandling av byggindustrin genom strategier som utformats fér att uppna sju
prioriterade mal. De sju malen beror: klimatforandringar, halsa och valbefinnande,
vattenresurser, biologisk mangfald och ekosystemtjanster, materialresurser, hallbar ekonomi
och gemensam livskvalitet (Ibid.). BREEAMS kriterier ar i grunden anpassade till europeisk
lagstiftning och LEEDs kriterier ar baserad pa amerikansk lagstiftning. Certifieringssystemen
ar dock anpassade till de nationella forutsattningarna inom respektive land det ar verksamt
(Giama och Papadopulus, 2012).
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SGBC grundades i juni ar 2009 av tretton representanter fran svenska byggbranschen (SGBC,
2022c). SGBC bildades som en reaktion pa att det inte fanns nagon pa den politiska sidan som
drev hallbarhetsfragor inom bygg- och byggnadsbranschen. Syftet med organisationen &r att
driva branschen mot mer hallbart samhallsbyggande (Ibid.). SGBC erbjuder verktyg och
utbildning i hallbarhetscertifiering av byggnader, stadsdelar och anlaggningsprojekt. SGBC é&r
en ideell férening som &r 6ppen for alla foretag, organisationer, landsting och offentliga aktorer
inom den svenska bygg- och byggnadssektorn (Ibid.). Sedan ar 2011 & SGBC medlem i
vérldsorganisationen World Green Building Council (WGBC). WGBC samlar 6ver 90
organisationer varlden éver och ar darmed en av varldens stdrsta organisationer som jobbar
med hallbarhet inom den byggda miljon.

Hallbarhetscertifieringen Miljoklassbyggnad ar resultatet av ett samarbete mellan bygg- och
byggnadsbranschen, fastighetsédgare, arkitekter, tekniska konsulter, entreprendrer,
byggmaterialtillverkare, leverantorer, banker, forsakringsbolag och energibolag (Sweden
Green Building Council, 2022). Certifieringen introducerades till marknaden ar 2003. Syftet
med certifieringen var att ta fram ett verktyg som byggnadséagare skulle kunna anvénda for att
prioritera ratt bland miljéatgarder och bidra till miljokvalitetsmalen och framforallt malet, God
bebyggd miljé (Ibid.). Ar 2011 6vertog SGBC ansvaret for certifieringen och namnet &ndrades
till Miljoébyggnad.

| slutet av 80-talet var intresset stort for miljofrdgor och ar 1989 beslutade Nordiska
Ministerradet att inféra en officiell nordisk miljoméarkning och skapade Svanen (Svanen,
2022a). Ar 1998 bildades SIS Miljémarkning AB, ar 2009 bytte bolaget namn till
Miljomérkning Sverige AB. Miljomarkning Sverige har det Overgripande ansvaret for
markningen Svanen och EU-blomman (Svanen, 2022; Svanen, 2022a). Syftet med svanen var
att gora det enkelt for konsumenter att hitta miljéanpassade produkter och for foretag att
producera dem. Ar 1991 kom de forsta kriterierna fér Svanen och omfattade da batterier.
Miljomarkningen har utvecklats med tiden till att omfatta alltfler produkter. Fran och med ar
1999 kan hotell Svanenmérkas och ar 2005 kom det forsta Svanenmarkta huset. Fran och med
ar 2009 kan nyproduktion av smahus, flerbostadshus, férskolor och skolor certifieras enligt
Svanen (Svanen, 2022b). Efter arsskiftet, till borjan av ar 2023 kommer Svanen publicera en
ny manual, vilken kommer omfatta kontorsbyggnader (Flink, 2022).

4.3 Byggmaterialbedomningssystemens historik

For att en byggnad ska kunna Svanenmarkas maste byggmaterialet vara registrerat i Svanens
byggvarubedomningssystem, Husproduktportalen. Produkten granskas och maste godkéannas
av Svanen innan det far anvandas i Svanenprojekt (Svanen, 2020c).

SundaHus &r ett byggvarubedomningssystem som bildades ar 1990 som ett konsultbolag for att
hjalpa foretag och organisationer att géra medvetna materialval (SundaHus, 2018). SundaHus
ar ett oberoende foretag som beddmer byggmaterial baserat pa olika egenskaper och deras
kemiska innehall och erbjuder ett digitalt loggboksverktyg for projekt (SundaHus, u.3;
SundaHus, u.a.a).

BVB bildades i borjan pa 2000-talet som en reaktion pd de uppmarksammade halsoriskerna
kopplade till asbest och PCB (Morger, 2022). BVB bildades da det fanns ett behov av en
organisation som kunde genomféra bedémningar av byggvaror utifran exempelvis kemiskt
innehall. BVB bildades genom en sammanslagning av tva initiativ: den privata
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byggnadsagarsidan/ byggherresidan och den offentliga sidan, tillsammans bildades en
ekonomiskfdrening (Morger, 2022). Syftet med BVB é&r att mojliggéra medvetet hallbara
materialval och erbjuder ett digitalt loggboksverktyg for projekt.

| borjan av 2000-talet var BASTA ett EU-projekt i samarbete med néringslivet. Syftet med
projektet var att driva branschen mot 6kad hallbarhet och fasa ut skadliga &mnen i byggmaterial
(Stjernqvist, 2022). Da EU-projektet var avslutat fanns ett fortsatt intresset for dessa fragor och
ar 2007 bildades BASTA. Databasen tillhandahaller likt 6vriga bedoémningssystem en

loggboksfunktion.

4.4 Tidigare studier

For att forsta och satta de egna resultaten i en kontext ar det viktigt att se till tidigare studier i
amnet. Tidigare studier omfattande hallbarhetscertifieringar for byggnader ar nagot begréansad,
i Tabell 6-8 presenteras nagra intressanta slutsatser fran litteraturen.

Tabell 6. Tidigare studier och dess slutsatser som ar relevanta for arbetet

Forfattare

Arbetets amne

Viktiga slutsatser

Giama och
Papadopulus, 2012

Matisoff et al., 2014

Miljocertifieringar for byggnader
beskrivs, jamfors och utvarderas i

kontexten av 1SO standarder. Aven

effekten av miljGcertifieringar pa

byggbranschen med speciellt fokus

pa energihushallning.

Studien undersoker de

marknadsféringsmassiga fordelarna
for olika agartyper som tillkommer

en LEED certifierad fastighet

Skillnaderna mellan miljdcertifieringarna ligger i
hur stor vikt systemen lagger pa de olika
beddmningskriterierna samt hur
beddmningsprocessen gar till. Det finns behov av
béattre kompatibilitet, transparens och samordning
mellan certifieringssystemen for att de ska vinna
storre genomslag pa marknaden. Investerare fran
lander med egna nationella miljocertifieringar
premierar dessa framfor utlandska certifieringar.

Marknadsféringsmassiga fordelar ar ett viktigt
incitament for att certifiera fastigheter. Icke
vinstdrivande organisationer, universitet och
hdgskolor tenderade inneha hogre andel certifierade
byggnader med ett hdgt betyg jamfort med
vinstdrivande organisation. Icke vinstdrivande
organisation varderar de sociala vardena som
certifieringarna medfor hogre an vinstdrivande
organisationer. Universitet och hogskolor vinner pa
att signalera miljoataganden till studenter, vilka
utgor en viktig intern patryckningsgrupp. Sjukhus
och vardinrattningar tenderar inneha lag andel eller
inte alls certifierade byggnader. Syfte och funktion
ligger i fokus for dessa byggnader snarare an
marknadsforingsmassiga fordelar. Vardinrattningar
och sjukhus méter &ven begransningar i form av
lagstiftning och férsékringbolag.
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Tabell 7. Fortsattning. Tidigare studier och dess slutsatser som ar relevanta for arbetet

Forfattare

Arbetets amne

Viktiga slutsatser

Qiuetal., 2017

Cordero et al.,
2020

Leiringer, 2020

Identifiera nyckelfaktorer som
paverkar beslutet i att
miljocertifiera kommersiella
fastigheter i New York.

Jamfdrelse mellan de mest populéra
miljocertifieringarna for byggnader
inom EU samt hitta existerande och

potentiella likheter och konflikter
mellan miljocertifieringarna.

Undersoka frivilliga
miljocertifieringar for byggnader
som en typ av sjélvreglering for
byggbranschen och effekterna av
dessa pa byggbranschen i Hong
Kong.

Ekonomiska aspekter och marknadsféringsméssiga
fordelar. Ekonomi- genom att effektivisera
anvandandet av resurser halls kostnaderna nere,
under konstruktion och byggnadens livslangd.
Viljan hos hyresgdster att betala hdgre hyra ar storre
for en certifierad byggnad jamfort med en
ocertifierad. Det finns ett positivt samband mellan
antalet certifierade byggnader och 6kad yt- och
tomtstorlek. Marknadsféring- det finnas en positiv
marknadsforingseffekt, vilket &r till fordel for en
hyresvard som agerar pa en konkurrensutsatt
marknad. Investerare och féretag som antar
miljocertifieringar for fastigheter forbattrar dven
CSR. Agare av kommersiella fastigheter & mer
bendgna att certifiera jamfort med &gare av privat
fastigheter.

Det stora antalet miljocertifieringar och att
poéngsystemen skiljer sig &t mellan systemen skapar
heterogenitet. Heterogeniteten orsakar forvirring
bland intressenter och hindrar spridningen av
héllbarhetsprocessen. Miljocertifieringar som ar
anpassade till nationella férutsattningar bidrar till
béattre nationell anpassning, det hindrar dock
mdjligheten till en global gemensam lésning.
Hallbarhetscertifieringarna inom EU tenderar
anpassas efter EU-policy och baseras pa makro-
kategorierna: miljo, socialt och ekonomiskt

Byggbranschens miljécertifieringar leder till
byggnader med hdogre hallbarhetsprestanda som gar
utover lagkraven, aven i de fall byggnaden inte
certifieras. Certifieringarna har bidragit till 6kad
anvandning av mer miljomassigt hallbara
byggmaterial. Certifieringarna tillater aktorer att
differentiera sig och mojliggor redovisning av
héllbarhetsataganden for olika aktorer. Via
tredjepartsgranskningen har certifieringarna vunnit
legitimitet hos en rad intressenter.
Hallbarhetscertifieringarna for byggnader ar
begransande nar det galler att faktiskt paverka
byggbranschen och driva héllbar utveckling.
Begrénsningarna ligger i byggbranschens natur, hur
branschen &r strukturerad och projekt genomfors.
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Tabell 8. Fortsattning. Tidigare studier och dess slutsatser som ar relevanta for arbetet

Forfattare Arbetets dmne Viktiga slutsatser

Ade och Rehm, Via intervjuer med nyckelpersoner  Tre viktiga strukturella utmaningar hos

2020 for grundandet av de storsta miljocertifieringarna som resulterar i lagt upptag pa
internationella miljécertifieringarna marknaden: kostsam bedémningsmetod, en
for byggnader dokumentera process som forlamas av byrakrati och en poangjakt
certifieringarnas historia for att dar hallbarhet inte ar central. Den mest central

forsta varfor de uppkom, bedéma kritiken mot miljocertifieringssystemen: Okade

nuvarande status samt framtiden for kostnader- produktionskostnader, langre tid i

miljocertifieringarna. prospekteringsfasen, 6kade certifieringsavgifter och
konsultkostnader. Missvisande
prestandaredovisning- byggnadens prestanda mats
vid ett tillfalle, vardet sétts i relation till
genomsnittliga byggindustrin, istéllet for att beakta
byggnadens absoluta prestanda under
brukningsfasen. Boendes beteende- inkluderas inte
i certifieringarna eller prestandaredovisningen.
Boende kan forvalta byggnaden pa ett icke
andamalsenligt satt, forbruka stora mangder energi
och vatten. Fokus ligger framfarallt pa
nyproducerade byggnader- nyproducerade
byggnader utgér omkring 2 procent av det arliga
byggbestandet. Att fokusera pa nyproducerade
byggnader har darmed begransad méjlighet att
transformera bostadsmarknaden.

Abdelaal och Kunskap, attityd och det praktiska ~ Generellt har intressenterna tillrackliga kunskaper,

Guo, 2021 utforandet av miljocertifieringar positiv attityd och otillracklig praktisk erfarenhet av
inom byggbranschen hos byggbranschens hallbarhetscertifieringar. De
intressenter inom Nyazeeladndska frémsta motiven till att anta miljocertifieringarna &r
byggbranschen. Utforskar lagre klimatpaverkan och forbattrad livskvalité. De
incitament och barriérer till att stdrsta identifierade barridrerna mot att certifiera
certifiera byggnader pa nationell byggnader &r kostnaderna, omfattande
niva. bedémningsprocess och brist pa statligt stod.

Abdelaal och Guo (2021), Ade och Rehm (2020) samt Leiringer (2020) belyser i sina respektive
arbeten den begrédnsande, dock O©kande, litteraturen som berér fenomenet
hallbarhetscertifieringar for byggnader. An mer begransande &ar den litteratur som beror
hallbarhetscertifieringar for byggnader i Europa och Sverige. Utifran de studier som presenteras
i Tabell 5 har olika vinklar med varierande tidsaspekt och global spridning pa fenomenet,
hallbarhetscertifieringar for byggnader, fangats in.

Giama och Papadopulus (2012) beskriver och jamfor olika hallbarhetscertifieringar och redogor
for hinder som motverkar storre marknadsgenomslag. Matisoff et al., (2014) redogér for de
marknadsforingsmassiga fordelarna for olika dgartyper med speciellt fokus pa LEED
certifierade byggnader. Cordero et al. (2020) redogor for och presenterar en jamférelse mellan
de mest populéra hallbarhetscertifieringarna for byggnader inom EU. Cordero et al. (2020)
noterar likt Giama och Papadopulus (2012) att det stora antalet hallbarhetscertifieringar pa
marknaden skapar heterogenitet som orsakar forvirring bland intressenter och utgér darmed ett
hinder for storre genomslag pa marknaden. Leiringer (2020)  undersoker
hallbarhetscertifieringar for byggnader som en typ av sjalvreglering for byggbranschen och
effekterna av dessa pa byggbranschen i Hong Kong. | studien noterar Leiringer (2020) att
hallbarhetscertifieringarna har lett till stérre anvandning av miljéanpassade byggmaterial samt
byggnader med hogre hallbarhetsprestanda som gar utéver det som lagen kraver, dven i de fall
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byggnaden inte certifieras. Leiringer (2020) ifragasatter dock hallbarhetscertifieringarnas
formaga till att faktiskt paverka byggbranschen och driva hallbar utveckling.

Ade och Rehm (2020) har via intervjuer med nyckelpersoner till grundarna av
hallbarhetscertifieringarna for byggnader utrett certifieringarnas historia, bedémt nuvarande
status samt framtiden for hallbarhetscertifieringarna. 1 Ade och Rehms (2020) studie har de
strukturella utmaningarna for hallbarhetscertifieringarna och det laga upptaget pa marknaden
utvecklats fran Cordero et al. (2020) och Giama och Papadopulus (2012) slutsatser till att
omfatta en kostsam bedémningsmetod och en poangjakt dar hallbarhet inte ar central. Abdelaal
och Guo (2021) undersoker i sin studie kunskaper, attityder och det praktiska utférandet av
hallbarhetscertifieringar inom byggbranschen hos intressenter i den Nyazeelandska
byggbranschen, samt utforskar incitament och barriérer till att miljocertifiera byggnader.
Abdelaal och Guo (2021) menar att de framsta motiven till att anta hallbarhetscertifieringarna
ar lagre klimatpaverkan och forbattrad livskvalité. Likt Ade och Rehms (2020) studie
identifierar Abdelaal och Guo (2021) de storsta barridrerna till att miljocertifiera byggnader
vara de 6kade kostnaderna samt den omfattande bedémningsprocessen och, tillskillnad fran
Ade och Rehm (2020), bristen pa statligt stod.
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5 Primarempiri

Det femte kapitlet inleds med en redogérelse av hallbarhetscertifieringar for byggnader och
byggvarubeddmningssystem i Sverige. Drivande faktorer i certifieringsprocessen definieras,
kodade transkriberingar av intervjuerna illustreras i diagram for att presentera upplevelser
och attityder gentemot byggbranschens hallbarhetscertifieringar bland intressenter i
vardekedjan av byggmaterial.

Inom EU forekommer det mer &n 37 internationella och 54 EU specifika
hallbarhetscertifieringssystem med 500 olika indikatorer (Cordero et al., 2020 s. 3). BREEAM
ar det mest tillampade hallbarhetscertifieringssystemet och utgor 65 procent av marknaden
(Cordero et al., 2020 s. 7). LEED kommer forst pa en fjarde plats och utgor 5,46 procent av
marknaden (lbid.). Det svenskutvecklade hallbarhetscertifieringssystemet Miljobyggnad
kommer pa en femte plats bland de vanligaste hallbarhetscertifieringssystemen inom EU och
motsvarar 4,02 procent av marknaden (Ibid.). Manga lander i EU har utvecklat egna
hallbarhetscertifieringssystem for byggnader som kan vara begréansade till att vara nationella
medan andra certifieringar spanner dver flera nationer (Cordero et al., 2020). Hur etablerad en
certifiering &r pa marknaden beror pa hur lange den funnits dar och darmed processens mognad,
det beror dven pa styrkan hos de organisationer som stodjer certifieringssystemet (lbid.).
Gemensamt for alla system ar att de syftar till att uppféra och forvalta byggnader pa ett
miljomassigt, ekonomiskt och socialt hallbart satt (Giama och Papadopulus, 2012; Ade och
Rehm, 2020; Cordero et al., 2020).

5.1 Hallbarhetscertifieringar for byggnader i Sverige

Hallbarhetscertifieringssystem ar kommersiella verktyg som &r utvecklade inom ett akademiskt
ramverk med stdd av myndigheter, regulatorer och industriféreningar (Giama och Papadopulus,
2012). Hallbarhetscertifieringssystem fungerar som ett verktyg med finansiella motiv for att
sanka energi-, resurs- och vattenkonsumtion samt uppratthalla en god process for
avfallshantering (Ibid.). | Tabell 9 framgar vilka hallbarhetscertifieringar som diskuterades
bland respondenterna i storst utstrackning samt antalet nyproducerade, féardigstallda och
certifierade enheter i borjan av ar 2022,

Tabell 9. De fran intervjuerna definierade dominerande hallbarhetscertifieringarna for byggnader, samt antalet
nyproducerade, fardigstallda och certifierade enheter ar 2022 (Byggnyheter, 2022; SGBC, 2022d;
GreenBookLive, 2022)

Hallbarhetscertifiering Antal fardigstallda och
certifierade enheter ar 2022

Svanen 17 892¢
Miljébyggnad 1942
BREEAM 231
LEED 129

Svanen raknar en bostadsenhet som en separat lagenhet, ett hus, en forskola, en skola (VIA TT, 2021)

Déa Svanen skiljer sig fran 6vriga hallbarhetscertifiering gallande hur man raknar antalet
certifierade enheter ar det svart att rent numerart jamfora vilken utav systemen som dominerar
marknaden for nyproducerade byggnader. I valet mellan hallbarhetscertifieringar for byggnader
identifierades dessutom flera aspekter att ta hansyn till. | sammanstéliningen av hur
respondenterna beskrev certifieringarna, med stod fran respektive certifieringssystems
manualer och hemsidor kan vissa trender utldsas om nar de olika systemen tillampas.
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En byggnad kan endast Svanenmarkas om den uppfyller foljande krav: &r nyproducerad, &r ett
smahus, flerbostadshus, skola eller forskola (Svanen, 2022b). Respondenterna som anvander
Svanenmarkningen i sina projekt lyfter att systemets framsta fordelar ar att den ar
konsumentndra och gemensam for hela Norden. Att Svanen &r gemensam i hela Norden ar till
fordel for de aktérer som ar verksamma i andra nordiska grannlander, detta gor Svanen vanlig
for byggnader som uppfors till privata konsumenter (Bl.a. Franzén, 2022; Isaksson, 2022).
Miljébyggnad, ndmndes ofta i samband med Svanen. Skillnaden i hur certifieringarna
diskuterades i intervjuerna var att Miljobyggnad tillampades for byggnader uppforda bade till
privata, kommersiella och offentliga konsumenter (Bl.a. Franzén, 2022; Haglund, 2022).
BREEAM och LEED sags i huvudsak som riktade till kommersiella konsumenter, samt i de
fall da internationella intressenter finns med i projektet alternativt da den fardigstallda
byggnaden ska jamforas internationellt (Bl.a. Dabbour, 2022; Lindell, 2022; Mirjolet, 2022).

Skillnaderna mellan hallbarhetscertifieringssystemen ligger vidare i betydelsen respektive
certifieringsorganisation lagger i bedomningskriterierna (Giama och Papadopulus, 2012). En
sammanstéllning av de mest férekommande hallbarhetscertifieringarna for nyproducerade
byggnader i Sverige, samt tillhérande bedémningskriterier, presenteras i Tabell 10.

Tabell 10. Kriterier vid nyproduktion for de mest forekommande hallbarhetscertifieringarna for byggnader i
Sverige samt tillhdrande bedémningskriterier. For Miljobyggnad &r den nya versionen, 4.0, pa revision (Sweden
Green Building Council, 2022a; Sweden Green Building Council, 2022b; Svanen, 2022b; SGBC och BRE Global,
2018; Owens, B, Macken, C, Rohloff, A och Rosenberg, H, 2013)

Miljébyggnad  Miljébyggnad  Svanen BREEAM- SE LEED
version 3.2 version 4.0 version version 1.1 version v4
3.15?
Loggbok X X X X X
Energi X X X X X
Innemilj6/ Halsa och
valbefinnande X X X X X
Material X X X X X
Vattenanvandning X X

Biologisk mangfald/

ekosystemtjanster X X X X
Hallbara transporter X X
Fororeningar X X
Avfall X X X X
Hallbarhetsstyrning

och ledning X X X
Social hallbarhet X X
Kulturmiljo X X
Cirkularitet X X X X
Klimatpaverkan X X X X X
Innovation X X X
FSC/PEFC-

certifierat

virke X! X X

X! Minst 70 % av trardvaran ska vara certifierad som uthélligt skogsbruk efter FSC eller PEFC eller vara
klassificerade som atervunnet material (Svanen, 2022b)

2 Svanen planerar publicera ett nytt kriteriedokument i borjan av ar 2023 som &ven kommer omfatta
kontorshyggnader (Isaksson, 2022; Flink, 2022).
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Hallbarhetscertifieringarna for byggnader beskriver i sina manualer indikationskategorierna
olika med varierande forklaringsvariabler. Samtliga certifieringssystem har nagon typ av krav
angaende loggbok, energi, halsa- och valbefinnande, material och klimatpéaverkan.

Strukturen pa certifieringssystemen for byggnader skiljer sig pa flera punkter, en redogorelse

av dessa presenteras i Tabell 11.

Tabell 11. Hallbarhetscertifieringarna for nyproducerade byggnader i Sverige (Sweden Green Building Council,
2022a; Sweden Green Building Council, 2022b; Svanen, 2022b; SGBC och BRE Global, 2018; Owens, et al.,

2013)
Koord- Tilldelning  Fastigheter som
Cert.- inering Betygsnivaer av omfattas av
system Agare i Sverige  Maxpoédng  (poéng) certifikatet certifieringen
LEED USGBC SGBC 100 + Platinum > 80 Nar din Alla byggnadstyper
innovations-  Guld > 60 slutliga
poéng Silver > 50 granskning
Certified > 40 av ansokan
Unclassified <40 &r klar
BREEAM Forksning SGBC 100 + 10 Outstanding > 85 Da Byggprojekt som
och innovations-  Excellent > 70 certifierings- resulterar i en ny
utbildnings- poéng Very good >55  ansokan fristdende byggnads-
stiftelsen Good > 45 godkants av  struktur, eller en ny
BRE Trust Pass > 30 SGBC tillbyggnad till en
Unclassified <30 befintlig byggnads-
struktur, som kommer
att tas i drift eller borja
anvéndas for forsta
gangen nar arbetet har
slutforts.
Svanen Miljo- Svanen Flerbostads- ~ Flerbostadshus: D& Nybyggda: Smahus,
markning hus: 44 minst 17 certifierings- flerbostadshus, férskola,
Sverige AB poéng Smahus: ansokan skola, undervisnings-
Smahus: 42  minst 16 godkénts av  byggnader, tillbyggnad
poéng Forskola/skola:  Svanen till
Férskola/ minst 15 dessa samt temporara
skola: 39 versioner av dessa
poang (moduler, paviljonger,
annex),
aldreboende, andra
serviceboenden, stugor,
fritidshus,
ferieldgenheter.
Miljo- SGBC SGBC Beror pa Guld Efter att Byggnader dér det finns
byggnad flera faktorer  Silver byggnaden  utrymmen som avses
Bl.a. Brons varit i drifti véarmas till mer &n 10°C,
Klimatort, Betygsnivaer 3ar A(temp). Det maste
inomhustemp beror pa vilken ocksa finnas
eratur, typ av byggnad vistelserum, inte
storlek, typ ~ som ska nodvandigtvis
av byggnad, certifieras stadigvarande.
etc.

Det ar framst SGBC och Svanen som ansvarar for, utvecklar och tilldelar byggnader
hallbarhetscertifieringar for nyproduktion i Sverige. Svanen ansvarar for certifieringen Svanen.
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SGBC ansvarar for de internationella certifieringarna LEED, BREEAM samt den
svenskutvecklade  certifieringen  Miljobyggnad.  SGBC  ansvarar  aven  for
hallbarhetscertifieringar  for redan fardigstallda byggnader, stadsutveckling samt
pabyggnadscertifieringar. Eftersom denna studie fokuserar pa certifieringar vid nyproduktion
kommer dessa inte beskrivas i det hér arbetet.

Alla hallbarhetscertifieringssystem for byggnader har ett krav pa att materialet som byggs in i
byggnaden ska sparas i en loggbok. | Sverige finns det idag fyra organisationer som pa olika
satt bedomer byggmaterial, bland annat utifran dess kemiska innehall, samt erbjuder en
loggbokstjanst, en sammanstallning av dessa presenteras i Tabell 12.
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Tabell 12. Beddmningssystemen for byggmaterial i Sverige (BASTA, 2022; Stjernkvist, 2022;
Byggvarubedomningen, 2022; Morger, 2022; SundaHus, 2021; SundaHus, 2016; Svanen, u.&; Svanen, 2022b
Svanen, 2022d; Svanen, 2022¢; Svanen, 2022f)

BASTA Byggvaru- SundaHus Husproduktportalen
beddémningen
(BVB)
Certifierat virke Inget krav, frivillig Certifierad Inget krav Tréaravara ska vara
(FSC/ PEFC) information att lagga traravara certifieriad enligt
till produkten beddms enligt FSC eller PEFC
betygsnivan
Rekommenderas
Beddmnings- Obligatoriska Av leverantéren Av leverantéren Beror pa vad det ar
underlag uppgifter inskickad inskickad for produkt som ska
+ frivilliga produktionsdata produktionsdata beddmas. Bilagor och
eventuellt BVD,
sékerhetsdatablad,
certifikat
Beddmnings BASTA gor inga Produktionsdata Produktionsdata Dokumenten bedéms
forfarandet bedémningar, beddms mot bedéms mot mot Kriterierna
leverantdren fyller kriterierna kriterierna
sjéalv
i produktens
uppgifter
Betygsnivaer BASTA Rekommenderas A Approved- produkten
BETA Accepteras B ar Svanenmarkt
DEKLARERAD Undviks C+ Listed- produkten &r
C- granskad av svanen
D och far anvandas i
Svanenmarkta
byggnader
Listed with remarks-
produkten &ar
granskad av Svanen
och far anvandas med
vissa restriktioner.
Denied- produkten
uppfyller inte kraven
Agare Icke vinstdrivande, Icke Konsultbolag Miljomérkning

Kvalitetssakring

Databasens
tillganglighet

&gs av IVL Svenska
Miljoinstitutet och
branschrepresentanter

Revision av
dokumentation

och administrations-
processen

hos leverantoren

Oppen for alla

vinstdrivande,
ags av bransch-
representanter

Sé lange det
kemiska
innehallet inte
andrats i
produkten finns
beddémningen
kvar.

For de som
anvander
webbtjénsten

Sa lange
produkten inte
andras sa
andras inte
beddmningen.

For de som
anvandare
webbtjénsten

Sverige AB

Sa lange produkten
inte andras sa andras
inte beddmningen.

For alla
licensinnehavare
och féretag med en
Svanenlicens
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Beddmningssystemen av byggmaterial bidrar, utéver loggboksfunktionen, &ven till att
byggnadsprojekt uppfyller hallbarhetscertifieringssystemens indikatorer pa kemiskt innehall
(Morger, 2022). BASTA é&r den enda utav de fyra beddmningssystemen dar leverantdren sjalv
fyller i produktens uppgifter och vilken niva inom systemet som den uppnar (Stjernkvist, 2022;
Morger, 2022). Ovriga system gor en bedomning utifran det produktionsdata som producenten
skickar in till organisationen. SundaHus och BVB beddmer forutom kemiskt innehall dven hela
produktens livscykel, hur produkten paverkar klimatet och hallbara leveranskedjor (Broman,
2022, Morger, 2022). BASTA skiljer sig aven fran de andra systemen i den meningen att det
ar det enda systemet som utfor revisioner samt har en databas som &r kopplad till andra
databaser och &r 6ppen for alla (Stjernkvist, 2022).

5.2 Certifieringsprocessen

Under intervjuerna noterades respondenternas beskrivningar av vilka faktorer de ansag
drivande i certifieringsprocessen av nyproducerade byggnader, resultatet sammanfattas enligt

Logghok/ byggmatenal-

beddmningssystem

Fastighetsholag, PR
= = .| Banker, langivare,

Ségverk I f 3o Bvegfiretag » Kommuner, regioner, L -
= Aterforsiljare av o= = - = myndighster, EU
o bestillare, ete. STTE
: trardvara .
. L J L J L J e )
. T .
' Affirspartners Kunder Foretag Kunder Auktoriserare .

Figur 9. Respondenternas definierade drivande faktorer for certifiering av nyproduktion inom byggbranschen i
relation till figur 1, 4 och 6, vardekedjan fran skog till byggnad och foretags strategi i relation till dess intressenter.

Via den Europeiska Gréna given och EU-taxonomin styrs kapitalfléden inom den privata
sektorn till definierade miljomassigt hallbara verksamheter for att driva pa den gréna
omstallningen (Europeiska kommissionen, 2019). Under intervjuerna var det tydligt att de
tidiga stegen i vardekedjan av byggmaterial (Affarspartners/ Kunder) definierade den
bestallande parten (Affarspartners och Foretag) som drivande fér beddomning av byggmaterial
och vidare certifiering av nyproduktion. Da intervjuerna kom att inkludera
intressentkategorierna FoOretag och Kunder visade det sig att Auktoriserare (banker och
langivare, via EU-taxonomin) driver utvecklingen av certifierade nyproducerade byggnader
genom utvecklade ramverk for langivning till hallbara projekt omfattande bland annat grona
lan (Bl.a. Rintala, 2022). Gréna lan innebar mer fordelaktig langivning till projekt som framjar
den grona omstéllningen, och omfattar bland annat lan till lagre ranta.

Banker och kreditgivare specificerar i sina ramverk vilka krav projektet ska uppna for att for
vara behorig till att ansoka om grona lan (se 5.4 Hallbara investeringar). Kunderna i sin tur
staller krav pa byggforetagen: vilket certifierings- och byggmaterialbedémningssystem med
tillhérande betygsnivd som den fardigstallda byggnaden ska uppna. Samtliga
certifieringssystem stéller krav pa att det material som anvands i byggnaden ska sparas i en
loggbok (Tabell 10). Den certifiering och loggbok som kunden beslutar paverkar i vilket
byggmaterialbedémningssystem byggforetaget ska logga det material som byggs in i
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byggnaden. Valet av loggbok paverkar samtliga Affarspartners/ Kunder da deras produkter
maste vara registrerade i det valda byggmaterialbedémningssystemet for att kunna anvéandas i
byggnaden och vidare for att byggnaden ska kunna certifieras. Valet av certifierings- och
byggmaterialbedémningssystem paverkar sagverk och vidareforadling av tramaterialet
angaende registrering av produkter samt, beroende pa system, krav pa certifierad ravara (Tabell
10 och 9). Hela vardekedjan verkar inom samhéllets ramar. Samhallet staller forvéantningar,
krav och granskar vardekedjor. Aktorerna i vardekedjan kommunicerar ataganden och
prestanda for att skapa legitimitet hos samhéllet.

Under intervjuerna diskuterade respondenternas incitament till att certifiera nyproducerade
byggnader, dessa presenteras i Figur 10.

= Marknadsforing &
kommunikation 28%

= Grona 1an 19%
Hygienfaktor 17%
Uppna hallbarhetsmal 11%

= EU policy 8%

® Hogre inkomst frén
byggnaden 6%

m Krévs for att fa jobb 6%

m Ovrigt 6%

Figur 10. De fran intervjuerna definierade incitamenten till att certifiera nyproducerade byggnader.

Fran Figur 10 kan utlasas att de ekonomiska incitamenten (gréna lan samt hogre inkomst fran
byggnaden) till att certifiera nyproducerade byggnader &r hoga, likval ar marknadsféring och
kommunikationsaspekten ett viktigt incitament till att certifiera byggnader. Efter
kommunikationsaspekten och de ekonomiska incitamenten ansdg respondenterna att
hallbarhetscertifieringarna har utvecklats till en typ av hygienfaktor pd marknaden, vilket
innebér att det ar vedertaget att nyproducerade byggnader ska ha nagon typ av miljomarkning.
Darefter anser respondenterna att hallbarhetscertifieringarna for byggnader &r viktiga for att
uppna hallbarhetsmal. EU-policy, bland annat EU-taxonomin, anses av nagra vara drivande
for att certifiera nyproducerade byggnader. Kategorin Ovrigt omfattar bland annat att
hallbarhetscertifieringarna ar ett krav fran investerare samt en faktor respondenterna upplevt de
senaste manaderna, i och med 6kade energipriser har efterfragan pa miljocertifierade byggnader
Okat. Forklaringen till denna 6kning tycks ligga i att miljécertifierade byggnader i regel har
lagre energiforbrukning &n andra (Dabbour, 2022; Isaksson, 2022).

Processen att certifiera en byggnad och utse ett betyg for den varier beroende pa vilket
certifieringssystem byggnaden ska certifieras inom (se tabell 7). Generellt for samtliga
certifieringssystem &r att beslutet baseras pa den dokumentation samt vissa matningar (ex,
radon, lufttathet och ljud) som tillhandahdlls av den part som uppfort byggnaden och
rapporteras till certifieringsorganisationen (SGBC eller Svanen). For certifieringssystemet
Svanen ingar ett platsbesok under byggnadens konstruktionsfas dar det sékerstalls att kraven
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under konstruktionsfasen uppfylls (Dabbour, 2022; Haglund, 2022; Isaksson, 2022).
Byggnaden anses vara Svanenmarkt néar den tas i bruk, ingen uppféljning sker déarefter
(Franzén, 2022). Certifieringen Miljobyggnad skiljer sig fran dvriga tre certifieringssystem da
byggnaden tilldelas en preliminér certifiering baserad pa projekteringshandlingarna (Dabbour,
2022; Franzén, 2022). 2-3 ar efter att byggnaden tagits i bruk verifieras certifieringen da
byggnadens faktiska prestanda utreds (Ibid.). Efter verifieringen ska byggnadens prestanda
(Bl.a. energistatistik och intyg pa att inga storre forandringar gjorts som paverkar certifieringens
krav) aterrapporteras vart 5:e ar for att sakerstélla att byggnaden haller den prestanda som
certifieringen och certifieringsnivan kraver (Sweden Green Building Council, 2022b; Dabbour,
2022; Franzén, 2022). For LEED och BREEAM har respektive system en driftsversion som tar
vid da byggnaden tas i drift.

5.3 Fran intervjuerna identifierade fordelar, nackdelar och
tankar om framtiden

Det finns olika fordelar med att standardisera processer i en véardekedja. | Figur 11 framgar
respondenternas identifierade fordelar med certifieringar i vardekedjan av byggmaterial.

m Underlattar kommunikationen
i véardekedjan 21%

m Verifikat pa kvalite 21%

Konkurrensfordel/
Marknadsforing 15%

Pé&drivande i hallbarhetsarbetet
15%

= Kontroll av vad som byggs in i
byggnaden 12%

m Sallar bort oseridsa aktorer 6%

m Ekonomi 6%

m Positiva effekter i drift 3%

Figur 11. De identifierade férdelarna med hallbarhetscertifieringar och bedémningssystem av byggmaterial
inom byggbranschen.

Respondenterna lyfte att de storsta fordelarna med byggbranschens hallbarhetscertifieringar
och bedémningssystem av byggmaterial var att de utgor ett verifikat pa byggnadens kvalité och
att de  underlattar ~ kommunikationen i  vérdekedjan.  Dérefter = namndes
hallbarhetscertifieringarnas  fordel ligga i att de wutgér en konkurrens- och
marknadsforingsmassig fordel samt att certifieringarna ar padrivande i branschens
hallbarhetsarbete. En férdel associerad med certifieringssystemen och loggboksfunktionen var
att allt material som byggs in i byggnaden sparas for hela byggnadens brukningsfas.
Loggbdckerna bidrar darmed till en niva av kontroll pa byggnaden och dess bestandsdelar som
man inte tidigare haft. Nagra respondenter menade att hallbarhetscertifieringarna och
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bedémningssystemen fungerar som ett filter mot oseridsa aktorer i branschen. Det uppgavs
ocksa att hallbarhetscertifieringarna utgor positiva effekter i drift genom bland annat lagre
energiforbrukning. Kategorin ekonomi lyftes inte av lika manga respondenter som
certifieringarnas fordel. Detta kan jamforas med Figur 10 dar ett av de storsta incitamenten till
att certifiera nyproducerade byggnader ar de ekonomiska incitamenten.

P& samma vis som det finns férdelar med hogre grad av standardisering finns dven nackdelar,
huvudkategorierna som framkom under intervjuerna presenteras i Figur 12.
m Adminstrativt tungt 30%

u Okade kostnader 18%

= Poangjkat dér funktion asidosatts
14%

Méngden 14%

m Exkluderar mindre aktorer fran
marknaden 11%

= Bristande forstaelse frén
bestéllarsidan hur certifieringarna
paverkar producenter &

leverantorer 7% |
m Omfattar inte alla miljéfragor 5%

m FOr stort tolkningsutrymme av
kraven 2%

Figur 12. De identifierade nackdelarna med hallbarhetscertifieringar och beddmningssystem av byggmaterial
inom byggbranschen.

De intressentgrupper som var mest negativt instdllda till  byggbranschens
héllbarhetscertifieringar och bedémningssystem var Affarspartners/ Kunder och till viss del
Foretag. Gruppen Affarspartners/ Kunder utgors av producenter, aterforsaljare och
leverantorer av byggmaterial till byggforetag. Intressentgruppen lyfte den bristande forstaelsen
fran bestéllarsidan pa hur kraven fran certifieringarna och bedomningssystemen paverkar dem
som ett problem. Samtliga respondenter lyfte den administrativa biten och relaterade dkade
kostnaderna som certifieringarna innebar som de stdrsta nackdelarna. En del respondenter
ansag att i och med certifieringarna laggs fokus vid manga byggnadsprojekt mer pa
totalpodngen och slutbetyget av byggnaden istallet for att skapa en funktionell och kvalitativ
byggnad. Det stora antalet certifieringar och bedémningssystem i branschen lyftes som en
nackdel samt att det fungerar som en exkluderande faktor for mindre aktorer att verka pa
marknaden. Ett mindre antal respondenter ansdg det ligga till certifieringarna och
bedémningssystemens nackdel att de inte omfattar alla miljéfragor.

For att fa en djupare forstaelse av respondenternas upplevda for- och nackdelar med
byggbranschens  hallbarhetscertifieringar och beddmningssystem diskuterades vilka
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egenskaper och kvalitéer en optimal certifiering skulle inneha, resultatet fran den diskussionen
presenteras i Figur 13.

m Gemensam standard for
branschen 30%

m Storre fokus pa
héllbarhetsprestandan 22%

= Storre fokus pa
cirkularitet/ cirkular
ekonomi 17%
Enklare administrativa
processer 9%

= Storre fokus pa biologisk
mangfald 9%

m Storre fokus pé den sociala
aspekten 9%

m Sjtutationsanpassad
certifiering 4%

Figur 13. De fran intervjuerna identifierade kvalitéer och egenskaper hos en optimal certifiering.

Utifran Figur 11 och 12 kan paralleller dras till Figur 13. Figur 11 redogdr for identifierade
fordelar med certifieringarna och Figur 12 for identifierade nackdelar. Att identifiera enligt
branschen eftertraktade kvalitéer och egenskaper hos en certifiering kan ge en uppfattning om
fortsatt utveckling och prioritering. De flesta respondenter efterfragade en branschgemensam
hallbarhetscertifiering och portal for bedémning av byggmaterial. Respondenterna efterfragade
aven en certifiering av bade byggnader och byggmaterial som ser till hela hallbarhetsprestandan
istallet for att betygsatta enskilda attribut hos en byggnad eller byggmaterial. P4 samma sétt
efterfragade respondenterna ett cirkulart perspektiv for hallbarhetscertifieringarna och
bedémningssystemen. En del respondenter efterfragade en mer situationsanpassad certifiering
samt saknade aspekten biologisk mangfald. P4 samma vis av vad som framgar fran Figur 12
anser en del respondenter att fokus for certifieringarna bor ligga mer pd trivseln for boende
istallet for podng och det slutgiltiga betyget for byggnaden. Endast en liten andel av
respondenterna lyfte enklare administrativa processer som en eftertraktad kvalité hos en
optimal certifiering, detta kan jamforas med Figur 12 dar hallbarhetscertifieringarna och
beddémningssystemen storsta nackdel var den administrativa processen och den arbetsbérda den
medfor.

Efter diskussionen om hur respondenternas optimala certifiering skulle se ut tillfragades

respondenterna  om vad de faktiskt trodde om hallbarhetscertifieringarna och
bedémningssystemens framtid, resultatet framgar av Figur 14.
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m Innehallet i befintliga certifieringarna
kommer dka 31%

m Fler certifieringar/ beddmningssystem/
pébyggnadscertifieringar 23%

m Okat intresse att visa
héllbarhetsataganden 19%

EU kommer till stor del styra
framtiden for certifieringarna 19%

m Ofdréndrat antal certifieringar 15%

m Gemensam portal for byggmaterial 8%

m Férre certifieringar 8%

m Skarpare héllbarhetslagstiftning for
byggbranschen 4%

m Finansmarknaden styr vad som
kommer handa med certifieringarna
4%

Figur 14. De fran intervjuerna identifierade framtidsscenarierna for hallbarhetscertifieringar och
beddmningssystem av byggmaterial inom byggbranschen.

Lika stor andel av respondenterna som trodde att det kommer bli fler certifieringar/
bedémningssystem och/eller pabyggnadscertifieringar tror dven att innehallet i befintliga
certifieringar kommer 6ka. Enligt respondenterna &r EU och framtida EU policy avgdrande for
vad som kommer h&nda med certifieringarna snarare &n finansmarknaden. Speciellt EU-
taxonomin och tolkningar av denna namndes i sammanhanget. Respondenterna tror att intresset
for att redovisa hallbarhetsprestanda/ héllbarhetsataganden kommer 6ka och darmed kommer
certifieringarna vara fortsatt relevanta. En del respondenter trodde att det kommer utvecklas en
gemensam portal foér bedémning av byggmaterial. Lika stort antal respondenter forvantade att
det kommer bli farre certifieringar idag som trodde pa ett oférandrat lage gallande antalet
certifieringar. Endast en liten del av respondenterna trodde pa hardare hallbarhetslagstiftning
for byggbranschen, nagot som darmed kan konkurrera med certifieringarna.

Studien omfattar generellt attityder och effekter av hallbarhetscertifieringar och
bedomningssystem i vardekedjan av byggmaterial och mer specifikt sagverk och leverantorer
av trabaserade byggmaterial. FOr sagverk ar kraven pa certifierat virke centralt for strategin
angaende anskaffning av ravara. For detta andamal tillfragades respondenterna om deras krav
idag pa certifierade traravaror samt framtida efterfragan, se Figur 15.
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m Hogre efterfrdgan pa
certifierat virke i

framtiden 43% )
= Krav pa certifierat virke

idag 30%

Ingen uppfattning 13%

Inte krav pa certifierat
virke idag 9%

m Of6randrad efterfragan
pa certifierat virke i
framtiden 4%

Figur 15. Respondenternas krav pa virke certifierat enligt PEFC eller FSC idag samt férvantad efterfragan.

Majoriteten av respondenterna trodde pa en okad efterfragan pa virke certifierat enligt FSC eller
PEFC. En stor andel av respondenterna hade redan idag krav pa att det virke som kops in ska
vara certifierat. En del respondenter hade ingen uppfattning om vad FSC eller PEFC
certifieringen innebar och kunde inte ge nagot utlatande i fragan. En mindre del har inget krav
idag pa certifierat virke samt trodde pa en oférandrad efterfragan av certifierat virke.

Under hosten 2022 var branschorganisationen Svenskt Tra i fard med att fardigstalla ett antal
skrifter om hur man bast kan certifiera/ mérka byggnader som anvander trabaserade
byggprodukter. Publikationerna planeras publiceras i slutet av december 2022 eller i januari
2023 (Godonou, 2022).

5.4 Hallbara investeringar

En stor del av respondenterna lyfte grona Ian som en drivkraft i certifieringsprocessen (Figur
9). Att utforska och forstd hur finansidrer och kreditgivare resonerar gallande hallbara
investeringar bidrar till forstaelsen av trender och effekter i vardekedjan. Kreditgivare emitterar
grona obligationer pa den inhemska och internationella kapitalmarknaden (Stenman, 2022).
Investerare som vill investera hallbart koper dessa grona obligationer. Med pengarna fran de
grona obligationerna finansierar kreditgivaren sina kunders hallbara investeringsprojekt med
grona lan. ”D4 blir hela kedjan gron, fran investerarkapital till projekt” (Stenman, 2022). Gréna
1an ar till fordel for lantagaren da de far lana till lagre ranta (Bl.a. Kommuninvest, u.a; Dabbour,
2022; Gille, 2022).

Kreditgivarna har utvecklat sa kallade grona ramverk som omfattar vilka kriterier projektet
maste uppfylla for att vara berattigade ett gront 1an. | ramverken finns referenser till
internationell hallbarhetspolicy, exempelvis Agenda 2030 och EU policy, exempelvis EU-
taxonomin. Trenden i de grona ramverken ar att de omfattar byggnadens energiprestanda och
varierande grad av krav pa hallbarhetscertifiering pa byggnader med tillhérande betyg
(Swedbank, 2022; Rintala, 2022; Kommuninvest, u.a).
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5.5 Ovriga hallbarhetsfaktorer som berér byggbranschen

Energy Performance Certificate (EPC) ar en markning som beskriver en byggnads
energikonsumtion (Boverket, u.d a). For nyproduktion maste en EPC gdras inom tva ar fran att
byggnaden tagits i bruk, ska byggnaden séljas maste den EPC méarkas. En EPC majliggor bland
annat for konsumenten att jamféra olika byggnaders energikonsumtion (lbid.). Byggnaden
bedoms utifran sju klasser, A-G. A tilldelas byggnader med lagst energikonsumtion och G
tilldelas byggnader med hogst energikonsumtion. | och med EU-taxonomin har EPC
markningen fatt storre fokus (Blue auditor, 2021; Rintala, 2022). Taxonomin kréaver att hallbara
ekonomiska verksamheter som beror byggnader dokumenterar Primary Energy Demand
(PED) dar det finns vissa trosklar for energikonsumtion som byggnaden inte far éverskrida for
att verksamheten ska klassas som hallbar.

Under varen ar 2021 slots en éverenskommelse bland de stora aktorerna i byggbranschen och
Sveriges byggmaterialindustrier att branschen ska jobba for att implementera Global Trade
Item Number (GTIN) (Morger, 2022). GTIN haller pa att implementeras i byggbranschen via
en organisaiton som heter GS1. For trdindustrin har GS1 tagit fram en
tillampningsregel/schablon for tramaterial sa att traprodukter kan GTIN markas (Morger,
2022). GTIN ar en internationell identifikationskod déar varje artikel har ett unikt GTIN-
nummer. | stort sétt alla produkter i handeln har ett unikt GTIN nummer (GS1, 2022). Via
GTIN- numret kan streckkoder skapas (EPC/RFID-taggar) vilket bland annat bidrar till att
produkten kan foljas och sparas av alla i vardekedjan. Sparbarheten bidrar till battre synlighet
online och kommunikation av artikelinformation mellan olika datasystem och aktorer (1bid.).

Environmental Product Declaration (EPD) &r en miljovarudeklaration och utgdr en
livscykelanalys pa produktniva (Boverket, u.a b). En EPD ér ett vetenskapligt dokument som
kan vara svart att forsta (Broman, 2022). Just nu haller en ny plattform, Prodict, pa att utvecklas
for att illustrera EPDerna pa ett enkelt satt. Prodict kommer underlatta jamforelsen mellan olika
produkters hallbarhetsprestanda. Byggvarudeklaration (BVD) ar en frivillig branschstandard
for att beskriva produkters miljopaverkan (Boverket, u.a b).

Fran och med 1 januari 2022 galler krav pa klimatdeklaration vid uppfoérandet av nya
byggnader (Boverket, u.d). Klimatdeklarationen innebér att byggherren ska redovisa projektets
klimatpaverkan vilket bland annat innefattar krav pa sparbarhet. En klimatdeklaration maste ha
upprattats, redovisats till Boverket och kvitto pa att det lamnats in till ansvarig instans i
kommunen for att slutbesked ska kunna utfardas (Boverket, u.d; Franzén, 2022). Uppforandet
av ekonomibyggnader och byggnader med en bruttoarea mindre 4n 100 m? omfattas inte av
kravet.

WELL Building Standard &r ett globalt certifieringssystem utvecklat av den icke vinstdrivande
amerikanska organisationen International WELL Building Insitute (IWBI) (SGBC, 2022e).
Certifieringen syftar till att forbattra halsa och valmaende for de som vistas i den byggda miljon.

Noll CO; certifieringen anvénds tillsammans med nagon utav certifieringarna BREEAM-SE,
LEED, Miljobyggnad eller Svanen (SGBC, 2022). En Noll CO2- certifierad byggnad innebar
att hela byggnadens livscykel har en nettonoll klimatpaverkan. Livscykeln omfattar utvinning
av ravara till sluthantering av byggnaden och tillampar en berakningsperiod pa 50 ar (lbid.).

Finfo ar en portal som kopplar samman och formedlar artikel- och prisinformation fran
leverantorer till kopare (Finnfo, 2022).
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Centrum for Cirkulart Byggande (CCBuild) leds av IVL Svenska Miljoinstitutet och
utvecklas i samverkan med representanter fran byggbranschen. CCBuild ar en aterbruksportal
for byggbranschen (CCbuild, u.3).
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6 Analys

| kapitlet analyseras primarempirin med hjalp av teorin och den konceptuella modellen.
Inledningsvis beskrivs hur och varfor standarder uppstar och kopplingar dras till befintliga
hallbarhetscertifieringar och bedomningssystem i byggbranschen. Déarefter analyseras
standarders funktion som kommunikationsverktyg mellan intressenter pa en global marknad.
Avslutningsvis undersoks hur standarder paverkar intressenter i vardekedjan.

6.1 Standarders framvaxt och struktur

De flesta standarder bildas som en reaktion pa processer i samhallet for att fylla ett behov pa
marknaden (Brunsson et al., 2000). De forsta hallbarhetscertifieringarna for byggnader
utvecklades ur ett behov av att pa ett tillforlitligt satt, utan att anklagas fér Green washing,
redovisa byggnaders hallbarhetsprestanda som gick utéver det lagen kraver (Bl.a. Mark-Herbert
et al., 2010; Giama och Papadopulus, 2012; Cordero et al., 2020; Gille, 2022). Pa samma vis
vaxte bedémningssystemen av byggmaterial fram ur ett behov av att identifiera, med syfte att
fasa ut, byggmaterial som orsakade dalig inomhuskvalité och sjukdom (Cole, 2004; Morger,
2022; Stjernqgvist, 2022). En standard ar ett kommersiellt verktyg som &r utvecklat inom ett
akademiskt ramverk med stod av myndigheter, regulatorer och industriféreningar (Giama och
Papadopulus, 2012). | Figur 5 redogors for hur en internationell standard organiseras och styrs.
Expertis innefattar bade de som &r bast kvalificerade for att bestamma hur en standard ser ut
rent tekniskt samt representation av intressenter som berérs av standarden (Ibid.). | Tabell 11
och 12 presenteras en samanstéllning av bedémnings- och certifieringssystemen, dess struktur
och koordinering. | Sverige & det SGBC som ansvarar och utvecklar ett antal
hallbarhetscertifieringar for byggnader (Bl.a. SGBC, 2018; SGBC, 2022b Gille, 2022). SGBC
ar en ideell forening med medlemmar frdn bygg- och fastighetssektorn (SGBC, 2022c).
Medlemmarna deltar i olika operativa rad och besvarar remisser pa nya manualversioner (lbid.).
Pa samma sitt vittnar BASTA och BVB att deras medlemmar, intressenter fran byggbranschen,
ar involverade i utvecklingen av kriterierna (Morger, 2022; Stjernqvist, 2022). F6r de som
bygger enligt Svanen involveras intressenterna i utvecklingen av Kriterierna genom att fragor
pa befintligt kriteriedokument skickas till, och intervjuer halls med, intressenterna med syfte
att samla in input pd hur befintliga kriterier fungerar (Isaksson, 2022). Att inkludera
branschrepresentanter i utvecklingen av en standard innebar ocksa att kriterierna fran Figur 5
(sida 32); Anvandarorienterad, deltagande och representation uppfylls.

6.2 Standarder som kommunikationsverktyg

Ett foretag som verkar pa en fri marknad ar konstant utsatt for konkurrens, hur foretaget
hanterar konkurrensen ar avgorande for dess framgang (Porter, 1985; Belz och Peattie, 2012;
Chopra, 2019). | Figur 11 redovisas att respondenterna upplevde en av de framsta fordelarna
med certifieringssystemen var konkurrensfordelen. De globala forvantningarna fran samhallet
pa foretag att ta ansvar for hallbar utveckling ar stora. Att foretag ar en integrerad del av
samhallet ifragasatter den neoklassiska ekonomins syn pa foretagande och framgang (Porter
och Van der Linde, 1995; Zadek 1998; Elkington, 1997; Mark- Herbert et al., 2010). Av Figur
10 framgar det att respondenterna vittnade om att hallbarhetscertifieringarna utvecklats till en
typ av hygienfaktor pd marknaden (Bl.a. Lindell, 2022; Nyhrén, 2022). Marknaden férvantar
sig att nyproducerade byggnader ska inneha nagon typ utav hallbarhetscertifiering. CSR
innebar att foretag halls ansvariga for sitt agerande och pa ett trovardigt satt rapportera om
hallbarhetsataganden, nagot som blivit minst lika viktigt som att rapportera om finansiella
prestationer (Elkington, 1997; Mark-Herbert et al., 2010; Belz och Peattie, 2012; Chopra,
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2019). Fran Figur 10 framgar det att en del respondenter upplevde att certifieringarna var en
forutsattning for att fa jobb. Roberts (2003) samt Belz och Peattie (2012) menar att CSR
referenser i vardekedjan kan ibland vara ett krav for affarer. For andamalet att rapportera och
validera hallbarhetsataganden fyller tredjepartscertifiering en viktig funktion (Bl.a. Brunsson
et al., 2000; Broman, 2022; Haglund, 2022; Hjortsberg, 2022). Hogprofilerade och kanda
varumarken ar speciellt vaksamma pa att kopplas till aktorer som bedriver skadliga
verksamheter som riskerar skada deras rykte (Roberts, 2003; Distelhorst och Locke, 2017).
Intresset for verktyg att motverka denna risk ar darmed storre for dessa foretag (Ibid.). Det var
tydligt att av de respondenter som representerade storre byggféretag och fastighetségare, samt
de som ar verksamma och/eller dger fastigheter i andra l&nder bredvid Sverige var mer positivt
installda till hallbarhetscertifieringar, jamfort med mindre aktorer och de som enbart verkar pa
den inhemska svenska marknaden. | Tabell 10 redovisas certifieringssystemens Kriterier och
darmed hur systemen verkar for att bidra till hallbar utveckling inom byggbranschen. Samtliga
bedoémningskriterier kan sorteras under Elkingtons (1997) TBL (Figur 3) och den konceptuella
ramen for arbetet (Figur 7). Nar CSR far genomsyra verksamheten kan de tre dimensionerna av
hallbarhet integreras. Det innebér att bade verksamheten och vérdekedjan effektiviseras vilket
kan leda till Iagre kostnader da resurser effektiviseras, konkurrensfordelar i form av innovation
och marknadsandelar genom gott rykte (Elkington, 1997; Brunsson et al., 2000; Belz och
Peattie, 2012; Chopra, 2019). Av Figur 11 framgar det att anta hallbarhetscertifieringarna utgor
en marknadsforingsmassig fordel. Av Figur 12 framgar det att en del av respondenterna ansag
att certifieringarnas beddémningskriterier och krav resulterat i en typ av poadngjakt dar
funktionen pa byggnaden asidosatts. | detta sammanhang namnde respondenterna ofta en
efterfragan pa en mer holistisk certifiering som ser till hela byggnaden/ materialets
hallbarhetsprestanda istallet for de poangsystem och den poéangfokus som &r radande idag
(Figur 13).

6.3 Standarder och vardekedjan

For att avgora och forsta foretags strategi ar det viktigt att identifiera en organisations position
pa marknaden, relation till intressenterna och kundernas behov, se Figur 4, 6 och 7 (Bl.a.
Brunsson et al., 2000; Roberts, 2003; Malmborg och Mark-Herbert, 2010; Presley och Meade,
2010). Fran Figur 9 kan utlasas vardekedjan av byggmaterial i relation till de, enligt
respondenterna, definierade drivande faktorerna, samt véardekedjans gensvar, i frdgan om att
certifiera nyproduktion samt registrera byggmaterial i bedémningssystemen. Malet med en
vardekedja ar att méta kundens efterfragan och maximera mervardet (Porter, 1985; Chopra,
2019). Mervardet maximeras da alla aktorer integreras och jobbar mot ett gemensamt mal.
Genom en integrerad vérdekedja med hogt mervarde far alla aktorer ta del av framgangen
(Ibid.). For intressentgruppen Affarspartners/ Kunder fanns en frustration géllande bristande
forstaelse fran bestallare i hur kravet fran certifieringarna paverkar dem. Samtliga respondenter
vittnade om stor variation i kunskapsnivan om hallbarhetscertifieringarna i sin vardekedja (Bl.a.
Isaksson, 2022; Jonsson och Lindgren, 2022; Stjernqvist, 2022). En forklaring till variationen
tycks ligga i de resurser respektive aktor satsat pa hallbarhetsarbetet. | Figur 12 kan utlésas att
en del av respondenterna upplever hallbarhetscertifieringarna som exkluderande for mindre
aktorer. Forklaringen till detta menar respondenterna ligger i mindre aktorers begransande
mojlighet till att lagga resurser pad att mota kraven frdn bestallare gallande
hallbarhetscertifieringarna och hallbarhetsarbete (Broman, 2022; Jonsson och Lindgren, 2022;
Kling, 2022). Att aktorer som inte klarar av att uppfylla forvantningarna bestéllarna stéller pa
hallbarhetsataganden i vissa fall véljs bort bekraftades av intressentgruppen Foretag (Bl.a.
Franzén, 2022). | motsatt till den upplevda nackdelen att mindre aktorer halls utanfor
marknaden namnde respondenterna det som en fordel att oseriosa aktorer halls utanfor
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marknaden. ’De (certifieringarna/ beddmningssystemen) séllar bort konkurrenter, man kan inte
kora fulvirke, skita i allting och dumpa priserna” (Jonsson och Lindgren, 2022). Standarder har
en fastlasande effekt dar nya och forbattrade l6sningar hindras da organisationer blir mer lika
varandra. (Brunsson et al., 2000). ”Du kan inte kopa fran ett mindre sagverk till exempel, hur
ska de kunna ha med alla sina produkter i alla olika portaler?” (Haglund, 2022). Av kritiker
anses standarder som ovalkomna, onddiga och skadliga pa en fri och 6ppen marknad (Brunsson
etal., 2000). Pa samma satt anser Kritiker att standarder utgor en odemokratisk form av styrning
da ett fatal organisationer har stor kontroll dver marknaden (lbid.). ”Det ir ofta de sma
(producenter) som ar effektiva, kreativa och tar fram nya idéer. De stora drakarna kor stora
volym och da kan de pressa ner prisbilden” (Kling, 2022). En standard &r i teorin frivillig
(Brunsson et al., 2000). En fordel som respondenterna lyfte med hallbarhetscertifieringarna &r
sparbarheten (Bl.a. Figur 11). Kravet pa sparbarhet staller krav pa samtliga leverantorer och
producenter gallande sparbarheten for samtliga komponenterna i en produkt. Certifieringarnas
frivillighet pa leverantor- och producentniva kan i och med det ifragasattas.

Marknader och vardekedjor blir alltmer globala (Zadek, 1998; Brunsson et al., 2000).
Standarder fungerar som ett globalt styrmedel for att sdkerstalla kvalitén i processer och
kommunikation mellan aktorer som star langt ifran varandra. | Figur 11 kan utlésas att en stor
del av respondenterna menade att certifieringssystemen underlattar kommunikationen i
vardekedjan. Standarder utgor &ven en viktig del i att bygga ett foretags allménna profil (Zadek,
1998; Brunsson et al., 2000). Foretag som agerar pa ett oetiskt satt straffas av marknaden, det
finns darmed ett behov hos organisationer att validera produkter och processer infor intressenter
(Ibid.). I Figur 11 redovisas att en stor del av intressenterna ansag att certifieringarna utgor ett
verktyg for att verifiera kvalité. Respondenterna trodde ocksa pa ett okat intresse i framtiden pa
att  redovisa samt verifiera  hallbarhetsprocesser och  kvalité, Figur 14
Certifieringsorganisationer Overvakar och staller krav pa medlemmar, i utbyte erbjuds
medlemmarna status, identitet och legitimitet (Zadek, 1998; Brunsson et al., 2000).
Standardorganisationer saknar ofta de direkta resurserna, auktoriteten och kraften att
astadkomma forandring hos foretag och konsumenter (Brunsson et al., 2000). For
standardorganisationen krévs det darmed ofta omfattande anstrangningar for att 6vertala aktorer
om standardens fordelar. Det finns tva huvudstrategier for en standardorganisation att
astadkomma detta (lbid.). Den forsta handlar om att standardorganisationen Gvertalar stora
industriaktorer om standardens fordelar. IndustriaktGrerna satter sedan tryck pa leverantérer om
att leverera enligt certifieringens krav. Denna strategi kunde observeras av aktorer i vardekedjan
av byggmaterial, exempel, ”Vi anpassar oss, ldser pa om den certifiering bestéllaren efterfragar
och utfor den” (Haglund, 2022), ”Det kommer krav fran bestillaren, vi accepterar egentligen
det som de kommer med och vi far anpassa oss” (Nyhrén, 2022). Den andra strategin handlar
om att standardorganisationen 6vertalar allménheten om att valja produkter och processer som
innehar en standard framfor andra, detta satter press pa organisationer att anta en standard. En
parallell med den strategin kan dras till Svanenmarkningen, exempelvis, ”En valdigt stor andel
av Sveriges befolkning kanner till Svanen som varumérke och vet att det innebar nagot positivt.
Sa kanske man inte har detaljkunskapen om vad det innebar for just en byggnad, men man
forknippar det med nagot som &r ett bra val for miljon.” (Franzén, 2022), “Frigar man dem
(privatpersoner) om vad Svanen &r kan majoriteten séga att de vet vad det &r och det finns aven
undersokningar som visar att det (Svanen) ar en markning som manga har hogt fortroende till,
d.v.s. kOper jag nagot som dr Svanenmarkt, da tror jag att det dr bra utifran ett miljoperspektiv.”
(Isaksson, 2022).

En standard avviker ofta fran inarbetad praxis for att generera nya losningar (Brunsson et al.,
2000). | Figur 11 kan utlasas att respondenter ansdg att certifieringarna var drivande i
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branschens hallbarhetsarbete. Att standarder avviker fran inarbetad praxis bidrar till generell
misstanksamhet och motstand att ansluta till dem (Brunsson et al., 2000). Da det finns fler
standarder pa en marknad kan det vara svart att differentiera mellan dem. | Figur 12 och 13 kan
utldsas att respondenterna generellt satt anser att det stora antalet certifieringssystem i
byggbranschen utgor ett problem idag. Utifran samma figurer kan ocksa utldsas att
certifieringssystemens administrativa processer ar omfattande och kostsamma. Da aktoren &r
beroende av en stark tredje part kan incitamenten till att ansluta till en standard vara stark
(Brunsson et al., 2000). Intressenter med forhandlingskraft och intressenter som satter
forutsattnignar for nuvarande och framtida verksamhet har speciellt stor inverkan pa
organisationer (Malmborg och Mark-Herbert, 2010). Utifran vad som presenteras i Figur 10,
11 och 14, kan utldsas vad respondenterna identifierade som drivande faktorer och intressenter
for framtida certifieringsgrad, EU generellt och mer specifikt EU taxonomin samt relaterade
tolkningar av den. Intressentgruppen Auktoriserare har kraften att styra certifieringsgraden idag
och i framtiden genom att styra kapitalfléden inom den privata sektorn samt via finansiella
incitament, Figur 10, 11 och 13 (Europeiska kommissionen, 2019 s.2). ”Det finns mycket
kapital dérute som vill investera i ndgot annat dn snus, vapen och kolkraft” (Nyhrén, 2022). Av
Figur 13 framgar det att da respondenterna ska beskriva kvalitéer hos en optimal certifiering
namns aspekten biologisk mangfald och cirkularitet. Biologisk mangfald och cirkularitet ar tva
aspekter utav EU-taxonomins sex faktorer for vad som definierar en hallbar verksamhet
(Europeiska kommissionen, 2019 s.2). Korhonen et al (2017) lyfter behovet av ett mer cirkuléra
ekonomiskt system for mer hallbara foretag. | Tabell 10 aterfinns dven bevis som pavisar en
okad betydelse av aspekten cirkularitet och biologisk mangfald. | den tidigare versionen av
Miljobyggnad, version 3.2, finns inte aspekterna med i bedémningskriterierna. I den nya
versionen av Miljobyggnad, version 4.0 (i skrivande stund, december 2022, &r den pa revision),
ar aspekterna biologisk mangfald och cirkularitet inkluderade. Under intervjuerna namnde en
del respondenter att en viktig del for utvecklingen av hallbarhetscertifieringarna for byggnader
och bedémningssystemen av byggmaterial ar att arbeta fram en process som ar vagledande i
val med syfte att uppfylla EU-taxonomin.

Da en standard &r etablerad pa en marknad &r det svart for nya, forbattrade processer att vinna
marknadens godkannande (Brunsson et al., 2000). Av Figur 14 framgar det att en del
respondenter tror pa fler certifieringar i framtiden. En storre andel ansag att antalet certifieringar
kommer vara of6randrat i framtiden, dock kommer innehallet i befintliga certifieringar oka.
”Jag tror inte det finns en acceptans for att ha véldigt minga fler (certifieringssystem) pa den
svenska marknaden, det racker som det &r tycker jag. Jag ser daremot att det kan komma fler
nischade pabyggnadscertifieringar, sa som Noll CO2, dar man utgar fran bascertifieringarna
(Svanen, Miljobyggnad, LEED, BREEAM)” (Lindell, 2022). Jag tror inte det kommer andra
system. De system som finns idag ar heltackande, tillgodoser kraven for hallbart byggande och
uppdateras kontinuerligt for att félja med i utvecklingen” (Dabbour, 2022).
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7 Diskussion

| kapitel satts arbetets forskningsfragor och resultat i relation till tidigare studier om
hallbarhetscertifieringar for byggnader. Kapitlet avslutas med en reflektion om arbetets
etiska aspekter och den valda metoden.

7.1 Byggbranschen och hallbarhetscertifieringarna

Bedomningskriterier och processer skiljer sig bade inom och mellan certifierings- och
bedémningssystemen. Giama och Papadopulus (2012) presenterar att skillnaderna mellan
hallbarhetscertifieringarna ligger i hur stor vikt respektive system lagger i de olika
bedémningskriterierna samt hur bedomningsprocessen gar till. For svenska byggbranschens
hallbarhetscertifieringar redovisas bedémningskriterier, organisationer och certifieringens
uppbyggnad i Tabell 10, 11 och 12. Hallbarhetscertifieringssystemen ar lika i den mening att
en byggnads slutgiltiga betyg bygger pa ett poangsystem. Poangsystemen baseras pa en
viktning av poangen dar vissa bedémningskriterier genererar hdgre podng. Hur viktningen sker
och vilka kriterier som genererar hégre poang beror pa certifieringssystemet. Underlaget till
vilka en byggnads betyg baseras pa skiljer nagot mellan systemen. For BREEAM och LEED
baserar betyget pa inskickade dokument och méatningar. En byggnad tilldelas certifieringen da
SGBC gatt igenom och godkant ansdkan. For en Svanenmarkt byggnad ingar bredvid
inskickade dokument och matningar dven ett platsbesok under konstruktion. Byggnaden
tilldelas certifikatet da ansokan godkants av Svanen. Byggnader som innehar certifieringen
Miljobyggnad tilldelas vid fardigstallandet en preliminar certifiering. Certifieringen verifieras
forst efter att byggnaden varit i drift i tre ar for att sakerstélla byggnadens faktiska prestanda.
Bedomningssystemen av byggmaterial ar lika i den mening att klassificeringen baseras pa
kemiskt innehall. Samtliga bedomningssystem baseras sitt betyg pa inskickad dokumentation,
forutom BASTA dar producenten sjélv registrerar produktdata.

De strukturella skillnaderna mellan certifierings- och beddmningssystemen skapar
heterogenitet pa marknaden. Heterogeniteten bidrar till differentiering men aven forvirring for
intressenter. Giama och Papadopulus (2012) samt Cordero et al (2020) menar att det stora
antalet certifieringssystem skapar en heterogenitet pA marknaden som orsakar forvirring och
hindrar hallbarhetsprocessen. Forfattarna efterfragar battre kompatibilitet, transparens och
samordning mellan systemen for att vinna storre genomslag pa marknaden. | Figur 12 kan
utlasas att respondenterna ansag att mangden certifieringssystem ar en nackdel. | Figur 13
redovisas att en stor del av respondenterna ansag att en optimal hallbarhetscertifiering &r en
gemensam standard for branschen. Utover de skillnader som presenteras i Tabell 10, 11 och 12
framkom en annan differentiering mellan systemen da Tabell 6 skulle sammanstéllas. Svanen
och de certifieringar som SGBC ansvarar for tillampar inte samma definition pa vad en
certifierad enhet ar. Cordero et al (2020) menar dock att mer nationellt anpassade och
kompatibla hallbarhetscertifieringar hindrar en global, gemensam 16sning.

Ramen for certifieringskriterierna gar i linje med Elkingtons TBL och anpassas efter EU-policy.
Cordero et al (2020) menar att hallbarhetscertifieringar inom EU tenderar att anpassas efter
EU-policy. Detta gar i linje med vad som framkom fran intervjuerna. | bland annat i Figur 14
redovisas att en stor del av respondenterna ansag att EU kommer till stor del styra vad som
hander med certifieringarna i framtiden. | kapitel 6 presenteras ocksa ett resonemang om
respondenternas forvantan pa certifieringsorganisationerna att utveckla processer for att hjalpa
foretag att uppfylla EU-taxonomin. Ut6ver EU-policy anpassade hallbarhetscertifieringar
menar Cordero et al (2020) att certifieringarnas bedomningskriterier utgar fran
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makrokategorierna miljomassig, social och ekonomisk héllbarhet. Att
hallbarhetscertifieringarnas bedomningskriterier sorteras enligt kategorierna miljo, socialt och
ekonomi stdammer 6verens med vad som presenteras i kapitel 3 och den konceptuella ramen
(Figur 3 och 7), samt resonemanget i kapitel 6.

7.2 Fordelar med hallbarhetscertifieringarna

Samhallets forvantningar &r stora pa foretag att ta ansvar for hallbar utveckling. Granskning
och certifiering av en tredjepart fungerar som ett verifikat pa hallbarhetsataganden. Matisoff et
al  (2014) menar att de marknadsforingsméssiga fordelarna relaterade till
hallbarhetscertifieringarna ar ett viktigt incitament for att certifiera byggnader. Abdelaal och
Guo (2021) menar a andra sidan att de framsta motiven till att anta hallbarhetscertifieringar for
byggindustrin ar lagre klimatpaverkan och forbattrad livskvalité. Att marknadsforingsmassiga
fordelar &ar ett viktigt incitament for att certifiera byggnader stdimmer Overens med vad
respondenterna presenterade, Figur 10 och 11. Marknadsforingsmassiga fordelar uppstar da
foretag pa ett effektivt satt moter konsumenters efterfragan. Aspekterna Hygienfaktor (Figur
10) och verifikat pa kvalité (Figur 11) kan darmed tankas associeras med kategorin
marknadsforing. Resonemanget gar i linje med vad som framgar av kapitel 3 och Leiringer
(2020), vilka menar att certifieringarna tillater differentiering pa marknaden samt mojliggor
legitim redovisning av hallbarhetsataganden. Leiringer (2020) menar att i och med
hallbarhetscertifieringarna erhaller fler byggnader en hogre hallbarhetsprestanda, dven da de
inte certifieras. Detta kunde dven respondenterna vittna om, “ménga av véara kunder bygger
enligt exempelvis Miljébyggnad Silver, men man valjer att inte certifiera bygganden for att
processen dr for dyr” (Stenman, 2022).

7.3 Nackdelar med hallbarhetscertifieringarna

Vad som framgar av Figur 5 ar branschrepresentation viktig for en standard. Mindre aktorer har
inte alltid mojligheten att avsatta resurser for att bevaka sina intressen vid prioritering och
utveckling av certifierings- och beddémningssystemen, vilket orsakar exkludering. Leiringer
(2020) fragar sig vilken roll hallbarhetscertifieringarna faktiskt bidrar till att driva en hallbar
byggbransch. En del respondenter resonerade enligt Leiringer (2020), men menade &nda att,
aven om systemen inte ar optimala sa ar de battre an att inte gora nagonting (Bl.a. Lindell,
2022). Andra respondenter havdade att hallbarhetscertifieringarna fungerar som en barriar for
mindre aktorer att verka pa marknaden (Figur 12). Utifran resonemanget som fors i 6.3
Standarder och vardekedjan, vad innebar det for en fri konkurrens och 6ppen marknad da
aktorer med mindre starka organisationer stangs ute fran marknaden och koordineringen av
certifieringssystemen? Vad innebar det for utveckling och innovation da marknaden blir
homogen och aktdrer blir mer lika varandra?

Respondenterna forklarade deras upplevelser gallande hinder och barridrer fér spridningen av
certifieringarna. Ade och Rehm (2020) samt Abdelaal och Guo (2021) &r Gverens om att de
kostsamma och omfattande bedémningsprocesserna for hallbarhetscertifieringarna utgor ett
hinder for hogre certifieringsgrad pa marknaden. Hindret definierades dven av respondenterna,
Figur 12. Abdelaal och Guo (2021) identifierar &dven bristen pa statligt stod for
hallbarhetscertifieringarna som en barriar. Bristen pa statligt stod var inget som respondenterna
lyfte. Ade och Rehm (2020) menar att en barriar ar att i och med hallbarhetscertifieringarna har
det utvecklats en poangjakt dar hallbarheten inte ar central. Barriaren definierades dven av
respondenterna, Figur 12. Vidare presenterar Ade och Rehm (2020) den mest centrala kritiken
mot hallbarhetscertifieringar: 6kade kostnader, missvisande prestandaredovisning och att fokus
framforallt ligger pa nyproducerade byggnader. Fokus for det har arbetet ar framst pa
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hallbarhetscertifieringar for nyproducerade byggnader, for fortsatta studier kan det vara
intressant att undersbka hur forekommande det &r att befintliga byggnaders
hallbarhetsprestanda forbattras och erhaller en certifiering. | Tabell 11 redogors for skillnader
och likheter mellan de olika certifieringssystemen. Utav de fyra olika certifieringarna &r
Miljébyggnad den enda certifiering som efter driftssattning verifierar byggnadens certifiering.

7.4 Framtiden for hallbarhetscertifieringarna

Utifran Figur 9 kan tva viktiga faktorer for okad certifieringsgrad utlasas; EU och samhéllet.
Hur framtiden kommer se ut for hallbarhetscertifieringarna och bedémningssystemen ar som
sd4 manga andra framtidsscenarier svér att forutspd. ”Det har utvecklats fran ndgot som man
borjade med som en nisch, en specifik konkurrensfordel till att idag vara nagot som man maste
aktivt arbeta med fOr att kunna fortsétta vara med i gamet” (Broman, 2022). Respondenternas
tankar om framtiden presenteras i Figur 14. ”De som #r duktigast pa att sdlja in sig till
bestéllarna/ byggnadsédgarna, det d4r de som kommer 6verleva” (Perjos, 2022). Respondenterna
tycks dock vara 6verens om att EU har en avgorande roll for hallbarhetscertifieringarnas framtid
(Figur 14).

For aktorer i vardekedjan ar det viktigt att identifiera sin position i forsérjningsnatverket och
relationen till intressenter for att forsta hur foérandrade forutsattningar paverkar verksamheten.
Studien inleddes med att definiera vardekedjan av byggmaterial med speciellt fokus pa
trabaserade byggmaterial (Figur 1). Figuren var relevant for det inledande arbetet att identifiera
intressenter och forsta systemet. Tanken med hallbar utveckling och certifieringarna ar att tanka
i system. Att cirkulara system kravs for hallbar utveckling framgar fran teorin (Porter och Van
der Linde, 1995; Korhonen et al., 2017), kréavs fran Auktoriserare (Europeiska kommissionen,
2019), samt efterfragas av branschen (Figur 13). Respondenterna lyfte att samtliga
certifieringssystem ar i fard med att andra sina manualer for att moéta kraven i EU-taxonomin.
Ett utav kraven i taxonomin handlar om 6vergangen till en cirkular ekonomi, vilket utrymme
aspekten kommer fa och betydelsen for branschen far de nya manualerna utvisa. Detsamma
galler aspekten biologisk mangfald. Minimera energiférbrukningen under byggnaders
brukningsfas har varit central for hallbart byggande sedan oljekrisen pa 70-talet (Cole, 2004).
Att minimera energiforbrukning tycks vara en aspekt som é&r fortsatt central for hallbart
byggande (Bl.a. Rintala, 2022; Stenamn, 2022).

Hallbar utveckling uppnas genom vardeskapande i de tre aspekterna miljo, ekonomi och socialt.
Ett antal respondenter menade att den sociala aspekten i certifieringssystemen fatt sta tillbaka
till fordel for miljoaspekten. Ett antal respondenter efterfragade darfor att den sociala aspekten,
omfattande manniskor, boende och inomhusmiljo, far storre fokus, Figur 13 (Bl.a. Flink, 2022).
Enligt Elkingtons teori (1997) om hallbar utveckling ska samtliga tre aspekter; miljomassig,
social och ekonomisk, hallbarhet uppnas. Forvantad efterfragan och krav pa virke certifierat
enligt FSC eller PEFC tycks ¢ka enligt respondenterna (Figur 15). En viktig fordel som
respondenterna lyfte gallande certifierat virke ar hallbarhetsstampeln och sparbarheten av
materialets ursprung.

7.5 Metod- och etikreflektion

For en studie vars resultat baseras pa manniskors asikter och upplevelser ar det viktigt att

reflektera Gver studiens val och vad respondenterna representerar samt hur det paverkar

studiens resultat. Kvale (2006) utvecklar forstaelse for den etiska aspekten med en kvalitativ

intervjustudie. Den som intervjuar bygger en relation, fortroende och visar empati for den

intervjuade, endast pa de grunder att fa fram information for eget intresse. Kvalitativa
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intervjustudier har ocksa en tydlig hierarkisk ordning dar den som intervjuar sitter i
maktposition att styra samtalet, vad som séags, hur det sdgs och slutligen erhaller &ven
tolkningsrétten av intervjun (Ibid.). Dessa aspekter var viktiga under hela studieprocessen att
ha i atanke. For att minimera risken av att nagot feltolkas stalldes verifierande fragor under
intervjuerna. Intervjuerna transkriberades till fullo och aterkopplades till respondenten for
verifiering. Vissa respondenter skickade tillbaks transkriberingen med fortydliganden och
klargoranden, det var da den version av transkriberingen som lag till grund for analysen. | de
fall respondenterna inte svarade pa aterkopplingen av transkriberingen antogs den vara
verifierad av respondenten och den versionen lag till grund for analysen. En annan risk med
intervjustudier &r att respondenten férmedlar riktad information for egen vinning (Kvale, 2006).
Detta blev sérskilt tydligt under intervjuerna da respondenten exempelvis tillférde kanslor till
argumenten. | dessa fall var det viktigt att se till vad respondenten ville formedla i form av
forklaringsvariabler (Tabell 3 och Figur 10-15) och vilken intressent och position i vardekedjan
(Figur 9) respondenten representerade.

En annan aspekt som &r viktig att reflektera 6ver ar forfattarens roll och inverkan pa studiens
slutsatser (Kvale, 2006). Det har examensarbetet ar det sista jag gor efter fyra och ett halvt ars
studier inom skogsvetenskap med foretagsekonomisk inriktning pa avancerad niva. Mina
tidigare kunskaper infér denna studie ligger darmed till stérre del i skog, skogsindustrin och
traravaran snarare an inom byggbranschen. De begransande tidigare erfarenheterna inom
byggbranschen kan bade ha legat till studiens fordel och nackdel. Fordelen och nackdelen ligger
i just det, att jag gick in i det har arbetet utan nagra storre tidigare erfarenheter eller forutfattade
meningar om branschen.
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8 Slutsatser

| det avslutande kapitlet kopplas arbetets syfte och fragestallningar till resultatet. Darefter
reflekteras om studiens relevans for intressenter samt de val som gjorts. Kapitlet avslutas med
forslag pa fortsatta studier.

Syftet med projektet var att forklara forutsattningar for certifiering som grund for hallbar
utveckling. Fokus for studien var svenska byggbranschens perspektiv och krav pa
hallbarhetcertifiering vid nyproduktion och certifieringarnas effekt pa sagverks verksamhet.
Hallbarhetscertifieringarna och bedémningssystemen av byggmaterial skiljer sig at i form av
bedomningskriterier och struktur. Hallbarhetscertifieringarna skiljer sig aven at hur de réknar
en certifierad enhet. Differentieringen bidrar till svarigheter da certifieringssystemen ska
jamforas. Bedomningssystemen av byggmaterial fyller flera funktioner for byggforetag att
uppna certifieringskraven, bland annat kravet pa byggmaterial, kemiskt innehall och loggbok.
De olika certifieringssystem fyller olika funktioner pa marknaden beroende pa i vilken kontext
byggnaden uppforts i och vad den ska anvéndas till. Certifieringarna BREEAM och LEED
tycks mer for byggnader som uppfors till kommersiella konsumenter och dér internationella
intressenter finns med i projektet, alternativt da byggnaden ska jamforas internationellt.
Certifieringen Svanen &r unik for Norden och ar mer vanligfér byggnader som uppfors till
privata konsumenter. Certifieringen Miljobyggnad ar unik for Sverige och tycks anvéandas bade
for byggnader som uppfors till privata, kommersiella och offentliga konsumenter. Den stora
variationen mellan certifieringssystemen leder till omfattande administration och extra
kostnader for intressenter i vardekedjan av byggmaterial.

EU via EU-taxonomin och definitionen av hallbara verksamheter tycks drivande i ¢kad
certifieringsgrad av byggnader. Kreditgivare till byggbranschen saljer grona obligationer pa
den internationella kapitalmarknaden. Investerare som vill investera hallbart kdper de grona
obligationerna. For foretag att ta del av de grona lanen kravs att kreditgivarnas gréna ramverk
uppfylls. Grona lan ar eftertraktade for foretag darfor att det innebar mer formanlig lantagning.
I och med de grona ramverken fran kreditgivarna stalls krav i hela vardekedjan. Utéver EU
lyfte respondenterna hallbarhetscertifieringarnas marknadsforingsmassiga fordelar. 1 och med
att samhallet stéller storre krav pa foretag att ta ansvar for hallbar utveckling finns ett behov att
pa ett tillforlitligt satt hallbarhetsrapportera till marknaden. Det finns en risk att den
marknadsmassiga fordelen far for stort fokus da en byggnad produceras. Respondenterna
beskrev det som en typ av podngjakt, desto hogre poang byggnaden tilldelas desto béattre kan
den marknadsforas, detta kan leda till att byggnadens funktion och den sociala aspekten
asidosatts. Hallbarhetscertifieringarna bidrar till kommunikationsmassiga fordelar inom
vardekedjan da kunders krav blir enhetlig i form av den efterfragade hallbarhetscertifieringen.
I motsats uppfattas det stora antalet certifieringar och beddmningssystem negativt av
intressentgruppen Affarspartners/ Kunder. Intressentgruppen lyfter certifieringssystemens
riktlinjer som oklara vilket leder till kostsamma processer och omfattande administration da
man har manga olika kunder som tillampar olika system. Det stora antalet certifieringar och
beddmningssystem fungerar som ett filter mot mindre aktdrer samt oseridsa aktorer att verka
pa marknaden. Hallbarhetscertifieringarna fungerar darmed som en konkurrensfordel, men
aven ett hinder for nya aktorer och idéer att antra marknaden.

| fragan om framtiden for hallbarhetscertifieringarna ar respondenterna eniga om att intresset
for att visa hallbarhetsataganden kommer oOka. Utifall det blir fler eller farre
hallbarhetscertifieringar gar meningarna isar nagot. EU tycks ha en avgorande roll i
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utvecklingen av certifieringarna. Respondenterna &r i stor del dverrens om att kravet pa
certifierat virke kommer 6ka, det gors ingen skillnad mellan FSC och PEFC. Detta gar i linje
med den 6kande trenden av kravet pa sparbarhet av en produkt och dess delkomponenter.

8.1 Relevans och implikationer for intressenter

Att det hander mycket inom byggbranschen nu kan de flesta respondenter fran intervjuerna
skriva under pa. Krav och riktlinjer kommer fran olika hall med dndamalet att skapa en mer
hallbar byggdmiljo. Framférallt hur EU-taxonomin kommer tolkas tycks vara centralt for
branschens utveckling. Taxonomin ger effekter i vardekedjan i form av reviderade krav i
hallbarhetscertifieringarnas manualer och darmed krav pa samtliga aktorer i vardekedjan.
Beroende pa taxonomins utveckling paverkas aven kreditgivares ramverk for langivning till
branschen.

Studien inleddes i mangt om mycket med fragestallningen, vilken/ vilka
hallbarhetscertifieringar intressentgruppen Affarspartners ska prioritera. A ena sidan &r svaret
att varje aktor maste se till sin plats i vardekedjan, vilka ar bestéllarna och vilka preferenser pa
certifieringssystem och loggboksfunktion har dem? A andra sidan ar tydligt att uppfattningarna
om hallbarhetscertifieringarna skiljer sig at i vardekedjan. Hos intressentgruppen
Affarspartners/ Kunder uppfattas de som krangliga, dyra och onddiga processer. Skiftet mot en
mer positiv attityd gentemot certifieringarna sker i intressentgruppen Féretag. Dar fanns bade
respondenter med en positiv och negativ installning. Jag hoppas via det hér arbetet ha belyst
meningsskiljaktigheterna. Chopra (2019) skriver att vardekedjans mervérde maximeras da den
ar integrerad och samtliga aktorer jobbar mot samma mal, da far alla aktorer ta del av
framgangen. Hur kan byggbranschen bli mer integrerad och inkludera alla aktorer i den
hallbarhetstransformation som nu sker?

8.2 Reflektion over studiens metodval

En kvalitativ fallstudie valdes framfor en enkatundersokning for att erhalla djupare forstaelse
for respektive respondent, den intressentgrupp respondenten representerade samt hur de jobbar
och upplever hallbarhetscertifieringar. Med en enkétstudie ar det svarare att erhalla den djupare
forstaelsen. Eftersom studien tillampar en kvalitativ fallstudie som forskningsstrategi kan
resultatet inte generaliseras.

Analysen av de transkriberade intervjuerna skedde via 6ppen kodning. Analysmetoden staller
storre krav pa forfattaren att vara objektiv vid kategoriseringen av data. Analysmetoden
tillampades darfor att tidigare studier inom omradet ar begransad. Det fanns darmed inte nagon
tidigare liknande studie vars kategorier kunde tillampas for analysprocessen. Dock kunde olika
delar fran tidigare studier anvandas som inspiration infor kodning och studiens kategorier.

Forfragan om att delta i studien skickades ut via mail till 40 presumtiva respondenter. Vid valet
av respondenter var ambitionen att samtliga intressentgrupper skulle vara representerade
(Tabell 1 och 2). Intresset var varierande fran de olika intressentgrupperna att delta i studien,
vilket framgar av Tabell 1 och 2. Att vissa intressentgrupper ar mer representerade &n andra
kan forvantas paverka studiens resultat.
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8.3 Fortsatta studier

Under arbetet med studien har flera ideer om fortsatta studier som berdr byggbranschens
hallbarhetscertifieringar och bedomningssystem av byggmaterial vackts. Det var tydligt att
det skedde ett attitydskifte hos intressentgruppen Foretag gentemot byggbranschens
hallbarhetscertifieringar och bedémningssystem av byggmaterial. For vidare studier inom
amnet vore det intressant att dela upp resultatet for respektive intressentgrupp. For att erhalla
djupare forstaelse om respektive intressentgrupps utmaningar. En studie som innefattar fler
intressenter vore dven intressant, for att omfatta exempelvis;

- Konsulter for byggbranschens hallbarhetscertifieringar, hur jobbar de, vad har de for
inverkan pa vilka certifieringar som anvénds och vad har de for betydelse i att sprida
kunskap om hallbarhetscertifieringar och bedémningssystem av byggmaterial?

- Vaktmastare, hur jobbar man med forvaltningen av en certifierad byggnad och hur
skiljer det sig mot en traditionell byggnad?

- Arkitekter, hur jobbar gruppen med certifieringarna, varfor valjer man en certifiering
framfor de andra?

- Entreprendrer och de som jobbar pa byggarbetsplatsen, vad &r skillnaden med att
uppfora en certifierad byggnad jamfort med en traditionell byggnad? Hér &r kanske
den sociala aspekten mer intressant.

- Boenden, enligt en del respondenter prioriterar boenden bostadens lage framfor
certifiering. Hur ser den prioriteringen ut och hur ser kunskapsléget ut bland boenden
om certifierade byggnader?

Det vore aven intressant att ga djupare in i vilka bestéllarkategorier som efterfragar vilken typ
av certifiering. Matisoff et al behandlade detta i sin studie fran ar 2014. En liknande studie
som denna som behandlar pabyggnadscertifieringar vore intressant. Aven att undersoka hur
forekommande det &r att befintliga byggnaders hallbarhetsprestanda forbattras och erhaller en
certifiering. De flesta nyproduktioner sker i urbana miljoer, innebdr detta att
hallbarhetscertifieringar ar en storstadsforeteelse, eller hur ser utvecklingen ut i hela landet?
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Bilaga 1. Informationsblad
Till mojliga deltagare av studien

Hallbarhetscertifiering
- Effekter pa vardekedjan av byggmaterial

Hej!

Jag heter Sofia och studerar till JAgmaéstare vid Sveriges Lantbruksuniversitet. Denna termin
skriver jag mitt examensarbete och darfor soker jag nu deltagare att intervjua inom ramen for
min studie.

Standarder och tredjepartscertifiering anvands inom manga omraden for att sakerstalla ett
kontinuerligt forbattringsarbete. | det har projektet laggs fokus pa byggbranschen perspektiv
och krav pa hallbarhetscertifiering pa sagverkens verksamhet. Syftet med studien ar att
forklara forutsattningar for certifiering som grund for hallbar utveckling.

Examensarbetet skrivs i samarbete med AB Karl Hedin Sagverk och Bygghandel.

Om ni véljer att delta, tar intervjun cirka 60 minuter och vi genomfor den pa en plats vi
bestammer tillsamman, via digitalaméteshjalpmedel (zoom) eller telefon. Vart samtal
kommer spelas in med hjélp av en diktafon for att underldtta analyseringsarbetet. Har ni inte
mojlighet att delta pa en intervju men anda 6nskar bidra till studien finns majligheten att
skriftligen svara pa nagra fragor.

Som deltagare kan ni ndrsomhelst avbryta ert deltagande utan att behdva ange orsak, ni har
aven mojlighet till anonymitet.

Det ar jag som genomfor alla intervjuer, renskriver allt och genomfér analyserna.
Intervjumaterialet forvaras oatkomligt for obehdriga, det ar endast jag som forfattare och min
handledare pa Sveriges Lantbruksuniversitet som har tillgang till materialet.

Da jag transkriberat var intervju kommer jag att aterkoppla till dig, via mail, med en
summering av var intervju. Ni ar da valkommen med synpunkter och noteringar om ni anser
att det &r ndgot som jag missforstatt under intervjutillfallet.

Som deltagare har ni dven ratt att de del av min uppsats efterat om ni 6nskar.

Ni far garna kontakta mig eller min handledare om ni énskar ytterligare information eller har
fragor om studien.

Tack pa forhand for ert deltagande!
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Bilaga 2. Intervjuguide

Tabell 13. Infor intervjuerna uppréattades en intervjuguide med intervjufragor anpassade for respondenten. Med
dessa som bas tillats intervjun utvecklas beroende pa vad respondenten presenterade

Tidsdistribution
per kategori

(max 60 min) Intervjufragor

Affars-

Externa-
influerare

partners/ Bygg-

Kunder foretag Kunder Auktoriserare

Om
organisationen
(5 min)

Beratta om foretag/
organisation och vad du gor
déar

X X X X X

Vilka &r era kunder? / vilka ar
det vanligtvis som soker
finansiering hos er? / Vilka ar
registrerade hos er?

Vilka typ av fastigheter
omfattar ert
fastighetsinnehav?

Vilken typ av
fastighetsprojekt/byggmaterial
jobbar ni med?

Vilken typ av
fastighetsprojekt jobbar era
kunder med?

Hur ménga fastighetsprojekt
har ni per &r? Hur manga av
dessa erhaller en certifiering
vid fardigstallande?

Har ni projekt bade nationellt
och internationellt?

Om kunder/
leverantérer/
uppdragsgivare/
investerare
(10 min)

Ar organisationen verksam
endast i Sverige eller pa
internationell niva

Vilka &r vanligtvis era
uppdragsgivare (privat,
kommun, etc.)?

Vad skulle ni séga ar era
investerares tre viktigaste
faktorer vid investering i ett
fastighetsprojekt?

Vad skulle ni sdga ar era
kunders tre viktigaste faktorer
vid upphandling av
byggmaterial?

Vilka ar de viktigaste
faktorerna till att man som
leverantdr av byggmaterial
blir registrerad hos er?

Vad skulle ni sdga &r era
uppdragsgivares tre viktigaste
faktorer vid upphandling av
ett projekt?
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Tabell 14. Fortsattning. intervjuguide. Infor intervjuerna uppréattades en intervjuguide med intervjufragor
anpassade for respondenten. Med dessa som bas tillats intervjun utvecklas beroende pa vad respondenten
presenterade

Tidsdistribution per Affars-
kategori partners/ Bygg- Externa-
(max 60 min) Intervjufragor Kunder  foretag Kunder Auktoriserare influerare

Vad skulle ni saga &r era tre
viktigaste faktorer vid
nyproduktion av ett
fastighetsprojekt

Om kunder/  En miljécertifiering
leverantérer/  uppkommer ofta som ett svar
uppdragsgivare/ pa olika samhallsrorelser och
investerare processer i samhéllet. Vad X
(10 min) kan man saga om er
organisations/certifierings
uppkomst?
Beratta om era leverantorer/
producenter

X

Hur ser utvecklingen ut hos

era/ era

kunder/uppdragsgivare/

investerare angaende X X X X
efterfrdgan pa héllbarhet (ex,

héllbart byggande,

sparbarhet, material, etc)?

Vilka &r era starkaste

incitament till att certifiera en X

byggnad?

Vilka miljocertifieringar/

byggvarubedémningssystem

anvander ni i era projekt? X X
Varfor anvander ni dem? Hur

lange har ni anvant dem?

Miljécertifieringar Vilka miljocertifieringar och
for fastigheter och byggvarubedomningar finns i
beddmningssystem de fastighetsprojekt ni X
av byggmaterial formedlar? Vilka dominerar
(20 min) idag?
Vilka byggvarubedémningar
har ni pa era
produkter/anvander ni till era X X
projekt? Varfor anvander ni
dem?

Hur manga av era

fastighetsprojekt ar X X
certifierade pa nagot satt?

Upplever ni nagon skillnad i

investeringsviljan mellan ett

miljocertifierat X
fastighetsprojekt respektive

ett ocertifierat?

Vilka byggvarubedémningar/

certifieringar efterfragar era X

kunder mest?
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Tabell 15. Fortsattning. intervjuguide. Infor intervjuerna upprattades en intervjuguide med intervjufragor
anpassade for respondenten. Med dessa som bas tillats intervjun utvecklas beroende pa vad respondenten

presenterade

Tidsdistribution
per kategori
(max 60 min)

Intervjufragor

Affars-
partners/ Bygg- Externa-
Kunder foretag Kunder Auktoriserare influerare

Miljocertifieringar
for fastigheter och
beddmningssystem
av byggmaterial
(20 min)

Vilka krav pa materialet
innebér det for er (certifierat
virke, sparbarhet, etc)?

Vad upplever ni ar
leveranttrer av
byggmaterials storsta
utmaningar med att
implementera ert
bedémningssystems krav?
Efterfragan idag och
framtiden for certiferat
virke (FSC/PEFC)?

Eftersom studien riktar in
sig specifikt mot sagverk
och leverantdrer av
trabaserade byggmaterial.
Hur upplever ni att
investerare forhaller sig/ hur
forhaller ni er till
trabaserade
fastighetsprojekt?
Eftersom studien riktar in
sig specifikt mot sagverk
och leverantorer av
trabaserade byggmaterial.
Hur upplever ni att
investerare forhaller sig/ hur
forhaller ni er till
trabaserade
fastighetsprojekt?
Upplever du att ni enkelt
kan moéta kundens
efterfragan pa
bedémningssystem/
miljocertifieringar?

Vilka fordelar upplever ni
med miljocertifieringarna/
byggvarubedémnings-
systemen?

Vilka nackdelar upplever ni
med miljocertifieringarna/
byggvarubedémnings-
systemen?

X
X
X X X X X
X X
X X
X
X X X X X
X X X X X
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Tabell 16. Fortsattning. intervjuguide. Infor intervjuerna uppréattades en intervjuguide med intervjufragor
anpassade for respondenten. Med dessa som bas tillats intervjun utvecklas beroende p& vad respondenten

presenterade

Tidsdistribution
per kategori
(max 60 min)

Intervjufragor

Affars-

partners/ Bygg-

Kunder

foretag

Externa-
Kunder Auktoriserare influerare

Miljocertifieringar
for fastigheter och
beddmningssystem
av byggmaterial
(20 min)

Vilka aktorer har inflytande i
miljocertifieringens utveckling?

Kan utbildning vara ett satt att
underlatta arbetet mer
certifieringarna/
byggvarubeddmningssystemen?
Kan du pa ett 6vergripligt satt
beskriva processen att bedéma/
registrera byggmaterial/ da en
fastighet ska certifieras?

Vilka aktorer har inflytande i
miljocertifieringens utveckling?

Kan utbildning vara ett satt att
underlatta arbetet mer
certifieringarna/
byggvarubedémningssystemen?

X X

Forsorjnings-
kedjan,
intressenter och
varumarke
(15 min)

Upplever du att
miljocertifieringarna paverkat
er forsorjningskedja?

Anser du att ert
bedémningssystem/
miljocertifiering av
byggmaterial omfattar hela
forsorjningskedjan fran
extraktion och produktion av
byggmaterial till transporter
och hela byggprocessen?
Upplever ni att de som &r
registrerade hos er far gora
stora foréndringar i sin
forsorjningskedja da de anslutit
sig till er?

Har miljocertifieringen fatt er
att byta ut leverantdrer och
entreprendrer?

Har byggfdretagens anslutning
till miljocertifieringen fétt dem
att valja bort er som
leverantdrer till vissa projekt
eller vanda sig till er i fler
projekt jamfort med tidigare?
Hur upplever ni kunskapsléaget
om miljocertifieringarna i er
vardekedja?
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Tabell 17. Fortsattning. intervjuguide. Infor intervjuerna upprattades en intervjuguide med intervjufragor
anpassade for respondenten. Med dessa som bas tillats intervjun utvecklas beroende p& vad respondenten

presenterade

Tidsdistribution Affars-
per kategori partners/ Bygg- Externa-
(max 60 min) Intervjufragor Kunder foretag Kunder Auktoriserare influerare
Hur upplever ni kunskapslaget
om miljocertifieringarna i er X X X
vardekedja?
Hur upplever du att era
leverantorer/ producenter
Forsorjnings-  upplever miljocertifieringarna?
kedjan,
varumarke  leverantorer av certifierade
(15 min) byggvaror/ producenter av X X X
miljocertifierade byggnader?
Hur skulle en optimal
miljocertifiering/
o X
byggvarubedémningssystem se
ut for er?
Avslutning Ovrigt
(10 min) X X X X
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Bilaga 3. Fallstudieprotokoll

Ett fallstudieprotokoll ska innehalla en Gversikt av projektet och &r en viktig del i att starka
studiens reliabilitet (Yin, 2009).

Fallstudien

Syftet med projektet ar att forklara forutsattningar for certifiering som grund for hallbar
utveckling. 1 projektet laggs fokus pa byggbranschens perspektiv. och krav pa
hallbarhetscertifiering vid nyproduktion och certifieringarnas effekt pa sagverks verksamhet.

Fallstudiens bakgrund
Presenteras i kapitel 4

Fallstudiens forskningsfragor
Presenteras i kapitel 1

Metod och kallor for datainsamling
Forklaras nédrmare i kapitel 2

Datainsamlingen skedde via semistrukturerade fysiska-, zoom- och telefonintervjuer. | de fall
respondenten dnskade delta i studien, men inte hade majlighet att delta pa en intervju skickades
fragor, som skriftligen svarades pa, via mail.

Dokument (tidigare forskning, forskningsartiklar, tidningsartiklar, bocker, information
publicerad pa myndighetssidor och certifieringsorganisationernas webbsidor)

Datainsamlingsforfarande och historik
Forklaras nédrmare i kapitel 2.

Inledningsvis skickades en forfragan om deltagande och information om studien (Bilaga 1) via
mail till 40 presumtiva respondenter. 23 respondenter valde att pa nagot satt delta till studien.
Till de som valde att delta via intervju bestdamdes tid och plats for intervjun. Fér de som valde
att delta skriftligen till studien skickades fragor via mail.

Etiska dvervaganden
Forklaras nédrmare i kapitel 2 och reflekteras Gver i kapitel 7.

- Respondenterna kontaktades infor studien med ett informationsblad (Bilaga 1) som
forklarade studiens syfte och respondentens rattigheter, vilket ocksa upprepades under
intervjutillfallet.

- Respondenterna fick ge sitt medgivande till att bli inspelade.

- Anonymitet erbjdds respondenterna.

- Da intervjun var transkriberad kontaktades respondenten via email med majligheten att
lamna synpunkter pa transkriberingen, for att sakerstdlla att informationen fran
intervjuerna inte missforstatts.

Intervjuguide
Bilaga 2
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Speciella foérberedelser
- Infoérskaffande av en diktafon for inspelning av intervjuer.
- Utskrift av intervjuguider.
- Anteckningsblock och penna for att notera observationer under intervjuerna.
- Boka intervjuer, tid och hur de skulle genomforas.

Respondenter
Respondenterna presenteras i kapitel 2.
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