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Sammanfattning

Unga innovativa foretag star infor en utmaning avseende att skapa och erhalla trovérdighet och
legitimitet for sin verksamhet. Detta dé de annu inte byggt upp ett fortroende hos sina intressenter.
Darmed behover dessa foretag hitta satt for att uppna legitimitet. Ett satt kan vara att arbeta med
héllbarhet, varfor denna studie undersoker hur unga foretag kan arbeta med hallbarhet for att erhalla
legitimitet hos sina intressenter. Aven vilka utmaningar unga foretag moter i sitt arbete med att
erhélla legitimitet samt hur dessa 6vervinns, undersoks i studien.

I studien har forfattarna fokuserat pd ett fallstudieforetag inom bygg- och fastighetsbranschen, K2A,
dar  foretagets  héllbarhetsarbete  studerats genom  deras  hallbarhetsredovisning.
Hallbarhetsredovisning &r ett satt for organisationer att visa sina intressenter vilken paverkan
foretaget har pa samhallet avseende social, ekonomisk och miljomassig hallbarhet. Det har &ven
genomforts en semistrukturerad intervju med fallstudieforetagets hallbarhetschef Karina Antin, for
att samla in ytterligare empiri. Fallstudieforetaget K2A ar ett fastighetsbolag som startades ar 2013
och raknas darfor som ett ungt fastighetsbolag. Bolaget bade bygger och férvaltar hyresbostader.
Grundidén var och ar fortfarande att bygga langsiktigt hallbara bostader i tra. Detta da tré 4r det enda
fornyelsebara byggmaterialet vilket gor det hallbarare 4n exempelvis betong.

For att besvara studiens fragestéllningar har ett teoretiskt ramverk utformats dar intressentteorin,
legitimitetsteorin och triple bottom line &r de teorier som tillsammans skapar det teoretiska
ramverket. Teorierna anvands for att beskriva och skapa forstaelse for relationen mellan foretaget
och dess intressenter, for att i forlangningen upptdcka om legitimitet skapas genom
héllbarhetsarbetet. Empirin som samlats in genom hallbarhetsredovisningen och intervjun visar att
foretaget har ett omfattande hallbarhetsarbete. | studiens diskussion och slutsats faststalls att
fallstudieforetaget genom sitt hallbarhetsfokus skapar legitimitet hos sina intressenter. Det faststalls
aven att manga av foretagets intressenter soker sig till dem just med anledning av deras
hallbarhetsprofil. Men empirin visar ocksa att foretaget méter en rad utmaningar i sitt arbete med
att erhalla legitimitet, men att de genom strategisk planering till viss del lyckas dvervinna dessa
utmaningar.

Nyckelord: legitimitet, hallbarhet, intressentteorin, triple bottom line, hallbar utveckling



Abstract

Young innovative companies face a challenge in creating and gaining credibility and legitimacy for
their business. This is because they have not yet built up trust with their stakeholders. Thus, these
companies need to identify how to achieve legitimacy. One way may be to work with sustainability,
which is why this study looks into how young companies can work with sustainability to gain
legitimacy from their stakeholders. The challenges that young companies face in their work to obtain
legitimacy and how these are overcome are also explored in the study.

In the study, the authors have focused on a case study company in the construction and real estate
industry, K2A, where the company's sustainability work has been studied through their sustainability
report. Sustainability reporting is a way for organizations to show their stakeholders what impact
the company has on society in terms of social, economic and environmental sustainability. A semi-
structured interview has also been conducted with the case study company's sustainability manager
Karina Antin, to gather further empirical evidence. The case study company K2A is a real estate
company that was started in 2013 and is therefore considered a young real estate company. The
company both builds and manages rental housing. The basic idea was and still is to build long-term
sustainable homes in wood. This is because wood is the only renewable building material, which
makes it more durable than, for example, concrete.

To answer the study's questions, a theoretical framework has been designed where the stakeholder
theory, the legitimacy theory and the triple bottom line are the theories that together create the
theoretical framework. The theories are used to describe and create an understanding of the
relationship between the company and its stakeholders, in order to discover in the long run whether
legitimacy is created through sustainability work. The empirical data collected through the
sustainability report and the interview shows that the company has extensive sustainability work.
In the study's discussion and conclusion, it is established that the case study company, through its
focus on sustainability, creates legitimacy among its stakeholders. It is also determined that their
sustainability profile attracts many stakeholders. The empirical evidence also shows that the
company faces a number of challenges in its work to obtain legitimacy, but that through strategic
planning they succeed in overcoming these challenges to some extent.

Keywords: legitimacy, sustainability, stakeholder theory, triple bottom line, sustainable
development
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1. Inledning

| detta kapitel aterfinns en inledande bakgrund dar undersckt amne presenteras.
Foljt av problemformulering av bade det empiriska och teoretiska problemet.
Vidare presenteras de forskningsfragor som formulerats, tillsammans med studiens
syfte. Darefter motiveras vilka avgransningar som gjorts for studien. Avslutningsvis
beskrivs uppsatsens struktur.

1.1 Bakgrund

Hallbarhet ar ett begrepp som anvands ofta men som definieras pa manga olika sétt.
Borglund et al (2021) beskriver héllbarhet som det arbete foretag genomfor via
aktiviteter och strategier for att undvika eller minska negativ miljopaverkan. De
beskriver vidare begreppet som arbete for att forbattra saval naturresurser som
manskliga resurser for att vara framtida generationer ska ha mojlighet att fa sina
behov uppfyllda. Det som menas med fOrbattring av naturresurser och manskliga
resurser ar att miljoavtrycket ska bli mindre. Den senare delen av beskrivningen
paminner om Brundtlandkommissionens beskrivning av begreppet hallbar
utveckling som f6ljer “...en utveckling som tillfredsstéller dagens behov utan att
dventyra kommande generationers mojligheter att tillfredsstéilla sina behov” (Our
common future, 1987).

| september 2015 beslutade FN om 17 globala mal inom hallbar utveckling, dar
bade den sociala, ekonomiska och miljomassiga dimensionen ingar.
Overenskommelsen har direfter kommit att kallas “Agenda 2030” (Borglund et al,
2021). Nar foretag satter upp sina miljomal brukar de utga fran malen inom Agenda
2030, for att kunna utveckla sina egna mal i linje med de globala malen (ibid). Som
foljd av detta inforde EU 2020 den grdna taxonomiforordning som &r ett ramverk
for hur foretag ska kunna avgora vad som éar hallbara investeringar
(Regeringskansliet u.a).

Hallbarhetsarbete inom organisationer har under de senaste artiondena blivit allt
mer vanligt férekommande men ocksa mer omdiskuterat (Borglund et al, 2021).
Vissa foretag véljer att arbeta som de gjort tidigare, medan andra foretag lagger stor
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vikt vid miljofragor. De foretag som har ett hallbarhetsarbete inom organisationen,
brukar vélja att satta upp miljomal att strava mot.

En del av ett foretags hallbarhetsarbete kan exempelvis vara att de valjer att
hallbarhetsredovisa. Daremot &r vissa foretag i Sverige idag tvungna att
hallbarhetsredovisa enligt svensk lagstiftning. Lagstiftningen tradde i kraft 2017
och gor det obligatoriskt for foretag som uppfyller tva eller fler av féljande tre
villkor; medelantal anstallda 6ver 250, balansomslutning pa 6ver 175 miljoner
kronor samt nettoomsattning pa 6ver 350 miljoner kronor (Bolagsverket, 2019).
Hallbarhetsredovisning innebar att knyta samman hallbar utveckling med
redovisningsbegrepp och kan definieras enligt Frostenson & Helin (2018, s.8) som
“En ram for att redovisa ekonomiska, sociala och miljdméssiga aspekter av
foretagets verksamhet”. Hallbarhetsredovisning innebdr ocksd att méta och
presentera hallbarhetsarbetet, for att visa sitt ansvar och legitimitet gentemot
foretagets intressenter.

Det finns aktorer som har ett intresse for vilka beslut olika organisationer och
foretag tar och vilka aktiviteter de genomfor (Borglund et al, 2021). Dessa aktorer
kallas intressenter och exempel pa dessa ar leverantérer, kunder, anstéallda och
investerare. Vidare beskriver Borglund et al (2021) hur ledningen ser pa intressenter
ur ett strategiskt perspektiv, dar de méktigaste och viktigaste intressenterna ocksa
ar dem som far storst inflytande pa organisationen. Detta da organisationer onskar
uppna legitimitet hos sina intressenter, for att dessa ska vilja gora affarer med
organisationen (ibid).

Bygg och fastighetsbranschen ar en sektor som star for stora utslapp av
vixthusgaser. Ar 2019 stod svenska bostader for drygt en femtedel (21,1%) av
Sveriges totala utslapp av vaxthusgaser ur ett livscykelperspektiv (Boverket, 2021).
Dessutom sa bidrar branschen med stora utslapp utomlands genom importvaror.
Daremot sd minskade utslappen av véxthusgaser i branschen mellan &r 2018 och
2019 med 1,5 %, samtidigt som den ekonomiska aktiviteten 6kade mellan samma
ar (ibid). Byggbranschen har utifrin regeringsinitiativet om ett “fossilfritt Sverige”
satt upp en plan for att nd Sveriges mal om nettonollutslapp 2045
(Naturvardsverket, u.a.) Vilket betyder att utslappen ska vara sa laga som majligt,
samtidigt som det som sl&pps ut kompenseras med negativt utslapp som exempelvis
kolupptag. P& det sittet blir det totala slutliga utslédppet “noll” (Klimatordlista,
2010). | onskan om att uppna detta mal har tdnkbara atgarder listats av
Naturvardsverket inom omradena: material, transport, energi och uppvarmning,
avfall och byggbehov dar atgarder inom material och uppvarmning ar av storst
betydelse for att na malet om nettonollutslapp (Naturvardsverket, u.ad).
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Den 1 januari 2022 infordes lagen (2021:787) om klimatdeklaration for byggnader.
Det innebadr att byggherren som under tiden en ny byggnad uppférs ska redovisa en
klimatdeklaration for Boverket. Byggherren &r ett begrepp som innebar enligt Plan
och bygglagen “den som for egen rakning utfor eller later utféra projekterings-,-
byggnads, rivnings-eller markarbeten” (Byggherrarna, u.d). Vilket oftast &r
fastighetsagaren. Detta krav ska pa det sattet skapa forutsattningar till att kunna
stalla minimikrav pa byggnaders klimatpaverkan ur ett livscykelperspektiv.

K2A ér ett fastighetsbolag som grundades ar 2013 som utvecklar, bygger och
forvaltar hyreslagenheter i framst Stockholm, Malardalen samt pa vissa hogskole-
och universitetsorter. Deras affarsidé ar att bygga och utveckla klimatsmarta
lagenheter, dar deras framsta malgrupp & mindre hushall om 1-2 personer.
Foretaget forvaltar dven bostaderna efter att byggnaderna fardigstéllts. Genom att
bygga bostader pa trastommar kan K2A erbjuda klimatsmarta boenden. Detta
eftersom tréd ar det enda fornybara byggmaterialet som finns (Falk, 2009). Ett av
K2A:s oOvergripande mal &r att ar 2027 bli det forsta klimatpositiva
fastighetsbolaget i Sverige (K2A, u.d).

1.2 Empiriskt problem

Hallbarhet ar ett brett begrepp som gor att det kan definieras pa olika satt av foretag.
Det leder i sin tur till att hallbarhetsredovisning och hallbarhetsarbete utformas pa
olika sétt av olika foretag. Borglund et al (2021) beskriver hur hallbarhetsarbete till
stor del handlar om att tillgodose krav pa transparens av foretagets arbete. En
konsekvens av tolkningsutrymmet i begreppet hallbarhet samt utrymmet for frihet
i hallbarhetsredovisningen, gor att foretag skriver om olika hallbarhetsrelevanta
omraden i sina hallbarhetsredovisningar. Detta gor att mojligheten till jamforelse
mellan foretags hallbarhetsarbete blir begransad, om de visar sin transparens inom
olika omraden kring foretagets hallbarhetsarbete. Om transparensen &r begransad
till vissa omraden sa kan detta skapa problem som okad informationsasymmetri
(Forssbeeck & Oxelheim, 2014).

Att fOretaget visar transparens gentemot intressenterna innebar att foretaget innehar
trovardig information om foretagets redovisning. Men denna information bor &dven
vara av vérde for mottagaren, det vill sdga intressenterna (Forssbaeck & Oxelheim,
2014). Det ar darfor viktigt for foretag att visa transparens for att uppna legitimitet.
Foretag upplevs legitima forst om foretagets varderingar gar val ihop med deras
intressenters varderingar, enligt legitimitetsteorin (Deegan, 2002). Det blir saledes
viktigt for foretag att i sitt hallbarhetsarbete fokusera pa de omraden som deras
intressenter anser vara viktiga. Att se olika intressenters intressen och hantera
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relationen till dessa intressenter ar darfor en forutsattning for att kunna erhalla
legitimitet. Att uppratthalla legitimitet hos intressenterna kan daremot bli
problematiskt om intressenter har olika eller motstridiga krav pa hallbarhetsarbetet
i ett foretag. Om dessa mal och krav motsatter sig varandra kan det bli svart att
tillgodose alla intressenters behov, vilket kan forsvara hallbarhetsarbetet
(Frostenson & Helin, 2018). En vanlig intressekonflikt ar att aktiedgarnas intresse
ofta sker pa bekostnad av samhéllsproblem, exempelvis milj6forstoring och att
hansyn till samhéllsproblem ofta sker pa bekostnad av aktiedgaren (Hearit, 1995,
s.3 enligt Tilling, 2004).

1.3 Teoretiskt problem

Den forskning som finns idag inom legitimitet belyser relationen mellan etablerade
foretag och dess intressenter (Del Castillo-Feito et al, 2021). D&remot saknas det
forskning pa hur legitimitet skapas mellan innovativa foretag och deras
intressenter.

Ett av de storsta problemen for unga innovativa foretag ar att skapa och erhalla
trovardighet och legitimitet for verksamheten, eftersom innovativa foretag ar
nyskapande. Detta medfor att innovativa foretag maste bevisa for sina intressenter
att det gar bra att gora affarer med dem. Det kan darfor anses lattare for kunder att
forlita sig pa redan etablerade foretag pa marknaden, dar det redan finns ett
fortroende med upparbetad legitimitet i relationen mellan foretaget och dess
intressenter. Déarav blir det en utmaning for unga innovativa foretag att skapa
trovardighet och att bevisa att foretaget ar minst lika bra, eller battre, i jamforelse
med sina konkurrenter pa marknaden (Landstrom & Léwegren, 2009).

| dagslaget finns det lite forskning pa hur hallbarhetsarbetet hos innovativa foretag
kan bidra till att starka dess legitimitet i relation till intressenter. Darmed behdvs
det mer forskning inom omradet, som ett hjalpmedel for innovativa foretag nar de
onskar erhalla legitimitet. Denna studie borjar att adressera denna kunskapslucka,
vilket kan vara till nytta for innovativa foretag.

1.4 Syfte och fragestallningar

Studiens syfte dr att genom en fallstudie inom bygg- och fastighetsbranschen, bidra
med kunskap om hur ett innovativt foretags hallbarhetsarbete bidrar till att skapa
legitimitet hos sina intressenter. Foljande fragestallningar har formulerats for att
uppna syftet med studien.
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1. Hur bidrar foretagets hallbarhetsarbete till att erhalla legitimitet hos sina
intressenter?

2. Vilka utmaningar moter innovativa foretag i sitt arbete med att erhalla
legitimitet, och vad gor de for att 6verkomma dessa utmaningar?

1.5 Avgransningar

| syftet att undersoka relationen mellan foretags hallbarhetsarbete och dess
legitimitet har en avgransning gjorts till att undersoka innovativa foretag som é&r
relativt unga pa en etablerad marknad. Ytterligare avgransning har gjorts avseende
bransch, dér studien ar avgransad till bygg och fastighetsbranschen. For att skapa
tydligare forstaelse for relationen mellan foretags hallbarhetsarbete och dess
legitimitet, har d&ven en avgransning gjorts till ett fallstudieforetag, fastighetsbolaget
K2A.

1.6 Uppsatsens struktur

Nedan presenteras en illustration éver studiens struktur, varefter varje kapitel kort
introduceras.

Figur 1. Uppsatsens struktur. Egen bearbetning.

Forsta kapitlet ar en introduktion till uppsatsen, dar relevant bakgrundsinformation
ges for att sedan presentera studiens problemformuleringar. Vidare introduceras
uppsatsens syfte och forskningsfragor. | studiens andra kapitel beskrivs teorierna
som tillampas, vilket &r legitimitetsteorin, intressentteorin samt triple bottom line.
Aven en teoretisk syntes presenteras och avslutar det andra kapitlet.

Kapitel tre foljs av att uppsatsens metod presenteras, bestdende av
litteraturgenomgang, datainsamling samt trovardighet och autenticitet. Fjarde
kapitlet presenterar empirin som samlats in genom intervjun som genomforts.
Vidare i kapitel fem genomférs en analys pa empirin som presenterats tillsammans
med en diskussion av innehallet. | arbetets sista kapitel faststalls vilka slutsatser
som kunnat dras och darmed besvaras &ven studiens syfte. Avslutningsvis
presenteras forslag pa vidare forskning.
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2. Teori

Teorikapitlet inleds med presentation av de teorier som tillampats i studien,
legitimitetsteorin, intressentteorin & triple bottom line. Avslutningsvis presenteras
en syntes av studiens valda teorier.

2.1 Legitimitetsteorin

Legitimitet &r ett begrepp som enligt Suchman (1995, s.573) innebdar att
uppfattningen hos organisationers handlingar anses vara korrekta och 6nskvérda
enligt de normer och varderingar som finns i samhéllet. Dessa normer och
varderingar &r inte fasta utan fordndras Over tid for att passa in i det aktuella
samhallsklimatet. Detta innebar att intressenters syn pa foretaget avgér om
organisationen anses legitim eller inte. FOr att en organisation ska uppna legitimitet
sa bor alltsa dessa normer och vérderingar efterfoljas.

Legitimitetsteorin bygger pa att foretag Onskar upplevas legitima av sina
intressenter. (Deegan, 2002). Deegan & Unerman (2011) beskriver teorin som ett
socialt kontrakt som innefattar samhallets forvantningar pa foretaget, innehallande
aktiviteter vars syfte dr att fa foretaget att uppfattas legitimt. Misslyckas foretaget
med att uppna dessa forvantningar sa kan det leda till konsekvenser som att
foretaget forlorar sin legitimitet och konsumenter slutar att konsumera foretagets
produkter och tjanster. Suchman (1995) beskriver att problemet med
legitimitetsteorin ar att manga foretag anvander sig av begreppen men att fa
definierar det. Suchman forsoker vidare definiera organisatorisk legitimitet som en
resurs, en tillgang liknande pengar, som en organisation kan utvinna pa ett
konkurrenskraftigt sétt fran den sociala miljon, som sedan anvands i stravan till att
uppna foretagets mal (ibid).

Suchman (1995) sarskiljer tre olika typer av legitimitet: pragmatisk, moralisk och
kognitiv legitimitet. Pragmatisk legitimitet innebdr att intressenterna utvérderar
organisationen ur ett egenintresse och berdknar hur organisationen kan gynna dem
som individ praktiskt. Detta innebér ofta ett direkt utbyte mellan individ och
organisation eller ett politiskt utbyte. Moralisk legitimitet utvérderar istéllet
organisationens aktiviteter utifran vad som anses vara ratt eller fel sak att gora
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utifran de normer och véarderingar som finns i samhallet. Kognitiv legitimitet
grundar sig till skillnad fran pragmatisk och moralisk inte utav utvarderingar av en
organisations aktiviteter. Istallet fokuserar kognitiv legitimitet mer pa intressenters
grunduppfattningar om en viss aktivitet ar positiv eller negativ. Denna
grunduppfattning sitter sa pass djupt rotat i individen och darav utfors ingen
utvardering av aktiviteten (ibid).

Tabell 1: Egen bearbetning - Larande och legitimitet vid utveckling av innovativa foretag (Aldrich,

1999).

Analysniva Larande Kognitiv legitimitet Socio-politisk legitimitet

Foretaget Skapa en kunskapsbas Férenkla och lanka den nya Undvik trassel med
genom experimentellt verksamheten till tidigare myndigheter
larande kunskapsmassa

Mellan Fordjupa kunskapsbasen | Stimulera utvecklingen av Uppvisa enad front mot

foretag i gemensam uppfattning med politiker och myndigheter

branschen kollektivt handlande

Mellan Sprid kunskap- Skapa branschévergripande Samarbeta med

branscher Uppmuntra samarbeten grupper och organisationer myndigheter gentemot
och aktiviteter med tredje konkurrerande branscher
part och tekniker

Samhallet Konsolidera kunskap- Samarbeta med oberoende Involvera verksamheten i
samarbeta med legitimerande/certifierande det politiska systemet
etablerade organisationer | institutioner

For nya foretag ar det en utmaning att skapa legitimitet for sin verksamhet, Aldrich
(1999) i Landstrom & Léwengren (2009) diskuterar strategier som nya innovativa
foretag kan anvanda for att skapa legitimitet och beskriver tva olika typer av
legitimitet. Vidare beskrivs hur dessa tva strategier skapar legitimitet genom fyra
olika analysnivaer (se tabell ovan). For att skapa legitimitet si menar Aldrich
(1999) pa en kognitiv legitimitet som innebar spridningen av kunskapen om det nya
foretaget. Detta kan exempelvis innebdra att samarbeta med oberoende
legitimerande institutioner pa samhallsniva eller att forsoka lanka den nya
verksamhetens kunskap till tidigare kunskapsmassa pa foretagsniva. Sedan beskrivs
aven socio-politisk legitimitet for att lyckas inom branschen, som innebér de
varderingar och normer som finns i samhéllet. For att uppna det sa innebér det bland
annat att involvera verksamheten i det politiska systemet pa samhéllsniva och att
forsoka undvika trassel med myndigheter pa foretagsniva (ibid). Lyckas foretaget
med detta, kan legitimitet skapas hos foretagets intressenter.
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2.2 Intressentteorin

Teorin etablerades av R. Edward Freeman genom hans bok Strategic Management
- A Stakeholder Approach (1984) dar han presenterar intressentteorin, vilket blev
borjan pa teorins utveckling. Intressentteorin grundar sig i att det finns en 6msesidig
relation mellan aktérer och intressenter som har ett intresse i ett foretags
verksamhet, vilka foretaget &r beroende av for att kunna fortsatta bedriva sin
verksamhet. Freeman definierar begreppet intressent enligt féljande “Any group or
individual who is affected by or can affect the achievement of an organization’s
objectives” (Freeman, 1984, s.46). Genom sin definition bidrog Freeman med en
bredare syn pa begreppet, som tidigare bara tagit hansyn till dgarnas intresse
avseende ekonomisk avkastning.

Intressentteorin har med aren utvecklats ytterligare och gar idag att kategorisera i
tre kategorier utifran intressenternas attribut (Mitchell et al, 1997). Makt (power),
legitimitet (legitimacy) och angeldgenhet (urgency) &r de tre attributen som
intressenterna kan kategoriseras inom. Mitchell et al (1997) forklarar vidare att en
intressent dar individ eller grupp trots motstand lyckas fa sin vilja igenom, kan
réknas till attributet makt. Medan for att raknas till attributet legitimitet, bor
intressenten inneha ett fortroende fran sin omgivning och ha ett socialt accepterat
beteende. Dessa tva attribut kan tas for att standigt hanga samman, vilket de i manga
fall gor. Daremot innebadr inte innehav av makt, automatiskt att en intressent innehar
legitimitet. En intressent som daremot innehar bada attributen kan anses ha
auktoritet 6ver organisationen. Det tredje attributet, angeldgenhet, beror k&nslighet
avseende tid och gruppen intressenter som hor hit ar de som har drenden och asikter
av bradskande karaktar (ibid).

Forfattarna forklarar vidare att det gar att utlasa vilka intressenter ett foretag

prioriterar, utifran vilka attribut som de besitter. Desto fler attribut en intressent
besitter, desto hogre brukar de prioriteras av organisationen.
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Figur 2. Egen bearbetning - Makt, legitimitet och angeléagenhet (Mitchell et al, 1997).

Figuren tydliggor att intressenterna gar att dela in i sju olika kategorier av
intressenter. De intressentgrupper som befinner sig ndrmast mitten &r de
intressenter som foretagen brukar vara mest angelagna att ta hansyn till. Utifran
denna figur blir dirmed intressentgruppen “definitive stakeholder” den prioriterade
och viktigaste intressenten. Dessa innehar samtliga tre attribut. Medan exempelvis
intressentgrupperna i utkanten bara innehar ett attribut och darmed inte blir lika
prioriterade (Mitchell et al, 1997).

2.3 Triple bottom line

Ur ett historiskt perspektiv har foretagsledare framst fokuserat pa det ekonomiska
resultatet i foretaget. Triple bottom line (TBL) &r ett begrepp som myntades av
Elkington (1994) och innebdr att det finns ett varde for foretag att arbeta med social
samt ekologisk hallbarhet och integrera detta med det ekonomiska arbetet i
organisationen. Darmed bor foretag basera sina prestationer pa samtliga aspekter
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vilket &r ekonomiska, sociala och miljomassiga (Elkington, 2004), dar finansiella
nyckeltal redovisas sida vid sida med icke-finansiella nyckeltal.

For att kunna redovisa en aspekt sd behover den forst matas. Detta kan goras pa
relativt enkla objektiva satt genom standard indikatorer (Norman & MacDonald,
2004). Varfor foretag &r intresserade av att redovisa och méta sociala och
miljomassiga aspekter ar framforallt pa grund av tre anledningar. (1) Genom att
mata sociala prestationer gar det dven att hitta indikatorer for hur de ska kunna
forbattras. Foretag med bra sociala prestationer tenderar att vara mer Ilé6nsamma ur
ett langsiktigt perspektiv. (2) Foretag har en skyldighet att forbattra sin
nettopaverkan pa samhallet och miljon, vilket gor korrekta matningar nodvandiga
for att se hur foretaget nar upp till denna skyldighet. (3) Foretag har en skyldighet
gentemot intressenterna att lamna ut information for att uppna transparens (Norman
& MacDonald, 2004). Ett s&tt for foretag att redovisa sina sociala och miljomassiga
aspekter ar genom sin hallbarhetsredovisning dar foretaget kan ldamna ut
information for att pa sa satt uppna transparens.

2.4 Teoretisk syntes

For att kunna besvara fragestallningarna sa har en teoretisk syntes skapats som
baseras pa teorier om hallbar foretagsledning. Hallbar foretagsledning handlar om
att 1) hantera inte bara ekonomisk hallbarhet (som ar nodvandigt for att foretaget
inte ska ga i konkurs) men ocksa social och miljomassig hallbarhet. 2) att se och
hantera intressentrelationer ar viktig for hallbar foretagsledning och 3) goda
intressentrelationer ar viktiga for att erhalla och uppréatthalla legitimitet. Detta
teoretiska ramverk har anvants i studien for att undersoka hur hallbarhetsarbetet hos
innovativa foretag bidrar till att erhalla legitimitet. De teorier som anvants ar
legitimitetsteorin, intressentteorin och triple bottom line. Nedan forklaras hur dessa
tre teorier gar att kopplas till varandra och till studiens syfte.

Legitimitet ar nagot som ett foretag erhdller fran sina intressenter utifran
intressenternas syn pa foretaget (Deegan & Unerman, 2011). Intressentteorin anser
att det finns en émsesidig relation mellan féretag och intressenter, dar foretagen ar
beroende av intressenterna for att kunna bedriva sin verksamhet (Freeman, 1984).
Denna relation som intressentteorin beskriver mellan foretag och intressenter kan
kopplas till legitimitetsteorin, som beskriver denna relation som nédvandig for att
foretaget ska upplevas legitimt. Det &r alltsa viktigt for foretagen att ha en bra
relation med sina intressenter for att verksamheten ska uppfattas legitim och
framgangsrik. Legitimitetsteorin grundar sig i intressenternas varderingar och syn
pa samhallet och hur val foretaget speglar dessa varderingar (Deegan, 2002). Triple
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bottom line forklarar att det finns ett vérde att redovisa ekonomiska, sociala och
miljomassiga aspekter tillsammans (Elkington 1994). Detta varde som forklaras av
Elkington (1994) kan grunda sig i intressenternas sociala varderingar och
forvantningar pa foretaget att redovisa sociala och miljoméassiga aspekter. For
foretaget sa kan det darav vara en fordel att redovisa enligt triple bottom line, da
detta kan ge forutsattningar fér en god relation med intressenterna och upplevd
legitimitet. Genom foretags hallbarhetsredovisning dar ekonomiska, sociala och
miljomassiga varden redovisas tillsammans, gar det att se vardet som triple bottom
line forsoker belysa.

Da en av studiens fragestallningar ar att se hur foretagets hallbarhetsarbete bidrar
till att erhalla legitimitet hos intressenterna sa blir det naturligt att anvanda sig av
béade legitimitetsteorin och intressentteorin. Legitimitetsteorin da den hjalper till att
visa hur legitimitet skapas. Men &ven intressentteorin for att visa pd vilka
intressenter som finns och hur dessa paverkar foretaget. Legitimitetsteorin ar pa
samma satt som i den forsta fragestallningen till hjalp i den andra fragestallningen
kring vilka utmaningar unga foretag mater i sitt arbete med att erhalla legitimitet
samt hur fOretaget gor for att 6verkomma dessa utmaningar. Genom att studera
fallstudieforetagets hallbarhetsredovisning gar det att se hur foretaget redovisar sina
sociala, ekonomiska och miljomassiga vérden tillsammans, vilket ar det som triple
bottom line belyser som viktigt.
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3. Metod

| detta kapitel beskrivs valet av metoden till studien och den bakomliggande
motivationen till denna. Vidare beskrivs studiens val av forskningsdesign, urval
samt insamling av data. Avslutningsvis analyseras relevanta kvalitetskriterier for
den valda metoden.

3.1 Litteraturgenomgang

I den inledande delen av studiens forskningsprocess sa har en litteraturgenomgang
genomforts for att undersoka tidigare teorier och forskning inom &mnet. Detta &r en
viktig del av arbetet och uppfyller flera syften som exempelvis for att fa en okad
kunskap och forstaelse infor forskningen (Bryman & Bell, 2017). Teorierna dmnar
skapa okad forstaelse for studiens amnesomrade. Tre teorier anvands och bildar
tillsammans det teoretiska ramverket for studien. Legitimitetsteorin,
intressentteorin samt triple bottom line anvands for att besvara syftet med studien.
Vetenskapliga artiklar utgor studiens litteratur och har hamtats fran databaserna
Primo och Google Scholar. Vid litteratursokningen anvandes féljande sokord:
legitimacy theory, stakeholder theory, environmental audit & triple bottom line.
Majoriteten av den anvanda litteraturen i denna studie ar ursprungligen skriven pa
engelska, vilket gor forfattarna medvetna om att eventuella forvrangningar kan ha
skett i tolkningen av spraket.

3.2 Forskningsdesign

Vid genomforandet av denna studie har en kvalitativ forskningsmetod tillampats,
vilket utgar fran en induktiv forskningsprocess dar teorin grundar sig i den
insamlade datan (Bryman & Bell, 2017). Metoden som har valts for studien har en
kunskapsteoretisk standpunkt som &r tolkningsinriktad. Det innebér att subjektiva
varderingar och synsatt fran respondenten kommer behova tolkas for att fa en
forstaelse kring om foretagets hallbarhetsarbete paverkar legitimiteten. Metoden
har valts for att uppfatta respondentens sociala verklighet och det som sker i denna,
for att pa sa satt skapa en djupare forstaelse for verkligheten. Processen innebér
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ocksa att studiens forfattare drar slutsatser utifran de observationer som gjorts vid
intervjun med respondenten.

3.3 Fallstudie

Fallstudie ar en forskningsdesign som &r vél anvénd inom foretagsekonomisk
forskning och innebéar en utgangspunkt ifran ett specifikt fall, exempelvis en
organisation, plats eller handelse (Bryman & Bell, 2017). Denna forskningsdesign
tillampas nar forskaren utgar fran nagot som &r av intresse och har som mal att
belysa detta pa ett ingaende satt. Stake (1995) i Bryman & Bell (2017) skiljer pa
olika typer av fallstudier. Om forskaren vill fa inblick i detaljer som kannetecknar
en specifik situation och inte har som mal att generera kunskap till generella
fragestallningar eller situationer sa genomférs en intern fallstudie. Om forskaren
har som mal att anvanda ett specifikt fall som medel for forstaelse till en mer
generell fragestallning anvénds istallet instrumentell fallstudie. Daremot noterar
Stake (1995) att skillnaden mellan de olika typerna kan vara diffusa.

Denna studie syftar till att undersoka en specifik organisation darav valet av
fallstudie som forskningsdesign. Studien @mnar &ven att anvanda den specifika
organisationens fall for att fa forstaelse till mer generella fragestallningar vilket gor
forskningsdesignen mer specifikt till en instrumentell fallstudie (Bryman & Bell,
2017).

3.4 Urval

For denna studie har ett malstyrt urval anvants. Det innebar att urvalet grundar sig
pa studiens syfte och dar analysenheterna véljs ut for att pa basta satt kunna besvara
forskningsfragorna (Bryman & Bell, 2017). Under féljande avsnitt motiveras
studiens val av bransch och foretag som ligger till grund for uppsatsens syfte.

3.4.1 Val av bransch

Val av bransch grundar sig i forfattarnas intresse av att undersoka en bransch som
har en stor inverkan pa miljon. Bygg- och fastighetsbranschen star for en betydande
del av samhallets miljopaverkan, som ar 2019 stod for 21 % av Sveriges totala
utslapp av vaxthusgaser (Boverket, 2021). En omstéllning till en mer hallbar
bransch &r darfor vasentligt for att Sverige ska uppna malet om nettonollutslapp av
véaxthusgaser 2045 (Sveriges miljomal, 2022). Darmed gor det bygg- och
fastighetsbranschen till ett passande val for studien.
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3.4.2 Val av foretag

Studiens syfte ar att se hur innovativa foretag pa marknaden anvander sig av
hallbarhetsarbete for att erhalla legitimitet. Detta da foretag som varit etablerade pa
marknaden ldnge ofta har ett storre fortroende hos intressenterna och vars
legitimitet inte ar lika omtalig som for innovativa foretag (Landstrom &
Lowengren, 2009).

K2A ér ett foretag som grundades 2013 vilket gor foretaget till relativt ungt i
branschen, om man exempelvis jamfér med branschkollegor som PEAB som
funnits pa marknaden i 40 ar (Fagerwall & Granstrom, 2020). Redan fran start sa
byggde foretaget sina fastigheter pa trastommar, nagot som skiljer sig fran deras
mer etablerade konkurrenter i branschen dér det vanligaste byggmaterialet &r
betong (RISE, u.d). K2A profilerar sig dven som det gréna fastighetsbolaget dar
manniska miljo och hallbarhet star i fokus (K2A, u.a.). K2A valdes darav till denna
studie for att se hur dem, som ett ungt och innovativt féretag inom
fastighetsbranschen har anvant sig av hallbarhetsarbetet for att erhalla legitimitet.

3.5 Datainsamling

Respondenten valdes utifran hennes befattning pa fallstudieforetaget.
Respondenten heter Karina Antin och ar hallbarhetschef hos fastighetsbolaget K2A.
Rollen som hallbarhetschef gor respondenten relevant att kunna besvara fragor
relaterade till studiens syfte. Syftet med den semistrukturerade intervjun var att
samla in Karina Antins individuella uppfattning kring innovativa foretags arbete
med hallbarhet for att uppnd legitimitet. Utifrdn hennes uppfattning &r
malsattningen att skapa en generaliserbar bild som ska kunna appliceras pa andra
innovativa foretag, saval innovativa foretag som ar relativt unga pa marknaden,
samt foretag inom samma bransch.

Insamlingen av empiri till denna studie har skett genom en semistrukturerad
intervju. DA en kvalitativ metod anvénds i studien dar subjektiva varderingar ska
tolkas sd ansdgs en semistrukturerad intervju mest lamplig som
datainsamlingsmetod (Bryman & Bell, 2017). Den semistrukturerade intervjun
forbereddes forst med en intervjuguide med 11 olika fragor (se bilaga 1) dar det
finns frihet i hur fragorna besvaras av respondenten samt mojlighet for forfattarna
att stalla foljdfragor (Bryman & Bell, 2017). Fragorna utgick fran studiens syfte
och kopplade teorier och utgick saledes fran specifika teman, dessa teman var;
hallbarhet, intressenter och legitimitet. De inledande fragorna omfattade
respondentens befattning pa foretaget, samt hur lange personen jobbat pa foretaget.
Fragorna gick sedan dver till att handla om foretagets hallbarhetsarbete, vad som
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driver foretagets hallbarhetsarbete samt vilka utmaningar som finns. Darefter
kopplades hallbarhetsfragorna till fragor om foretagets intressenter och slutligen till
respondentens asikt om foretagets upplevda legitimitet.

Intervjun genomfordes digitalt via motesplattformen Teams den 20:e april 2022 och
varade i 30 min. Anledningen till att intervjun genomférdes digitalt var for att det
passade bast for respondenten som féreslog denna métesplattform for intervjun.
Intervjuguiden skickades dven i forvag efter dnskemal fran respondenten.

Bade primara och sekundara kallor har anvants vid datainsamlingen. Primara kallor
I form av den intervju som forfattarna genomfort med respondenten som é&r
ursprungskalla. Studiens sekundarkallor & K2A:s ars- och hallbarhetsredovisning
samt vetenskapliga artiklar och kurslitteratur.

Tabell 2. Intervjuinformation.

Foretag Person Foretagsroll Tid for Langd
intervju

K2A Karina Antin | Hallbarhetschef | 2022-04-20 | 30 min
15.45

3.6 Analys & kodning

Intervjun transkriberades sedan for att underlatta analysen av det som sades for att
pa ett korrekt satt kunna sammanstilla empirin. Mojligheten till transkribering
fanns genom att intervjun spelades in efter att ha fatt godkannande fran
respondenten. Fordelar som finns med att spela in och transkribera intervjuer &ar
bland annat att det underlattar for en noggrannare analys om vad som sagts pa
intervjun, samt att de som utfor studien har tillgang till att lyssna pa intervjun flera
ganger (Bryman & Bell, 2017). Empirin som genererats av intervjun gick sedan
igenom en tematisk analys for att identifiera olika teman. Detta gjordes genom
Oppen kodning som innebar att den insamlade datan bryts ned, studeras och jamfors
for att sedan kategoriseras (Bryman & Bell, 2017). De teman som identifierades
och som utgjorde grunden for studiens analys och empirikapitel blev saledes
hallbarhetsredovisning, intressenter och legitimitet.
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3.7 Kvalitetskriterier

Studien ar inom omradet for kvalitativ forskning dar reliabilitet och validitet &r
viktigt for att sakerstalla god kvalitet vid diskussion och analys. Darmed &r det
betydelsefullt att under studiens gang kontinuerligt reflektera samt ha ett kritiskt
forhallningssatt for att uppna ett bra slutresultat. Det finns fyra kvalitetskriterier
som tagits hansyn till i studien, och dessa som tagits i beaktning ar dverforbarhet,
tillforlitlighet, konfirmering och palitlighet (Bryman & Bell, 2017). Nar dessa
kriterier tillampas krévs det att resultatet avspeglar och utformar en korrekt bild av
den sociala verkligheten som studerats. Respondenten har valts ut utifran hennes
befattning pa fallstudieforetaget, vilken gor henne relevant att kunna besvara fragor
relaterade till studiens syfte. Detta ar vél relaterat till kriteriet tillforlitlighet, dar det
behdver finnas motiverat hur urvalet gatt till nar avgransning gjorts (Bryman &
Bell, 2017). Detta for att lyckas skapa den korrekta bilden av den sociala
verkligheten, for att kunna skapa en acceptans hos lasaren. Overforbarhet har ocksa
applicerats genom ett val utvecklat empiriavsnitt, vilket gor det mojligt for lasaren
att avgora om studien ar applicerbar i andra sammanhang.

Kriteriet palitlighet uppnas genom en grundlig redogorelse for hur studien utforts
(Lincoln & Guba, 1985). Vidare har feedback fran seminariegruppen samt
handledare bidragit till hogre palitlighet, da studien granskats av flera parter och
darefter korrigerats. Det sista kriteriet, konfirmering, innebdr att inga egna etiska
och moraliska synpunkter som kan paverka studiens utfall ska appliceras (Bryman
& Bell, 2017). Darmed har forfattarna haft ett kritiskt forhallningssatt till de kallor
som anvants samt till de medvetna och omedvetna forestallningar som forfattarna
besitter. Forfattarna har i den man det ar méjligt genomfort studien med etisk heder,
I forhoppning om att studien ska vara objektiv.
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4. Empiri

Kapitlet inleds med en empirisk bakgrund, sedan presenteras fallstudieforetaget,
foljt av den insamlade empirin fran intervjun.

4.1 Empirisk bakgrund

Fastighetsbranschen &r en bransch dar de tre storsta aktorerna pa marknaden; Peab,
Skanska och NCC, funnits i 6ver 40 ar (Fagervall & Granstrém, 2020). Darmed
réknas K2A som grundades 2013, till ett av de yngre féretagen inom branschen.
K2A bade bygger och forvaltar bostader, vilket ar vanligt bland privata
fastighetsbolag (Nordstrand, 2008).

Insamling av empiriskt material har genomforts genom en semistrukturerad intervju
med hallbarhetschef Karina Antin. Hon har jobbat pd K2A i drygt ett ar och jobbade
tidigare som konsult i 10 ar och har i sin tidigare roll haft K2A som en av sina
kunder. | sin roll som hallbarhetschef har hon varierande arbetsuppgifter dels
strategiskt vad de ska fokusera pa inom foretaget och hur de ska arbeta for att uppna
sina mal. Men ocksa utvecklingsmassigt genom att sétta upp mal och hur dessa ska
foljas upp. Aven strategiarbete ar en del av hennes arbetsuppgifter, samt operativa
aktiviteter som att delta i olika projekt samt tréffa investerare och banker. Till viss
del &r hon aven involverad i certifieringsarbete, exempelvis Svanen-certifieringen.
Det &r en bred roll beskriver hon sjalv (pers. med., K. Antin), men dér fokus ligger
pa utvecklings- och strategiarbete.

4.2 Om K2A

K2A startades ar 2013 av Johan Knaust och har idag 120 anstéllda. Hans vision nar
han startade bolaget var att skapa ett fastighetsbolag som skulle finnas langsiktigt.
Antin berattade vidare (pers. med., K. Antin) att med langsiktigt fastighetsholag
menade grundaren att jobba hallbart i alla tre led; ekonomiskt, socialt och
ekologiskt. Grundbulten i hela bolagets affarsidé var redan fran start att jobba
langsiktigt och hallbart, varfor det var bestamt redan fran borjan att de endast skulle

26



bygga hyreshostader i tra. Detta da tra ar det enda fornyelsebara byggmaterialet,
varfor UNECE (2014) beskriver hur EU forsoker framja byggande i trd inom
fastighetsbranschen framfor anvéndandet av betong. Vidare forklarade Antin (pers.
med., K. Antin) att hallbarhet genomsyrar hela féretaget och att manga av foretagets
anstallda sokt sig till foretaget med anledning av deras hallbarhetsprofil. Hon menar
att det forenklar hennes roll som hallbarhetschef att hallbarhet &r nagot som alla
inom bolaget har som fokus i sina roller, och att det darmed inte &r nagot hon som
hallbarhetschef behdver dra i ensam.

Antin (pers, med., K. Antin) forklarade att bolaget definierar hallbarhet som att
genom att de arbetar med social, ekonomisk och ekologisk hallbarhet sa skapar det
valmaende hos méanniskor, bolag, djur och natur. Det handlar om att skapa miljoer
som dr resilienta for manniskor att bo i och da ar det viktigt att ha med sig alla tre
led av hallbarhet. Darmed utvecklar hon ytterligare att genom den definitionen av
hallbarhet blir hallbarhet grundbulten i foretagets affarsmodell. Vidare i K2A:s
arsredovisning (K2A, 2022) beskriver foretaget hallbarhet som ansvaret som
bolaget har for sin paverkan pa manniskor och miljé. De beskriver vidare att
hallbarhetsarbetet ar affarskritiskt, vilket innebar att deras integrerade
hallbarhetsarbete gar hand i hand med vardeskapande.

“Genom att arbeta med hallbarhet som véardegrund kan K2A leverera langsiktiga
varden till bolagets alla intressenter, saval kunder, aktiedgare, medarbetare som
samhdllet och planeten” (K2A, 2022, s.24).

4.3 K2A:s intressenter

K2A har intressenter i form av anstallda, kunder, investerare, leverantérer och
kommuner. Har forklarar Antin (pers. med., K. Antin) att intressenter har
varierande varderingar och att det kan vara en utmaning i sitt forsok att
tillfredsstélla samtliga intressenter. Daremot forklarar hon vidare att det underlattat
att K2A har den hallbarhetsprofil som de har, da det lett till att manga kunder,
leverantorer, anstdllda och &ven investerare vént sig till dem av just den
anledningen. Detta har lett till att de flesta intressenter har relativt liknande
intressen.

Antin (pers. med., K. Antin) beskriver en upphandling nyligen dar deras
hallbarhetsfokus blev avgorande. Ett helt nytt omrade ska byggas och dar gav
kommunen uppdraget till K2A att bli ankarbyggare, vilket innebar att bolaget far
vara med och utveckla det nya omradet fran start. Hon forklarar vidare att
motiveringen fran kommunen till att valet f6ll pa dem var deras klimatfokus samt
deras mal om att vara klimatpositiva 2027. | det har fallet blir kommunen ocksa en
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kund, dar det kravstalls enligt en tidsplan nér olika delar av projektet ska vara klart.
Redan i ett tidigt stadie nar K2A startades, valde de att kopa en trafabrik i
Valdemarsvik for att sakerstélla atkomsten till tra (ibid). Det ar ett initiativ som togs
eftersom foretaget bygger i trd sa ar materialet helt avgorande for deras mojlighet
att kunna félja tidsplaner som utlovat gentemot sina intressenter.

Avseende intressentgruppen kunder sa har de ett intresse i att de bor i hallbara
bostader da det exempelvis gor bostaden mer energieffektiv (ibid). Daremot
beréttar Antin att kunder aven har andra intressen i form av lage och pris.

Antin beskriver anstéllda som en viktig intressent (pers. med., K. Antin). De ar
grunden och stommen i foretaget och darmed ar det viktigt att deras varderingar
Overensstammer med foretaget. Vidare beréttar Antin (ibid) att branschfolk med
intresse for hallbarhet sokt sig till foretaget just for deras hallbarhetsfokus.

K2A och deras intressenter har ett 6msesidigt intresse, dar bada parter har vissa
krav pa varandra for att vilja gora affarer (pers. med., K. Antin). Intressentgruppen
leverantorer beskriver Antin som mest utmanande. Detta da deras leverantérer har
underleverantorer som i sin tur kan ha underleverantorer, vilket gor det svart att
kontrollera och kravstélla hela leverantérskedjan.

Investerare ar en intressentgrupp dar foretag historiskt tankt att deras framsta
intresse ar ekonomisk avkastning (pers. med., K. Antin). Vidare forklarar Antin att
det ar ett starkt intresse aven idag, men att manga investerare idag dven intresserar
sig mycket for hallbarhetstanket i de foretag som de investerar i. De brukar bland
annat kika pa att foretag ar med i UN Global Compact som ér ett frivilligt initiativ
med tio principer for hallbar utveckling utformat av United Nations (UN, u.a.).
Darefter sorteras foretag som inte ingdr dar bort (ibid). Da investerares intresse
ligger i ekonomisk avkastning sa blir hallbarhet viktigt i avseendet att det blir en
riskminskning. Riskminskning i form av att produkter ej gar sonder lika latt, har
lagre driftskostnader samt inte behdver stélla om till mer hallbart nar det infors nya
lagkrav.

4.4 K2A:s hallbarhetsredovisning

For K2A é&r hallbarhetsredovisningen en vasentlig del utav foretaget. | intervjun
med Antin forklaras hur hallbarhet ar en affarskritisk del for bolaget (pers. med., K.
Antin). Darfor jobbar K2A med att genomsyra hallbarhet och vardeskapande i hela
vardekedjan och att redovisa detta ut till allméanheten. K2As hallbarhetsredovisning
baseras pa vasentlighetsanalys vilket inkluderar bolagets viktigaste intressenter,
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FN:s globala mal for en hallbar utveckling, Parisavtalets utslappsmal, analyser av
klimatrelaterade risker och mojligheter samt de planetéra gréanserna (K2A, 2022).

K2A har ett mal om att bli helt klimatpositiva ar 2027 (K2A, 2022). Att bli
klimatpositiv innebdr att foretaget binder mer koldioxid an vad de slapper ut
(Zeromission. u.d). Det gor bolaget till det forsta fastighetsbolaget i Sverige med
ett sadant offensivt klimatmal (Knaust, Fastighetstidningen, 2021). Anledningen till
varfor bolaget kan satta ett sadant offensivt mal jamfort med andra bolag i
branschen &r att de redan fran borjan satsat pa hallbarhetsarbete, vilket innebér att
foretaget inte behdver stalla om helt utan endast finslipa pa processerna (ibid). K2A
bygger bostader i narproducerat tra, vilket ar klimateffektivt da tréa lagrar koldioxid,
till skillnad fran andra byggmaterial. Kombinationen av att bygga i tra och att ha en
effektiv industrialiserad produktionsprocess anser K2A &r deras storsta bidrag till
att kunna arbeta hallbart (K2A, 2022). Deras nyproduktion ar antingen
svanencertifierad eller har nagon annan motsvarande certifiering som staller krav
pa hallbar boendemiljo, produktion, val av material, energianvandning samt
byggnadens miljopaverkan utifran ett livscykelperspektiv (ibid). Denna satsning
har dven resulterat i att K2A som forsta bolag i varlden ar 2020 lanserat ett ramverk
for grona aktier, med radgivning av Swedbank och CICERO (Swedbank, u.d).

4.4.1 Utmaningar kring hallbarhetsredovisning

De storsta utmaningarna nar det kommer till hallbarhetsarbete inom hela bygg och
fastighetsbranschen &r enligt Antin bland annat korruption (pers. med., K. Antin).
Detta da byggbranschen generellt har ett hogt korruptionsindex (K2A, 2022).
Vidare forklarar Antin att for att hantera detta problem ar det viktigt att félja upp
leveranttrerna och skapa ett system som sékerstéller att underleverantorer uppfyller
kraven kring antikorruption. Jobbet med att gora uppfoljningar kring
leverantorskedjan beréttar Antin vidare dr en stor utmaning for K2A nér det
kommer till hallbarhetsarbetet, men ocksa for hela bygg och fastighetsbranschen.
Detta dd det finns manga leverantérer i byggbranschen som i sin tur har
underleverantérer, som i sin tur kan ha underleverantdrer. Desto fler
underleverantorer som finns desto svarare ar det att folja upp att de forhaller sig till
foretagets krav kring social hallbarhet som exempelvis goda arbetsvillkor,
korruption men aven kring miljomalen.

K2A redovisar sina klimatutslapp enligt GHG protokollets kriterier, vilket &r scope
1,2 och 3. Dar 96 % av K2As utslapp kommer fran Scope 3, vilket ar indirekta
utslapp i K2As vardekedja och ar exempelvis utslapp fran leveranttrer och kunder
samt inkdpta varor och tjanster (K2A, 2022). Att se till att leverantorer haller sig
till samma mal ar en utmaning enligt Antin dar det behévs mer strukturerat arbete
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med revisioner och uppfdljning, for att fa hela vardekedjan att jobba med hallbar
utveckling (pers. med., K. Antin).

En annan utmaning som K2A haft genom sitt hallbarhetsarbete ar att det kan
innebara kompromisser med vissa intressenter sa som bilforetag. Antin berattar i
intervjun att nar K2A hade som vision att starta en elbilspool sa kontaktades M
Volvo Moblity Car om de kunde samarbeta med K2A, men fick svar att elbilar inte
var mojligt men att de istallet kunde bidra med dieselbilar. Men for att erhalla
legitimitet hos andra intressenter sasom kunder sa ansadg K2A att det inte ansags
lampligt att gora en kompromiss som strider mot hur K2A varderar
hallbarhetsutmaningar. Problemet I6ste sig genom att K2A fick kontakt med en
grupp KTH- studenter som bedrev ett startup-bolag, som hade den mjukvara K2A
eftersokte for att kunna starta elbilspoolen.

4.5 K2A:s legitimitet

Enligt Antin (pers. med., K. Antin) sa bidrar foretagets hallbarhetsarbete mycket
till dess legitimitet och anser idag att foretaget har en hog legitimitet. Antin anser
detta da foretaget varit tidiga med nya koncept, som exempelvis att bygga i trd och
har svanenmarkta byggnader, vilket pa sa satt skapar legitimitet genom tredje
part. Aven lanseringen av ramverket for grona aktier bidrar till legitimiteten (ibid).
Genom detta s har K2A hamnat pa “radarn” hos ménga intressenter som enligt
Antin beror till stor del pa den hoga hallbarhetsprofilen som foretaget har (pers.
med., K. Antin). Genom att visa hur foretagets hallbarhetsarbete och Ionsamhet gar
hand i hand i hallbarhetsredovisningen sa lockar detta manga intressenter som
investerare dar ekonomisk I6nsamhet ar viktigt (ibid).

Daremot var installningen till foretagets hallbarhetsarbete inte lika vertygande nar
K2A startades 2013. Antin forklarar att nar foretaget var nystartat och bolagets VD
Johan Knaust pratade med investerare och andra personer i branschen sa mottes
affarsidén om att bygga i tra med skepsis och fick ofta fragan “Varfor ska ni bygga
i trii? Ska ni inte bygga riktiga hus?” som syftade pa att bygga i betong vilket &r ett
av de vanligaste byggmaterialen som anvénds idag (RISE, u.d). K2A kopte aven i
ett tidigt stadie en egen trafabrik, vilket branschkollegor och investerare var
tveksamma till om det var en bra investering (pers. med., K. Antin). Nu daremot
borjar allt fler fastighetsbolag bygga i tré, en effekt av att manga kommuner har en
trabyggnadsstrategi som kan vara avgorande om ett foretag far bygga pa en specifik
plats eller inte (Regeringskansliet, 2018). Det har skapat ett hogt tryck pa
trahusbyggande, som till foljd skapat tryck pa leveranserna av tramaterial. Genom
den tidiga investeringen i en trafabrik sa behdver inte K2A vara oroliga for
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leverantorsforseningar, vilket skapar fortroende for intressenter som kommuner till
exempelvis, da foretaget kan leverera enligt utsatt tid (pers. med., K. Antin).

Vidare forklarar Antin att en anledning till att foretaget mottes med viss tvekan i
borjan kan bero pa att hallbarhet inte var lika vasentligt for intressenter nar foretaget
startades 2013. Nu &r hallbarhet en hygienfaktor och nagot som forvantas av
foretagen att redovisa. Genom att K2A var tidiga med att arbeta med detta sa ligger
de i framkant med hallbarhetsarbetet. Vilket ger en storre trovardighet da Antin
upplever att investerare fragar mer om hallbarhet och jamfor bolags
hallbarhetsarbete mer &n vad de gjorde for nagra ar sedan. En viktig del i att erhalla
legitimitet anser Antin &r att vaga utmana tankar och idéer for att bidra till en
utveckling och forsoka se framat hela tiden (pers. med., K. Antin).
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5. Analys & diskussion

| foljande avsnitt diskuteras empiriavsnittet tillsammans med studiens teorier.
Detta for att uppfylla studiens syfte att undersdka relationen mellan
hallbarhetsarbete och legitimitet genom en fallstudie. Studiens forskningsfragor
besvaras i en avslutande diskussion.

5.1 K2A:s intressenter

Om de olika intressenternas mal och krav motsatter sig varandra kan det bli svart
att tillgodose alla intressenters behov, vilket kan forsvara hallbarhetsarbetet.
Intressentteorin har darmed anvants for att definiera och forsta foretagets
intressenter. Teorin underlattar forstaelsen av hur olika intressenter paverkar
foretag (Freeman, 1984). Intressenterna kan sedan delas in i tre olika grupper,
utifran vilka attribut de besitter (Mitchell et al, 1997). Attributen ar makt, legitimitet
och angeldgenhet, vilka intressenter kan delas in inom for att skapa ytterligare
forstaelse for hur intressenterna paverkar foretaget. Desto fler attribut en intressent
besitter, desto viktigare anses den vara.

K2A:s intressenter ar anstallda, kunder, investerare, leverantdrer och kommuner.
Dessa kan klassificeras in i grupper utifran vilka attribut de besitter.

Tabell 3. Oversikt - Intressenter och dess attribut

Intressent Attribut

Anstallda Makt & legitimitet

Kunder Legitimitet & angelagenhet
Investerare Makt, legitimitet & angelédgenhet
Leverantorer Makt, legitimitet & angelédgenhet
Kommuner Makt, legitimitet & angelédgenhet

Anstallda pa K2A innehar attributen makt och legitimitet. Makt med anledning av
den makt de sitter pa nar de arbetar da de har makten att ta beslut for vilken riktning
bolaget ska ta. Men &ven legitimitetsattributet uppnas av de anstallda, eftersom det
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ar de anstallda som gor att K2A upplevs legitima genom de handlingar de genomfor
och de beslut dem tar. Darmed inkluderas de anstallda som legitima nar de lyckas
fa foretaget att upplevas legitimt. Intressentgruppen anstéllda besitter daremot inte
attributet angeldgenhet, da de inte har arenden av bradskande karaktar eller beror
kéanslighet over tid. Det beror i viss man pa att det &r andras tidsplaner, exempelvis
kommunens, som de anstallda pa K2A efterféljer.

Intressentgruppen kunder syftar har till de kunder som hyr de bostader som K2A
forvaltar. Dessa besitter attributet legitimitet, da dem innehar ett fortroende och ett
socialt accepterat beteende som gor att de upplevs legitima nog att fa hyra en bostad.
Awven attributet angelagenhet uppnas da kunder kan ha arenden av bradskande
karaktar avseende hyresbostaden. Det kan vara vid problem med ror eller annat
tillhérande bostaden som kunden har arenden av bradskande karaktar. Makt uppnas
dock inte, da kunder inte besitter den makten gentemot K2A. Exempelvis sa ar det
foretaget som sitter pa makten vid bestimmande av inflyttningsdatum, daven om
kunderna kan ha énskemal.

Investerare besitter samtliga tre attribut, makt, legitimitet och angeldgenhet. Makt
for att de kan kravstédlla K2A for att de ska genomfora sin investering. Om nagot
inte ar tillrackligt hallbart sa kan dem satta krav att om detta dndras sa genomfors
investeringen, vilket kan fa K2A att genomféra forandringar for att gora
investerarna ndjda. Legitimitet for att endast investerare som av foretaget upplevs
legitima tillats investera i foretaget. Det gor att samtliga investerare i K2A innehar
ett fortroende frdn omgivningen. Angelagenhet da investerare kan ha asikter och
arenden av bradskande karaktar som de ber foretaget folja.

Leverantorer innehar dven dem samtliga tre attribut. Makt da dem trots motstand
kan fa sin vilja igenom. Detta da K2A &r beroende av sina leveranttrer for att i sin
tur lyckas leverera till sina kunder. Utan sina leverantorer skulle inte foretaget
kunna bygga sina bostader och da faller deras affarsmodell. Legitimitet uppnas
genom att K2A har krav pa leverantorerna de arbetar med och vill ha kontroll pa
sin leverantdrskedja. Darmed krévs det att leverantdrerna innehar ett fortroende och
ett accepterat beteende for att fa samarbeta med foretaget. Angelagenhet uppnas
aven det genom att leverantorerna kan ha drenden som berdr kanslighet av tid, vilket
bland annat kan rora sig om betalningstider for leveranser.

Kommuner besitter bade makt, legitimitet och angelagenhet. Intressentgruppen kan
ses pa flera satt, dels som en kravstallare avseende mark och omrade dar K2A
bygger. Men ocksa som kund nar K2A blivit anlitade av kommuner for att vara med
fran start i planeringen av nya omraden, for att sedan bygga omradet. Darmed
besitter kommunen makt genom att de kan fa sin vilja igenom trots motstand, da
det ar kommunen som bestammer kring exempelvis bygglov. Aven attributen
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legitimitet och angelagenhet uppnas, da kommunen dels innehar ett fortroende fran
sin omgivning men ocksa da de kan kravstélla aktiviteter dar tidsaspekten kan vara
av bradskande karaktar.

Utifran ovan beskrivet kring vilka attribut de olika intressenterna besitter, sa gar det
enligt Mitchells modell (1997, s. 874) att utl&sa vilka intressenter som K2A bor
vara med angel&gna att ta hansyn till. Dd&rmed kan det genom denna modell utlésas
att de viktigaste intressenterna som K2A bor prioritera &r investerare, leverantorer
och kommuner, foljt av kunder och sedan anstallda. Enligt Deegan (2002) blir det
darmed av storst vikt att K2A:s varderingar gar ihop med de viktigaste
intressenterna, dven om det ar viktigt att varderingarna éverensstimmer mellan
samtliga intressenter.

Enligt Karina Antin valjer bade anstallda, kunder, investerare, leverantérer och
kommuner att jobba tillsammans med K2A med anledning av deras
hallbarhetsfokus. Det visar pa att K2A och dess intressenter har samma varderingar
och fokus. For K2A:s jobb enligt EU-taxonomin, bygga endast i trd samt vara
klimatpositiva till ar 2027 visar tydligt pa deras hallbarhetsarbete, vilket gor att
investerare och andra intressenter med samma fokus kan bli intresserade av
foretaget. Viktigt att notera ar att dessa antaganden baseras pa en datakélla, Karina
Antin som jobbar som hallbarhetschef for K2A. Detta innebér att utifran K2A och
Antins perspektiv sa har foretaget samma varderingar och fokus som deras
intressenter. Men det innebar en begrénsning att intressenternas perspektiv
utlamnas.

Deegan & Unerman (2011) beskriver att legitimitet uppnas om de forvantningar
som finns pa foretaget uppnas. Forvantningarna fran foretagets intressenter ar i det
hér fallet dess hallbarhetsfokus i och med att de valt att samarbeta med K2A av den
anledningen enligt Antin.

5.2 Analys om hur K2A erhaller legitimitet hos sina
intressenter

Legitimitetsteorin har underlattat forskningsarbetet genom att bidra med olika syn
pa hur foretag kan erhalla legitimitet. Aldrich (1999) forklarade svarigheterna for
nya foretag att skapa legitimitet for sin verksamhet pa en redan etablerad marknad.
For att erhalla legitimitet sa beskrivs olika strategier for tillvagagangssatt, bland
annat socio-politisk legitimitet som innebér att foretagets varderingar och normer
stammer 6verens med de som finns i samhallet. Denna typ av legitimitet gar att
koppla till K2As legitimitet idag. Idag &r det en norm i samhallet att arbete med
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hallbarhet, nagot som bland annat grundar sig i FNs globala mal i Agenda 30 samt
Sveriges nettonollutslapp mal 2045 (Naturvardsverket, u.a.) Mer specifikt for bygg
och fastighetsbranschen sa har inférandet av lagen om klimatdeklaration och EU-
taxonomin paverkat. Genom att K2A var tidiga med att arbeta med hallbarhet sa
ligger de langt framme i hallbarhetsarbetet, vilket bidrar till en hdg socio-politiska
legitimitet idag. Detta bekraftas aven i intervjun som forklarar att foretagets
intressenter vérderar hallbarhetsarbetet hogt (pers. med., K. Antin). Vidare berattar
Antin i intervjun att nar foretaget var nystartat sa fanns det viss tvekan kring
foretagets idéer och visioner (pers. med., K. Antin), vilket visar pa att véarderingar
och normer i samhallet har forandrats. Aven Suchman (1995) forklarar olika satt att
erhalla legitimitet bland annat moralisk legitimitet, vilket precis som socio-politisk
legitimitet grundar sig i normer och varderingar i samhallet. For att uppna hdg
socio-politisk eller moralisk legitimitet ar det viktigt att normer och varderingar
som finns i samhéllet genomsyrar hela foretaget.

Aldrich (1999) beskriver &ven spridning av kunskap om foretaget som ett
tillvagagangssatt for att erhalla legitimitet, detta kan goras genom att samarbeta
med legitimerade organisationer, nagot som K2A har gjort genom att bland annat
samarbeta med CICERO och Swedbank for att ta fram varldens forsta grona aktie
(Swedbank, u.d), samt samarbeta med fastighetsagarna angaende att tydliggora EU-
taxonomin for fastighetsbranschen (K2A, 2022). Landstrom & Ldwegren (2009)
beskriver att det ar svart for innovativa foretag att uppfattas som trovardiga och
legitima jamfort med redan etablerade foretag och organisationer. Genom att
samarbeta med andra legitima organisationer sa kan detta styrka trovardigheten for
det innovativa foretaget.

Ett satt for unga innovativa foretag att belysa sin innovation och de
hallbarhetsarbete de genomfor ar att redovisa detta i sin hallbarhetsredovisning.
Norman & Macdonald (2004) beskriver i triple bottom line, vikten av att lamna ut
information for att genom det uppna transparens. | sin héllbarhetsredovisning
beskriver K2A dels det miljomassiga arbete de genomfdér. Men redovisar ocksa
sociala aspekter och risker inom omradet, bland annat korruptionsrisker som de ar
transparenta med att det &r en existerande risk inom bygg- och fastighetsbranschen.
Detta ar ndgot som Karina Antin senare styrker under intervjun med henne nar hon
beskriver att det &r en av K2A:s storsta utmaningar.

K2A mottes vid nystarten 2013 av tveksamhet bland intressenter kring foretagets
hallbarhetsprofil, bland annat varfor de skulle bygga i tra istéllet for betong.Vilket
bekraftar Landstrom & Lowegrens (2009) teori om svarigheterna for innovativa
foretag att anses trovardiga. Senare ar sa har allt mer reglering skett kring att foretag
maste arbeta mer hallbart, vilket har resulterat till att allt fler foretag satsar pa
hallbarhetsredovisningen. Dessa regleringar har aven bidragit med att intressenter
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som investerare, leverantdrer och  kommuner  vérderar  foretags
hallbarhetsredovisning hogt, vilket gor att ett bra hallbarhetsarbete bidrar till en
hogre legitimitet. En viss fundering gar till hur foretaget hade upplevt sin legitimitet
om hallbar utveckling inte var lika viktigt i samhallet som det ar idag. Samt om de
inte funnits samma lagar och regleringar kring att arbeta mer hallbart. Intressenter
hade troligtvis inte varderat hallbarhetsredovisningen lika hogt.

Hallbarhetsarbete kan aven innebéara att foretaget behdver kompromissa mellan
olika intressentrelationer, da foretag som belyser sin hallbarhetsprofil ocksa kan fa
hogre forvantningar fran intressenter att leverera inom hallbarhetsomradet. Aven
om flera intressenter uppskattar foretagets hallbarhetsarbete, sa kan de ha fokus pa
olika omraden inom hallbarhet, vilket kan skapa motsattningar for foretaget. Precis
som vi beskriver i vart empiriska problem sa kan hallbarhet definieras pa olika satt
av olika aktorer, vilket gor att intressenterna kan gora olika tolkningar av
hallbarhetsbegreppet. | forlangningen kan det leda till att dessa intressenter
uttrycker olika behov och intressen for prioriteringar inom hallbarhet.

5.3 Diskussion

Hur bidrar foretagets hallbarhetsarbete till att erhalla legitimitet hos sina
intressenter?

For fallstudieforetaget for denna undersokning sa har hallbarhet anvéants som ett
satt att sarskilja sig fran sina konkurrenter. Det finns manga stora aktorer inom
bygg- och fastighetsbranschen, bland annat Peab, Skanska och NCC som funnits
pa marknaden i 6ver 40 ar (Fagervall & Granstrom, 2020). Det gor K2A till ett ungt
foretag inom branschen. Aven om K2A ses som ett ungt foretag sa ar de ocksa
innovativa, dar dem var forst med att starta en egen elbilspool i Sverige (K2A,
2022). De var aven forst i varlden att klassa sina aktier som gréna och forst i Sverige
med gront foretagslan (Swedbank, u.d). Foretaget har saledes anvént hallbarhet for
att arbeta innovativt och sarskilja sig fran sina konkurrenter.

Men hur har K2As hallbarhetsarbete anvénts for att erhalla legitimitet fran sina
intressenter? Med hjdlp av innovativa idéer som grundar sig i dagens
hallbarhetsproblem sa har detta 6ppnat upp for nya innovativa lgsningar, som att
bygga stora hus i tra vilket har resulterat i att foretaget sarskiljer sig fran sina
konkurrenter i branschen. Fallstudieféretaget har dven samarbetat med andra
legitima organisationer, som exempelvis med Swedbank. Detta bidrar med en hogre
trovardighet och legitimitet for foretaget da de lankar deras nya innovativa kunskap
till den tidigare kunskapsmassan. Vilket Aldrich (1999) menar &r ett
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tillvagagangssatt for att erhalla legitimitet enligt det teoretiska ramverket som
presenteras i studien. Foretaget har dven tack vare sitt hallbarhetsarbete fatt fordelar
fran bland annat kommuner, som att bli ankarbyggare i ett gront omrade i Uppsala
kommun (K2A, 2022), vilket visar pa ett fortroende for foretagets arbete och att
kommunen uppfattar foretaget som legitimt.

Vilka utmaningar moter innovativa foretag i sitt arbete med att erhalla legitimitet,
och vad gor de for att 6verkomma dessa utmaningar?

Fallstudieforetaget har mott en rad utmaningar i sitt arbete med att erhalla
legitimitet. Det dr en utmaning att i en bransch som byggbranschen vaga utmana
inrutade monster. 1 K2A:s fall var det att utmana det klassiska husbyggandet i
betong till forman for trahusbyggen. Det dr utmanande att som ett innovativt foretag
se framtidens behov och forsoka fa andra aktorer att inse detsamma. En utmaning i
forlangningen blir darfor att hitta samarbetspartners med samma vision som en
sjalv. For K2A berdrde det elbilspoolen, att de inte hittade ndgon aktér med samma
vision som dem och fick darmed vénda sig till studenter pa KTH for att uppfylla
sin vision.

Ytterligare en utmaning som innovativt foretag ar att lyckas kontrollera hela
leverantorskedjan med alla dess underleverantorer. | ett storre foretag finns det
ocksa mer resurser att lagga pa att lyckas sakerstélla detta, an vad det gor for ett
ungt innovativt foretag.

Avslutningsvis ar en utmaning for innovativa foretag i sitt arbete att erhalla
legitimitet att lyckas moéta intressenternas behov. Nu har K2A lyckats bra med sitt
hallbarhetsfokus som deras intressenter ocksa bedomer vardefullt. Men i andra
affarsrelaterade fragor kan det vara en utmaning att mota intressenternas behov och
darmed utmanande att erhalla legitimitet.
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6. Slutsats

| foljande avsnitt faststélls studiens slutsatser och forslag pa vidare forskning
presenteras.

6.1 Studiens slutsatser

Studiens syfte ar att undersoka hur hallbarhetsarbete hos ett innovativt foretag
bidrar till att skapa legitimitet hos sina intressenter. For att besvara syftet och
fragestallningarna har en kvalitativ undersokning gjorts av fallstudieforetaget K2A.
Genom insamlad empiri fran en respondent fran fallstudieforetaget samt med andra
dokument kopplade till K2A som exempelvis arsredovisningar har en forstaelse
skapats angaende hur fallstudieforetaget som ett innovativt foretag i branschen
anvant sig av hallbarhetsarbete for att erhalla legitimitet. Genom den insamlade
teorin och empirin ar studiens slutsatser foljande.

Analysen visar att det finns en koppling mellan ett innovativt foretags
hallbarhetsarbete och att erhalla legitimitet. Genom att fokusera pa
héllbarhetsproblem har foretaget skapat innovativa losningar, vilket gor att foretag
som fokuserar pa sitt hallbarhetsarbete sérskiljer sig fran andra foretag inom sin
bransch. Genom innovativa l6sningar pa problem sa bidrar foretaget med ny
kunskap som sarskiljer sig fran etablerad kunskap om produkter och tjanster sasom
att bygga och forvalta hus. Ett grundligt hallbarhetsarbete kan ge fordelar for att
erhélla legitimitet dd manga intressenter varderar hallbarhet hogt. Detta tyder pa en
moralisk legitimitet som innebéar att foretagets normer och vérderingar stimmer
overens med intressenternas. Idag &r det ett stort fokus pa hallbarhet i samhallet,
nagot vi kan se bland annat med nya lagar och regleringar som kopplar till
héllbarhet, exempelvis lagen om klimatdeklaration, EU- taxonomin och att det nu
ar obligatoriskt for stora foretag att hallbarhetsredovisa. Vilket gar att hanvisa till
det teoretiska ramverk som denna studie lyfter om socio-politisk legitimitet.

Trots att slutsatsen kring att innovativa Idsningar &r en bidragande faktor till
legitimiteten sa finns det utmaningar kring att vaga utmana inrutade monster som
ett innovativt foretag i en bransch. Utmaningen hér ar att som ungt féretag i en
bransch vaga vara innovativ och utmana branschens normer kring utformning av
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arbetet, men samtidigt erhalla legitimitet hos sina intressenter som andra etablerade
foretag pa marknaden. For att 6verkomma dessa utmaningar kan det vara bra att
hitta samarbetspartners och andra foretag som har liknande vision som sig sjalv.
For att kunna hjélpa varandra att bygga upp visionerna som kan bidra till innovativa
Iosningar och legitimitet. Det finns dven utmaningar kring att tillgodose alla
intressenters behov om dessa motsatter sig. For fallstudieféretaget som har en hog
hallbarhetsprofil sa har det lockat intressenter som vérderar hallbarhetsarbete hogt.
Slutsatsen blir saledes att for att undvika problematiken kring att intressenters
behov motsétter sig sa kan det vara en fordel for foretag att fokusera pa ett specifikt
omrade dar flera olika intressenter finner ett hogt vérde i. Intressenternas syn pa
foretaget &r den bidragande faktorn till foretagets legitimitet. Det ar darfor viktigt
att uppfylla intressenternas krav och behov, samt i allra storsta grad minska risken
att de motsétter sig for att uppna sa hog legitimitet som majligt. Det bor belysas att
intressenternas perspektiv ej tagits i beaktning i denna studie, utan att det &r
hallbarhetschefens och darmed foretagets perspektiv som lyfts fram. Vi hoppas att
det teoretiska ramverk och den empiri som lyfts i denna studie kan motivera
innovativa foretag att fokusera pa hallbarhetsarbetet. Vi hoppas aven att det kan
vara till nytta for andra studenter att undersoka hur innovativa foretag kan soka
legitimitet genom sitt hallbarhetsarbete.

6.2 FOorslag till fortsatt forskning

Vid fortsatt forskning inom omradet kan forslagsvis andra branscher an bygg- och
fastighetsbranschen  undersokas. Denna undersokning har utgatt fran
hallbarhetschefens perspektiv, darmed skulle det vid fortsatt forskning vara
intressant att undersoka hallbarhetsarbetets inverkan pa legitimiteten i ett foretag
fran intressenternas perspektiv.

Vidare undersoks i denna studie unga innovativa foretag och deras arbete med att
erhalla legitimitet. Fortsatt forskning hade kunnat undersdka arbetet och
utmaningar for ett etablerat foretag som redan innehar legitimitet, i den omstallning
som behdvs goras for att minska sitt klimatavtryck.
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Tack

Vi vill tacka alla som har gjort det mojligt for oss att skriva denna uppsats. Stort
tack till var respondent Karina Antin pa K2A som medverkat pa intervju. Tack till
klasskamrater och vanner som har funnits dar for att bolla idéer och tankar under
studiens gang. Tack till vara opponenter som kommit med vardefulla
forbattringsforslag och synpunkter for uppsatsen.

Slutligen vill vi rikta ett stort tack till var handledare Per-Anders Langendahl for
all hjalp och vagledning under arbetets gang.
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Bilaga 1

Intervjufragor Karina Antin 2022-04-20
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11.

Vad innebar din roll som hallbarhetschef pa K2A?

Hur lange har du arbetat hos K2A?

Vad innebér hallbarhet for er?

Vilka skulle du séga ar era intressenter? Ar vissa viktigare 4n andra?
K2A profilerar sig som det grona fastighetsbolaget, vad innebér det?
Vilka utmaningar star ni infor pa foretaget, som ar hallbarhetsrelaterade?
Vad driver er att ha det hallbarhetsfokus som ni har?

Hur upplever du att era intressenter varderar ert hallbarhetsarbete?

Tror du att ert hallbarhetsarbete bidrar till att ni erhaller en hogre grad av
legitimitet? I sa fall, hur?

. Ni ar ett relativt nystartat foretag. Har ni sttt pa utmaningar kring att

erhélla legitimitet fran era kunder? | sa fall, inom vad? Och hur har ni gjort
for att mdta den utmaningen?

Vilka utmaningar tror du att fastighetsbranschen star infér framover
avseende att erhalla legitimitet fran kunder?
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Publicering och arkivering

Godkéanda sjalvstandiga arbeten (examensarbeten) vid SLU publiceras elektroniskt.
Som student dger du upphovsratten till ditt arbete och behdver godkanna
publiceringen. Om du kryssar i JA, sa kommer fulltexten (pdf-filen) och metadata
bli synliga och sokbara pa internet. Om du kryssar i NEJ, kommer endast metadata
och sammanfattning bli synliga och sékbara. Aven om du inte publicerar fulltexten
kommer den arkiveras digitalt. Om fler &n en person har skrivit arbetet géller
krysset for samtliga forfattare. L4s om SLU:s publiceringsavtal har:

e https://www.slu.se/site/bibliotek/publicera-och-analysera/reqistrera-och-
publicera/avtal-for-publicering/.

JA, jag/vi ger harmed min/var tillatelse till att foreliggande arbete publiceras
enligt SLU:s avtal om dverlatelse av ratt att publicera verk.

[0 NEJ, jag/vi ger inte min/var tillatelse att publicera fulltexten av foreliggande
arbete. Arbetet laddas dock upp for arkivering och metadata och sammanfattning
blir synliga och sokbara.

45


https://www.slu.se/site/bibliotek/publicera-och-analysera/registrera-och-publicera/avtal-for-publicering/
https://www.slu.se/site/bibliotek/publicera-och-analysera/registrera-och-publicera/avtal-for-publicering/

