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Sammanfattning

Veterinaryrket utvecklas i en rask takt bade med avseende bade pa vad som ar mojligt att gora for
djuren men ocksa kraven som stills pa att ge djuren allt mer avancerad vard. En veterinar behéver
aven vara duktig pd kommunikation dé brister i denna lar vara bland de framsta anledningarna till
anmaélningar till ansvarsnamnden. Kommunikationen spelar givetvis roll for hur val djurdgare kan
ta till sig information och paverkar exempelvis hur val behandlingar utfors hemma.

Denna studie utgjordes av en enkéat som delades pa sociala medier dar de svarande fick svara pa ett
antal fragor om tidigare upplevelser vid veterinarbesok och darefter se pa en av 16 olika filmer av
ett simulerat veterinarbesok med skadespelare. | dessa filmer visades olika kombinationer av
veterinarens kén, om denna hade brytning pa annat sprdk an svenska eller inte, hur denne
presenterade behandlingsalternativ och hur denne gav rekommendationer om behandlingar. De
svarande fick sedan svara pa ett antal fragor om hur de upplevt vad de sett.

Resultaten som s&gs i denna studie tyder pa att bade kén och etnisk bakgrund har betydelse for hur
man upplevs som veterindr men dven att tidigare erfarenheter hos djurdgaren spelade roll for hur de
upplevde vad de sett. Vidare tyder svaren fran denna enkat pé att hur man presenterar behandlings-
alternativ spela roll. De som fick se filmer dar alla alternativen presenterades fran bérjan gav mer
positivt installda svar &n de som fick se filmer dar djuragaren var tvungen att fraga efter andra
alternativ an det veterindren tyckte var bést.

Vidare studier pd omradet skulle kunna géras med mer fokuserade fragestallningar da denna studie
hade valdigt bred utgdngspunkt?. Dessutom ar resultaten inte representativa for alla Sveriges
djuragare da en valdigt liten del av de svarande var man. Resultaten dr dock intressanta da det verkar
finnas fa studier om hur djuragares installning och vem man ar som person paverkar utgangen av
veterinarbesok. Vidare studier pa amnet skulle kunna ge mer information om hur man bast nar fram
till djurdgare och lyckas fa dem sé nojda som maojligt med veterinarkonsultationer.

Nyckelord: veterindr, kommunikation, kon, kénstillhdrighet, etnisk grupp, brytning, konsultation



Abstract

The veterinary profession is rapidly changing, both in terms of the treatments available but also in
the expectations on what treatments are to be performed. A veterinarian also needs to be good at
communicating with their clients as insufficient communication likely is one of the most common
reasons for legal complaints against veterinarians. In addition, the communication between
veterinarian and client affects the clients’ ability to understand the information given to them, which
might in turn affect the outcome of treatments, for example in terms of compliance.

In this study a survey was shared on social media. First, the respondents answered questions about
their earlier experiences with visits to veterinary clinics. The questions were followed by the
participants getting to watch one of 16 short videos of a simulated clinical consultation with actors.
In these videos the participants got to see one of different combinations of the gender of the
veterinarian, whether the veterinarian had a Swedish or non-Swedish accent, how the different
options for treatment were presented and how the recommendation of treatment was given without
knowing that there were other variations they could have seen.

The results in this study point toward there being a difference in how the veterinarian is perceived
by the clients depending on gender and ethnic group as well as previous experiences having a
significant impact. The results in this study also showed that presentation of different treatment
options mattered for client satisfaction. Overall, presenting all treatment options from the beginning
resulted in higher satisfaction as opposed to the client having to ask for alternatives

Further studies on the subject could perhaps be more focused as this study was conducted with a
very broad range of questions. The results might not be representative of the entire Swedish
population of dog-owners as very few of the respondents identified as male. The results are still
interesting however as there doesn’t seem to exist a lot of studies regarding how for example
prejudice affects the outcome of veterinary consultations. Further studies on the subject could
provide more information on how to best present information to clients and how to reach better
client satisfaction.

Keywords: veterinarian, communication, gender, ethnic group, accent, consultation
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1. Inledning

Veterinaryrket har forandrats mycket de senaste 100 aren (Ostensson 2010). Allt
eftersom veterindrmedicinen har utvecklats och blivit mer avancerad har ocksa
kraven pa veterinaren blivit storre. En veterindr idag maste, utéver att kunna den
medicinska biten av yrket, vara duktig pa att kommunicera med djuragare samtidigt
som veterinaren forvantas leva upp till djurdgarens forvantningar kring bland annat
priser for varden. Kommunikationen spelar givetvis roll i hur information nar
djuragaren ocksa vilket avgor om de kan fullfolja behandlingen pa det satt som
veterinaren tankt sig.

Da det ofta uppstar kansliga situationer eftersom djuragare ofta ar valdigt emo-
tionellt engagerade i sina djur och veterindren forvantas veterindren dven kunna
hantera kénsliga situationer och visa empati. Brister som uppstar i kommunika-
tionen mellan veterinér och djuragare ar ocksa formodligen den storsta orsaken till
konflikter och anledningen till anmalningar till ansvarsndmnden (Loomans et al.
2008).

Att leva upp till kraven som veterinrer stélls infor, och &ven stéller pa sig sjélva,
kostar. Bade utbrandhet och compassion fatigue, vilket ar en form av emotionell
utmattning dar den drabbade far svarare att satta sig in i andras kanslor &r relativt
vanligt bland veterinarer och kan uppsta da veterinaren forsoker leva upp till kraven
som stalls (Cohen 2007). Man har ocksa i studier sett att veterinarer har mycket
hdgre sjalvmordsincidens &n de flesta andra yrkesgrupper (Mellanby 2005).

| arbetslivet som veterinar finns det manga olika faktorer som paverkar hur man
upplevs som veterindr i sin kommunikation med djurégare. Vissa av dessa faktorer
kan man som veterinar paverka. Exempelvis hur man lagger fram information till
djuragaren. Det finns ocksa faktorer som man inte kan paverka hur djurdgaren
uppfattar, exempelvis ens konstillhérighet eller etnicitet.

Denna studie syftar till att belysa hur djurdgare uppfattar veterinarer bade med
avseende pa kommunikationsstilar och baserat pa deras konstillndrighet samt
etniska bakgrund.



2. Litteraturoversikt

2.1. Den veterindrmedicinska konsultationen

Eftersom kommunikation &r viktigt for hur djurdgaren upplever sina besok samt for
utgangen av behandlingar &r detta ndgot som ar 6nskvart for veterinaren att vara
duktig pa. Givetvis kan man som veterinar 6va pa hur man kommunicerar, framfor
exempelvis behandlingsalternativ och hur man bemoéter olika fragor och oros-
moment djuragaren lagger fram. Dock finns det aspekter som paverkar hur man
upplevs av manniskor som man sjalv inte kan andra pa. Férdomar ar en del av den
manskliga naturen och ibland yttrar det sig som exempelvis rasistiska eller
sexistiska former av diskriminering. Nationalencyklopedin definierar fordom som
“negativ instéllning mot individer och foreteelser vilken bygger péd vissa litt
identifierbara egenskaper hos dessa utan att annan tillganglig information blir
beaktad.” (Nationalencyklopedin u.d). Diskriminering definieras som “‘sdrbehand-
ling (av individer eller grupper) vilken innebér ett avsteg fran principen att lika fall
skall behandlas lika.” (Nationalencyklopedin u.4)

| foljande avsnitt diskuteras aspekter som veterinaren kan paverka och faktorer som
man inte kan paverka i sin kommunikation med djurégare och hur man uppfattas
som veterinér.

2.1.1. Veterindrens kommunikation

Da veterinarer ska kommunicera med djurdgare visar forskning att veterinaren ofta
forvantar sig eller antar att djurdgare har andra behov och foérvantningar &n vad
djurdgaren faktiskt har (Coe et al. 2007). Man har inom humanvarden visat att
konsultationer som inte motsvarade patientens forvantningar ledde till sémre
efterlevnad, hogre grad missnoje bland patienterna och att &ven lékarna var mindre
ndjda med resultaten dverlag. (Bell et al. 2002)

I en studie av Coe et al. (2008) utford i Kanada dar man skapade fokusgrupper med
djuragare och smadjursveterinarer fann man ett antal omraden som djuragare tyckte
var viktiga fér kommunikationen med sin veterinér. Bland annat tyckte djurdgarna
det var viktigt att fa utbildning om djurens tillstand. De ville dven fa alla tillgangliga
valmojligheter presenterade for sig och inte bli domda foér valet de gjorde i
slutanden - ett partnerskap med veterinaren. De forvantade sig dessutom en tva-
vagskommunikation med forstaeligt sprak fran veterinaren, att veterinaren lyssnade
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pa deras tidigare upplevelser och att de fick fragor om sina individuella behov och
forutsattningar. Man fann ocksa att daliga upplevelser hos djurdgaren oftast
berodde pa bristande kommunikation.

| samma studie konstaterade man att svarigheter for veterinaren inkluderade
diskussioner kring kostnader och att kommunikation forsvarades da det fanns mer
an en djuragare narvarande som veterinaren behovde kommunicera med. Man sag
ocksa att andra kallor till information, ibland felaktig sddan fran exempelvis internet
forsvarade kommunikationen samt att tidsbrist ibland gjorde att veterinarerna
tyckte att de inte hann forklara behandlingar och annat relevant i sin helhet.
Djuragarna ville fa all information forklarad pa ett satt de kunde ta till sig. De ville
aven fa all information de ansag nodvandig, exempelvis kostnader och prognos for
behandlingen. | manga fall ville de aven ha exempelvis informationsblad eller
vagledning om var de kunde hitta mer information om djurens tillstand, antingen
for fordjupning eller for att kunna repetera vad de fatt hora.

Detta speglades aven i en liknande studie med fokusgrupper av veterinarer och
djurdgare i Kanada av Janke et al. (2021). Djuragarna ville att bada parter skulle ta
del i beslutsfattandet. Djuragare vill kianna sig lyssnade pa och att veterindren ska
anpassa sig till djuragarnas kunskapsniva. Aven inom humanmedicinen har man
sett att da beslutsfattandet utgatt fran ett relationscentrerat perspektiv sa gav det en
okad tillfredsstéllelse hos bade lakare och patienter, ledde till battre halsa hos
patienterna och dven farre pastaenden om felbehandling. (Levinson 1994, Levinson
et al. 1997)

I en review-artikel (Stewart, 1995) konstaterades att en lakare behover stélla en stor
bredd av fragor till patienten. Utover fragor kring de fysiska problemen konstate-
rade man att patienten madde battre om de fick fragor kring sina kénslor och
orosmoment om sjukdomen och behandling. De beh6évde dven uppmuntran att
stalla fragor. Patienterna behdver kanna att de r aktiva deltagare i sin vard och att
deras problem har diskuterats i sin helhet. Patienterna behdvde ofta emotionellt stod
och garna skriftlig information om majligt. Man konstaterade ocksa att patienterna
mar béttre av att fa kanna att de har en stor del i beslutsfattandet.

Shaw et al. (2012a) konstaterade att empati och att bygga en relation till djurédgaren
och deras djur var viktigt for att bade djuragare och veterinar skulle vara nojda vid
besok till klinik. Deras studie byggde pa att filma bestk hos smadjursveterinarer i
sOdra Ontario i Kanada och analysera interaktionen mellan djurégare och veterindr.
De konstaterade ocksa att for veterindaren var god sjalvkansla en viktig del i hur
veterinaren kande att den kunde hantera besok. | en tidigare liknande studie fran
2006 konstaterade Shaw et al. dock att veterindrer i storre delen av besoken man
analyserade fokuserade mer pa den medicinska biten &n den psykosociala.
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Spigelman gjorde en enkatstudie och fann da i sin avhandling fran 2015 att
kommunikation mellan djurdgare och veterinar var viktigt da det paverkade
exempelvis djuragarnas fortroende for veterinaren och detta i sin tur paverkade hur
villiga djuragarna var att folja veterinarens rad och rekommendationer. Klienter
som efterlevde veterinarens rad var mycket néjdare an de som inte gjorde det i en
studie av Kanji et al. (2012) dar man foljde djurégare efter besok hos veterinarer
for kirurgiska eller odontologiska ingrepp. De fann &ven att da veterinaren
uppvisade en hogre niva av empati och sympati i kommunikationen med djuragare,
samt att veterindren upplevdes mindre stressad, ledde detta till att djurédgarna
efterfoljde raden i hogre utstrackning.

Lofqvist (2017) fann att djuragare svarade bra pa veterinarens bemotande, upplevd
kompetens, lyssnande, empati samt ett relationsskapande mellan veterindr och
djuragare. Dessa bedomdes genom en kundnéjdhetsenkét dér de efter besok pa en
disktriktsveterinarmottagning fick besvara fragor efter besoket angaende bland
annat hur involverade de kande sig i besoket, information om kostnader och
fortroende for veterinaren samt mer 6ppna fragor som vad de uppskattade mer eller
mindre under besoket.

Merle & Kiiper sag i sin enkatstudie fran 2021 att hur mycket mer information
djuragarna ville ha berodde i stor utstrackning pa vilket relation de fick till sin
veterindr. Om de hade en god relation till veterindren kunde veterinaren i storre
utstrackning ge informationen djuragarna onskade. A andra sidan om relationen var
dalig kande de mindre motivation att stalla fragor till veterinaren och ta reda pa mer
information fran denne om djurets tillstand.

2.1.2. Monetara aspekter

Coe et al. fann i en studie fran 2007 att djuragare oftast tyckte djurens valmaende
skulle ga fore fragor kring kostnader. Djuragarna ville &nda att veterinaren skulle
vara uppriktig med kostnaderna och att dessa ocksa skulle sattas i forhallande till
prognos och resultat av behandlingar. Djurégare uppgav att de ibland missténkte att
veterindren rekommenderade vissa behandlingar i syfte att tjdna pengar och inte
efter vad de tyckte var bast for djuret. Veterinarer upplevde a andra sidan att
djuragare hade begransad forstaelse till varfér behandlingarna kostar som de gor.
Konflikter kan uppsta da finansiella begransningar hindrar den vard bade veterinar
och djuragare skulle vilja ge djuret.

I en telefonintervjustudie gjord ar 1999 i Sverige (Egenvall et al. 1999) fann man
att 68,4 % av hundar var forsakrade for veterinarvard och 58,3 % var livforsakrade.
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2020 uppskattades 90 % av hundar och 50 % av katter vara forsakrade for veterinar-
vard (Bederoff 2020). Forsakringsgrad lar inverka pa hur mycket djuragare kan och
vill gora for sina djur.

2.2. Faktorer som veterinaren inte kan paverka

Under detta avsnitt diskuteras faktorer som veterinaren inte kan &ndra pa som
paverkar hur djuragare upplever veterinaren och darmed kan paverka utgangen av
ett veterinarbesok. Exempelvis veterindrens konstillhdrighet och vilken etnisk
grupp veterinéren tillhor.

2.2.1. Konsfordelning bland veterinarer

Veterinaryrket ar idag kvinnodominerat. Exempelvis var ar 2013 64 % av de med
veterindrlegitimation i Sverige kvinnor. Bland veterinarerna i yrkesverksam alder
hade kdnsfordelningen da forskjutits ytterligare. Raknade man bort personer Gver
65 ars alder var 72 % kvinnor. Man beraknade dven att gruppen yrkesverksamma
veterinarer &r 2023 skulle utgoras av 78 % kvinnor. Aren 2008-2012 l3g antalet
manliga antagna till veterinarprogrammet stadigt legat runt 10 %. (Ternstrém Hof-
verberg et al. 2013)

Fenomenet forekommer aven i resten av Europa dar det var ungefér jamn férdelning
mellan kénen enligt en studie fran 2015. Dock i ju yngre aldersgrupper man tittade
pa, desto storre del var kvinnor éverlag i hela Europa. | Sverige var det redan da ca
80 % kvinnliga veterinarer. (FVE 2015)

Enligt SCBs rapport Tema: Utbildning; Konsstruktur per utbildning och yrke 1990—
2030 (2010) var det ca tva tredjedelar av alla utbildade veterinérer i Sverige som
var kvinnor ar 2010 och prognosen var att ar 2030 beréknades 8 av 10 utbildade
veterindrer vara kvinnor. Statistik fran UHR (u.a. a) visar att det till veterinar-
programmet var 99 antagna kvinnor och 16 antagna man i det andra urvalet host-
terminen 2021 och 96 kvinnor och 14 mén i det andra urvalet till hostterminen ar
2020. Enligt en enkatstudie fran Federation of Veterinarians of Europe (FVE) &
International Veterinary Students' Association (IVSA) (FVE & IVSA 2015) var 77
% av veterindrstudenterna som tillfragades kvinnor. Saledes kan man konstatera att
konsfordelningen haller pa att forskjutas ytterligare, bade i Sverige och i Europa.
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2.2.2. Skillnader i kommunikation mellan kénen samt hur de
upplevs

Enligt en studie av Shaw et al. (2012b), dar man filmade 6 besok var hos 50 olika
veterindrer och analyserade dessa filmer, hade kvinnliga veterindrer en kom-
munikationsstil som mer fokuserade pa en relationen mellan veterinar och djuragare
vilket innebar en mer samarbetande arbetsstil jamfért med méannen som ingick i
studien.

Kvinnliga veterinarer gjorde ocksa fler positiva uttalanden och forsokte underlatta
for djuragaren i hogre utstrackning. De tycktes spendera mer tid pa att ta anamnes
an manliga veterinérer.

Manliga veterinarer upplevdes ha mer brattom an kvinnliga under bestken. Detta
stammer 6verens med hur lakare upplevts pa humansidan enligt en studie av Roter
et al. (2002) dar aven kvinnliga ldkare agnade sig at mer aktivt partnerskap och var
mer benagna att gora positiva uttalanden till sina patienter. Klienter till bade
kvinnliga lakare och veterinarer visade sig i bada studierna pratade mer, gav mer
information till veterinaren eller lakaren och gjorde ocksa fler positiva uttalanden
overlag. P4 humansidan sag man dock att kvinnliga lakare fragade mer fragor kring
livsstil och det psykosociala och i snitt spenderade lite mer tid pa varje patientbesok.
Saker man inte sdg pa veterinarsidan i studien av Shaw et al. (2012b).

I en enkéatstudie bland veterindrstudenter i Turkiet dar studenterna sjalva fick
bedéma sina formagor inom kommunikation fann man att kvinnliga studenter
overlag beddmde sig sjalva som mer empatiska an vad de manliga studenterna
gjorde. De manliga studenterna a andra sidan rankade sig sjalva hégre inom social
kompetens och anpassningsférmaga. | Gvrigt rankade studenterna sig ungefar
likadant mellan kénen med avseende pa exempelvis kroppssprak, finkanslighet,
formaga att lyssna, uppmuntring och relationer till andra manniskor. (Unsal Adaca
2021)

Begeny et al. 2020 fann i tva dubbelblindade studier att man 6verlag rankades som
mer kompetenta och att arbetsgivare generellt ville erbjuda dem hogre l16ner. | dessa
studier fann man ocksa att trots att det inom veterinaryrket ar mest yrkesverksamma
kvinnor sa kvarstar problem med diskriminering baserat pa konstillhdrighet och det
ar oftast de som inte tror att problemen kvarstar som uppratthaller de diskrimine-
rande strukturerna.
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2.3. Veterinarers etnicitet och diskriminering inom
djursjukvarden

Det &r svart att hitta statistik 6ver vilken etnisk grupp yrkesverksamma veterinarer
har i Sverige da detta ej registreras vid antagning. Daremot kan man hitta statistik
over hur manga veterinarer som utbildats i Sverige jamfort med hur manga som
utbildats utomlands alternativt antagits till Tillaggsutbildningen for veterindrer med
examen fran land utanfér EU/EES och Schweiz.

Enligt Jordbruksverkets rapport fran 2013 (Djurens halso- och sjukvard — i ett
tioarsperspektiv) hade andelen veterinarer som da fick legitimation i Sverige med
grundutbildning fran annat EU-land ¢kat. Ar 2012 fick exempelvis 68 personer
svensk veterinarlegitimation med grund i den danska utbildningen och 41 personer
hade utbildat sig i annat EU-land. Antalet personer som fick legitimation med grund
i utbildning fran tredje land visade en svagt nedatgaende trend men lag da pa
ungefar 8 personer per ar. Huvudsakligen bestod dessa nya veterindrer dock av
personer med svenskt personnummer. Enligt rapporten lag antalet personer som
inte har svenskt personnummer som erhéll svensk legitimation pa ca 40 per ar.

Enligt statistik fran Universitets- och hdgskoleradet (UHR) antog 6 eller 7 personer
till Tillaggsutbildningen for veterinarer med examen fran land utanfér EU/EES och
Schweiz per ar (ar 2015-2021) (UHR u.a. b). Utbildningen ar tvaarig och enligt
SLU (2021) innehaller den:
...teoretisk och praktisk undervisning, som syftar till en successivt fordjupad forstaelse for
den veterindra yrkesrollen i Sverige samt for veterinarmedicinskt arbete i enlighet med
svensk lagstiftning samt efter svenska normer.

Detta kan jamforas med antalet examinerade veterinarer fran den 5,5-ariga
utbildningen som ges vid SLU dar ca 90 nya veterinarer examineras per ar, majori-
teten med svenskt ursprung. Till detta tillkommer ocksa veterinarer med svenskt
ursprung som utbildas i exempelvis Danmark och andra EU-lander. (SACO 2021)

Som namnt finns ingen officiell statistik 6ver vilken etnisk grupp Sveriges veteri-
narer tillhnr men man kan formodligen anta att yrkeskaren i Sverige &r relativt
homogen med relativt fa utlandsfodda veterinarer.

2.3.1. Etnisk diskriminering inom andra liknande yrkesgrupper

De los Reyes & Kamali (2005) beskriver en hierarkisk uppfattning kring integration
1 Sverige dér det ofta finns ett “vi”, det vill sdga svenskar och ett “de” som ska
integreras, “invandrare”. Samtidigt ndmns att den svenska modellen for integration
ofta lyfts fram som en forebild att folja dven om den senare kritiserats for
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exempelvis diskriminering inom arbetsmarknaden och boende. Aven myndig-
heterna har Kritiserats for en passiv hallning gentemot vardagsrasism och rasistiska
organisationer.

Vardagsrasism beskrivs av Essed (2005) som:
...orattvisor som forekommer sa ofta att de néstan tas for givna — gnagande, irriterande,
utmattande, till synes sma oréttvisor som man till slut borjar forvanta sig. Begreppet
vardagsrasism relaterar vardagliga erfarenheter av rasdiskriminering till den makro-
strukturella kontext av gruppojdmlikhet som inom och mellan nationer tar sig uttryck i
etniska och rasmadssiga hierarkier av kompetens, kultur och framsteg.

Saledes behover inte den diskriminering personer utsatts for vara av den grad att
man far utsta exempelvis skéllsord utan det ocksa kan handla om till exempel att
det hos personer man méter finns en uppfattning om lagre grad av kompetens aven
om denna &r ogrundad och baserad pa fordomar.

Tidigare i varas gick 6ver 1000 lakare och lakarstudenter ut och startade ett upprop
mot rasism inom sjukvarden. Detta upprop gick ut pa att belysa den strukturella
rasism som visas bade mot patienter och lakare. Manga lakare vittnar om att de blir
bortvalda av patienter och ses som mindre kapabla av kollegor pa grund av sina
namn eller hudfarg. (Expressen 2021; Larsson et al. 2018. Andersson 2021;
Wernstrom 2021)

Inom é&ldrevarden har det rapporterats att personer fodda utanfor de nordiska
landerna oftare kande sig undervarderade av bade vardtagare och arbetskamrater.
De kande sig ocksa i hogre utstrackning kritiserade av vardtagare och deras
familjer. Det var inte heller ovanligt att de mottog rasistiska kommentarer fran
vardtagare och slaktingar till dessa. Studien visar ocksa att det var stérre risk for
yngre (under 30 ars alder) att bli utsatta for rasism jamfort med &aldre medarbetare
(6ver 50 ars alder). (Jonsson & Giertz 2013)

Det ar inte orimligt att tdnka att samma typ av diskriminering férekommer inom
djursjukvarden men studier pa omradet saknas.
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3. Studiens syfte

Sammantaget visar alltsa tidigare studier att det finns skillnader mellan hur man
och kvinnor kommunicerar och hur de upplever sig sjalva i sin kommunikation. Det
finns dven tecken pa att man och kvinnors kompetens rankas olika av potentiella
arbetsgivare. Utover detta finns ocksa problem kring hur personer tillhérande vissa
etniska grupper utsatts for diskriminering och véljs bort som vardgivare inom andra
liknande yrkeskategorier. Enligt en rapport fran British Veterinary Association
(BVA) fran 2019 hade ca 43 % av veterinarer drabbats av eller pa annat sétt upplevt
diskriminering av kon pa arbetsplatsen och ca 27 % upplevt diskriminering pa
grund av etnisk tillhérighet. (Dos Santos 2019)

Hur situationen ser ut inom svensk djursjukvard finns dock sa gott som ingen
information om. Dessutom kan man fraga sig vad detta betyder i praktiken vid en
konsultation? Ar det skillnad pa hur man och kvinnor upplevs av djuragare i deras
moten och finns det nackdelar med att tillhdra vissa etniska grupper?

Denna studie syftar till att undersoka dessa fragor samt om kommunikationsstil kan
inverka oavsett de saker med ens identitet man inte kan paverka.
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4. Material och metod

4.1. Enkéat

En webbenkét utformades for att undersoka hur djurégare uppfattar veterinarers
kompetens baserat pa ett antal faktorer, namligen veterinarens konstillhorighet, om
veterinaren har en brytning som indikerar ursprung utanfor Sverige, hur veterinaren
presenterar behandlingsalternativ och hur veterindren ger rekommendationer om
dessa. (Se bilaga 1)

Totalt spelades 8 olika filmer in, dar faktorerna ovan férekom i olika kombinationer
(tabell 1). Alla filmer visade samma kvinnliga djuragare (sedd bakifran) och hund,
medan veterindren var antingen kvinna eller man, filmad i en vinkel som inte visade
huvudet. (Se bilaga 1)

Dessa dubbades sedan 6ver med en kvinnlig och en manlig rost med svag brytning
pa annat sprak an svenska vilket resulterade i totalt 16 olika varianter. | filmerna
gjorde skadespelarna inte sa mycket rorelser da fokus lag pa dialogen. Filmerna var
cirka tva minuter langa och enkéten beraknades ta ungefar 10 minuter att besvara
med tiden att titta pa film inkluderat.

Tabell 1. Skillnader mellan de olika filmerna deltagarna i studien kunde fa se.

Faktorer som varierades: Version 1 Version 2

Kon Man Kvinna

Brytning Nej Ja

Information om kostnader ~ Presenterar alla Djuragare far fraga efter

behandlingsalternativ och alternativ och kostnad.
kostnader tydligt.
Rekommendation om Tydlig rekommendation Ges inte. Lamnar detta till
behandling ges av veterinaren djurdgaren

Enkéten utformades i SurveyMonkey (www.surveymonkey.com, Momentive,
USA) och deltagarna fick svara pd 22 fragor om hur de tidigare upplevt
veterindrbesok, bakgrundsinformation om var i landet de befinner sig, samt grov
indelning efter alder och kon samt om de bor i stad eller lantlig miljo.

Fragorna inneholl dven information om huruvida den svarande hade erfarenhet eller
utbildning inom djursjukvard.
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Efter dessa fragor lankades deltagarna slumpmassigt till en av de 16 filmerna och
ombads déarefter svara pa fragor om hur de upplevde vad de sett. Utover skalor och
forskrivna svarsalternativ fanns &ven mojlighet att 1amna fritextsvar eller kommen-
tarer pa de flesta av fragorna. Pa alla fragor med skalor anvandes en sjugradig skala
fran 0-6 dar O indikerade maximalt missndje och 6 maximal noéjdhet. 3 var alltid
markerat som ett neutralt svarsalternativ.

Enkaten pilottestades med tre personer som enskilt fick ga igenom fragorna en och
en och beratta hur de upplevde dessa. Av dessa var tva djurdgare sjalva. Under
pilottestet registrerades inga svar utan endast om fradgorna och svarsalternativen
upplevdes forstaeliga och rimliga. Fragorna justerades sedan efter de kommentarer
som gavs, direkt efter att varje fraga gatts igenom.

Enkaten skickades sedan ut via sociala medier med uppmuntran att dela bland sa
manga olika personer som mojligt for att na ut till sa manga djuragare som majligt.
Enkaten var tillganglig for de svarande fran den 27/9-2021 da den forst lankades pa
forfattarens egna Facebook-sida och borjade dérefter delas vidare.

Enkaten publicerades ocksa i grupperna Vetbase den 8/10-2021 och Vetbase 2.0
den 11/10-2021 da dessa bedomdes ha en stor mangd djuragare av olika kategorier.
Den stdngdes den 22/10-2021.

4.2. Deskriptiv och statistisk analys

Databearbetning utférdes i Excel och statistisk analys genomférdes i R (R Core Team
(2020). For att identifiera samband mellan svarandens ndjdhet och de undersokta
variablerna anvéndes néjdhetsindex som i denna studie utgjordes av ett medelvérde av
svaren pa fragorna om hur de svarande upplevt besoket generellt, tycke om veterinaren
de sett, hur de upplevde presentation av behandlingsalternativ och presentation av
kostnader. Detta medelvérde kategoriserades sedan som antingen en positiv eller
negativ instéllning.

Forst gjordes forst en univariabel analys med Chi2-test gjorde med hjéalp av paketet
“tableone” (Yoshida & Bartel 2020). Svaranden delades in i 3 grupper (medelvarde
nojdhet < 3, medelvérde n6jdhet = 3 och medelvérde nojdhet > 3). Darefter gjordes
multivariabel analys med linjar regression. N6jdhetsindex hanterades som en numerisk
variabel. Variabler som inkluderades i den univariabla analysen samt relevanta
interaktioner inkluderades.
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Dessutom inkluderades svarandens tidigare instéllning till veterinarer, installning
till pris samt om den svarande tidigare arbetat med djursjukvard fér att kontrollera
for confounding. Modellen reducerades med hjalp av AIC. Residualernas
normalférdelning och homoskedasticitet utvarderades visuellt och den slutgiltiga
modellen visualiserades med hjilp av paketen ”ggplot2” och “ggeffects” (Liidecke
2018; Wickham 2016).
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5. Resultat

Enkaten tros ha delats 60 ganger och totalt inkom 689 svar. Enkatverktyget
bedomde att 71 % av de svarande fullfoljde hela enkaten. Dock ansags alla 689
enkétsvar kunna anvandas i analysen eftersom alla svarande lamnat svar pa
tillrackligt manga av fragorna. Bland dessa svarade 665 personer att de var kvinnor,
21 man och 3 svarade att de identifierade sig som annat & man eller kvinna.
Aldersfordelningen bland de svarande var 48 personer under 25 &rs &lder, 160
personer i aldersgruppen 26-40 ar, 390 personer mellan 41 och 65 ars alder och 89
personer Gver 65 ar.

Skane ldn 10.2% (70) Norrbottens ldn 3.6% (25)

Kronobergs Lldn 2.2% (15) r—*"‘" Viésternorrlands ldn 2.3% (16)

Hallands lin 3.2% (22) T Gévleborgs ldn 2.0% (14)

Kalmar ldn 2.8% (19) Vistmanlands ldn 2.3% (16)
Jonkdpings lin 1.6% (11) /;: Uppsala ldn 11.6% (80)
Ostergdtlands Lin 5.2% (36)

Véstra Gotalands ldn 16.1% (111) —

Stockholms ldn 18.4% (127)
Vidrmlands lan 3.6% (25)

Orebro Lldn 3.5% (24) Sodermanlands ldn 4.4% (30)

Figur 1. Geografisk fordelning bland Ian i Sverige bland de svarande.
De svarande var utspridda dver hela Sverige (figur 1). 7 personer svarade att de inte
bodde i Sverige. Bland dessa bodde 3 i Finland, 2 i Norge, en p& Aland och 1 person

i USA. Fordelningen mellan vilken typ av omraden de svarande bodde i presenteras
i figur 2.
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Figur 2. Typ av omrade de svarande bodde i.

De flesta svarande (687 av 689) &gde eller hade tidigare &gt djur som behovt
uppsoka veterinar. Bland dessa hade en klar majoritet (658 personer) djur som
behovt uppsoka veterinar for vard medan dvriga svarande hade uppsokt veterinar i
forebyggande syfte, ex for vaccination eller chipmarkning. Tva personer hoppade
over denna fraga.

De svarande fick ocksa uppge om de tidigare jobbat med djur pa nagot vis i syfte
att fanga upp de som jobbat med djursjukvard. Majoriteten, 560 personer, svarade
nej, 127 personer ja, och 2 svarande uppgav inget svar. De som uppgav att de jobbat
som djurvardare raknades in bland personerna som jobbat inom djursjukvard.

Uppfattning pris tidigare veterindrbesok

200
150

100

Antal svarande

50

0 1 2 3 4 5 6
Nojdhet

Figur 3. Stapeldiagram 6ver svarsfordelning 6ver ndjdhet med pris for tidigare veterinérbesok.
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Pa fragan vad de svarande hade for uppfattning kring priser gavs svar enligt ovan-
staende diagram (Figur 3). 0 var den mest negativa uppfattningen man kunde ange,
dvs att det var for dyrt. 6 innebér att man var som mest positiv, priserna hade varit
helt rimliga. 3 var utmarkerat pa skalan som en neutral installning till priserna.

Generell installning tidigare veterinarbesok

250
200
150

100

Antal svarande

50

0 1 2 3 4 5 6

Nojdhet
Figur 4. Stapeldiagram 6ver generell néjdhet med tidigare veterindrbesok.

Pa fragan om hur de svarandes generella instéllning till tidigare veterinarbesok var
skalan densamma som pa fragan om instéllning till priser (figur 4). 0 indikerade
ett maximalt missndje, 3 motsvarade en neutral installning och 6 var maximal
ndjdhet.

5.1. Inverkan pa nojdhetsindex

Den univariabla analysen visade pa signifikanta skillnader i néjdhetsindex
kopplade till veterindrens kon, hur presentationen av behandlingsalternativen
presenterades, om man hade positiva eller negativa tidigare upplevelser och hur
man tidigare upplevt kostnaderna (tabell 2).
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Tabell 2. Sammanslaget néjdhetsindex. Alla svar under 3 (utmarkerat i svarsalternativen som en
neutral installning) klassificerades i detta index som en negativ instéllning. Alla svar éver 3
klassificerades som en positiv instéllning. P-varden framréknade med hjalp av Chi2-test.

Under “Presentation av alternativ” avser scen 1 de varianter av filmerna dir veterindren
presenterade alla behandlingsalternativen och kostnader fran barjan och scen 2 de varianter dar
djuragaren sjalv var tvungen att fraga efter fler alternativ och kostnad for dessa.

Under “Rekommendation” avser scen 1 de varianter av filmerna ddr veterindren gav en tydlig
rekommendation om behandling till djuragaren och scen 2 de varianter dar veterindren inte gav
en rekommendation och lamnade beslutet till djurdgaren.

Niojdhetsindex
Negativ (< 3) Neutral (= 3) Positiv (> 3) p-vérde*
Antal 271 74 341
Kon svarande (%) 0.908
Annat 1(0.4) 0(0.0) 2(0.8)
Kvinna 263 (97.0) 71(95.9) 328 (96.2)
Man 7 (2.6) 3(4.1) 11 (3.2)
Utbildning djursjukvard (%) 0.196
Ja 42 (15.5) 11 (14.9) 74 (21.7)
Nej228 (84.1) 63 (85.1) 267 (78.3)
Ej uppgivit 1(0.4) 0(0.0) 0(0.0)
Kon veterindr (%) 0.001
Man 154 (56.8) 53 (71.6) 164 (48.1)
Kvinna 117 (43.2) 21 (28.4) 177 (51.9)
Brytning (%) 0.621
Ingen brytning 137 (50.6) 42 (56.8) 180 (52.8)
Brytning 134 (49.4) 32 (43.2) 161 (47.2)
Presentation av alternativ (%) 0.042
Scenl 119 (43.9) 32 (43.2) 182 (53.4)
Scen2 (%) 152 (56.1) 42 (56.8) 159 (46.6)
Rekommendation (%) 0.52
Scen 1138 (50.9) 41 (55.4) 165 (48.4)
Scen 2133 (49.1) 33 (44.6) 176 (51.6)
Generell instéllning till veterinar (%) <0.001
Neutral = 3 32 (11.8) 8(10.8) 15 (4.4)
Negativ < 3 41 (15.1) 5(6.8) 33(9.7)
Positiv = 3187 (69.0) 59 (79.7) 290 (85.0)
Ej angett 11 (4.1) 2(2.7) 3(0.9)
Generell installning till priser inom veterindrvarden (%) <0.001
Neutral = 3 22 (8.1) 11 (14.9) 21(6.2)
Negativ < 3202 (74.5) 46 (62.2) 211 (61.9)
Positiv > 3 42 (15.5) 17 (23.0) 100 (29.3)
Ej angett5 (1.8) 0 9(2.6)

Av de undersokta parametrarna inkluderade den slutgiltiga multivariabla modellen
behandlingspresentation, veterindrens kdn samt brytning (tabell 3). Scenariot dar
veterindren presenterade alla behandlingsalternativ var kopplat till ett signifikant
hogre néjdhetsindex (p <0.01) jamfort med scenariot dar djuragaren behdvde fraga
efter alternativa behandlingsalternativ. Interaktioner mellan veterindrens kén och
brytning, veterindrens kén och svarandens generella installning samt brytning och
den svarandes tidigare instéllning till pris identifierades. Detta innebdr att dessa
parametrar inte kan utvérderas separat utan behdver analyseras tillsammans (Figur
5).
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Tabell 3. Den slutgilitiga linjara regressionsmodellen for ndjdhetsindex for de 685 svarande. R2 =

0.13. Adj. R2=0.11.

n B- Standard T-
Variabler koefficient fel varde p-varde*
Utbildning djursjukvard (Nej) 560
Ja 127 0.33 0.14 2.28 <0.05*
Veterinérens kon (Kvinna) 316
Man 373 0.22 0.36 0.62 0.54
Veterindrens brytning 320
(Brytning)
Ingen brytning 360 -0.40 0.37 -1.09 0.28
Behandlingspresentation 334
(Scenario 1)
Scenario 2 355 -0.30 0.11 -2.73 <0.01**
Generell instéllning 72 <0.001***
(Neutral/saknas)
Negativ 79 0.89 0.37 244
Positiv. 538 1.13 0.29 3.91
Generell instéllning pris 69 0.93
(Neutral/saknas)
Negativ 461 -0.09 0.29 -0.32
Positiv. 159 -0.04 0.32 -0.13
Interaktioner:
Veterindrens kén x Veterindrens <0.05*
brytning
Man x Ingen brytning 0.55 0.22 2.47
Veterinarens kén x Generell <0.01**
instéllning
Man x Negativ -1.48 0.48 -3.10
Man x Positiv -0.72 0.37 -1.93
Veterinérens brytning x <0.01**
Instéllning pris
Ingen x Negativ -0.06 0.38 -0.16
Ingen x Positiv 0.76 0.42 1.81

*P-varde beraknat med Waldtest
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Generell instéllning till tidigare veterinarbesok

Neutral/Ej angivit Negativ Positiv
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Kvinna Man  Kvinna Man  Kvinna Man

Veterinarens kén
Figur 5. Prediktiva varden Gver svaren for kon pa veterinaren i filmen, om denna hade en brytning
pa annat sprak an svenska och de svarandes tidigare generella installning till veterinarbesok.

Bland personer som var generellt positiva till veterinérer fick manliga och kvinnliga
veterindrer utan brytning hogre poang (figur 5). Den manliga veterindren med bryt-
ning fick 6verlag lagre podng an évriga grupper.

| gruppen som var negativ eller neutral skiljde sig monstret. Den kvinnliga veteri-
naren med brytning fick dar dverlag hogre poéng &n alla Gvriga veterinarer.
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6. Diskussion

Denna studies syfte var att undersoka om det fanns skillnader i hur man som
veterinar upplevs baserat pa exempelvis kon och sitt ursprung men dven om olika
stilar av kommunikation kan paverka detta.

Som tidigare ndmnt ar kommunikation en mycket viktig del av arbetet som kliniskt
verksam veterinar. Tidigare studier har visat pa att anledningen till att veterinaren
blir anmald ofta beror pa brister i kommunikationen mellan djurédgare och veterinar
och ganska sallan pa att veterinaren faktiskt har handlat fel (Loomans et al. 2008).

Det har dven gjorts en del studier pa hur man som veterinar ska kommunicera for
att na fram till djuragare pa basta satt och man har liksom pa lakarsidan hittat en del
tillvagagangssatt for hur man bast lyckas med att fa djurdgarna att ta till sig
information som de tilldelas. (Coe et al. 2008; Janke et al. 2021; Stewart 1995)

Det finns dock variabler som veterindren inte kan ra for som anda paverkar hur
djuragaren upplever veterinaren. DA bakgrundsinformation till denna studie sokts
har framst studier om skillnader i hur veterinérer tillhérande olika grupper, ex
konstillnorighet, hittats och de flesta &r gjorda i Kanada. Det verkar dock framforallt
finnas studier om hur kommunikationsstilar paverkar framgangen av besoken till
veterinar och inte speciellt mycket information om vilka faktorer som kan paverka
hur djuragarna uppfattar en veterinar som veterindren inte har nagon kontroll Gver.
Denna studie undersdkte hur veterinarer i Sverige upplevs av djurdgare och om
veterinarens bakgrund kan spela roll.

6.1. Kn och bakgrund

Studier har visat att det kan finnas vissa skillnader i hur mé&n och kvinnor
kommunicerar. Tidigare studier visade exempelvis att kvinnor var nagot mer be-
négna att visa empati i sin kommunikation. (Shaw et al. 2012b)

| resultaten sag vi att de kvinnliga veterinarerna overlag fick nagot hogre nojd-

hetsindex &n mannen och den kvinnliga veterinaren med lite brytning fick nagot
hdgre nojdhetsindex &n den utan. Bland de svarande var en klar majoritet kvinnor.
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Av 689 svarande var endast 21 man. Det ar intressant att spekulera varfor sa fa av
de svarande var man. Det borde inte vara en sadan stor Gverrepresentation dar
enkaten delades. Antingen &r detta ett &mne som engagerar kvinnor mer eller sa &r
kvinnor kanske mer benagna att halla djur, eller vara den som tar djuret till
veterindren. Aven om vi inte vet svaret pa varfor sa ger detta oss ett resultat som
kanske inte speglar hela djuragarpopulationen. Vi kan dock utga fran att resultaten
vi fatt lar vara ganska representativa for kvinnor i Sverige da vi fatt sa pass manga
svar.

Resultaten visar att veterinarens kén och om denne hade en brytning pa annat sprak
paverkade den svarandes noéjdhet men att effekterna var sammankopplade.
Resultaten pekar pa att vara man och ha brytning var oférdelaktigt for veterinaren
jamfort med de kvinnliga veterindrerna och den manliga utan brytning. Det kan
tankas att eftersom det var sa manga kvinnliga svarande att vi i resultaten far ett
bias for kvinnliga veterinarer pa grund av ett hogre fortroende dessa. Det rader
ocksa ett hardare samhallsklimat i nulaget och som namnt forekommer det diskri-
minering mot utlandsfodda exempelvis inom ldkarkaren. Detta forklarar dock inte
varfor den kvinnliga veterindren med brytning 6verlag fick hogt nojdhetsindex.
Kanske har kvinnor storre fortroende for andra kvinnor, &ven om de inte &r
inrikesfodda. Det kan ocksa tankas finnas en viss familjar kansla att se en kvinnlig
veterinar da storre delen av karen idag ar kvinnor. Som namnt finns det ocksa
studier som tyder pa att kvinnor kanske dr mer benéagna att visa mer empati i sin
kommunikation (Unsal Adaca 2021) och att kvinnliga veterinarer tenderar att lagga
mer tid pa relationsbyggande med klienterna (Shaw et al. 2012b). Detta kan ocksa
vara en faktor som spelat in i resultaten da man sett att empati just empati och
relationsbyggande paverkar hur nojda bade klienter och veterinarer ar efter kliniska
konsultationer (Shaw et al. 2012a; Janke et al. 2021).

6.2 Tidigare erfarenheter och kommunikationsstilar

Resultaten visar att de som svarat som haft tidigare negativ installning bade till
veterindrbesok i allménhet och till prissattning var mer benégna att svara negativt
pa fragorna kring filmerna de fick se.

Aven om det sdklart kan vara jobbigt att en konsultation med djuragare inte gar helt
som onskat sa kanske man som veterinar inte alla ganger behover ta pa sig hela
skulden for detta. Att kommunicera &r en fardighet man behéver 6va upp och &ven
de basta lyckas kanske inte alltid na fram hundra procent till sina klienter pa grund
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av faktorer bortom deras kontroll. Exempelvis tidigare kontakter med veterinérer
av vardera kon kan paverka hur djurdgaren vid vidare veterinarbesék upplever
veterinarer de da moter.

Vi sag ocksa resultat som tyder pa att vissa satt att lagga fram information gav hogre
nojdhetsindex. Déribland att presentera bada behandlingsalternativen i detta fall
jamfort mot att djuragaren var tvungen att fraga efter alternativ mot det veterinaren
ansag vara det basta for hunden. Detta speglar ocksa vad som setts i litteraturen, att
djurdgarna ville ha alla alternativ presenterade for sig och fa ta en stor del i besluts-
fattandet (Coe et al. 2008). | framtiden skulle det vara intressant att géra mer
fokuserade studier da denna enkat stallt valdigt breda fragestallningar.

6.3. Brister och potentiella forbattringar i studien

Da enkaten delats i sociala medier valdes grupper pa Facebook med tanken att den
skulle na ut till en representativ och normativ grupp djuragare. Da enkéten i forsta
hand delades pa forfattarens egen profil finns en risk att enkéten nadde ut till en stor
del personer med utbildning eller yrkeserfarenhet inom djursjukvard. Enkaten var
ocksa fri for alla som sag den att spridas. Till exempel upptacktes att den delats i
gruppen “Korstag for lagre veterindrkostnader” vilket dr en grupp som ger ett starkt
intryck av att manga av medlemmarna &r missndjda med tidigare veterinarvard de
sokt och framfor allt det kostnadslage som rader i dagslaget.

Bada dessa faktorer kan ha lett till ett visst bias bland de svarande. Dock kunde
svaren fran de som hade utbildning eller tidigare har arbetat inom djursjukvard
sorteras ut fran dvriga i och med att enkaten hade fragor som specifikt efterfragade
detta. Det finns dock en risk att personer som &r generellt missnéjda med priset for
veterindrkostnader &r aningen Overrepresenterade i denna studie jamfort med
populationen i stort. Detta kan dock inte bekraftas da det inte gar att veta hur manga
svarande som hittade enkéaten via vilken kalla.

Vid utformningen av enkéaten utformades ocksa manga svarsalternativ enligt
ordinalskalor. Vid analys gjordes dock en uppdelning av svaren efter om dessa var
positivt, neutralt eller negativt installda. Det finns argument for bade att gora
svarsalternativen pa detta satt och for att inte utforma svarsalternativen pa detta sétt.
A ena sidan, eftersom svaren i denna studie analyserades efter en kategorisering av
svarsalternativen, kunde svarsalternativen kanske fran bérjan ha gjorts om till

generella svarsalternativ sdsom “Positiv instillning” eller “Negativ instéllning”.
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Den kategorisering som gjordes av svarsalternativen kan dock argumenteras for da
det fanns en tydlig utmarkning av ett neutralt svarsalternativ. De som valde ett svar
pa skalan at ena eller andra hallet gjorde dnda ett val som kan kategoriseras. Det
finns ocksa skillnader i hur benagna olika personer ar att svara at extremerna pa en
skala. Vissa kommer kanna sig mer bekvdama med att valja svarsalternativ som inte
ar for langt at ena eller andra hallet medan andra kanske kanner att de inte far
uttrycka sina asikter fullt om svarsalternativen ar for begransade.

Enkaten var ocksa utformad sadan att filmerna de svarande fick se skulle vara
slumpade och att de svarande inte skulle veta att det fanns flera olika filmer de
kunde fatt se. Eftersom enkaten delades via internet gar det inte att sdga om vissa
av de svarande var medvetna om att flera olika versioner av filmerna existerade.
Inget som tyder pa detta har upptackts i exempelvis kommentarsfélt pa sociala
medier men inga garantier finns for att alla svarande verkligen var omedvetna om
detta faktum.

Det finns ocksa en liten risk att skillnader i filmerna kan ha paverkat hur de svarande
upplevde dem. Exempelvis ljudkvalitet skiljde sig lite da vissa av filmerna var
dubbade och andra hade ljudspar fran inspelning pa plats.

Det finns ocksa mindre skillnader i de olika veterinarernas skadespeleri, &ven om
detta forsokte minimeras genom att de foljde samma manus. Sannolikt lar dessa
mindre skillnader ej ha paverkat resultaten alltfor mycket.

6.4. Konklusion

Denna studie ar, savitt forfattaren kan avgora baserat pa den litteratur som hittats
infor arbetet, en av de forsta studierna som undersoker hur djurdgarnas syn pa olika
personer och hur deras tidigare erfarenheter paverkar interaktionen med veteri-
naren. Utifran litteratursokningen ar den dessutom unik for svenska forhallanden.

Studien pekar pa att djuragarens tidigare erfarenhet samt veterinarens kon och
etnisk tillhdrighet kan spela stor roll for hur n6jd djurdgaren &r. Genom att tydligt
presentera alla mojliga behandlingsalternativ och lata djuragaren ta stallning 6kade
nojdheten. Det skulle kanske vara intressant om man &ven kunde lyckas inkludera
fler svarande man i framtida studier pa omradet for att se om det finns skillnader
mot kvinnors svar.
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Som veterindr kan det vara bra att veta att vem man ar kan paverka hur man upplevs
men &ven att det finns satt i hur man lagger fram information till djuragaren som
kan paverka exempelvis efterlevnad. Allteftersom det gérs mer studier pa omradet
lar man komma fram till mer optimala satt att kommunicera och det lar vara nagot
som man i framtiden kan lara ut i allt hdgre utstrackning inom veterinarutbildningar
runtom i vérlden.

For en veterinar kan det ocksd vara skont att veta att dven om dialogen med
djurégaren inte forloper helt som onskat sa kan det finnas faktorer man inte kunnat
paverka. Man kan alltsa som veterinar gora allting ratt i sin kommunikation men
djuragaren kan anda vara missnojd med sitt besdk av andra anledningar.
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gett motivation till att bli klar med utbildningen.

Extra stort tack till handledare Lena-Mari Tamminen och bitrddande handledare

Susanna Sternberg Lewerin som varit fantastiska under hela resans gang och varit
det basta stodet jag har kunnat tdnka mig.
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Popularvetenskaplig sammanfattning

Vid ett besok till veterinar ar det mycket som maste klaffa for att man ska uppna ett
gott resultat. Veterinaren maste lyckas ge besokaren all information denne behover
for att kunna forsta djurens sjukdomstillstand och fullfélja eventuella behandlingar
pa ratt satt.

Utover detta vill man gédrna att djurdgaren ska kanna sig nojd med sitt besck da
detta paverkar exempelvis hur villiga djurdgarna &r att folja ens rad och komma
tillbaka till kliniken.

| detta arbete undersoktes med hjalp av webenkéter spridda via sociala medier
djuragares nojdhet vid ett veterinarbesok. Deltagarna fick svara pa ett antal fragor
om tidigare upplevelser vid veterinarbesok och fick sedan se en av 16 olika videor
av ett pahittat veterinarbesok med skadespelare utan att veta om att det fanns flera
olika varianter. | dessa videor skilde sig kdnet pa veterinaren, om denne hade
brytning eller inte, hur veterindren presenterade forslag pa behandlingar och hur
denne lade fram rekommendation om behandling. Efter detta fick deltagarna svara
pa hur de upplevt vad de sett.

Resultaten tydde pa att bade kon och om veterinaren hade brytning hade betydelse
for hur de deltagande upplevde denne. Aven tidigare erfarenheter vid veterinir-
besok spelade roll for hur man var bendgen att svara.

Man sag aven att deltagarna verkade mer néjda med vad de sett i videon om
veterindren de sett presenterade alla behandlingsalternativ direkt jamfért med om
djurdgaren var tvungen att frdga om det fanns andra behandlingar &n den
veterindren rekommenderade.

Nagot som var intressant var att det var valdigt fa svarande som identifierade sig
som man. Detta kan givetvis paverka resultaten. Exempelvis hade kanske de
manliga veterindrerna fatt hogre poang i studien om det varit fler man som svarade.

Oavsett dr denna studie intressant da den pekar pa att det finns faktorer man inte
kan andra pa som veterinar som paverkar hur ens bestkare upplever en men éven
att vissa satt fora diskussion med djurdgare resulterar i att de blir mer ndjda med
besoken. Detta skulle med vidare studier kunna hjélpa till att forma utbildningen av
nya veterinarer och hjélpa dessa att bli béttre pa att kommunicera med djuragare.
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Bilaga 1

Undersokning djuragares uppfattning av veterinarers kommunikation

1. Jag identifierar mig som

e Man
e Kuvinna
e Annat
e Vill ej uppge
2. Alder
o <25
e 26-40
e 41-65
e >065
3. Var i Sverige bor du?
e Orebro lan
Ostergétlands 1an
Blekinge lan
Dalarnas lan
Gévleborgs lan
Gotlands lan
Hallands lan

Jamtlands lan
Jonkopings lan
Kalmar lan
Kronobergs lan
Norrbottens lan
Sodermanlands lan
Skane lan
Stockholms lan
Uppsala lan
Varmlands lan
Vasterbottens lan
Vasternorrlands lan
Vastmanlands lan
Vastra Gotalands lan
Jag bor inte i Sverige (specificera land)

4. Bor du i:
e Gleshbygd
e Mindre samhalle
e Stad
e Storstadsregion (Stockholm, Goteborg, Malmo)
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5. Jobbar du eller har du tidigare pa nagot vis jobbat med djur? (Har du haft en
yrkesroll som involverat djur?)

e Ja, inom djursjukvard

e Nej

e Annat- specificera

6. Din hogst avslutade utbildningsniva?
e Grundskoleutbildning
e Gymnasieutbildning
e Eftergymnasial utbildning

7. Har du utbildning inom veterinarmedicin eller djursjukvard?
e Ja
o Negj
e Ja, annat- specificera (Ex utbildning som djurvardare)

8. Har du &gt eller dger du djur som behovt uppsoka veterindr?

e Ja- jag har just nu djur som behovt uppsoka veterinar for vard

e Ja- jag har &gt djur som behovt uppsoka veterinar tidigare for vard

e Ja- jag ager djur som besokt veterindr men inte for sjukdom (ex vaccination
eller chipmérkning)

e Jag har tidigare agt djur som besokt veterindr men inte for sjukdom (Ex
vaccination eller chipmarkning)

e Jag har aldrig agt ett djur som behovt uppsoka veterinar

9. Vad ar din uppfattning om pris for tidigare veterinarbesok?
(Skala 0-6)
For dyrt- Ingen asikt- Helt prisvart

10. Vad ér din generella installning till tidigare veterinarbesok?

(Skala 0-6)
Overlag negativa upplevelser (Generellt missndjd)- Varken nojd eller missnojd
generellt- Overlag positiva upplevelser (Generellt n6jd)

Under dagen har din hund Ivan skadat sig och blivit blockhalt (stodjer inte pa ett
av sina ben nar han gar). Du har skyndat dig till veterinaren dar Ivan fatt
smartlindring. Man har ocksa réntgat benet han inte vill stodja pa eftersom man
vid undersdkning har misstankt att benet ar frakturerat.

Du kommer nu fé titta pa en film som utspelar sig da veterinaren kommer tillbaka
till undersokningsrummet efter att ha tittat pa rontgenbilderna:

11. Hur ngjd skulle du vara med bestket generellt?
(Skala 0-6)
Helt missndjd- Neutralt installd- Helt n6jd
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12. Vad tyckte du om veterinaren?
(Skala 0-6)
Verkar dalig pa sitt jobb- Neutralt installd- Verkar duktig pa sitt jobb

13. Hur upplevde du veterinérens sétt att presentera behandlingsalternativ?
(Skala 0-6)
Daligt- Neutralt installd- Bra

14. Hur upplevde du veterindrens satt att presentera kostnader for
behandlingsalternativen?

(Skala 0-6)
Daligt- Neutralt installd- Bra

15. Vill du tillagga nagot om fraga 11-14? (Fritextsvar)
11: Hur no6jd skulle du vara med bestket generellt?
12: Vad tyckte du om veterindren?
13: Hur upplevde du veterindrens sétt att presentera behandlingsalternativ?
14: Hur upplevde du veterindrens satt att presentera kostnader for
behandlingsalternativ?

16. Tyckte du priset var rimligt for operationen (Sétta en platta i benet under
narkos)?

e Ja

e Negj

e Annan (var god ange)

17. Tyckte du priset var rimligt for att lagga en skena och gipsa hundens ben (Efter
att ha gett hunden lugnande)?

e Ja

e Nej

e Annan (var god ange)

18. Skulle du vara n6jd med veterindrens vagledning i beslutet?
e Ja
e Negj
e Annan (var god ange)

19. Hur upplevde du veterindrens bemotande? (fyll i alla alternativ som stammer
for dig)

e Veterindren var empatisk

e Veterindren var oempatisk

e Veterindren var varm i sitt bemotande

e Veterinéren var kall i sitt bemotande

e Egna kommentarer
20. Prioritera foljande alternativ vad du anser viktigast i kommunikationen fran din
veterinar (Ordna alternativen fran viktigast (1) till minst viktigt (4):

e Pris for behandlingsalternativen
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e Prognos for behandlingsalternativen (Atergéng till funktion, etc)

e Komplikationsrisker for behandlingsalternativen (Risker med narkos,
sedering etc.)

e Det personliga bemétandet- hur mycket veterinaren engagerar sig i min och
mitt husdjurs situation

21. Har du nagot annat du vill tillagga? (Fritextsvar)
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