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Sammanfattning

Innan Coronapandemin har normen for forvarvsarbete varit att utfora arbetet fran en bestamd plats
sdsom ett kontor. For att minska smittspridningen under pandemin uppmanades foretag att snabbt
stdlla om och skicka hem personal for hemarbete i den man det var mgjligt. Inom bank-och
finanssektorn har flertalet anstallda arbetat hemifran under delar av, eller hela pandemin. Tidigare
undersokningar visar att hybridarbete ar har for att stanna och att tvéa av tre personer vill arbeta delvis
hemifran efter pandemins slut. D& hybridarbetet tros bli en allt vanligare arbetsform i framtiden ar
det saledes av vikt att undersoka huruvida work-life balance och hybridarbete samspelar med
varandra.

Denna studie tar sikte pa att undersoka work-life balance i en svensk nischbank. Detta gérs genom
att kolla pé hybridarbetets roll for upplevd balans mellan arbete och privatliv hos medarbetare. En
kvalitativ forskningsmetod har valts for denna studie dar tre semistrukturerade intervjuer ligger till
grund for empirin. Tre medarbetare fran den svenska nischbanken Nordax Bank har intervjuats dar
samtliga respondenter arbetar heltid och i hybridform. Det empiriska materialet intervjuerna
genererat har genomgatt en tematisk analys dar materialet kodats om till olika teman.

Studiens insamlade empiri visar att medarbetarna upplever en god work-life balance nér de arbetar
i hybridform. Detta d& hybridarbete bland annat bidragit till en flexibilitet som framjar bade arbetet
och privatlivet. Vidare konstateras att arbete i hybridform forbattrat medarbetarnas upplevda work-
life balance. Denna forbattring beror pa flertalet faktorer som bade inkluderar sjdlva platsen dar
arbetet utfors ifrdn samt platsens omkringliggande strukturer.

Nyckelord: Work-life balance, Hybridarbete, Nischbank, Medarbetare, Coronapandemin,
Flexibilitet, Organisatoriskt stod



Abstract

Before the Corona pandemic, the standard for labor has been to work from a specific workplace,
such as an office. To prevent the spread of COVID-19 during the pandemic, companies were asked
to facilitate remote working for their employees to most possible extent. The bank and finance sector
had employees working from home during the whole or part of the pandemic. Previous surveys
show that hybridwork is here to stay and that two of three people want to work partly from home
after the pandemic. Due to that hybridwork assumes to increase as a new standard for labor, it’s
important to look into the interplay between work-life balance and hybridwork.

This study aims to investigate work-life balance in a Swedish nischbank. This will be done by
looking into what role hybridwork has on employees' work-life balance. A qualitative method has
been used for this study where three semi-structured interviews have formed the basis for the
collections of empirical material. Three employees from the Swedish nischbank Nordax Bank have
been interviewed, all of them work full-time and in hybrid form. The empirical material collected
from the interviews have gone through a thematic method of analysis and the material has been
coded into different themes.

The empirical material of the study shows that employees experience a good work-life balance when
working in hybrid form. This is due to the fact that hybridwork has contributed to more flexibility
which benefits the employees work and private life. The employees point out that their work-life
balance has improved since they started working in hybrid form. This improvement depends on
several factors such as the specific place where the employee works from and structures around this
place.

Keywords: Work-life balance, Hybridwork, Nischbank, Employees, Corona pandemic, Flexibility,
Organizationally support



Innehallsforteckning

TabEIFOITECKNING oottt e e 7
FIQUITOITECKNING c.eeeieiiiiie ettt e e et e e e sbreee e 8
o1 0T {11 - PSSP 9
R ] =T 1 T o SRR 10
I = 7= 1o | (1] o SRR 10
1.2 EMPIriskt problem ... 11
1.3 TeoretiSKt ProbIEIM ......coiiiiiei e 12
1.4 Syfte och forskNiNGSITAGOT ........veiiii i 13
ST Y o T = 1] 1T T = 1 P 13
1.6 UPPSALSENS SITUKLUN ... uuveieieieieiiieieieieieieieieeeisierereeereseeeesesssesesesrsenssssensnssrnssnnrnnnnns 13

2. KONCEPLUEHL FAMVEIK ... 14
2.1 WOrK-1life DAIANCE ....ooeeeiieieie e e e e 14
A LU (N 1= T 0 1] (T 0] 15
G T I =T 0 1= 1] Q)Y ] 16

T YL o Lo TP PP PP PPOPPPPPPPPRN 18
3.1 FOrsKNiNGSAESIGN....cco oo 18
BL2 UL e a e e e e e e as 19
TR ] (=] oY/ U1 SO PO PP PP UUUPROPIP 20
3.4 KOANING & @NAIYS ...ooiiiiiiiiiiiiiie e 21
3.5 KVAIILEISKIEEIIET ...t e e 22
3.6 MetOAAISKUSSION .....vviiiiiieiiee e e 22
BB, L KONEEXL .o 22
T (RSP RR T PSR 23
3.6.3 KIitiSK FeflEKUION .....eeiiiiiiiiieeie e 23

0 1o Y1 PR 24
I - 1= 1 1SS 24
A 1= o111 (= R 25

E R o = 1LY PSPPSR 26
4.4 OrganisatoriSKt StOU...........cvvviiiiiiiiicecee 27

D DISKUSSION ittt e ettt e e e e e s bbbt e e e e e e e st e beeeeaeeeeann 29
5.1 Den upplevda balansen mellan arbete och privatliv...........ccccovviveeiiiiciiieennn. 29
5.2 Skillnader i WLB beroende paA PIats ........c.cceevveiueiieieireeee et 31

S [0 £ 1] = PSS 34
L= =] A EST = PP PP PP PP PPRTPPPI 35
TACK et e e a e e e e s anaaaa s 38



Tabellforteckning

Tabell 1. Soktraffar pa begrepp, egen

Tabell 2. Intervjuer, egen bearbetning

bearbetning .....cccccov v

Tabell 3. Kodning av intervjuer, egen bearbetning ............cccceeviiiiiiii e



Figurforteckning

Figur 1. Strukturers samspel med aktor och upplevd WLB, egen bearbetning


file://///storage.slu.se/Home$/gasi0002/Desktop/tynell-m-2022-reviderad.docx%23_Toc115100137

Forkortningar

WLB Work-life balance



1. Inledning

| detta kapitel kommer en bakgrund till studien presenteras och beskrivas. Vidare
foljer en beskrivning av det empiriska och teoretiska problemet. Avslutningsvis
presenteras studiens syfte, forskningsfragor, avgransning och uppsatsens struktur.
Bakgrunden &r tankt att hjéalpa lasaren fa en bild av vad som ligger till grund for
studien och kommande kapitel.

1.1 Bakgrund

Inom organisationsteori finns intresse att undersoka hur individer organiserar sig
enskilt och i grupp. Bakka et al. (2006) menar att organisationsteori avser att vara
generell och dess mal ar att forsoka utveckla kunskap om organisationer som kan
tillampas inom alla branscher och sektorer. Organisationsteori kan inkludera olika
omraden sasom ledarskap, foretagskultur, strukturer och férandring (ibid.).
Flertalet studier inom organisationsteori diskuterar balansen mellan arbete och
privatliv. Forskningen ar daremot tudelad i hur balansen paverkas av arbete fran
hemmet.

Balansen mellan arbete och privatliv, dven kallat work-life balance (WLB), ar nagot
som det gjorts manga studier pa under de senaste decennierna (Kelliher et al, 2019).
Intresset for WLB blev framfor allt tydligt efter andra varldskrigets slut ar 1945 da
antalet kvinnor som sokte arbete utanfér hemmet 6kade. Kvinnorna behdll fortsatt
sitt arbete i hemmet i form av barnomsorg och hushallssysslor, detta trots arbete
utanfér hemmet (ibid.). Behovet av att kunna balansera arbete utanfér hemmet och
arbete i hemmet blev séaledes allt viktigare. Nuzhat & Ahmad (2021) menar att
nyckeln till ett fungerande arbetsliv ar att satta tydliga granser som hjalper gemene
man att gora val om hur resurs av tid och energi ska fordelas. En viktig del i att
bygga karriar ar att ha ett fungerande privatliv, vilket kommer med vissa svarigheter
for bade kvinnor och man (ibid.).

Covid-19 har orsakat stora konsekvenser i samhallet. Minskad kontakt och avstand
mellan manniskor har exempelvis uppmanats av Folkhalsomyndigheten for att
begrdnsa smittspridningen av coronaviruset (Folkh&lsomyndigheten, 2021).
Regeringen har tillsammans med Folkhdlsomyndigheten, under perioder av
pandemin, uppmanat till hemarbete for anstéllda i organisationer och foretag dar
detta ar majligt. Inom bank-och finanssektorn har manga anstallda runt om i
Sverige arbetat hemifran under delar av eller under hela perioden av
Coronapandemin (Finansliv, 2020). Antal anstallda som arbetat hemifran skiljer sig
at banker emellan men det procentuella spannet under pandemin har legat mellan
40 och 75 procent (ibid.).

En undersokning av Netigate (2021) visar att hybridarbete och hemarbete, som
blivit aktuellt pa grund av pandemin, ar har for att stanna. Hybridarbete innebér att
anstallda far valmojligheten att vélja och anpassa hur och nar de vill arbeta pa
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kontoret eller hemifran. Hybridarbete kan dven forekomma under mer strukturerade
former, exempelvis att den anstéllde tillats jobba hemifran tva bestamda dagar i
veckan. Onskan om att f& jobba i hybridform har 6kat sedan Coronapandemins start
och mojligheten till hemarbete eller delvis hemarbete har blivit en konkurrensfordel
for foretag (Arbetsliv, 2021).

De omgivande strukturerna individen befinner sig i kan &ven inkludera strukturen
av platsen individen jobbar pa (Giddens, 1984). Strukturerna i sig kan paverka hur
individen upplever sin egen situation, och avspeglar mgjligheten for individen att
forandra eller paverka den miljo individen verkar i. Da hybridarbete véntas bli en
allt vanligare arbetsform &r det saledes av vikt att undersoka hybridarbetets roll for
upplevd WLB hos medarbetare.

Denna studie amnar att underséka WLB och hybridarbete i en svensk nischbank.
En nischbank har specialiserat sig och erbjuder enbart vissa typer av banktjanster
(NE, u.d.). Gemensamt for denna utformning av bankverksamhet &r att alla tjanster
behandlas 6ver telefon eller via internet i den utstrackning som det gar (Ne, u.a.).
For att hybridarbete ska vara mojligt behéver verksamheten eller delar av den kunna
utforas pa andra platser an enbart pa ett kontor. Det kan exempelvis handla om
administrativa tjanster. Da nischbankernas verksamhet i stor utstrackning sker via
telefon och via internet finns det en storre mojlighet for dessa banker att kunna
erbjuda sina anstéllda mojlighet till hybridarbete.

1.2 Empiriskt problem

Innan Coronapandemin utgjorde arbetsformer pa given plats, exempelvis ett kontor,
en majoritet av olika arbetsformer i Sverige (SCB, 2020). Idag ser det annorlunda
ut och aven fast manga anstéllda bade i privat och offentlig sektor gatt tillbaka till
att jobba pa plats, finns det fortfarande en stor del som arbetar i hybridform. Ett
exempel pa varfor foretag erbjuder maéjligheten till hybridarbete for sina anstéllda
ar att detta numera ar majligt till viss del pa grund av digitala verktyg (VD-
tidningen, 2021). Den Okade efterfragan fér hybridarbete har dven vara en faktor
for att foretag véljer att erbjuda denna arbetsform till sina anstallda (ibid.).

En fraga som dok upp under Coronapandemin var hur foretag skulle tillgodose
bland annat arbetsmiljon for de anstallda nar de arbetade fran hemmet, nagot
arbetsgivaren &r ansvarig for enligt arbetsmiljolagen (Arbetsmiljoverket, 2021).
Bland annat sa inkluderar en god arbetsmiljo tillgang till tillfredsstallande
temperatur och lufttillférsel samt ergonomi. For att tdcka upp dessa aspekter har
arbetsgivare bland annat tillhandahallit skrivbord och stolar for arbetstagares
hemmakontor (ibid.).

Trots att Sverige fick stélla om snabbt under Coronapandemin och detta kom med
vissa svarigheter, visar undersokningar idag pa att tva av tre personer vill jobba mer
flexibelt efter pandemin (Netigate, 2021). Det ar saledes av vikt att underséka WLB
och dess samband med hybridarbete. Detta for att fa mer kunskap om hur WLB kan
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bibehallas eller forbattras i modernare arbetsformer dar arbetstagaren kombinerar
arbete hemifran och fran ett kontor.

1.3 Teoretiskt problem

Hemarbete och hybridarbete har sen Coronapandemin fatt stort utrymme i
samhéllsdebatten, och undersokningar visar pa att hybridarbete har blivit en
efterfragad arbetsform (Netigate, 2021). Tidigare forskning &r inte alltid Gverens
om distansarbetets paverkan pa WLB. Viss forskning menar pa att distansarbetet
har en negativ effekt pA WLB da gransen mellan arbete och privatliv suddas ut
(Kurdland & Bailey, 1999). Annan forskning motsager detta och menar i stallet att
distansarbete bidrar positivt till WLB. Detta da den anstéllde spar tid pa resor till
och fran jobbet, samt far en mindre stressig arbetsmiljo i hemmet an pa ett kontor
(Aguilera et al, 2016). Gemensamt for dessa studier ar att de undersokt hemarbete
pa heltid och utgar saledes inte fran hybridarbete, som bade inkluderar hemarbete
och arbete pa kontor eller annan angiven plats.

Tidigare forskning har &ven begransningar nér det kommer till uppfattningen om
arbete och privatliv (Kelliher et al, 2019). Hansyn har inte tagits till den senaste
tidens utveckling nér det kommer till olika typer av arbetsformer och den anstélldes
privatliv. Tidigare studier utgar ofta fran traditionella arbetsformer som bestar av
heltidsarbete och utfors pa en fysiskt utvald plats, sasom ett kontor. Privatlivet har
framfor allt omfattats av omsorgsarbete av barn (Kelliher et al, 2019). En stor del
av tidigare forskning har saledes fokuserat pA WLB hos arbetande foraldrar i en
traditionell kontext.

Alla individer lever och verkar i olika typer av strukturer bade i arbetslivet och
privatlivet (Giddens, 1984). Dessa strukturer kan se olika ut fran person till person
och forandras 6ver tid. Strukturer uppratthalls genom individers handlingar och kan
vara bade begransande och majliggérande for individen (ibid.). Genom att studera
hybridarbetets roll for upplevd WLB hos medarbetare, inkluderas de omgivande
strukturerna av platsen nar platsen utgors av bade arbete fran kontor och fran
hemmet. Strukturerna av platsen har i tidigare forskning inkluderat strukturer pa ett
kontor eller fran distansarbete pa heltid (Kelliher et al. 2019; Kurdland & Bailey,
1999; Aguilera et al, 2016).

Det finns omfattande forskning inom &mnet WLB, men forskningen som
presenterats ovan belyser inte samspelet mellan WLB och moderna arbetsformer
sasom hybridarbete. Aven forskning om WLB inom svenska banker eller
nischbanker &r begrédnsad. Denna studie avser darfor att bidra till forskningen
genom Okad insikt och kunskap om hybridarbetets samspel med WLB i en svensk
nischbank.
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1.4 Syfte och forskningsfragor

Syftet med denna uppsats &r att undersoka WLB i en svensk nischbank. Detta gors
genom att kolla pa hybridarbetes roll for upplevd balans mellan arbete och privatliv
hos medarbetare. Studiens fokus kommer att ligga pa att undersoka samspelet
mellan dessa tva och medarbetarnas uppfattningar om hur de paverkar varandra.

Forskningsfragor:

- Hur upplever medarbetare balansen mellan arbete och privatliv?
- Upplever medarbetare skillnader i WLB beroende pa varifran de jobbar?

1.5 Avgransningar

Denna studie avgransar sig till att undersoka hybridarbetets roll pa upplevd WLB
hos medarbetare som arbetar i en svensk nischbank. Studien avser att belysa ett
medarbetarperspektiv pa upplevd WLB och inkluderar saledes inte chefs eller
foretagsperspektiv. Vidare ar studien avgrénsad till att studera upplevd WLB hos
medarbetare som arbetar heltid i hybridform pa Nordax bank. Saledes har
medarbetare som inte jobbar heltid fran kontoret och/eller med timanstéallning inte
inkluderats i studien. DA studiens syfte inte ar att jamfora olika nischbanker och
dess medarbetare har enbart ett foretag, Nordax bank, inkluderats i studien.

1.6 Uppsatsens struktur

Uppsatsen borjar med en inledning som ger lasaren en 6verblick kring bakgrunden
till studien foljt av en presentation av problem, syfte och avgransningar. Vidare i
det konceptuella ramverket presenteras tidigare forskning inom fenomenet WLB
samt Giddens struktureringsteori. Kapitlet avslutas med en teoretisk syntes.
Metodkapitlet belyser studiens forskningsdesign, urval, intervjuer, kodning och
analys, kvalitetskriterier och avslutas med en metoddiskussion. Empirikapitlet
presenterar den empiri studiens semistrukturerade intervjuer genererat. Vidare
foljer en diskussion som belyser de samband och eventuella icke-samband som
hittats mellan tidigare forskning inom WLB, teori och empiri. Uppsatsen avslutas
med ett kapitel om slutsatser dar slutsatser dras fran studiens empiri och diskussion.
En reflektion kring studien ges och forslag till vidare forskning presenteras.
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2. Konceptuellt ramverk

Det finns flertalet studier inom organisationsteori som diskuterar balansen mellan
arbete och privatliv och vad WLB har for konsekvenser for organisationen.
Beroende pa vilket teoretiskt perspektiv som anvands kan olika delar av WLB
belysas. Kapitel tva inleds med en éverblick kring forskningen inom WLB for att
fa ett flertal organisationsteoretiska perspektiv. Vidare presenteras Giddens
struktureringsteori, som ligger till grund for analysen i denna uppsats.
Avslutningsvis kommer en teoretisk syntes.

2.1 Work-life balance

Balans mellan arbete och privatliv handlar om en jamvikt och stabilitet, som later
individer engagera sig fullt ut i valda prioriteringar, framja vérderingar och ger en
kansla av vélbefinnande (Nuzhat & Ahmad, 2021). Balansen mellan dessa sférer
kan se annorlunda ut for individer sinsemellan och &ndras Gver tid nér individen
hamnar i olika skeden i sin karriar eller i sitt privatliv.

Ericsson et al. (2019) menar att intresset for psykosociala arbetsmiljoproblem har
okat de senaste decennierna. Okade arbetskrav, langa arbetsdagar, en hog grad av
osakerhet och oforutsdgbarhet i ekonomin ses som mdjliga faktorer for 6kad
belastning och stress i arbetslivet. Belastning och stress i arbetslivet har varit en
faktor for ett Okat intresse for studier inom WLB. Ericsson et al. (2019) undersoker
grénsdragningen mellan sfarerna och finner att gransen mellan arbete och privatliv
hos anstallda blivit otydlig. Vidare menar forfattarna att detta inte enbart behdver
bero pa att den anstéllde tar med arbete hem, utan beror bland annat pa en 6kad
intensitet i arbetet och pa arbetsplatsen. Den dkade intensiteten visar sig bland annat
i form av klimatet pa arbetsplatsen dar tid for umgéange och att stétta varandra ar
begransad. | stéllet tar gamla och nya arbetsuppgifter upp majoriteten av tiden under
arbetsdagen och tid for intern aterhdmtning blir mindre (ibid.). Tidigare studier
visar aven att individer som har en bristande WLB presterar mindre effektivt &n de
individer som upplever en god WLB (Abendroth & Den Dulk, 2011). Konflikter
mellan de tva sfarerna kan leda till negativa effekter sdsom halsoproblem, psykisk
ohdlsa och ojamlikhet.

Statligt stod och stod fran arbetsgivare nar det kommer till WLB kan se olika ut
beroende pa vilket land som undersoks. Det kan exempelvis handla om lagstadgad
foraldraledighet, lagstadgad semester, allman barnomsorg i form av forskola och
flexibla arbetstider (Abendroth & Den Dulk, 2011). | Europa kan man se att stodet
och policys for WLB ¢kat pa sen tid. Daremot anses WLB i vissa lander vara en
personlig angelagenhet som foretag inte ansvarar for. Det hogsta stodet, bade
statligt och fran arbetsgivare, hittas daremot i Skandinavien. Studier visar dven att
stodet for WLB forekommer i storre utstrackning inom offentlig sektor samt i stora
organisationer (ibid.).
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Alder, civiltillstdnd, strategier samt organisatoriskt stod och dess samband med
WLB har &ven forskats pa under det senaste decenniet. Spieler et. al (2018)
undersoker bland annat WLB inom banksektorn i Tyskland och finner att aldre
arbetstagare har en battre balans mellan arbete och privatliv. Vidare menar
forfattarna att detta beror pa att aldre arbetstagare drar tydligare granser mellan
arbete och privatliv. Amazue & Onyishi (2015) undersoker strategier for
stresshantering, uppfattat organisatoriskt stod och civiltillstand som prediktorer for
WLB hos bankanstallda i Nigeria. Forfattarna finner att civiltillstand inte paverkar
WLB. Daremot sa har strategier for stresshantering och uppfattat organisatoriskt
stod en positiv paverkan pa upplevd WLB hos de anstallda (ibid.).

2.2 Struktureringsteori

Anthony Giddens teori om strukturering ar valetablerad och anvénds inom bland
annat managementstudier (Jack & Anderson, 2002). Struktureringsteorin tar sikte
pa att belysa samspelet mellan struktur (samhalle) och aktor (individ). Giddens
(1984) menar att det finns en sammanhangande relation mellan aktérens handlingar
och strukturen, relationen i sig utgor saledes en dualitet.

Giddens (1984) belyser det faktum att aktoren och aktorens handlingar paverkas av
strukturen samtidigt som strukturen uppréatthalls och anpassas efter aktorens
handlingar. Granssnittet dar aktor och struktur méts kallas strukturering. Saledes
grundar sig struktureringsteorin i att social handling inte kan forklaras enbart av
teorier inom antingen aktor eller struktur. Teorin inkluderar kontexten av regler och
normer som skapas i den sociala strukturen, dar aktéren aven verkar (Giddens,
1984). Genom handlingar som féljer givna regler och normer uppratthalls saledes
strukturen. Vidare menar Giddens (1984) att strukturer inte kan uppratthéllas utan
aktoren, da strukturen i sig ar socialt konstruerad. Det kan exempelvis handla om
strukturen for overtidsarbete. Aven om det i medarbetarnas anstallningsavtal
framgar hur manga timmar i veckan de ska arbeta, kan det finnas informella normer
och regler som inte gar i linje med vad avtalet sager. Genom dessa normer och
regler kan medarbetare forvantas arbeta overtid och ifragasattas om dessa
forvantningar inte uppfylls. Genom rédsla for konsekvenserna av normbrytande
handlingar, uppratthalls strukturen genom handlingar som gar i linje med de
informella normerna och reglerna. Struktur beskrivs saledes som medlet for och
resultatet av social handling, och existerar inte utan aktorer (Giddens, 1984).
Strukturen kan i vissa fall vara begrénsade for aktdren, men kan samtidigt
mojliggora nya satt for aktoren att agera (ibid.).

Aktoren och aktorskap menar Giddens (1984) ar det som skiljer manniskan fran
naturen. Med aktorskap menas att aktoren har medvetenhet och formaga att vélja
hur, om och nar handlingar och val sker eller inte sker. Utan valet finns saledes
ingen aktor. Det kan exempelvis handla om valet att handla och agera utefter
informella normer och regler, sasom férvantan om Overtidsarbete. Aktérskap
inkluderar dven val att agera mot befintliga normer och strukturer genom att belysa
problem inom dem och agera pa ett normbrytande satt. Aktorens handlingsfrihet ar
beroende av den kontext som aktoren befinner sig i (Lamsal, 2012). Aktoren kan
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exempelvis inte valja sitt modersmal eller fodelseland, men har samtidigt en stor
roll i att paverka andra typer av strukturer. Strukturer anses darfor vara en reflektion
av aktorens majlighet att paverka miljon aktoren lever och verkar i (ibid.).

2.3 Teoretisk syntes

Valda teorier kommer ligga till grund for studiens syfte och forskningsfragor.
Teorierna kommer anvéndas till att analysera den insamlade empirin, men &ven
inkluderas i diskussionskapitlet dar studiens empiri kommer diskuteras.

For att fa en storre forstaelse for individers upplevda WLB maste de strukturer
individen lever i beaktas. Varje individ kan enligt Giddens (1984) ses som en aktor.
Aktorerna och deras verklighet som i denna studie studeras har omkringliggande
strukturer i olika former. Det kan exempelvis handla om strukturer som beror
tillganglighet, intern aterhamtning, kulturbarande aktiviteter, mojlighet till
semester under vissa perioder eller forvantat arbetsresultat. Strukturerna finns bade
pa arbetsplatsen, inom familjen och i privatlivet (Giddens, 1984). Huruvida aktoren
uppfattar sin mojlighet att paverka dessa strukturer paverkar aven hur aktoren
uppfattar sin WLB. Det kan exempelvis handla om strukturen for onskad
tillganglighet fran arbetsgivaren och huruvida tillgangligheten fér arbete forvantas
aven pa aktorens fritid. DA upplevd WLB forandras och ser olika ut for individer,
kan &ven antagande goras att individers strukturer, dar individerna verkar, &ven
forandras. Strukturer ar av individer en social konstruktion och mojligheten till
forandring av strukturerna sker nar aktorers handling, samt normer och regler
forandras (Giddens, 1984). Strukturer kan dven vara mojliggérande for nya
innovativa handlingar, vilket skulle kunna framja aktorers upplevda WLB. Saledes
kan WLB och strukturer samverka da WLB paverkas av de strukturer aktoren
befinner sig i.

Teorierna ger mojlighet att undersdka eventuella forandringar i strukturerna
aktorerna verkar i, i samband med nyare arbetsformer sdsom hybridarbete. Giddens
teori om strukturering kommer vara behjélplig i att belysa de strukturer som i
dagens samhalle ar aktuella for medarbetare i en svensk nischbank. Teorin kommer
aven vara behjalplig med att forsta hur aktérerna agerar i och upplever den struktur
som finns, arbetsplatsen, nar strukturen bestar av den fysiska platsen och arbete fran
hemmet.

Nedan i figur 1 visas en Overgripande struktur, i denna struktur finns aktoren i
mitten samt aktdrens upplevda WLB. Vid aktorens vanstra sida finns hemmet dér
det finns strukturer. Vid aktdrens hogra sida finns arbetsplatsen dar det finns andra
strukturer. Aktoren verkar bade i strukturer inom arbetsplatsen och hemmet men
dven i den oOvergripande strukturen. Dessa strukturer paverkar dven aktorens
upplevda WLB pa olika satt beroende pa om strukturerna ar mojliggorande eller
begransande. Aktoren i sig paverkar strukturerna genom handlingar.
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Figur 1. Strukturers samspel med aktor och upplevd WLB, egen bearbetning
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3. Metod

| detta kapitel presenteras studiens forskningsdesign och motivering till valet av
den. Vidare foljer urvalsprocessen, intervjuernas utformning, kodning och analys
samt metodens kvalitetskriterier. Kapitlet avslutas med en metoddiskussion som
innehaller kontext, etik och kritiska reflektioner for den aktuella metoden och valet
av foretag for studien.

3.1 Forskningsdesign

Den kvalitativa forskningsmetoden med en induktiv ansats har valts for denna
studie. Den kvalitativa metoden uttrycker det insamlade materialet med ord i stallet
for siffror och har som huvudfokus att beskriva och betona kontexten (Bryman &
Bell, 2017). Metoden &r tolkande och betonar vikten av att forsoka forsta
manniskors subjektiva verklighet. Studien utgar darfor fran det insamlade
materialet som enligt Bryman & Bell (2017) anses vara en viktig del i den
kvalitativa forskningsmetoden. Detta for att fa en djupare forstaelse for deltagarnas
perspektiv och verklighet.

Den hér studien grundar sig i en social-konstruktionistisk standpunkt, vilket innebéar
att studien bygger pa att sociala egenskaper &r resultatet av samspelet mellan
individer, snarare &r foreteelser som finns dar ute (Bryman & Bell, 2017). Tyngden
ligger pa forstdelsen av den sociala verkligheten som bygger pa deltagarnas
uppfattning och tolkning (Bryman & Bell, 2017). Saledes antar studien aven ett
epistemologiskt  tolkningsperspektiv.  Tolkningsperspektivet  bygger  pa
uppfattningen om att det behdvs en strategi som tar hansyn till skillnaderna mellan
manniskor och naturvetskapens studieobjekt. Fokus ligger pa att fanga den
subjektiva innebdrden av social handling (ibid.). Metoden har valts for att fa ett
helhetsperspektiv kring deltagarnas uppfattning av amnet. Kunskap i denna studie
kommer genereras och forstas genom deltagarnas perspektiv. Detta har gjorts
genom en litteraturgenomgang av tidigare forskning och studier inom d@mnet som
ar relevanta for studien, samt intervjuer. Semistrukturerade intervjuer har valts for
denna studie, dar medarbetare pa den svenska nischbanken Nordax Bank kommer
att intervjuas. Den valda metoden ger mojlighet att beskriva manniskors asikter och
perspektiv pa ett djupgaende plan genom flexibla intervjuer (Bryman & Bell, 2017).

For att hitta relevant litteratur i form av sekundarkéllor till studien har Google
Scholar och Sveriges lantbruksuniversitets databas Primo anvéants. Begrepp som
inkluderats i sokningen har varit: work-life balance, balance between family and
work, work from home, Giddens structure agency och practice theory. Vidare har
sokresultaten filtrerats pa vetenskapliga artiklar, bocker och bokkapitel. Detta har
daremot inte varit mojligt pa sokmotorn Google Scholar, darav ar sokresultatet mer
gediget.
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Genom att lasa sammanfattning och introduktion av artiklar, bocker och bokkapitel
har avgérandet om relevans gjorts. Framfor allt har sekundarkallor om WLB och
Giddens struktureringsteorin valts ut beroende pa hur val de gar att applicera pa
denna studie. Saledes har exempelvis artiklar som undersoker skillnaden i WLB
hos man och kvinnor valts bort, da konsskillnader inte ar aktuellt fér denna studie.
Urvalet gjordes pa antal citeringar och de 10 mest relevanta valdes ut och lastes mer
noggrant.

Tabell 1 visar de begrepp som inkluderats i sokningen och hur manga tréaffar varje
begrepp genererat pa Primo och Google Scholar.

Tabell 1. Soktraffar pa begrepp, egen bearbetning

Begrepp Work-life | Balance Work from | Giddens Practice
balance between home structure | theory
family and agency
work
Primo 13138 19218 211 127 2412 580 312
Google 589 000 5340000 | 6940000 |3810000 |4 660000
Scholar
3.2 Urval

Ett malstyrt urval har valts for denna studie dar samtliga respondenter i studien har
en fast anstallning pa Nordax Bank och jobbar i hybridform. Da intresse finns att
understka fenomenet WLB och hybridarbete har detta styrt valet av studieobjekt.
Urvalet gors saledes utifran malen med studien, och respondenterna har valts utifran
hur relevanta de &ar for forskningsfragorna (Bryman & Bell, 2017). Valet av att
genomfora studien pa nischbanken Nordax Bank grundas i att foretaget erbjuder
arbete i hybridform och den redan etablerade kontakten forfattaren har till foretaget.

Respondenterna som deltagit i studien bestar av tre medarbetare fran Nordax Bank.
De krav som lag till grund for att medverka i studien var att respondenterna, innan
coronapandemin, arbetade heltid fran ett kontor och inte frdn hemmet. Detta for att
respondenterna ska vara relevanta for att kunna besvara fragor som berér studiens
andra forskningsfraga. Respondenterna skulle dven numera arbeta heltid i
hybridform pa Nordax Bank. Da kraven for att medverka i studien inte inkluderar
krav pa konsfordelning har detta inte tagits i beaktande. Detta da konsskillnader
inte &r relevant for studien. Av de tre respondenterna som intervjuats ar samtliga av
dem kvinnor.

Initial kontakt har tagits via mejl dar respondenterna fatt information om studiens
syfte samt hur intervjun ska ga till. Intervjuerna har skett via videolank pa Teams,
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vilket &r foretagets kommunikationskanal. Valet av att ha intervjuformer dar
respondenterna syns grundas i att forfattaren skall ha mojlighet att uppfatta dven
kroppssprak, detta for att fa en sa korrekt uppfattning som mojligt av
respondenternas svar. Alla intervjuer har spelats in for att underlatta bearbetningen
av det insamlade materialet.

3.3 Intervjuer

Totalt har tre semistrukturerade intervjuer och dess innehall legat till grund for
empirin. Semistrukturerade intervjuer bygger pa ett flexibelt satt att intervjua da
intervjun far mojlighet att rora sig i olika riktningar (Bryman & Bell, 2017). De
olika riktningarna ger utrymme for att erhalla kunskap om vad respondenten
upplever vara relevant och viktigt inom amnet. Bryman & Bell (2017) menar vidare
att fragorna under semistrukturerade intervjuer inte behdver vara forbestamda
enligt tidigare satt struktur, utan féljdfragor eller fragor som dyker upp under
intervjun kan dven anvandas.

Intervjuerna har pagatt i ca 30 minuter, tva av intervjuerna har skett pa svenska och
den sista intervjun har skett pa engelska. Semistrukturerade intervjuer mojliggor for
forfattaren att berdra specifika teman under intervjun samtidigt som en flexibilitet
finns (Bryman & Bell, 2017). De teman som legat till grund for intervjuerna har
varit inledande fragor om arbete och tjanst, arbetssituation fore och efter
hybridarbete, privatliv och WLB (se bilaga 1). Intervjuguiden som anvants under
intervjuerna har saledes inkluderat bade forbestamda fragor utifran utvalda teman
samt gjort utrymme for féljdfragor. Intervjuguiden och de valda teman som berorts
under intervjuerna amnar att kunna besvara studiens syfte och forskningsfragor. En
kombination av 6ppna och stangda fragor har anvants for att ge respondenterna
mojlighet att lyfta viktiga perspektiv for den enskilde individen, som i sin tur bidrar
till kunskap om respondentens verklighet och kontext. Saledes har bade forfattarens
och respondenternas intresse och funderingar tagits i beaktande under intervjuerna.

Nedan i tabell 2 ges en 6verblick av respondenterna och de semistrukturerade
intervjuerna som legat till grund for studiens empiri.

Tabell 2. Intervjuer, egen bearbetning

Respondent Plats & Sprak | Langd Titel

Julia Teams (SE) 24:33 minuter Customer
Support Administrator

Tova Teams (SE) 29:50 minuter Senior Debt Collection
Commercial Specialist

Hanna-Mari Teams (ENG) 24:27 minuter Customer Advisor
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3.4 Kodning & analys

Efter intervjuerna har en transkribering skett for att sammanstélla den empiri
intervjuerna genererat. For att underlatta transkriberingen av den insamlade empirin
har samtliga intervjuer spelats in efter godkdnnande av respondenterna. Vidare
skedde en tematisk analys av det insamlade materialet med hjélp av en ansats likt
grundad teori. Grundad teori definieras som ‘’teori som hirletts fran data som
samlats in och analyserats pa ett systematiskt satt under forskningsprocessens
géng’’ (Bryman & Bell, 2017 sid 542). Grundad teori bygger pa att metoden &r
inriktad pa utveckling av ny teori samt att analysen av datan sker parallellt med
insamlingen av den. En viktig process i grundad teori & kodningen av det insamlade
materialet. Kodning innebér att namn eller etiketter satts pa de delar som ar av
teoretiskt vikt eller praktisk betydelse for de respondenter som intervjuats (Bryman
& Bell, 2017). Materialet intervjuerna genererat bryts ner i olika delar och bendmns.
Kodning kan ske i olika former sdsom éppen, axial och selektiv kodning (ibid.). I
denna studie har dppen kodning tillampats for att bryta ner, jamféra och
kategorisera materialet. De begrepp kodningen genererar grupperas och
omformuleras till olika teman (ibid.). De teman som framkommit under kodningen
ligger till grund for studiens analys.

Avslutningsvis har analysen av det insamlade materialet skickats ut for
godkannande till samtliga respondenter, sa kallat en respondentvalidering.
Analysen skickades via mejl och samtliga respondenter har efter ett fatal
omformuleringar godként analysen och forfattarens tolkning av respondenternas
verklighet.

Tabell 3 visar exempel pa hur citat fran de semistrukturerade intervjuerna kodades
till olika begrepp.

Tabell 3. Kodning av intervjuer, egen bearbetning

Citat Kod 1st Kod 2nd Begrepp
’Jag trivs valdigt bra att | Hybridarbete &r | Balans Flexibilitet
jobba i hybridform”’ viktigt

>’ Jag dlskar mitt jobb”’ Jobb &r viktigt Personlighet Identitet

’Balansen mellan arbete | Balans &r viktigt | Tid Vélmaende
och privatliv & mycket
viktigt for att jag ska ma
bra”’

Skjott-Linneberg & Korsgaard (2019) menar pa att det finns flera fordelar med
kodning av data. Bland annat mdjligheten att strukturera och sortera den insamlade
datan. Pa detta satt kan en sortering ske av relevant och icke relevant data som
forenklar den slutliga analysen. Vidare menar Skjott-Linneberg & Korsgaard
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(2019) pa att kodningen sakerstaller giltigheten i den insamlade datan. Fragor som
stalls under intervjuer kan forandras under processens gang. Att lagga ihop fragor
som stallts med svaren ar darfor av vikt for att sakerhetsstalla att den fragan som
stallts ar den fragan som besvarats.

3.5 Kvalitetskriterier

Den kvalitativa forskningsmetodens kvalitetskriterier som beaktats i denna studie
ar tillforlitlighet, dverforbarhet, palitlighet och konfirmering (Bryman & Bell,
2017). Samtliga kriterier och arbetet med dessa under arbetsgangen har varit vitala
for att sdkerhetsstalla trovéardigheten av empirin som studien genererat.

Tillforlitlighet i studiens resultat betyder enligt Bryman & Bell (2017) att
respondenterna erbjuds att ta del av resultatet som framkommit under studien. Detta
for att respondenterna ska kunna bekréfta att forskaren uppfattat deras verklighet
pa ett korrekt satt. For att méta kriteriet om tillforlitlighet har analysen fran de
semistrukturerade intervjuerna skickats ut till varje enskild respondent for en
respondentvalidering.

Den kvalitativa forskningsmetoden studerar ofta en liten grupp av enskilda
individer som har gemensamma egenskaper. For att uppfylla kriteriet om
Overforbarhet bor tata redogorelser och beskrivningar genomsyra studien (Bryman
& Bell, 2017). Redogorelser och beskrivningar som framkommit av intervjuerna
har redovisats pa ett sa tydligt och korrekt satt som majligt.

For att uppfylla kriteriet om palitlighet bor forskaren anta ett granskande synsétt
(Bryman & Bell, 2017). Ett granskande synsétt innebdr att det finns en fullstandig
och tillganglig redogorelse av forskningsprocessen och alla dess faser. FoOr att
uppfylla kriteriet om palitlighet har studien granskats av saval studiekamrater som
handledare i avseende av transparens.

Kriteriet om konfirmering handlar om att forskaren, genom vetskapen om den
obefintliga mojligheten att vara fullt objektiv, inte medvetet later egna varderingar
paverka studiens slutsatser (Bryman & Bell, 2017). For att uppfylla kriteriet om
konfirmering har detta beaktats under studies hela process for att i sa stor man som
mojligt uppna varderingsfrihet. Studien har dven granskats av studiekamrater och
handledare i detta avseende.

3.6 Metoddiskussion

3.6.1 Kontext
Den kvalitativa metoden tar sikte pa att belysa och forklara vad som &gt rum i den

miljo som studeras (Bryman & Bell, 2017). Anledningen till detta &r att kvalitativa
forskare betonar vikten av att forsta kontexten bakom sociala beteenden. Beteenden
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och vérderingar maste saledes tolkas i en kontext eller i ett sammanhang for att
kunna forsta individers beteenden och handlingar. Da den kvalitativa metoden inte
kan generalisera det insamlade materialet pa samma satt som den kvantitativa
metoden, maste kontexten tydligt framga i studien (ibid.). Genom en detaljerad
beskrivning av kontexten kan lasaren avgora om studiens resultat gar att jamfora
med andra studier med en liknande kontext. Saledes amnar denna studie att pa ett
sa transparent och tydligt satt som mojligt belysa kontexten kring respondenterna
som intervjuas.

3.6.2 Etik

Etik och etiska fragor &r aktuellt under flera stadier under foretagsekonomiska
undersokningar och studier (Bryman & Bell, 2017). Bryman & Bell (2017) lyfter
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitets- och anonymitetskravet,
nyttjandekravet och falska forespeglingar som viktiga aspekter rérande etik.

Informationskravet handlar om att forskaren ska informera berérda personer och
respondenter om syftet med studien (Bryman & Bell, 2017). Samtyckeskravet
handlar om att berérda personer och respondenter gett sitt godkannande till att
medverka 1 studien samt mojligheten att avbryta sitt medverkande.
Konfidentialitets- och anonymitetskravet handlar om att uppgifter om de
medverkande personerna ska behandlas med storsta mojliga konfidentialitet.
Nyttjandekravet handlar om att de uppgifter som samlas in om enskilda personer
endast far anvandas for studiens andamal. Falska forespeglingar handlar om att
forskaren inte ska ge bertérda personer och respondenter falsk eller vilseledande
information (ibid.).

For att mota dessa etiska aspekter har Nordax Bank och respondenterna blivit
informerade om studiens syfte och mal, bade muntligt och via mejl.
Respondenterna har blivit informerade om att deras deltagande &r frivilligt och att
de aven har majlighet att vara anonyma. Pa frdgan om anonymitet har samtliga
respondenter tackat nej. Det insamlade materialet har hanterats med storsta mojliga
forsiktighet och alla respondenter har fatt ta del av empirin intervjuerna genererat,
samt studien i sin helhet. Materialet som samlats in under intervjuerna har enbart
anvants till studiens andamal.

3.6.3 Kritisk reflektion

Studien sker pa den svenska nischbanken Nordax Bank och respondenterna ar
medarbetare pa banken. Da forfattaren arbetar som timanstalld pa Nordax Bank och
har en privat relation med respondenterna kan dessa relationer eventuellt paverka
svaren under de semistrukturerade intervjuerna. Daremot skulle det kunna finnas
en styrka i att forfattaren har privata relationer med respondenterna da det kan
mojliggora att respondenterna vagar 6ppna upp sig mera, samt ge arligare svar. Vart
att belysa &r att respondenterna inte ar forfattarens narmsta kollegor och den privata
relationen utgors saledes enbart av att forfattaren och respondenterna arbetar pa
samma arbetsplats. Forfattaren anser saledes inte att de privata relationerna utgor
ett hot mot en trovérdig insamlad empiri.
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4. Empiri

Detta kapitel presenterar den insamlade empirin som studiens semistrukturerade
intervjuer genererat. Kodningen av materialet har mynnat ut i fyra olika teman som
presenteras i foljande ordning; balans, flexibilitet, hdlsa och organisatoriskt stod.

4.1 Balans

Under intervjuerna var balans nagot som ofta forekom, bade i intervjufragor och i
respondenternas svar. Julia, Tova och Hanna-Mari menar pa att balans mellan
arbete och privatliv dr av hogsta vikt for att uppna en kansla av tillfredsstallelse och
valmaende bade i arbetet och privat. Vidare menar Tova och Hanna-Mari att utan
balansen mellan dessa tva sfarer uppkommer svarigheter att fa tillracklig
terhamtning efter arbetsdagens slut. Aterhdmtningen kan se olika ut for
respondenterna och kan exempelvis inkludera traning, promenader, lugna kvallar i
hemmet eller umgange med familj och vanner. Vid fragan om hur respondenterna
definierar WLB (se bilaga 1), framkom liknande definitioner. Julia och Hanna-Mari
definierar WLB som mdgjligheten att balansera bade arbete och privatliv. Tova
definierar WLB som balansen mellan arbete och privatliv dar strukturer finns som
mojliggor tid for det man vill och behdver gora.

Att hitta och uppna en bra balans mellan arbete och privatliv menar respondenterna
bygger pa en tydlig gransdragning mellan de tva sfarerna. Tova och Hanna-Mari
har sedan storre delen av deras arbetsliv varit strikta med att 1dgga undan jobbet
efter dagens slut. Jobbmejl, notiser eller arbetsuppgifter lases eller gors inte under
kvéllar och helger utan i stéllet riktas fokus mot privatlivets alla delar.
Respondenterna vill daremot fortydliga att detta inte heller &r nagot de upplever
forvantas av dem fran Nordax Bank. Tova menar vidare att utan den tydliga
gransdragningen skulle livet bli ohallbart. Kvéallar och helger rymmer en rad
aktiviteter och sysslor som behover goras och tiden for aterhdamtning ar begransad
som den &r. Respondenterna upplever inga svarigheter att dra en tydlig grans mellan
arbete och privatliv, varken i hybridform eller nér de arbetade heltid pa kontoret:
>Jag drar tydliga granser mellan jobb och privatliv och nér jag har jobbat klart sa
slipper jag jobbet helt’’(Tova). Tova menar pa att hennes gransdragning blir lattare
att uppratthalla da hon har ett separat arbetsrum i hemmet dar hon jobbar fran.
Saledes blandas inte familjens gemensamma utrymmen ihop med arbete vilket
underléattar gransdragningen mellan arbete och privatliv nar hon jobbar hemifran.

Julia belyser att balansen mellan arbete och privatliv inkluderar kommunikation
och samspel mellan arbetstagaren och arbetsgivaren. Balansen kan se olika ut for
olika individer, 6verenskommelser och uppldgg mellan arbetsgivare och
arbetstagare anser Julia bor vara individanpassat: *’Jag har exempelvis kollegor i
mitt team som har smabarn, for dem underlattar det enormt om de kan jobba hemma
nigra dagar i veckan’’ (Julia). Vidare menar Julia att bade arbetsgivarens och
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arbetstagarens behov och viljor behover tillgodoses for att en hallbar balans ska
kunna bibehallas. Arbetsgivarens behov ligger i att arbetstagaren gor det jobb
individen &r anstélld for att gora. Arbetstagarens behov, i detta fall Julias, har varit
att fa arbeta i hybridform for att fa en lugnare arbetsmiljé samt att minska sitt
pendlande till och fran jobbet. Nagot som i sin tur bidrar positivt till Julias upplevda
balans. Genom kommunikation och samspel mellan arbetstagaren och
arbetsgivaren kan badas behov tillgodoses och en balans skapas. Tova och Hanna-
Mari anser att en god kommunikation och relation till sin ndrmsta chef har varit av
vikt for att balansera arbete och privatliv.

Julia och Hanna-Mari menar pa att deras upplevda balans mellan arbete och
privatliv har varit bra, bade nar de arbetade heltid fran kontoret och numera i
hybridform. Daremot menar de att innan Coronapandemin var normen att jobba helt
fran kontoret och majligheten till hybridarbete sag annorlunda ut: >>Jag trivs ritt
bra med att jobba pa kontoret, men man visste inte sa mycket annat. Nu nar jag kan
jamfora dr hybridarbete ett mycket battre upplagg’” (Julia). Numera ndr Julia och
Hanna-Mari har arbetat i de bada arbetsformerna, konstaterar bada tva att deras
upplevda balans mellan arbete och privatliv blivit battre nér de arbetar i hybridform.
Detta grundar sig i att hybridarbetet skapat mer tid at privatlivet da pendling mellan
arbete och hemmet forsvunnit under vissa dagar i veckan. Vidare menar dem att
rasterna under arbetsdagen, da de jobbar hemifran, kan fyllas med promenader,
arenden eller hushallssysslor som annars hade behovts goras efter arbetsdagens slut.
Hanna-Mari lyfter exempelvis upp att hon under tiden hon jobbade heltid fran
kontoret behdvt ta ledigt fran sitt arbete for att hinna med privata arenden sasom
lakarbesok. Numera nér hon jobbar i hybridform upplever hon inte samma problem.

Tova instdammer likt Julia och Hanna-Mari att hybridarbetet har haft en positiv
effekt pd hennes upplevda balans mellan arbete och privatliv. Detta beror bland
annat pd minskad pendling mellan arbetet och hemmet samt en mindre stressig
arbetsmiljé i hemmet. Daremot belyser hon att hennes jobb &r intensivt och att hon
i snitt jobbar 6ver fem timmar i veckan, nagot som paverkar hennes upplevda
balans. | enstaka fall under intensiva perioder kan hon jobba 6ver mer &n fem
timmar i veckan. Tova belyser aven att under hennes intensiva arbetsdagar kan tid
for reflektion och utvérdering av arbetet begransas. Detta menar hon pa ar en
negativ faktor da hon anser att det ar viktigt att finna tid for utveckling och
forbattring. Vidare menar Tova pa att hennes fritid for tillfallet ar begransad da hon
lagger ca 21 timmar i veckan pa hushallssysslor och barnomsorg.

4.2 Flexibilitet

Onskan om en flexibel arbetsform &r nagot samtliga respondenter har gemensamt.
Julia tror att det kan gynna arbetsgivare och bidra till en konkurrensférdel att foretag
erbjuder sina anstallda majlighet till hybridarbete. Detta da hon har en uppfattning
om att det har varit manga som trivts att arbeta hemma under pandemin. Julia, Tova
och Hanna-Mari har alla blivit erbjudna att arbeta i hybridform efter uttryckt
onskemal om detta. Hybridarbetets utformning har bestamts i samrad med narmsta
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chef, samt med hénsyn till resterande medarbetare i arbetsteamet. Julia och Hanna-
Mari arbetar hemifran tva dagar i veckan medan Tova arbetar hemifran en till tre
dagar i veckan.

Respondenterna menar att deras arbete i hybridform mdojliggér just den
flexibiliteten de efterfragar. Vidare menar Julia pa att flexibiliteten Gppnar upp for
nya mojligheter i privatlivet for individer generellt. Hon nadmner bland annat
mojligheten till att kunna kombinera arbete och valet av att bli foralder pa ett
enklare satt samt att boséatta sig langre ut fran innerstan. Hanna-Mari beréttar att
hon ar forvanad och glad dver den flexibilitet Nordax Bank erbjuder: >>Nordax
erbjuder en flexibilitet som jag inte hade pa min tidigare arbetsplats. Jag gillar
verkligen att f4 jobba hemifran’> (Hanna-Mari). Hanna-Mari har enbart arbetat i
Sverige under tva ar och har innan dess arbetat i Dubai. Under hennes tid i Dubai
arbetade hon tio timmar per dag, fem dagar i veckan och flexibilitet i arbetsformen
eller raster under dagen var begrénsad.

Samtliga respondenter menar pa att flexibiliteten i form av hybridarbete har varit
en stor positiv faktor for deras upplevda WLB. Tova menar pa att nar hon jobbade
fran kontoret heltid var hon ofta utmattad och trétt efter dagens slut. Arbete fran ett
kontor inkluderar ofta flertalet manniskor pa samma yta samt stérningsmoment
sasom ljud och fragor fran kollegor &r ett faktum: “’Det kan vara stérande for mig
att jobba pa kontoret da det ar allmant brus och att kollegor kommer fram for att
prata eller friga saker’” (Tova). Vidare konstaterar respondenterna att olika
individer kan vara olika kansliga for storningsmoment likt namnt ovan. Da
kontorsmiljon pa Nordax Bank utgar fran 6ppna landskap kan ljudnivan tidvis bli
hog. Detta galler framfor allt i de rummen dar flertalet medarbetare pratar i telefon
med kunder. Numera nar Tova har mojlighet att jobba hemifran en till tre dagar i
veckan minskas dessa storningsmoment samtidigt som den sociala biten som
kontorsarbete medfor, blir tillgodosett. Tova konstaterar vidare att hybridarbete ar
det basta av tva varldar. Julia, Tova och Hanna-Mari belyser de faktum att de anser
sig fa mer arbete gjort de dagar de arbetar fran hemmet. Detta da arbetsmiljon blir
lugnare vilket gor att samtliga respondenter fokuserar pa arbetsuppgifterna béttre.

4.3 Halsa

En faktor som Julia, Tova och Hanna-Mari menar paverkar deras upplevda WLB
ar huruvida deras halsa blir tillgodosedd. Halsa inkluderar bade fysisk och psykisk
hélsa vilket ar nagot som ar viktigt for samtliga respondenter. Fér Julia handlar det
framfor allt om att fa tid for att vara ute i naturen tillsammans med vanner och
familj. Hanna-Mari lyfter traning, sport, yoga och promenader som viktiga faktorer
for att hon ska ma bra: >’ Det ar superviktigt for mig att ha tid for att trana, jag gillar
sport, yoga och promenader med min hund. Jag vill ha tid for detta och att ta hand
om min hélsa’’ (Hanna-Mari). For Tova handlar det om tid for att hinna vara ute i
tradgarden och umgas med sina barn, nagot som hon anser vara en aterhamtning
som paverkar hennes valmaende positivt. Samtliga respondenter lyfter att arbete
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kan paverka mojligheterna for att kunna utéva ovan namnda aktiviteterna for halsa.
Saledes har arbetsbelastning varit ett aterkommande begrepp under intervjuerna.

Julia och Tova menar pa att deras arbetshelastning kan vara hdg beroende pa nér i
manaden det ar och vid projekt. Respondenterna jobbar bada tva i administrativa
roller pa foretagets kravavdelning kallat Collections och arbetsuppgifterna
paverkas av manadens kravcykel. Julias roll innefattar bland annat avtalshantering
och avtalsgranskning, medan Tova ansvarar for de inkassosamarbeten Nordax Bank
har. Saledes kan Julia och Tova ha mer att gora beroende pa nar fakturor for lan
forfaller och nar lan sdgs upp. Tova menar vidare pa att for att undvika stress sa
jobbar hon hellre 6ver en timme varje dag &n att ha efterslapande arbetsuppgifter
till dagen efter. Hanna-Mari jobbar ut mot kunden och hjalper de kunder med
betalningssvarigheter att komma pa ratsida med privatlanet de har hos Nordax
Bank. Detta kan exempelvis inkludera att satta upp betalningsplaner med kunden
for att kunden ska kunna komma i fas med sina manadsavier. Hanna-Mari beskriver
att hennes arbetsbelastning ar jamnt fordelad under manaden.

Trots att Tova kan ha intensiva perioder i sin arbetsroll uttrycker hon att hon élskar
sitt jobb och att hon trivs bra med de arbetsuppgifter hon har. Julia och Hanna-Mari
beskriver pa liknande satt att de trivs bra i sina roller och kanner att de har
meningsfulla och viktiga arbetsuppgifter. Samtliga respondenter kénner att
arbetsbelastningen har varit densamma oavsett i vilken arbetsform de har arbetat i.
Hanna-Mari tycker inte att hennes arbetsbelastning ar for hog, utan anser att den
ligger pad en, enligt henne, rimlig niva. Julia upplever inte att hennes
arbetsbelastning ar for hog bortsett fran enstaka perioder da det kan vara mycket att
gora. Tova uppfattar hennes arbetsbelastning relativt hog, nagot som paverkas av
intensiva perioder och projekt som har uppsatta tidsgranser att forhalla sig till: I
min roll dr det ett ganska hogt tryckt och jag har mycket att géra’ (Tova).

4.4 Organisatoriskt stod

En viktig aspekt enligt Julia, Tova och Hanna-Mari for att uppna en god WLB ar
det organisatoriska stodet vilket bade inkluderar stod fran organisationen och
chefer. FOr respondenterna har stodet framfor allt utgjort mojligheten till flexibilitet
i varifran de arbetar, bade under Coronapandemin och tiden efter.

Samtliga respondenter upplever att det finns ett organisatoriskt stod for
medarbetarnas upplevda WLB pa Nordax Bank: >*Jag tycker att stodet har varit bra,
framfor allt att bli lyssnad pa angaende min 6nskan om att fi jobba flexibelt”
(Tova). Hanna-Mari upplever att hon far frihet under ansvar fran Nordax Bank och
sin chef samt att hon har en god kommunikation med sin chef kring arbete och
WLB: “’Flexibiliteten som jag fir av Nordax anser jag bidra gott till min balans 1
livet”” (Hanna-Mari). Vidare lyfter hon perioden Juni-Augusti dar alla
heltidsanstallda far avsluta dagen vid 16.00 i stallet for 17.00 men far behalla
samma I6n. Detta menar Hanna-Mari ar uppskattat i organisationen och ger henne
mer tid at privatlivet. Julia menar likt Hanna-Mari att hon har en god
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kommunikation med sin chef och uppskattar méjligheten att fa arbeta hemifran tva
dagar i veckan. Hos Julia finns en 6nskan om att fa fortsatta arbeta i hybridform da
hennes WLB har forbattrats sen hon bérjade arbeta fran hemmet: >*Jag uppskattar
den oppna dialogen med min chef och att jag far mojlighet till att arbeta i
hybridform’” (Julia). Tova kénner att hon erbjuds en flexibilitet av Nordax Bank
och sin narmaste chef da hon far arbeta hemifran en till tre dagar i veckan. Tova
belyser &ven att 6verenskommelser kring hemarbete i anslutning till semester kan
ske dar bade Tova och hennes chef kompromissar for att schemalaggningen ska bli
sa bra som mgjligt. Tova uttrycker att hon ar mycket n6jd med att jobba i
hybridform och att detta forbattrar hennes koncentration. Saledes upplever aven
Tova att det finns ett stod for hennes WLB da hennes individuella behov blir
tillgodosedda av hennes arbetsgivare.

Hanna-Mari lyfter &ven aspekten att gora ratt for sig och att fortjana det fortroendet
som hybridarbete medfoér. Hon menar att det kravs att man ar sjalvgaende och
produktiv for att arbete fran hemmet ska kunna ske pa en likvardig niva som arbete
fran kontoret: *>Jag tycker det ar superviktigt nar man jobbar hemifran att man ar
produktiv och sjalvgaende, annars blir det svart att jobba hemifran’’ (Hanna-Mari).
Vidare menar hon pa att alla individer inte uppskattar att jobba i hybridform da det
sociala behovet inte blir tillgodosett pa samma satt. Individer som behover
vagledning och stéttning i sitt arbete kan aven tankas ha svarare att fa stod i
digitalform. Tova belyser det faktum att olika individer kan ha olika behov. Saledes
fungerar inte samma arbetsform for alla. Detta ar nagot Tova tror kan bli svart for
arbetsgivare att forhalla sig till da det finns manga olika behov och énskemal bland
anstéllda. Daremot har samtliga respondenter uppfattningen av Nordax Bank varit
duktiga pa att mota dessa individuella behov. For medarbetare som har haft
onskemal om arbete i hybridform har hybridarbete i olika utstrackningar kunnat
erbjudas. De medarbetare som haft 6nskemal om att jobba heltid fran kontoret har
fatt fortsatta att gora detta da restriktionerna kring hemarbete slapptes.
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5. Diskussion

| detta kapitel diskuteras samband och eventuella icke samband mellan tidigare
forskning inom WLB, teori och empiri. Inledningsvis utgar diskussionen fran den
forsta forskningsfragan, hur medarbetare upplever deras balans mellan arbete och
privatliv. Vidare féljer en diskussion kring den andra forskningsfragan, huruvida
medarbetare upplever skillnader i WLB beroende pa varifran de jobbar. Tyngden
ligger pa forstdelsen av den sociala verkligheten som bygger pa deltagarnas
uppfattning och tolkning.

5.1 Den upplevda balansen mellan arbete och privatliv

En viktig del vid insamlingen av empirin var att undersdka hur varje respondent
definierade WLB. Julia, Tova och Hanna-Mari definierade begreppet likvardigt och
trycker pa att tid bor finnas for att kunna balansera bade arbete och privatliv.
Respondenternas definition gar i linje med hur Nuzhat & Ahmad (2021) forklarar
WLB. Nuzhat & Ahmad (2021) menar att WLB handlar om en jamvikt och
stabilitet mellan arbete och privatliv som later individen engagera sig fullt ut i valda
prioriteringar, framja varderingar och ger en kansla av valbefinnande. Aven om
definitionen av Nuzhat & Ahmad (2021) & nagot mer detaljerad, visar
respondenternas definition pa likheter.

Den insamlade empirin visar att respondenterna upplever sig ha en god WLB och
det finns flertalet faktorer som ligger till grund for detta. Till en bérjan konstateras
det att gransdragningen mellan arbete och privatliv ar vital for att fa tid till
aterhamtning och hélsoframjande aktiviteter. Ericsson et al. (2019) menar att
gransdragningen mellan arbete och privatliv hos medarbetare blivit alltmer otydlig,
vilket kan bero pa en okad intensitet i arbetet for medarbetare. Empirin visar
daremot att respondenterna inte upplever svarigheter med att separera arbete och
privatliv &ven om arbetet tidvis kan vara intensivt. Detta beror bland annat pa att
respondenterna inte upplever forvantningar pa tillganglighet utanfor arbetstid fran
sin arbetsgivare. Empirin visar saledes pa en struktur kring tillganglighet som
endast avser den tid som medarbetarna enligt avtal ska arbeta pa, ndgot som enligt
Giddens (1984) kan argumenteras for att vara en mojliggérande struktur. Detta da
strukturen kring tillganglighet mojliggor utrymme och tid for andra strukturer inom
privatlivet medarbetaren verkar i. Trots att empirin visar pa ett tidvis intensivt
arbete upplever respondenterna att det finns tid for sociala aktiviteter och stéttning
kollegor emellan. Detta menar daremot Ericsson et al. (2019) ar nagot som
begransas vid en 6kad intensitet i arbetet da gamla och nya arbetsuppgifter upptar
majoriteten av medarbetarnas tid. Saledes skiljer sig tidigare forskning inom WLB
och empirin i fragan om arbetsintensitetens paverkan pa gransdragning och sociala
interaktioner medarbetare emellan.
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Organisatoriskt stod visar empirin &r en viktig faktor till att respondenterna
upplever en god WLB. Bemdtandet av individuella behov lyfts som en del i att
kanna sig forstadd och hord av sin arbetsgivare. Individer konstateras besitta olika
typer av behov, nagot som skulle kunna vara en svarighet for foretaget att hantera.
Nordax Bank och deras organisatoriska stod till medarbetare pa bade individniva
och organisatoriskniva upplevs av medarbetarna som god. Respondenterna lyfter
fram flexibilitet, frinet under ansvar, kommunikation och kortare arbetsdagar under
sommarperioden som grundpelare till det upplevda stodet. Amazue & Onyishi
(2015) finner i deras studie att upplevt organisatoriskt stdd bidrar positivt till
medarbetares WLB. Detta ar dven nagot som aven tydligt framkommer i empirin
da samtliga respondenter upplever det organisatoriska stodet som en faktor till en
god WLB.

Abendroth & Den Dulk (2011) lyfter det faktum att organisatoriskt stod for WLB
kan se annorlunda ut beroende pa vilket land man undersoker. Detta framgar dven
i empirin vid jamforelse av arbete i Dubai och Sverige dar strukturer inom arbetet
ser olika ut mellan landerna. Medarbetarens majlighet att paverka dessa strukturer
paverkar dven hur de upplever sin WLB (Giddens, 1984). Detta gar i linje med
empirin da respondenten uttryckte en forbattring i upplevd WLB da respondenten
flyttade och badrjade arbeta i Sverige. Bland annat pa grund av att strukturerna som
forekom hos svenska arbetsgivare kring arbete och privatliv upplevdes av
respondenten bidra till en battre balans mellan sfarerna. Strukturen blir saledes en
reflektion av aktérens majlighet att paverka den miljé aktoren verkar i (Lamsal,
2012), nagot respondenten inte ansags sig ha i Dubai pd samma satt som
respondenten har i Sverige.

| empirin framkommer det att valmaende och hélsa ar viktigt for respondenterna.
Detta valmaende framjas av aktiviteter efter arbetsdagensslut som bidrar till
aterhamtning och avkoppling. Abendroth & Den Dulk (2011) menar att konflikter
mellan arbete och privatliv kan bidra till negativa effekter i form av fysisk och
psykisk ohalsa. Detta framkommer till viss del dven i empirin da respondenterna
belyser situationer som bidrar till stress och utmattning sasom stérningsmoment
och ljud pa kontoret. Utifran Abendroth & Den Dulk (2011) slutsats kring
konflikter mellan sférerna kan antagande goras om att en balans mellan arbete och
privatliv har positiva effekter pd medarbetarnas fysiska och psykiska halsa. Detta
ar dven nagot som kan hittas i empirin da respondenterna lyfter gransdragningen
mellan arbete och privatliv som okomplicerad. Saledes frigors tid for
hélsoframjande aktiviteter som respondenterna menar pa bidrar till en god WLB.
Aven om vissa situationer kan uppsta pa arbetsplatsen eller relaterat till den som i
nagon form har en negativ effekt pa medarbetarnas halsa framkommer det dven att
en balans mellan sfarerna finns. Denna balans kommer med flertalet positiva
effekter pa medarbetarnas halsa som respondenterna menar vager tyngre an de
negativa effekterna.
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5.2 Skillnader i WLB beroende pa plats

Genom pandemin, som bidrog till nya handlingar, forandrades strukturer for arbete.
Detta kan ses i medarbetarnas mojlighet att numera arbeta i hybridform. Strukturer
medarbetare befinner sig i kan genom social handling och féréandring i normer och
regler forandras (Giddens, 1984). Saledes ar heltidsarbete fran kontoret inte langre
normen utan fler arbetsformer sasom hybridarbete har blivit allt vanligare.

Empirin visar pa att respondenterna upplever skillnader i WLB beroende pa
varifran de arbetar och att arbete i hybridform forbéattrat respondenternas upplevda
WLB. Respondenterna belyser det faktum att hybridarbete skapar mer tid at det
privata da faktorer sasom pendling mellan arbete och hemmet minskas.
Respondenterna uttrycker aven att de har mojlighet att utnyttja arbetsdagens raster
till att gora arenden eller hushallssysslor nar de arbetar hemifran. Detta skapar i sin
tur mer tid till fritidsaktiviteter och aterhamtning da exempelvis hushallssysslor inte
behdver goras efter arbetsdagens slut utan pa obetald lunchrast.

Genom empirin och respondenternas upplevelser kring hybridarbetets paverkan pa
upplevd WLB kan forandringar i strukturer skymtas. Giddens (1984) menar pa att
strukturer paverkar aktorens handlingar. Saledes kan antagandet goras att om
medarbetarnas handlingar forandras sa har strukturen i sig dven forandrats eller ar
i en period av forandring. Detta kan ses i empirin dd medarbetarna uttrycker en
kdnsla av att de har en stérre mojlighet till aterhamtning och mer tid till
fritidsaktiviteter. Strukturen kring aterhamtning och fritidsaktiviteter har genom
hybridarbetet fatt mer tid och utrymme i medarbetarnas privatliv. Saledes anses
strukturen som majliggorande da den bidragit till nya satt for medarbetarna att agera
(Giddens, 1984). Detta behdver daremot inte betyda att andra strukturer inom sféren
for arbete blivit begransade till foljd av den mojliggorande strukturen for
aterhamtning och fritidsaktiviteter. Empirin visar att det framfor allt &r resor till och
fran arbetet samt hur rasterna spenderas som frigjort tid for medarbetarna.

Konflikter mellan sfarerna blev enligt empirin tydligare under heltidsarbete fran
kontoret &n under arbete i hybridform. Detta bidrar till en stress som enligt
Abendroth & Den Dulk (2011) paverkar den psykiska och fysiska hélsan.
Respondenterna uttrycker bland annat en frustration dver att de inte hann med att
gora allt de ville pa deras fritid och att de upplevde utmattning samt trotthet efter
en arbetsdag pa kontoret. Pa grund av stérningsmoment och ljud pa kontoret visar
empirin pa att dessa faktorer kan leda till koncentrationssvarigheter. Nagot som i
sin tur visade sig kunna paverka den upplevda arbetsbelastningen da vissa av
respondenterna kunde ha arbete kvar att gora efter dagens slut. Under de dagar
respondenterna arbetar hemifran menar samtliga av dem att de bade &ar mer
produktiva och effektiva i sitt arbete. Detta grundar sig enligt empirin pa en lugnare
och stressfri arbetsmiljé i hemmet. Strukturen kring arbetsmiljo i hemmet kan
saledes anses vara mer mojliggorande enligt definitionen av Giddens (1984) an
strukturen kring arbetsmiljon pa kontoret. Den stress och storningsfria arbetsmiljon
I hemmet mojliggor enligt empirin en dkad produktivitet, effektivitet och forhojt
valmaende.
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Abendroth & Den Dulk (2011) belyser det faktum att individer med en bristande
WLB presterar mindre effektivt an de individer som upplever en god WLB. Detta
ar nagot som aven kan hittas i empirin da arbete i hybridform, som forbattrat
medarbetarnas WLB, genererat en upplevd 6kad effektivitet och produktivitet hos
medarbetarna. Aven om respondenterna inte uttryckt nagra storre svarigheter i att
utdva sitt arbete pa kontoret visar empirin likheter med tidigare forskning inom
WLB.

| empirin framkommer det att det finns en upplevelse om att medarbetare erhaller
frihet under ansvar fran sin chef och arbetsgivare. Nagot som for respondenterna
uppfattas som att kunna prestera i arbetet oavsett om respondenten jobbar fran
kontoret eller hemmet. Saledes kan antagande goras om att det finns en struktur
kopplat till hybridarbete som enligt Giddens (1984) bade kan anses som
mojliggérande och begransande. Hybridarbete erhalls och fortloper for individen
utifran premissen att arbetet gors med samma kvalité och kvantitet som om arbetet
hade gjorts fran ett kontor. Beroende pa huruvida medarbetaren skoter sitt arbete
fran hemmet kan hybridarbetet fortga och utgéra en majliggorande struktur, eller
dras tillbaka for att bli till en begransande struktur da flexibiliteten begransas.

Arbetsbelastningen och dvertidsarbete for medarbetarna visade sig enligt empirin
vara ofdrandrad oberoende arbetsform. Giddens (1984) menar pa att strukturer
inkluderar de regler och normer som aktérernas handlingar formas av. Aven fast
empirin visar pa att 6vertidsarbete till viss del ar sjalvvalt for att undvika stress i
form av exempelvis eftersldpande arbetsuppgifter kan strukturer Kkring
arbetsbelastning &ven hittas. Samtliga respondenter namner att de arbetar utifran
foretagets kravcykel dar vissa perioder i manaden ar intensivare an andra. Empirin
visar pa en struktur dar normer finns kring en 6kad arbetsbelastning for medarbetare
vars arbete paverkas av foretagets kravcykel. Utifran Giddens (1984) formas
aktorernas handlingar utifran dessa regler och normer, vilket kan ses i vissa av
respondenternas val av Overtidsarbete eller acceptans av periodvis o©kad
arbetsbelastning. Séaledes hittas likheter i Giddens (1984) pastaende om en relation
mellan akt6rens handlingar och strukturer.

Platsen varifran medarbetaren arbetar visar enligt empirin vara central i fragan om
dess paverkan pa upplevd WLB. Detta da arbete i hybridform minskar tiden som
behover laggas pa resor till och fran jobbet, samt ger mgjlighet till att utdva
hushallssysslor eller andra privata drenden pa rasterna som frigor tid efter
arbetsdagens slut. Utifran empiri och teori kan dven antagande goras att det inte
enbart &r sjdlva platsen i sig som paverkar respondenternas upplevda WLB, utan
aven de strukturer runt om platsen. Empirin visar pa att strukturer kan férandras vid
overgang fran kontorsarbete till hybridarbete. Detta kan exempelvis ses i den
strukturen rorande flexibla arbetsformer som erhélls genom fortroende for att
medarbetaren utfor arbetet med samma kvalité och kvantitet oberoende pa vart
medarbetaren arbetar. Detta fortroende och arbetsgivarens tillit gentemot
arbetstagaren kan argumenteras for varit av mindre vikt under heltidsarbete fran
kontoret. Detta pa grund av arbetsgivarens kontroll ver det arbete som utfors i de
gemensamma lokalerna. Samtidigt visar empirin att strukturer kan bibehallas
oberoende av platsen arbetet utfors ifran. Detta kan ses i strukturen kring
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tillganglighet, arbetsbelastning och dvertidsarbete som respondenterna menar ar
ofdrandrad sedan dvergangen till arbete i hybridform.
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6. Slutsatser

| detta kapitel presenteras forfattarens slutsatser kring studiens syfte och
forskningsfragor. De empiriska och teoretiska problem som tidigare lyfts upp knyts
ihop med slutsatserna for att pavisa studiens bidrag till forskningsgapet.
Avslutningsvis ges forslag till vidare forskning.

Denna studie avsag att undersoka WLB i en svensk nischbank. Detta gjordes genom
att kolla pa hybridarbetes roll for upplevd balans mellan arbete och privatliv hos
medarbetare. Till en borjan kan det konstateras att medarbetarna upplever en god
WLB och att detta beror pa faktorer sasom en god gransdragning mellan arbete och
privatliv. samt upplevt organisatoriskt stod. Vidare visar studiens empiri att
medarbetarna upplever en forbattrad WLB nédr de numera arbetar i hybridform.
Detta grundar sig i en frigorelse av tid som kan laggas pa aterhamtning och fritid. |
fragan om hybridarbetets roll for upplevd WLB visar sig platsen och strukturer
kring platsen vara centrala. Empirin visar pa att strukturer bade kan férandras och
bibehallas vid en dvergang till hybridarbete. Strukturer kopplade till hybridarbete
visade sig pa flera satt vara majliggérande for medarbetarna. Dessa strukturer
bidrog dven till en forbattrad WLB hos medarbetarna som intervjuades.

Som tidigare namnt i inledningen bidrog Coronapandemin till en snabb omstallning
for foretag dar personal i den man det gick fick ga 6ver till hemarbete. Numera
utgor inte heltidsarbete fran kontoret den absoluta normen utan flera arbetsformer
har véxt fram, sasom hybridarbete. D& undersokningar visar ett 6kat intresse hos
individer for arbete i hybridform &r det saledes av vikt att undersoka hybridarbetets
roll for upplevd WLB hos medarbetare. Denna studie och dess resultat bidrar till
kunskap och insikt om samspelet mellan dessa tva och visar pa att hybridarbetet har
en positiv effekt pa upplevd WLB. Vidare har tidigare forskning varit oense kring
hemarbetets paverkan pa upplevd WLB. Forskningen har &ven varit begransad till
traditionella kontexter sasom heltidsarbete fran kontor och barnomsorg. Studiens
resultat gar i linje med Aguilera et. al (2016) som menar pa att hemarbete bidrar
positivt till WLB da tid sparas pa resor till och fran jobbet samt att medarbetaren
upplever en mindre stressig arbetsmiljo i hemmet. Studien ger saledes insikt och
kunskap kring hur medarbetare i en svensk nischbank upplever samspelet mellan
hybridarbete och WLB, nagot som i tidigare forskning varit begransad.

| studien framkommer det faktum att olika individer har olika behov géallande
arbetsform, arbetsmiljo och sociala interaktioner, nagot som kan vara svart for
arbetsgivare att moéta. Som forslag till vidare forskning skulle det vara intressant att
undersoka hur foretag som erbjuder flexibla arbetsformer moter dessa individuella
behov och vilken paverkan det har pa foretagskulturen.
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Jag vill borja med att rikta ett stort tack till uppsatsens respondenter som med
Oppenhet delat deras erfarenheter och perspektiv, utan er hade inte uppsatsen varit
mojlig. Tack till Nordax Bank som latit mig genomfdra studien hos er.

Avslutningsvis vill jag rikta ett stort tack till Josefina Jonsson for handledning och
stottning under hela processens gang.
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Bilaga 1 Intervjuguide

Inledande fragor
1. Hur lange har du jobbat pa Nordax Bank?
2. Vad ar din titel?
3. Kan du beratta om dina arbetsuppgifter och hur en vanlig dag kan se ut?
4. Trivs du i din nuvarande roll?

Arbetssituation fore Hybridarbete
5. Hur sag din arbetsform ut innan Corona pandemin, och trivdes du med
den?
6. Hur manga timmar arbetade du i veckan i snitt, och mellan vilka tider?
7. Hur upplevde du din arbetsbelastning nar du arbetade fran kontoret?

Arbetssituation efter Hybridarbete
8. Hur ser din nuvarande arbetsform ut, och trivs du med den?
9. Hur manga timmar arbetar du i veckan i snitt, och mellan vilka tider?
10. Hur upplever du din nuvarande arbetsbelastning nar du jobbar hybrid?

Privatliv

11. Har du familj/barn/partner?

12. Vad &r viktigt for dig att hinna med att gora pa din fritid?

13. Har du hushallssysslor och/eller omsorgsarbete du ansvarar for att géra
under din fritid, och hur manga timmar i veckan lagger du pa detta?

14. Upplever du att du hann med att gora det du ville pa din fritid nar du
arbetade heltid fran kontoret?

15. Upplever du att du hinner med att gora det du vill pa din fritid under din
nuvarande arbetsform?

Work-life balance

16. Hur definierar du work-life balance?

17. Anser du att balans mellan arbete och privatliv &r viktigt for dig?

18. Vilka faktorer anser du paverka din balans mellan arbete och privatliv?

19. Hur anser du att din balans mellan arbete och privatliv var nér du arbetade
fran kontoret heltid?

20. Hur anser du att din balans mellan arbete och privatliv ar idag?

21. Upplever du skillnader i din balans mellan arbete och privatliv beroende
varifran du jobbar?

22. Hur upplever du stodet for WLB fran din arbetsgivare?
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Publicering och arkivering

Godkéanda sjalvstandiga arbeten (examensarbeten) vid SLU publiceras elektroniskt.
Som student &ger du upphovsratten till ditt arbete och behdver godkanna
publiceringen. Om du kryssar i JA, sa kommer fulltexten (pdf-filen) och metadata
bli synliga och sékbara pa internet. Om du kryssar i NEJ, kommer endast metadata
och sammanfattning bli synliga och sékbara. Aven om du inte publicerar fulltexten
kommer den arkiveras digitalt. Om fler &n en person har skrivit arbetet géller
krysset for samtliga forfattare. L&s om SLU:s publiceringsavtal héar:
https://www.slu.se/site/bibliotek/publicera-och-analysera/registrera-och-
publicera/avtal-for-publicering/.

JA, jag/vi ger harmed min/var tillatelse till att foreliggande arbete publiceras
enligt SLU:s avtal om dverlatelse av ratt att publicera verk.

[0 NEJ, jag/vi ger inte min/var tillatelse att publicera fulltexten av foreliggande
arbete. Arbetet laddas dock upp for arkivering och metadata och sammanfattning
blir synliga och sokbara.
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