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Sammanfattning

Allt fler foretag har insett att samverkan ar ett satt att profilera sig pd marknaden for att vinna
konkurrensfordelar. Royal Djurgdrden &r en natverksorganisation i stadsdelen Djurgarden i
Stockholm dar alla 59 aktérer som ar placerade i omradet samverkar tillsammans for att uppna
gemensamma mal. Med allt fler foretag som samverkar innebar det att verksamheten behover en
tydlig struktur for att natverket ska ga ihop. Syftet med denna studie &r att bidra till forskningen om
hur foretag kan samverka mot gemensamma mal, dar tyngdpunkten i vér studie grundar sig i att
undersoka det utmaningar och majligheter som finns. Som ett bidrag till omradet introducerar den
har uppsatsen ett tillvagagangssatt baserad pa teorier inom organisationsteori och empiri fran
samverkansnétverk, en analys Over utmaningar och mojligheter till hur foretag kan samverka.
Studien ar baserad pa en kvalitativ metod med en induktiv ansats. Semistrukturerade intervjuer har
anvants for att fa djupgaende information om varderingar, ledning, organisation och koordinering.
Slutsatser som kan dras ar att samverkan kraver en transformativ ledare som lamnar utrymme for
asikter och idéer dar vérderingar som gemensamt tagits fram av aktorer blir en grund for att kunna
ta beslut. Koordinering blir ett viktigt verktyg for att fa idéer att gé fran ide till verklighet. dar PDCA
blir ett komplement for att halla ihop samverkansstrukturer.

Nyckelord: samverkan, varderingar, koordinering, struktur, samordning

Abstract

Collaboration is becoming more widely recognized as a strategy for businesses to differentiate
themselves in the market and obtain a competitive advantage. Royal Djurgarden is a network
organization in Stockholm's Djurgarden district, where all 59 actors work together to achieve
common aims. When firms collaborate, a defined framework is required for the network to combine.
The goal of this study is to contribute to the growing body of knowledge about how businesses might
work together to achieve common goals. The goal of our research is to look at the obstacles to
collaboration as well as the potential. This thesis presents a strategy based on organizational theory
and empirical evidence from a collaboration network, as well as an examination of difficulties and
opportunities for organizations to interact. The research employs a qualitative technique with an
inductive approach. To acquire in-depth information regarding values, management, organization,
and coordination, semi-structured interviews were used. This study argues that collaboration
necessitates the presence of a transformative leader, with values generated collaboratively by actors
serving as a foundation for decision-making. Coordination becomes a critical tool for bringing ideas
to life. To keep collaborative structures together, PDCA becomes a supplement.

Keywords: collaboration, values, coordination, structure, coordination
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1. Inledning

Syftet med detta kapitel r att ge lasaren en uppfattning och bredare forstaelse dver
vad studie syftar till att 16sa. For att formedla denna uppfattning kring var studie
har vi en bakgrund dar vi presenterar de begrepp och teorier som genomsyrar vart
arbete som senare leder er in till problematiseringen. | bakgrunden presenteras
utmaningar som problemet syftar till och de utmaningar som vi star infor. Sedan
foljer en presentation av studiens teoretiska - och empiriska problem. Dérefter
presenteras syftet med denna studie och kapitlet avslutas med avgransningar for att
beskriva vilka omraden studien inte berér, och varfor vi valt att inte ga in pa vissa
omraden.

1.2 Bakgrund

Idag bor mer &n halva jordens befolkning i stader, och vi kan rakna med att allt fler
storstdder kommer att véxa fram i takt med en Okad urbanisering (World
Urbanization Prospects, 2018). Staderna vi har idag ar inte endast utplacerade som
tillfalliga geografiska platser dar invanare samlas, utan stader ar aven en plats for
ekonomiskt och kulturellt skapande (World Cities Report, 2020). Stader ar ofta
forknippade med arbetskraft, kultur och foretagsverksamhet déar konkurrensen ar
intensiv och rivaliteten om kapital och kunder ar hdg (Nilsson & Rapp, 2005).
Darmed &r det av stor vikt att foretagens prestationer forhaller sig till omgivningens
framfart for fortsatt overlevnad. | en konkurrenskraftig marknad behdver
verksamheterna kunna sta emot patryckningar fran omvarlden och ha forstaelse
éver omstallningar for battre resultat (Schaltegger, 2016). Genom att forhalla sig
till det yttre patryckningarna har allt fler foretag uppméarksammat att 1osningen pa
manga sociala, och foretagsekonomiska utmaningar vi star infor, kan hanteras
genom implementering av ett samverkansarbete (Bryson et al., 2006)

Samarbete, samordning (koordinering) och samverkan har beskrivits som karnan i
allianser, relationen mellan kopare och leverantdr, samt vardeskapande partnerskap
(Castarier et al., 2020). Enligt Zingmark & Bottheim (2019) &r samverkan ett
begrepp for att beskriva det som sker mellan grupper eller individer som tillhér en
organisation. Utifran referensramarna fran olika aktorer samarbetar verksamheter



gemensamt for att forsta varandra och battre kunna kombinera och integrera olika
perspektiv (1bid).

Forskning har visat att manga foretag har implementerat flertalet
foretagsorganisatoriska modeller for att uppna samverkan mellan grupper och
natverksorganisationer. Slutsatsen har landat i att det inte finns ett basta satt att
organisera pa, utan varje situation kraver sin unika form och anpassning till
problemet (Lindgvist et al., 2014). Varje organisation har sina egna uppséattningar
och strategier 6ver hur den egna organisationen ska styras (Abreu & Matos, 2008).
Organisationer som anvander sig av varderingsstyrt arbete internt har visat sig ha
gynnsammare forutsattningar till att vidareutveckla metoder och kvalitet till sin
tjanst (Frost, 2014). Knippenberg & Hogg (2003) menar pa att samarbete ar av stor
betydelse for en organisations livskraft och det kan déarmed inte férenklas att en
ledares huvudfokus ska vara att framja samarbete.

Fler storstdder borjar se vardet av att jobba tillsammans for att 16sa komplexa
samhallsproblem och utmaningar. | stadsdelen Djurgarden i Stockholm har ett
natverk etablerats for att addera varde saval till helheten som till de enskilda
verksamheterna. Tillsammans arbetar verksamheten for att identifiera utmaningar
och losningar for hallbar platsutveckling. Med hansyn till omgivningen och dess
forandringar arbetar Royal Djurgarden med ett pdgaende forbattringsarbete. |
samarbetet pa Royal Djurgarden ar utgangspunkten inte malgrupper utan
varderingar. Med vérderingsstyrt ledarskap skapas en stabil grund och en tydlig
riktning i det gemensamma arbetet.

1.2 Problem

| detta avsnitt kommer vi att presentera studiens problemformulering. For att
tydliggora detta for lasaren har vi delat upp de i ett teoretiskt - och empiriskt
problem. Det empiriska problemet diskuterar problemet ur ett verklighetsbaserat
fenomen. Det teoretiska problemet grundar sig i teorin.

1.2.1 Empiriskt problem

Individer och organisationer som vill ta sig an sociala problem och uppna
fordelaktiga samhéllsresultat och foretagsekonomisk vinning har insett att det
behovs flera sektorer for att atgarda komplexa problem (Bryson et al., 2006).
Ekologiska problem eller samhallsutmaningar har en hdg grad av komplexitet och
of6rutsagbarhet. Anpassningsformagan satts aven pa prov nar varlden och
omgivningen utsatts for allt snabbare forandringar vilket har lett till att féretag har



blivit medvetna om att samverka (Nilsson & Rapp, 2005). Dagens system kan inte
alltid mota den komplexitet som finns vilket sétter press pa att hitta nya satt att
organisera och koordinera sig. Natverk och samverkan &r dven en viktig del i
forandringsprocessen, da manga nya l6sningar uppkommer i situationer dar olika
aktorer och individer samverkar (ibid). Enligt Zingmark & Bottheim (2019) kan
samverkan aven vara en I6sning till resursutnyttjande och astadkomma en hogre
grad av maluppfyllelse. Trots att samarbete motiveras for att uppna hallbarhet,
gynnas ekonomi och samhalle av konkurrens. Darfor ar det relevant att undersoka
mojligheterna och utmaningarna nar féretag samarbetar pa en konkurrenskraftig
marknad (konkurrensverket, u.a).

1.2.2 Teoretiskt problem

Varlden forandras standigt vilket medfor externa patryckningar pa foretag att
forandra och anpassa sig till omgivningen for att 6verleva (Lindqvist et al., 2014).
Globalisering, forandrade miljoer, samt nya foretagsekonomiska strategier &r
faktorer som Okar pressen pa samverkan da kunskapen inom en organisation inte
tacker de ultimatum som foretagen upplever fran omvarlden (Hudson, 2009).
Vidare menar Hudson (2009) att samarbeten mellan organisationer kan vara
l6sningen pa komplexa problem for att organisera ett sétt att mota efterfragan som
uppstar. Organisationer ar ofta skapade av oberoende enheter ar det naturligt att
varje enhet har egna uppsattningar och strategier éver hur verksamheten ska styras
(Abreu & Matos, 2008). Daremot lyfts samarbete och engagemang som avgérande
nar det géller att mojliggora for foretag att skapa en hallbar leverantorskedija
(Kumar et al., 2021). Vidare menar Bryson et al., (2006) att ett tvarsektionellt
samarbete ses vara ett satt att ta i tur med samhallets svaraste utmaningar.
Problematiken som kan uppsta nar natverksorganisationer bildas &r att det finns
diversifierade prioriteringar av karnvéarden eller att uppfattningen om utfall bemots
olika (Barrett, 2002). Problematiken grundar sig i situationer déar tilliten mellan
aktorerna ar bristande, den kommunikativa kompetensen &ar lag och tidigare
erfarenhet av samverkan saknas (Schaltegger, 2016).
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1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie &r att undersoka hur organisationer kan leda en grupp
foretag mot gemensamma mal. Tyngdpunkten i var studie grundar sig i att
undersoka det utmaningar och mojligheter som finns géllande samverkan och
samordning mellan organisationer

Fragestallningar
- Hur kan foretag samverka for nd gemensamma mal?

- Vilka utmaningar & mojligheter finns i att samordna flera
organisationer?

1.4 Avgransningar

Denna studie avgransar sig till en intresseorganisation med 59 medlemmar. Studien
har avgransats da 59 aktorer ansags vara tillrackligt stort for att spegla bilden hur
samverkan kan ga till. Studien amnar inte till att jamfora foretagen i natverket, utan
att djupgaende undersoka processer, utmaningar och mojligheter med samverkan
fran organisationen som samordnar arbetet. Studien har avgransats till Sverige da
studien inte avser att jamfora lander. Vidare valdes en person till intervju da denne
ansags vara expert inom organisationen och dess samverkan. Den teoretiska
avgransningen baseras pa teorier som kunde forklara strukturer, ledarskap och
koordinering dar 6ppenhet och samverkan var ledord.

1.5 Uppsatsens struktur

Introduktionen forklarar begreppet samverkan och ger en inblick i begreppets
relation till foretag och omvarld. Dérefter foljer en presentation av studiens syfte
och fragestallningar. Sedan framgar studiens olika teorier dar forfattarna
inledningsvis ger en forklaring till varderingar och dess paverkan i organisationer.
Vidare forklaras ledarskapets roll fér samverkan, och slutligen redogérs PDCA -
cykeln. Metodavsnittet redogdr studiens kunskapsteoretiska utgangspunkt, den
kvalitativa metoden och semistrukturerade intervjuer. Val av empiri och teori
motiveras och avslutas med en diskussion av metoden. Empiriavsnittet presenterar
en bearbetad intervju som kategoriserats efter teman, organisation, koordinering
och vérderingar. Diskussionen presenterar sambanden mellan teori och empiri. |
avsnittet diskuteras &ven sambanden mellan samverkan och organisatoriska teorier.
I slutsatsen drar forfattarna slutsatser utifran diskussionen for att svara pa studiens
syfte och fragestallningar. Det ges aven forslag pa vidare forskning.
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2. Teoretiskt ramverk

Teorin fungerar som en ram och stod till empirin for bredare forstaelse for hur
foretag kan samverka. Genom stdd i tidigare forskning inom organisationsteorin
ska studien sattas i ett bredare sammanhang for att 6ka forstaelsen éver hur foretag
kan samverkan for att bidra till den fortsatta foretagsekonomiska forskningen.

For att forstd hur foretag kan organisera samverkan mellan organisationer mot
gemensamma mal, inleds det teoretiska ramverket med ett fortydligande over
begreppet varderingar och vad det innebdr for organisationer att tillampa
varderingar till sitt ledarskap. Déarefter redogors ledarens egenskaper for ett lyckat
samarbete mot samverkan. Vidare presenteras input-output modellen som belyser
hur ledare bor studera en organisation i en konkurrenskraftig marknad. Slutligen
presenteras PDCA -cykeln som forklarar hur organisationer implementerar en
handlingsplan.

2.1 Ledarskapets roll for samverkan

Ledarskapet har tagit en bredare och en mer nyanserade roll &n tidigare (Garg,
2003). Ledarens roll ar att skapa en miljo for kollektiv vinst och framgang med
mojlighet till att skapa andra ledare inom organisationen. Ledarskap kan ta form av
en individ men dven hos en grupp individer som organiserar sig pa ett framgangsrikt
satt genom olika koordinerande insatser for att na uppsatta mal (ibid). Ledarskap
kan beskrivas utifran flera perspektiv i denna studie har man utgatt fran en bred
forklaring om ledaren i organisationen, darefter presenteras ledarskap utifran
varderingar och slutligen den transformerade ledaren som beaktar féljarnas asikter.
Teorier om ledarskap ska bidra till att skapa forstaelse dver vilken roll ledarskapet
har i organisationen och pa sina féljare.
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2.1.1 Ledarskap i organisationer

Begreppet ledarskap kan beskrivas som en paverkansprocess dar ledaren har ett
inflytande Over sina foljare. Tidigare forskning havdar att det inte finns ett basta
sétt att leda en organisation, utan varje situation kraver sin unika form av ledarskap
(Lindqgvist et al., 2014). Ledarskapet inom en organisation &r en avgdérande faktor
for att kunna sta emot omvarldens allt hastigare férandringar och mer
konkurrenskraftiga marknader. Darmed maste dven en ledare klara av att anpassa
sig till forandringar i omgivningen (Kotter 2012). En ledare maste likasa kunna
forandra sitt beteende och formas utefter foretagets speciella egenskaper (Johnsen,
1985). Det ar inte ledarens tidigare egenskaper och beteende som formar det
optimala ledarskapet utan det ar férmagan att se situationen ledaren kan behéva
befinna sig i (Lindqgvist et al., 2014). Har ledaren denna fallenhet har den &ven
enligt forfattarna en stor chans att lyckas i sitt ledarskap och fa nojda féljare (ibid).
Utifran ett ledarskapsperspektiv ar det en kravande balansgang att vagleda foljare,
och ett 6vertramp kan snabbt &ndra synen pa en ledare. Ett sadant vertramp leder
till att paverkansprocessen aterigen maste igangsattas (Abrahamsson & Andersen,
2005).

2.1.2 Value based leadership

Burns (1978) havdade att vardebaserat ledarskap uppstar ur och atergar igen till
foljarnas grundlaggande &nskemal, behov och varderingar. Det vardebaserade
ledarskapet ar dven ett ledarskap som skapar en social férandring genom att ledaren har
tagit at sig foljarnas individuella asikter. Ledare som foljer en vérdebaserad
ledarfilosofi belyser féljarnas battre sidor, och det ar enligt forfattarna ledarens ansvar
att syna de uttalade - och outtalade - 6nskningarna inom organisationen (Burns &
Stalker, 1961). Nér varderingarna sedan ar synade behover ledaren implementera dessa
for att kunna bygga en grund av vérderingar som tar avstamp i féljarnas behov och
ambitioner (ibid). Manga ledarskapsteorier har aven utvecklats i samklang med
vardebaserad organisationsstyrning for att hjalpa ledare att hantera utmanande
organisatoriska situationer (Askeland et al., 2020) Value based leadership ar en
organisationsteoretisk modell som beskriver ledarskap och dess inverkan pa
organisationens resultat.
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2.1.3 Transformerande ledarskap

Burns & Stalker (1968) beskriver ledarskap som en relation dar bade ledaren och
foljaren efterstravar att na verksamhetens mal. Ett sadant forhallande kan &dven ta
tva olika vagar beroende pa ledarens instéllning . Enligt Burns & Stalker (1968)
finns det ett transaktionellt - och ett transformerande ledarskap.Det transaktionella
ledarskapsrelationen &r sadan att endast ledaren efterstravar att uppna mal utan att
ha anhangarnas medgivande eller engagemang i atanke. Medan det transformerande
ledarskapet innebér att ledaren tillgodoser sina féljares behov och tillfredsstéller
deras onskningar fore sina egna (Burns & Stalker, 1961). Det transformerande
ledarskapets grundldggande filosofi innebdr en process som forandrar och
forvandlar ménniskor (Northouse, 2019). Vilket innebér att den transformativa
ledaren tar sig an ett langsiktigt perspektiv for att forandra organisationen istéllet
for att endast koncentrera sig pa nuvarande behov och 6nskemal. Denna installning
ar nagot som paverkar medarbetarnas prestationer genom att inspirera dem till nya
mal och genom att hoja sin egen formaga. Detta ar nagot som formedlar en kénsla
av stabilitet och langsiktighet till foljare, da arbetet fran ledaren ar val utfort i alla
ledarskaps sammanhang (ibid).

2.2 Input - outputmodellen

Det &r inte endast ledaren som behdver anpassa sig till fordndringar i omgivningen
utan dven organisationer. Lindqvist et al, (2008) beskriver det som att
organisationer &r 6ppna system som praglar och praglas av sin omvarld. For att en
ledare ska forsta organisationers aktiviteter sa bor ledaren studera organisationen i
den unika miljon (ibid). For att studera detta utgdr manga fran en input-
outputmodell for att fa en grundlig forstaelse 6ver den specifika situationen
organisationen befinner sig i. Fran figur 1 (se nedan) kan vi fdlja
verksamhetensvariabler for Onskat och icke-Onskat utfall. Den forsta variabeln
innefattar delar som &ar knutna till organisationens omvérld, det handlar om &gare,
media, intresseorganisationer och andra intressenter (Lindqgvist et al, 2008). Genom
att ha forstaelse 6ver vad som hander i omvarlden och vad som é&r intressenternas
krav pa organisationen kan organisationen anpassa sig. GOr organisationen inte alla
aktorer av input nojda finns stor risk att medarbetarna borjar misstro sin ledare da
den inte foljer omvérldens utveckling och patryckningar (Lindqvist et al, 2008).
Den andra delen i figur 1 &r organisationsvariablerna och dessa tacker de interna
forhallandena. Det &r i den delen som input fran omvarlden diskuteras och beslut
tas. | denna kategori ar det viktigt att ledaren bjuder in sina féljare till medverkan
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sa att dem far vara med att styra och paverka verksamhetens beslutsfattande. Den
tredje variabeln innefattar output, och ar enligt forfattarna huvudsyftet for att mata
graden av maluppfyllelsen fran inputvariabeln (Lindgvist et al., 2014). Som ledare
ar det viktigt att lyfta framgangar, motgangar och maluppfyllelser for att belysa
vardet som verksamheten ger omvarlden.

i T
Fran ::JrreL_l,senter ORGANISATIONEN OUTPUT

Agare Grad av uppfyBalse av olika
Marknad mal

Teknalogi Effektratetsmier

Offentiga krav Madarbetarsituation

Offentigh stod . = Arbetsmiljd

Intressent- Honsekvenser for extern miljd
organisaticner Konsekvenser ior samhallel
Massmedia Ekonomiska fordelning
Upenion konsekvensar

Figur 1 Input- outputmodellen, egenbearbetning

2.3 PDCA- cykeln

PDCA- cykeln (plan, do, study, act) ar ett forbattringsverktyg vilket har utvecklats
fran Shewharts cykel fran 1950-talet som endast bestod av tre delar - specifikation,
produktion och inspektion (Moen & Norman, 2010). Edward Deming
vidareutvecklade cykeln och la till ytterligare steg som i dag bestar av plan, do,
check och act (Deming, 2000; Moen & Norman, 2010).

Figur 2 nedan presenterar de fyra delarna i modellen. Plan &r forsta steget i cykeln
dar definieras ett problem och en hypotes for mojliga orsaker och ldsningar
(Chakraborty, 2020). Dérefter kommer steget do som innebdr att implementera en
I6sning pa problemet. Tredje steget check/study gar ut pa att kontrollera effekterna
av den implementerade lI6sningen. Sista steget i cykeln &r act som innefattar att
avgora om resultatet ar tillfredsstallande eller inte och agera pa det resultat som
framkommit (Chakraborty, 2020).
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Figur 2 PDCA- cykeln, egen bearbetning

Plan

Detta stadie ska undersdka den nuvarande situationen inom organisationen for att
utveckla mojliga l6sningar till problem. Processen kan utforas i 8 steg dar forsta
steget (1) handlar om att identifiera kvalitetsforbattrande mojligheter. (2) Att ta
fram ett syfte som svarar pa fragor som - Vad ska losningen astadkomma? vem ar
malgruppen? Vad &r det specifika numeriska matten foretaget vill uppna? Samt att
kvantifiera forbattring for att atergd och forfina syftet i planeringsprocessen
(Chakraborty, 2020) (3) Planeringsprocessen syfte ar att beskriva den nuvarande
processen som ror det framtagna problemen for att kunna forstd processen och
identifiera det som behdver forbattras. (4) Samla in data om den aktuella processen
ar ett avgorande steg for att ytterligare kunna forsta och etablera en grund for
matbara forbattringar. (5) ldentifiera alla mgjliga orsaker till problemet och
undersoka var dessa grundar sig i, detta for att I6sningen ska ge bésta resultat. (6)
Identifiera mojliga forbattringar for att kunna arbeta med grundorsaken och komma
Overens om vilken som ska testas samt Overvéga vilka ovantade konsekvenser som
kan uppkomma. (7) Att utveckla en forbéattringsteori dar ndst sista steget i
planeringsprocessen och handlar om att ta fram uttalanden om vilka effekter
forbattringen forvantas astadkomma.
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(8) Det sista steget som Chakraborty (2020) beskriver ar att ta fram en
handlingsplan éver vad som behover goras, olika ansvarsomraden samt nar det ska
utforas.

Do

Syftet med detta stadie i cykeln &ar att implementera foregdende steg plan
(Chakraborty, 2020). Forsta steget &r att implementera forbattringarna och darefter
ska dokumentation och data samlas ihop for att kunna kartldgga problem, ovantade
handelser samt lardomar och kunskaper som har erhallits.

Check/study

Detta stadie handlar om att analysera effekterna av processen. Detta kan uppnas
genom jamforelse av tidigare data, underséka om forbattring har uppnatts samt
huruvida atgarderna i malbeskrivningen uppfylldes (Chakraborty, 2020). En
reflektion av resultatet &r nddvandigt for att kunna dokumentera lardomar och
kunskap (ibid).

Act

Sista fasen ar den slutliga delen av planeringen. | detta stadie ska teamet agera efter
det resultat som lésningen fatt fram angaende forbattringsarbetet dar organisationen
har tre mojliga vagar att ga efter (Chakraborty, 2020).

1. Anta: Om det 6nskade resultatet har natts kan forbattringarna som tagits
fram standardiseras, detta innebar att ta fram en metod for den nya
processen. Metoden ska vara framtagen att den gar att mata, 6vervaka och
testa olika prestanda (ibid).

2. Anpassa: Om den insamlade datan inte var tillracklig eller om
omstandigheterna har forandrats sa kan testet anpassas (ibid). Testet kan
gbras om for att samla in ny data eller justera metoden efter behovet och
upprepa “Do-fasen” igen.

3. Overge: Om forandringen inte gav den Onskade forbattringen sd kan
resultatet overges for att sen ldra sig av misstagen och tergé till “Plan-
fasen” och gora om for att & fram en Onskvérd forbattring (ibid). I detta
stadie kan teamet kolla pa tidigare potentiella lésningar som inte valdes eller
ga mer djupgaende i grundorsaken for att se om ytterligare faktorer kan
upptackas eller omprova malsattningen. Oavsett vilken utgangslage som
antas behover teamet aterga till plan-fasen fora att utveckla en ny
handlingsplan (Chakraborty, 2020).
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2.4 Teoretisk syntes

Figur 3 nedan har utformats av forfattarna for att forklara sambanden mellan
inflytande och paverkningar fran omvarlden (input & output), PDCA och
varderingar i den enskilda organisationen. Inom organisationer sker standigt
forbattringsprocesser som en reaktion pa inputen organisationer far fran olika
intressenter. Nar organisationer far input fran intressenterna i form av exempelvis
forbattringsforslag sa blir PDCA verktyget som tar forbattringsforslaget fran ide till
implementering. Denna process &r standigt pagaende dar idéer utvarderas,
implementeras eller avslas. Nar en idé sedan implementeras sa ar output resultatet
av utvecklingen eller forbattringen av implementeringen. Organisationen &r
uppbyggd av struktur, kultur, processer och resurser, det ar tillsammans med dessa
delar som varderingar skapas som sedan driver foretaget framat och blir en grund
for beslut.

ORGANISATIONEN

Varderingar
Ledarskap
Processer

Act r Plan

Check Do

Figur 3 Teoretisk syntes, egen bearbetning
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3. Metod

| detta kapitel presenteras studiens forskningsdesign. Vidare i kapitlet presenteras
hur material har samlats in och analyserats. En sammanstélining av en analysmodell
hur resultatet har vuxit fram presenteras. Slutligen redovisas en reflektion kring
uppsatsens generaliserbarhet, trovardighet, kallkritik och etik.

3.1 Forskningsdesign

Denna studie syftar till att undersoka hur foretag kan samarbeta for att uppna
gemensamma mal och vilka utmaningar som kan tillkomma i
samverkansprocessen. Studien ar en fallstudie som syftar till att djupgaende och
detaljerat undersoka en organisation da forskarna vill belysa uppfattningen om den
sociala verkligheten inom organisationen (Bryman & Bell, 2017). For att besvara
studiens syfte ar en kvalitativ ansats relevant, da arbetet amnar till att intervjua en
individ i en specifik situation och undersoka deras perspektiv pa ett verkligt
fenomen. Vidare ar forskningsdesignen induktiv, vilket innebdr att forfattarna har
dragit slutsatser fran empirin som i detta fall bygger pa en fallstudie (Bryman &
Bell, 2017)

Studien har sin utgangspunkt i den ontologiska konstruktionistiska synsattet, dar
sociala verkligheter ar konstruktioner skapade av aktdrer som standigt omarbetas
(Bryman & Bell, 2017). Epistemologiskt grundar sig i studien i ett
tolkningsperspektiv, vilket innebar en tolkande forstaelse av individers sociala
beteende och handlingar i individens tankar (ibid). Den sociala verklighet som
studeras i denna studie &r specifik for kontexten i vilken den finns. Enligt Bryman
& Bell (2017) lagger kvalitativ forskning betoning pa ord och inte kvantifiering vid
insamling av data. Att anvénda sig av en kvalitativ forskningsmetod vid insamling
och tolkning av data ar relevant da arbetet gar ut pa att undersoka foretagets
uppfattning och verklighet till sin omgivning. Studien amnar darfor inte till att
generalisera och anvédnda sig av statistik som vid Kkvantitativa studier.
Forskningsmetoden &r deskriptiv, vilket innebar att det som studeras beskrivs med
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ord och bilder till skillnad fran kvantitativ forskning dar siffror och kvantifiering
har en stor del i tolkningen av data (ibid).

3.2 Litteraturstudie

Teorin anvands som grundpelare for att diskutera och belysa fenomen. Insamling
av materialet har baserats pa studiens syfte for att ta fram olika teman som véagleder
lasaren i1 informationssokningen. Sokorden under arbetsprocessen har varit
leadership, cooperating, improvement, structure, internal and external effects,
continuous improvement och process. Urval av artiklar har skett genom Kriterier av
relevans till studiens syfte och kontext. Anvandning av amnesomraden som en del
i urvalsprocessen anvandes for att hitta teorier som passade in i kontexten, darav
utgar amnesomradena fran syftet. Sokorden utgick darefter fran amnesomraden
som styrdes av syftet. | tabell 1 nedan presenteras ett exempel pa hur
litteratursokningen har utformats, utgangspunkten for sokorden har varit
kopplingen till &mnesomrade, syfte och artal.

Tabell 1 Litteraturstudie, egen bearbetning

Syfte Amnesomréde Nyckelord _
Syftet med Organisation Structure, internal and | Situationsbestdmda
denna studie external effects organisationsformer
ar att
underséka Koordinering | Cooperating, process, PDCA-cykeln
hur foretag continuous
kan skapa improvement
O_Ch jobba Vérderingar Values organization, | Vérderingar i organisationen
tillsammans leadership
mot ett
gemensamt
uppsatt mal
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3.3 Empiriinsamling

| detta kapitlet presenteras studiens empiriinsamling. Nedan sker en beskrivning
over hur urvalet och dess kriterier for valet av en respondent gatt till. Vidare
presenteras valet av semistrukturerad intervju och slutligen redovisas
analysmetoden.

3.3.1 Urval

Den insamlade empirin i studien bygger pa semistrukturerade intervjuer med Vd:n
inom organisationen Royal Djurgarden. For att besvara studiens syfte och
fragestéllningar har en utforlig urvalsprocess utarbetats baserat pa en rad olika
faktorer. Royal Djurgarden valdes da organisationen har pavisat att aktivt samverka
med 59 olika aktorer for att tillsammans uppna langsiktiga mal. Organisationen
ansags vara en bra kandidat for att kunna komplettera och aven bidra till vidare
forskning kring hur féretag kan samverka.

Alvesson & Skoldberg (2008) tar upp tva kriterier nar det galler urval, det forsta ar
att urvalet ska vara representativt, vilket betyder att urvalet bor vara brett och
varierat. Den andra faktorn ar kvalitetsval vilket menar pa att respondenterna for
intervju maste vara erfarna och ha kunskap inom omradet (ibid).

Royal Djurgarden ar en organisation i Stockholm dar 59 av Djurgardens aktorer
samarbetar for att fa omradet till att bli Skandinaviens framsta attraktion, och
gemensamt arbetar for att utveckla omradet pa ett vardeskapande och hallbart
tillvagagangssatt (Royal Djurgarden, 2022). Djurgarden har en lang historia och
ags officiellt av kungahuset, och sedan 1700-talet har det varit en offentlig plats for
alla att ta del av (Kungliga Slotten, 2022). Royal Djurgardens arbete &r att forvalta
denna plats genom inriktningar som hallbar restaurangnaring, en fossilfri stadsdel,
och att utveckla platsen for att bli tillganglig for alla.

Da studien &r ett examensarbete under ett begransat antal veckor, valde vi en
djupgaende intervju da interaktion med 59 olika aktorer inte skulle hinnas med.
Valet av respondenter baserades pa ett malstyrt urval som grundades utifran
forskningsfragorna. Respondent valdes utifran kunskapsniva och roll i
organisationen samt mojligheten att kunna svara pa studiens forskningsfragor och
syfte. Tabellen nedan visar hur valprocessen av respondent gatt till. Valet av
respondent grundade sig i syftet, fran syftet sa skapades tre olika teman utifran
teman sa togs forskningsfragor fram. Respondenten valdes utifran kunskapen att
kunna svara pa fragorna.
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Tabell 2 Urval, egen bearbetning

Syfte Tema Forskningsfragor
exempel
Organisationen Berétta hur iden bakom Kunskap om
organisationen kom till? organisationen
Syftet
med denna o ) . ) )
studie Ar att Koordinering Vilka ollkz_al strategiska Ansvarig eller har
underséka verkty'g har ni for étt _ kunskfatp o_m hur
hur foretag koordlnert_al er_och jobba i koordineringen ser ut
kan skapa samman riktning?
och jobba
tillsammans | VVarderingar Ni har ett Ha god erfarenhet
mot ett varderingsstyrt arbete, vad | och kunskap om
gemensamt ar det for varderingar ni vérderingarna
uppsatt mal lever efter och hur speglas
dessa i arbetet?

VD

Ett krav i urvalsprocessen var att respondenten som intervjuades var tvungen att
godk&nna att bli inspelad samt att resultat ska kunna publiceras. Ljudinspelning
ansags som ett krav da ljudinspelning skulle agera som ett vardefullt verktyg till att
kunna sékerstélla att empirin blir korrekt och inte missa vardefull information.

3.3.2 Intervju

Kvalitativ insamling av material har gjorts med hjalp av en semistrukturerad
intervju baserat pa en intervjuguide. Valet av semistrukturerade intervjuer gjordes
for att undvika att begransa intervjupersoner samt att undvika att styra personerna i
en viss riktning (Bryman & Bell, 2017). Semistrukturerade intervjuer lamnar dven
utrymme for att stalla ytterligare fragor som kan komma upp under intervjun och
kan vara bidragande i sammanhanget (ibid). Denna typ av intervjuer &r aven bra da
undersokningen kréver detaljerade svar och mojliggor att respondenten kan
utveckla och beskriva svar och héndelser.

Intervjuguiden bygger pa 3 teman som inkluderat stodfragor for att halla nagon
form av struktur och samtidigt lamna mycket frihet. Temat vi foljde var inom
organisationen, koordinering och varderingar. Dessa teman blev relevanta for att fa
en koppling till litteraturen men aven fa en utforlig beskrivning av organisationen
da temat har relevans till Royal Djurgardens samverkansprocess.
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3.3.3 Analys

En tematisk analys har anvénts for att tolka det empiriska materialet som har
samlats in via en intervju. En tematisk analys bygger pa att koppla samman data
med hjalp av olika nyckelteman (Bryman & Bell). Den tematiska analysen
genomfordes med hjalp av induktiv kodning dér liknande citat/ svar delades in
under samma kategori. D4 intervjuerna bestod av ljudinspelningar var det forsta
steget att transkribera. Fran det transkriberade materialet plockades citat ut som
kopplades till olika koder for att smalna av och strukturera. Déarefter kodades
materialet till olika teman som &ven den semistrukturerade intervjun baserades pa
vilket berérde teman som organisationen, koordinering och varderingar.

| tabell 3 redovisas ett exempel 6ver analysprocessen. Nedan har citat plockats ut
fran intervjun och kategoriserat dessa till olika koder som sedan har kopplats till ett
tema.

Tabell 3 Analys, egen bearbetning

Citat Kod 1 Kod 2

karngrupp marknad, och jag testar
lite fram och tillbaka vilka ska
anpassa sig till varandra, vilka
behdver vara med pa samma moten.

113

“Kérngrupp for hallbarhet, Olika grupper Organisering Organisation

trygga i att det har redan ar
diskuterat och forankrat sa att
alltihopa &r som ett helt stort

forankringsarbete.”

“Sé dom behdver kénna sig Forankringsarbete | Samordning Koordinering

och sa borjar vi titta da pa att ga
ifrdn marknadsféring som var
liksom, vad ska man séga — ”du ska
komma till mig” dé gick vi fran de
séttet att kommunicera till

varderingsstyrd kommunikation”

“Da satte vi alla ner runt ett bord | Kommunikation Vérderingsstyrd | Vérderingar
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3.4 Metoddiskussion

For att uppsatsen ska uppfattas som trovardig bor den uppna vissa krav som
validitet och reliabilitet (Bryman & Bell, 2017). Trovardighet i kvalitativa studier
skiljer sig fran kvantitativa i den man att inte mata saker pa samma sétt. Istallet for
att anvanda reliabilitet och validitet anvéander studien sig av alternativa metoder
som trovardighet och &dkthet.

Tillforlitlighet innebér att forskningen ska ha bearbetats enlig den verklighet som
resultatet &r menat att belysa. FOr att mota kravet krévs det &ven att resultatet har
presenterats till personen i fraga, i detta fall har en respondentvalidering gjorts till
Vd:n for Royal Djurgérden for att konfirmera resultatet. Overforbarhet dven kallat
for thick description menas med hur val resultatet speglar verkligheten (Bryman &
Bell, 2017). I studien har vi arbetat med att ge en tydlig och utforlig beskrivning for
att ge lasaren en uppfattning om att studien kan tillampas pa andra miljGer.
Palitlighet mots genom ett kritiskt forhallningssatt genom studien dven granskning
fran handledare och opponenter for att starka palitligheten. DA detta &r en
samhallsenlig forskning kan fullstandig objektivitet vara svart att uppna, da egna
varderingar latt kan komma att véagas in. Det kommer métas med att forsoka uppna
sa hog objektivitet som mojligt. For att pavisa nagon form av akthet ska studien
kunna bidra till vidare forskning om samverkan mellan féretag och agera som ett
komplement till redan existerande forskning. Konfirmering Vi har handlat i god tro
genom hela arbetet for att inte inforliva vara egna tankar och vérderingar i arbetet.
Da urvalet i studien ar relativt litet kommer inte generaliserbarhet tillampas. Istéllet
anvénds overforbarhet. Resultat med tolkningar och forklaringar kan 6verforas till
andra fenomen (ibid). Att endast vélja en respondent kan kritiseras da urvalet inte
blir brett och varierat men da studien amnar till att hitta processer, samt mojligheter
och utmaningar vags inte personliga uppfattningar och varderingar in.

Bryman & Bell (2017) namner etik som en viktig del av samhallsforskningen, vilket
redogors i fyra principer. Forskning som kan skada deltagaren definierar Bryman
& Bell (2017) begreppet “skada” 1 form av stress, karridrmassig skada eller skada
pa sjalvfortroendet. For att ta avstand fran detta sa har en 6ppen konversation skett
med respondenten for att diskutera hur denne ska presenteras i studien. Darav
framkommer endast personens yrkesroll. Foretagets namn presenterats da det &r ett
natverk bestaende av flera olika aktorer.

Brist pa samtycke fran deltagarna ar ett vanligt etiskt problem som ar viktigt att ta
hénsyn till (ibid). Detta férekommer oftast vid dold forskning nér respondenterna
inte vet om studiens syften eller inte har gett sitt medgivande. Fran studiens start
har respondent varit underrattad om studiens syfte, fragestallningar och vad studien
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ska anvéndas till. Respondenten har dven gett sitt medgivande. Intervjuer spelades
aven in och transkriberades for att styrka den etiska aspekten.

Den tredje principen handlar om integritetskrankning, vilket syftar till att alla har
ratt till sitt privatliv darmed &ven respondenter vilket ska respekteras av forskarna
(ibid). Da studien syftar till att undersoka foretagets processer har inga personliga
fragor stallts. Intervjupersonen har dven haft valet att inte svara pa fragor om de
inte vill eller inte k&nner sig bekvama.

Bedrégeri &r sista principen och belyser att forskaren presenterar sin studie som
nagot annat an vad det faktiskt ar (ibid). For att undvika falska foretagsspelningar
har forskarna noga presenterat syftet och dess betydelse samt vad studien
forhoppningsvis ska bidra med. Bakgrund om forskarna samt vilka som ska sta
bakom studien ha presenterats for att ge respondenten sa mycket klarhet som
mojligt,

Valet av kvalitativ metod har styrt studien till ett tolkande perspektiv av tankar,
beteenden och fenomen. Det ontologiska konstruktionistiska synséttet, har lett till
ett synsétt dar verkligheten standigt tolkas av aktorer. Darmed har materialet tolkats
med epistemologin dar den intervjuade personens beteende och tankar blir fokuset.
Valet av kvalitativ studie hjalper forskarna att fa battre insikt i verksamheten genom
semistrukturerade intervjuer. Semistrukturerade intervjuer med en person har lett
till djupgdende information om verksamheten och dess processer. Det induktiva
forskningsdesignen har hjalpt till i processen att skapa en djupgaende forstaelse av
beteende, attityder och processer dock har synsattet gjort att resultaten har varit
svarare att analysera och generalisera.
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4. Analys av empiri

Kapitlet kommer att presentera en tematisk analys av det empiriska materialet som
samlats in via semistrukturerade intervjuer. Analysen grundar sig i begreppen
samverkan, vérderingar och koordinering som introducerades i uppsatsens
inledning samt bakgrund.

4.1 Organisationen

Royal Dijurgarden startade sin natverksverksamhet under 1990-talet da
organisationerna pa Djurgarden insdg att de hade flertalet gemensamma fragor att
arbeta runt. Grundtanken bakom organisationen var inte att skapa nytt, utan att
bevara och enas om en gemensam Djurgardsidentitet vilket ledde fram till - Royal
Djurgarden. Verksamheten startade som en forening och allt eftersom
verksamheten 6kade i omfattning sa bildades ett aktiebolag som &gs till 100 % av
foreningen. Kungliga Djurgardens forvaltning (KDF) leds av slottsfogde Magnus
Andersson som forvaltar 6ver den kungliga dispositionsratten vars uppgift ar att
varna om det historiska kulturarvet och landskapet som finns pa Djurgarden.
Uppbyggnaden av organisationen i dagslaget &r att styrelsen befinner sig hogst upp.
Styrelsens ansvar har varit att tillsatta resurser i deras egna verksamheter for att det
inte ska uppstd flaskhalsar som férsenar bestammelser eller att det saknar
kompetens i verksamheten. Styrelsen har &ven beslutsbefogenheten dver bolaget,
dar beslut och resultat sedan kommuniceras nedat i verksamheten. Nedanfor
styrelsen befinner sig ett flertal natverk. Bland natverksgrupperna finns den
strategiska marknadsgruppen som tar stallning till hur Djurgarden positionerar sig.
Internationella marknadsforingsgruppen samordnar instanser som sker pa den
internationella  marknaden.  Hallbarhetsgruppen  driver och  kartlagger
hallbarhetsfragor. Trafikgruppen (TUFF-gruppen) ar en helt unik karngrupp och
innefattar alla foretag som kor trafik ut till djurgarden - SL, sparvagn, och férja.
Vd:n berattar vidare att Djurgarden har 15 miljoner besokare varje ar, och som
jamforelse menar Vd:n att hela Gamla stan skulle fa plats pa Skansen, vilket gor att
organisationen maste tanka trafiksmart. 2017 bildades aven ett sakerhetsnatverk
som fokuserar pa sakerhetsfragor genom kunskap och erfarenhetsutbyte. Bland
dessa finns sékerhetschefer, fastighetschefer samt polisens representant.
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De verksamma i ndtverksgrupperna ar dem anstallda inom de olika verksamheterna
pa Djurgarden. Vilket underlattar da kunskapen om platsen, historien och
organisationen redan finns. Det blir lattarbetat da beslut ska tas om férandring/ och
eller forbattring. Aven ger det nyansering i beslutsfattande da en restauranganstalld
tillsammans med en person fran Junibacken bor ha tva olika satt att se pa saken i
fraga. Vilket ger organisationen en bra grund till att ta sig an nyanserade och
avancerade fragor da det finns en variation av kunskap.

Vd:n menar vidare pa att det ar just den gemensamma och nyanserade visionen
Royal Djurgarden ar ute efter. Redan nar Vd:n tilltradde var uppdraget att ta reda
pa vad Djurgarden betyder for alla aktiva aktrer och medlemmar inom natverket,
och stallde fragor som - Vad tanker du om Djurgarden? Svaren var att det ar
kérleken till platsen, den gamla historien, minnen fran barndomen och Gréna Lund.
Vilket visade sig inte imitera hur Royal Djurgarden marknadsfor och
kommunicerade ut mot kunderna. Nar Vd:n fick sin position och sig
marknadsforingen kring Djurgarden sa var det mer som ett kpcenter “22 museum
och 30 restauranger”. Inte att platsen var virldsunik, bar pa ett kulturarv, och att
folk har akt ut till Djurgarden i 400 ar for att roa sig. Vilket blev startskottet for
Vd:n att tdnka om och forandra hur kommunikationen kring Djurgarden sag ut for
att faktiskt anpassa sig till vad folk egentligen ser.

4.2 Varderingar

For 5 ar sen nar VVd:n tog over projektet att driva Royal Djurgarden var varderingar
icke existerande. Vilket ledde till att arbeta med mer kommunikationen kring
stadsdelen. VVd:n beskriver sitt tillvagagangssatt som

“Du maste veta vem du dr, och vem du vill vara, for att du ska veta vad du ska
gora”. (Respondent 1)

Forsta steget ar att veta vem du ar; Vd:n beskriver stadsdelen som en plats med
historia som har tagit emot gaster i 400 ar. En kunglig 6 som béar pa en stor del av
Sveriges kulturarv, dar det finns stora monument, museer, ndjesfdlt och
restauranger. Att fa vara en del av en nationalpark och nagot varldsunikt ar viktigt
att spegla - men hur gors det och hur finner organisationerna en gemensam bas att
samarbeta runt?

Den forsta forandringen utifran det nya tillvagagangssatt som introducerade var att
anvanda vardestyrd kommunicering da den nuvarande marknadsforingsstrategi inte
avspeglar stadsdelen pa ett rattvist satt. Med hjalp av varumarkesstrategen Julian
Stubbs tog dem tillsammans fram ett underlag som skulle spegla vad Royal
Djurgarden star for. Det bestamdes fran borjan att framtagandet Royal Djurgardens
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marknadskommunikation inte ska baseras pa intervjuer med géasterna da
organisationen bestar av 59 aktérer, och alla gaster har olika &ndamal. Istéllet gjorde
gruppen en dvning om situationen och stéllde fragan: “om Royal Djurgérden var en
person hur skulle den se ut dd?” och fragan “Om ni skulle komma tillbaka till
Djurgarden om 5-10 &r vem #r ni di? . Resultatet av 6vningen gav insikten att
Djurgarden ar tillganglig for alla. Vilket Vd:n menar pa som riskabelt - malgruppen
ar for bred och det blir svart att fa till ett ansikte utat. Med hjélp av materialet fran
évningen och vetskapen om att kunna ta emot gaster i 400 ar till arbetade
verksamheten fram 5 varderingar.

Den forsta varderingar var; ett oppet och valkomnande djurgarden for alla. Den
andra varderingen var att inte sta still, utan hela tiden utvecklas. Med det
understryker Vd:n att som organisation maste det investeras for att kunna utvecklas.
Nar Royal Djurgarden investerar och utvecklas maste det dven finnas en
uppskattning for kulturarvet och anda ett framatstravande. For aven om bevarandet
av monumenten och museer ar viktigt behdver vi férandras med omvarlden. Vilket
leder oss till den tredje vérderingen som ér just respekt for kulturarvet. Den fjarde
ar nar investeringar sker i kulturarvet, med respekt, maste det &ven goras langsiktigt
och héllbart. Den sista varderingen knyter ihop allt - alla ska jobba tillsammans.
Eftersom arbetet ar varderingsstyrt ar det viktigt att organisationen férhaller sig till
varderingarna och samtidigt later det vara en plats for alla.

4.3 Koordinering

Royal Djurgarden bestar av 59 aktérer som samarbetar med varandra och alla &r
stationerade pa stadsdelen Djurgarden i Stockholm. Overenskommelsen mellan alla
aktorer ar: Aldrig samarbete for samarbetets skull, utan alltid i syfte att skapa eller
I6sa nagot som man gor battre tillsammans &n var och en for sig. Vd:n pdpekar att
det ar viktigt att det finns tillit och respekt for allas idéer nar det &r manga aktorer
som samverkar, dar ingen ska kdnna att man lyssnar mer pa en aktér med mer
gaster, och mindre pa den aktoren med farre. \Vd:n beréttar att det inte ar jattesvart
att fa alla till tals och delaktighet och att verksamheten alltid maste stélla sig fragan
“vad gor vi battre tillsammans, imorgon” (Respondent 1).

Det grundlaggande ar att det finns idéer inom verksamheten. Allt for ofta ar aktorer
inom denna bransch alltfor projektstyrda. Manga vill resa pengar och leta
projektmedel innan det finns en grundlig tanke till varfoér verksamheten behdver
pengar. Vd:n menar pa att det viktigaste ar att du har en idé for att darefter skapa
vérde, det kan vara en affarsméssig ide som skapar ekonomiskt vérde och &ven
hallbarhetsfragor ar viktigt for vardeskapandet.
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Vd:n fortsatter med att namna att Royal Djurgardens natverksmaéten ar en viktig del
I samverkansprocessen. Det viktigaste nar verksamheter samlar ihop till ett
natverksmote ar att det ska skapa varde och &ven att ratt folk ar dar. Natverksmotet
ska vara en plats dar aktorerna litar pa varandra. Det ar viktigt att det ar strukturerat,
centrerat och att det finns ratt kompetens for att ta idéen framat. Den struktur som
finns infor ett mote &r att det forbereds en agenda, gar igenom fragor och kommer
en idé upp tar man upp den. Det fors alltid ordentliga anteckningar pa det som tas
upp under motets gang. Det viktiga i ett natverk bestaende av flera aktorer ar att fa
alla med sig darav ar dokumentering en vital del. Innan veckan &r slut ska
dokumentet ut, daremellan ska forberedelser for en annan grupp goras dér beslut
ska fattas.

En annan viktig del som ndmns ar kompetens, i samarbete ar det viktigt att alla som
ar med under moten har befogenhet att ta beslut. Diverse personer i gruppen fran
olika aktorer ar bra, och alltid se till att alla delaktiga har samma befogenheter. VDn
ser till att handplocka grupperna infor varje moéte och tar ut personerna efter vad
som ska diskuteras och deras kompetens. Saknas kompetensen inom organisationen
hyrs den in. Vd:n menar dven pa att styrelsen behover ha eller behdver tillsétta
kompetens for att kunna jobba tillsammans. “Fér om man vill komma langt maste
man ga tillsammans” (Respondent 1)

En grundlaggande del i att fa alla aktorer att organisera sig och arbeta tillsammans
ar att styrelsen kanner sig trygga i att det som ska beslutas redan har diskuterats och
forankrats. VVd:n menar pa att det inte ar styrelsens arbete att ga ner och leta
information, utan deras arbete ska endast vara att besluta om andras idéer och
tankar.

Djurgardsfrukosten ar det storsta natverket som bedrivs av Kungliga Djurgardens
Institution (KDI) och @mnar till att inspirera och stérka relationer mellan aktdrerna.
Frukostens syfte ar att bygga fortroende och respekt for varandra att samarbetet blir
lattare. Ovriga natverk och grupper finns till for att stirka samarbetet och
relationerna dar aven andamalsenliga samarbetsgrupper skapas eller faller bort
under samarbetets gang.

En viktig del i att fa samarbete att fungera ar uppféljning, identiteten och att fragor
diskuteras tillsammans. Néar det galler samverkan ar det battre att gora nagot an att
inte gora nagonting alls. Det ar béttre att satta mal &n att inte satta mal. Ett arbetssatt
som Vd:n tar upp ar backcasting och forecasting for att uppna mal. Forecasting
handlar om att man sétter sig bak i bilen och aker med, endast anvander sig av
tidigare tillvagagangssatt och kunskaper om hur saker sett ut. Backcasting &r
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malstyrt dar verksamheten sétter upp mal och arbetar med hur verksamheten ska ta
sig dit. Nar Royal Djurgarden jobbar med backcasting staller de sig fragorna: Om
vi gor det har, tar det oss narmare malen? Om jag valjer den har 16sningen laser den
in mig fran att gora en béttre 16sning imorgon? Har vi resurser for att genomfora
detta? Ett ytterligare verktyg som nadmns ar the golden circle vilket innebar att
verksamheten ska kunna svara pa fragorna varfor, vad och hur. Fragan varfor vi gor
det har tillsammans ar otroligt viktig i det malstyrda arbetet for att fa med sig folk.
For om vi inte har ett varfor sa har vi inte heller en grundlig idé att utga ifran.
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5. Diskussion

Kapitlet kommer presentera en teoretisk analys av det empiriska materialet. Syfte
blir att analysera studiens empiriska material utifran studiens valda teorier. Nedan
kommer en diskussion om varderingar, organisationen och koordinering och hur
dessa delar har en koppling till hur foretag kan samverka for att na gemensamma
mal. Darefter diskuteras dven utmaningarna och mojligheterna som finns med
koordinering och vad samverkan kan bidra med for mojligheter. Analysen har
delats upp i teman organisationen, varderingar och koordinering for att slutligen
presentera en tankemodell éver hur det empiriska materialet och teorierna kan
beskriva organisationer i samverkan.

5.1 Organisation

Svarigheten i samverkan ligger inte i enskilda processer, varderingarna eller
strukturen utan problematiken ligger i att fa dessa att jobba tillsammans i en storre
kontext. Da grunden finns behdver organisationen konceptualisera ett arbetssatt
som far hela verksamheten att félja tillsammans. Lindqvist et al (2014) menar pa
att det inte finns ett basta satt att leda en organisation, utan varje situation kraver
sin unika form av ledare som kan formas utefter situationen. Den transformativa
ledarstilen som Burns & Stalker (1961) beskriver anses lampad for att passa in inom
Lindqvist et al (2014) kriterier. Definitionen av transformativt ledarskap ar att
ledaren bjuder in till delaktighet och uppmuntran vilket i sin tur leder till att
medarbetare vagar komma med kreativa l6sningar och forbattringsforslag.
Ledarens ansvar och mal &r att fa stod fran anstallda som uppmuntrar till férandring.
For vill de olika aktorerna inte félja de olika natverksledarna pa grund av ledarens
mal och varderingar inte stimmer Gverens med de Gvriga blir organisering svart.
Vd:n for Royal Djurgarden namner dven vardet i att ha en form av ett transformativt
ledarskap dar Vd:n beskriver hur bolagsméten tillsammans med chefer och ledare
under aret ar konstruerade utefter den radande situationen. Personer som faktiskt
kan paverka situationen och har beslutsbefogenhet ar med for att sedan synliggora
det resultat som ska framstéllas sa transparent som mojligt till resterande personer
inom organisationen. Enligt Vd:n sa skapas strukturen fran en grund av
fortroendevalda personer, som sedan formedlar till andra berdrda instanser for att
ge medarbetare mojligheten att komma med férslag och invandningar. Helst av allt
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vill man att det ska fungera bada végarna. Att alla kanner tillhdrighet och ar
medvetna om att ens egna ord som medarbetare diskuteras innan for ledamoternas
stangda dorrar och att allas asikter ar valkomna aven pa hogsta niva. Med en stor
variation av individuella foretag pa Djurgarden &r det dven styrelsens uppdrag att
se till att alla verksamheters tankar varderas lika mycket. Favorisering av Grona
Lund ! med anledning till att de har den storsta kundbasen &r inte Iangsiktigt
hallbart, vilket &ven strider mot verksamhetens varderingar. | och med
karngruppernas utbredning inom verksamheten finns det d&ven manga ledare for
medarbetarna att folja. Déarav ar det transformativa ledarskapet en central del i
Royal Djurgardens arbete mot samverkan. Vd:n tar upp att samarbete for
samarbetets skull inte ger vinning, varken for den enskilda organisationen eller for
natverket. Samverkan ska grunda sig i att 16sa problem tillsammans. Johnsen (1985)
namner att i ett transformativt ledarskap sa ar det viktigt att fa sina foljare horda da
ett betydande inflytande far anhangarna att astadkomma mer &n forvantat.

5.2 Véarderingar

Burns & Stalker (1961) tar upp vérderingar som ett verktyg for att medarbetare ska
kénna eller konstruera en identitet som efterliknar foretagets organisationskultur.
En viktig del med varderingar &r att verksamheten ska kunna ta beslut som bygger
pa omsesidig tillit, da samverkan uppstar nar idéer och tankar utbyts mellan olika
organisationer. Darmed &r det av stor betydelse att det finns en gemensam grund att
utga ifrdn. Syftet med vérderingar inom Royal Djurgarden &r att skapa ett tydligt
svar pa fragan varfor, for att skapa en medvetenhet om sin identitet och sina
framtidsmal. Framtagandet av varderingar ndgot som bor ske i gemenskap med alla
aktorer for att alla ska kanna samhoérighet och att organisationernas egna
varderingar Overensstimmer med natverkets. Att inte innefatta intressenternas
tankar i framtagandet av vérderingar &ven kan skada varumarket. Riskerna som
finns med att implementera virderingar menade Vd:n p4 att “man maste veta vem
man dr “. Med varderingar som inte speglar verksamheten inifran och ut blir latt
genomskinligt, och om det finns “fel” viarderingar internt kommer det forr eller
senare att exponeras av omvarlden. Dérav skapade Royal Djurgarden varderingar
fran att alltid strava framat och forbattras med medvetenheten om sin bakgrund och
identitet. Dar input kommer fran intervjuer och méten med intressenter som &gare,
kunder, ett offentligt stoéd, och medarbetar. Eftersom organisationen vill vara med
och forbattra omradet till alla berorda intressenter togs varderingar ocksa fram
genom att studera hur strukturen, kulturen, processerna och vilka resurser som
fanns tillgangliga for att verkstélla uppdraget. Varderingsarbetet granskades i

! Nojespark i Stockholm
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efterhand for att kunna se graden av uppfyllelse och om inférandet har gett
verksamheten nagra nya upplysningar och utvecklingsmojligheter. Vd:n papekade
aven vikten av att ha en rod trad som binder samman vérderingar. Detta i syfte for
att underlatta aktorernas samverkan och ocksa gora det svarare att gora fel.

5.3 Koordinering

Koordinering blir ett fokusomrade for att samverkan ska fungera. Ratt kompetens
pa ratt plats ar grundlaggande for att samarbetet ska ga ihop. Vd:n menar pa att en
stor del av forandringsprocessen mot samverkan handlar om koordinering for att fa
flera aktorer att samverka mot ett och samma mal. Dérav &r det med stor forsiktighet
och noggrannhet ledaren behover vélja hur koordineringen mot samverkan ska ga
till samt vilken effekt forandringen har for avsikt att fa. Enligt Vd:n é&r
medvetenheten om sin identitet forutsattningen for att ha ett syfte, darav vill Royal
Djurgarden alltid ha svar pa fragorna, varfor, vad och hur. Fragan varfor vi gor det
tillsammans blir den av mest betydelse for att fa med sig alla aktorer. Har vi inte
svar pa varfor finns det inget argument for samverkan. Nar svaret pa fragan varfor
finns kan organisationen strava efter forbattringar och utveckling. PDCA ér ett
forbattringsverktyg vars syfte ar att hjalpa organisationer utvecklas och forbattras
(Moen and Norman, 2010). PDCA utgors av fyra faser, forsta steget utgors av att
hitta ett problem och mdjliga I6sningar till problemet (Chakraborty, 2020). Vd:n
namner idéer som en av det viktigaste delarna i organisationen, att det ar med idéer
foretaget tar sig framat. Efter att en 16sning pa problemet har definierats kommer
organisationen till att implementera l6sningen. Nar lésningen har implementerats
ska effekterna kontrolleras. Sista steget i cykel utgors av att ta beslut om resultatet
ar tillfredsstallande eller inte samt valja hur organisationen ska ga vidare
(Chakraborty, 2020). Tillsammans med det transformativa ledarskapet blir PDCA
ett verktyg som haller alla aktérer engagerade och delaktiga i samverkansprocessen.
Royal Djurgarden anvander sig inte uttryckligen av PDCA men jobbar med
planering, noga dokumenterade méten, beslut och uppféljning. PDCA med sina
steg Plan, Do, Check och Act blir ett verktyg for att underlatta koordineringen i
natverk dar de olika faserna bistar med planering, implementering, analys, beslut
samt uppfoljning. Samverkan kraver noga dokumentering da dokument blir
avgorande for beslutsfattande och uppféljning for att engagera och informera
aktorer.

Det krévs dven en vetskap om skillnaden mellan koordinering i en organisation i
jamférelse med flera samverkande organisationer. Skillnaden blir att
uppfoljningsfasen blir mer komplicerad och i vissa fall kan det vara svart att uppna
det resultat natverket soker av alla aktorer. Darmed ar det viktigt att fortsatta halla
fast vid noggrann koordineringen da samverkan handlar om uthallighet och
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kontinuerligt arbete. Askeland et al., (2020) h&vdar att det ar ledaren som har det
grundldggande ansvaret att konstruera en verksamhet dar den organisatoriska
styrningen inte ger utrymme till att forlagga strukturen. Samtidigt som
begransningar finns i form av ojamlikheter inom verksamheten behdver ledaren ett
inflytande av betydelse fran sina anhangare. For kunna balansera de bada delarna -
ledarskap och anhéngare - behdver verksamheten en tydlig vag att ga.

5.4 Organisationer i samverkan

Figur X nedan &r en beskrivning av hur flera akttrer kan samverka i ett natverk.
Med teorin om situationsbestamda organisationer gar det att visa pa att det finns
inget optimalt sétt att styra organisationer utan alla aktorer pa marknaden paverkas
av input. Med hjalp av input kan verksamheterna tillsammans jobbar med idéer
genom koordinering som PDCA. Denna metod hjalper foretaget att ga fran ide till
implementering dar resultatet blir output. Koordinering blir ett viktigt verktyg for
att fa alla aktorer att samverka. Output blir resultatet av implementering och ska
vara nagot som ger nytta for alla aktorer. For att kunna binda samma alla aktorer
som befinner sig pa olika stadier och paverkas av olika faktorer anvands
gemensamma varderingar. Varderingarna bygger upp en gemensam grund att sta
pa och skapar ett ramverk for gemensamma beslut.

Figur 4 Organisationer i samverkan, egen bearbetning
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6. Slutsats

Syftet med denna studie var att undersoka vilka utmaningar och méjligheter det
finns for foretag som samverkar med varandra. Fragestallningarna som véaglett
studien har varit - hur kan foretag samverka for att na gemensamma mal samt vilka
utmaningar och moéjligheter finns det i att samordna flera organisationer.

Studien har visat att samverkan ar mojligt nar de natverkande organisationerna har
ett tydligt ledarskap. En ledning med en transformativ inriktning som lamnar
utrymme for aktorernas asikter och idéer. Om det inte finns ledarprofiler i seniora
positioner som personligen visar engagemang i processen sa blir det problematiskt
att anamma vérderingar och beteenden. Ledaren ska dven kunna samordna alla
delar i natverket for att samverkan ska fungera, darmed blir koordineringen en
viktig del i att fa varderingar, strukturer och processer att fungera i en storre kontext.
PDCA-cykeln anvénds for att underlatta forloppet mellan idé och implementering
och bistar organisationen med en klar struktur for utveckling och
forbattringsatgarder. Det ar av stor vikt att verksamheternas varderingar och
ambitioner har tagits fram fran alla medverkande i natverket. Detta ska fungera som
ett styrmedel for beslutsfattande, och eftersom alla har varit verksamma i processen
sa forhaller sig varderingarna och ambitionerna till alla inom natverket. Om
natverket daremot inte har en klar sasmmansattning och en essentiell identitetsbas
leder det till osékerhet som gor att samverkan inte kan uppnas. Med en gemensam
identitet och en tydlig vagledning mojliggor det &ven att avvikelser synliggors tidigt
i beslutsprocessen.

Det finns ett antal utmaningar med samverkan da det enskilda aktérerna har sina
egna processer, strukturer och varderingar och att fa ihop dessa i ett natverk kan
gora sa att den enskilda aktoren behdver forandra sig for att anpassa sig. Om
samspelet mellan verksamheterna saknas sa kan koordinering bli en stor utmaning
da skilda asikter, véarderingar och langsiktiga mal kan gora att splittringar skapas
som drar verksamheterna at olika hall. Darmed ar det av stor vikt att tillit och
respekt mellan styrelse och verksamheter finns da brist pa dessa kan leda till
misstro. En viktig del att ta med sig &r att samverkan inte ska ske fér samverkans
skull utan samverkan syftar till att l6sa problem tillsammans for det ar da
mojligheterna uppstar. Samspelet mellan aktérerna 6ppnar upp for att kunskap,
resurser, och idéer kan delas och i sin tur kan l6sa komplexa problem som kan vara
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svara att uppna pa egen hand. Resultatet av denna studie har dppnat upp for fler
fragor och en grund for vidare forskning. En sadan studie behéver undersoka mer
djupgaende ledningsfunktionernas paverkan pa samverkan och dess koppling till
hur styrning ar en del av samverkansprocessen. Aven hur de enskilda aktérerna
paverkas av att ga fran enskilt foretagande till att samordna for att samverka.
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Tack

Vi vill tacka till alla som har tagit sig tid att pa ett eller annat sétt medverkat till att
gora denna uppsats mojlig. Med det vill vi tacka VVd:n pa Royal Djurgarden for den
information och kunskap som har delats. Vi vill d&ven tacka vanner och opponenter
for er feedback. Slutligen vill vi ge ett stort tack till Josefina Jansson for ditt
engagemang och den kunskap du har delat.
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Bilaga

Interjuvguide

Foretaget/ organisationen:

Hur klassificerar ni er? &r ni ett foretag eller ideell organisation etc?

Beratta hur iden bakom organisationen kom till? Har foretagen frivilligt gatt med
eller &r det natt dem varit tvungna att gora eller var det nagot foretagen sokte till?

Hur ar foretaget uppbyggt strukturerat?

Koordinering

Ni har en karngrupp for hallbarhet, kan ni berétta lite mer om den och hur ni lyckas
koordinera sa manga aktorer?

Vad ar utmaningarna med att samarbeta sa manga tillsammans?

Vilket mojligheter har uppkommit genom samarbetet?

Vilka olika strategiska verktyg har ni for att koordinera er och jobba i samman

riktning?

Véarderingar

Beratta lite mer om era varderingar och hur dom végleder er?

Ni har ett varderingsstyrt arbete , vad ar det for varderingar ni lever efter och hur
speglas dessa i arbetet?

Ska alla aktorer jobba med alla varderingar?
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Publicering och arkivering

Godkéanda sjalvstandiga arbeten (examensarbeten) vid SLU publiceras elektroniskt.
Som student dger du upphovsratten till ditt arbete och behdver godkanna
publiceringen. Om du kryssar i JA, kommer fulltexten (pdf-filen) och metadata bli
synliga och sokbara pa internet. Om du kryssar i NEJ, kommer endast metadata
och sammanfattning bli synliga och sokbara. Aven om du inte publicerar fulltexten
kommer den arkiveras digitalt. Om fler &n en person har skrivit arbetet galler
krysset for samtliga forfattare. L4s om SLU:s publiceringsavtal har:

e https://www.slu.se/site/bibliotek/publicera-och-analysera/registrera-och-
publicera/avtal-for-publicering/.

XUJIA, jag/vi ger harmed min/var tillatelse till att foreliggande arbete publiceras
enligt SLU:s avtal om Overlatelse av rétt att publicera verk.

[0 NEJ, jag/vi ger inte min/var tillatelse att publicera fulltexten av féreliggande
arbete. Arbetet laddas dock upp for arkivering och metadata och sammanfattning
blir synliga och sokbara.
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