S L u Sveriges lantbruksuniversitet
Swedish University of Agricultural Sciences

Skogsmastarskolan

AN S,
hid uuwu!u k
EEEEE)N W.ELLED

Vidareutveckling av en interaktiv
digital skogsagareplan

Further development of an interactive
digital forestry plan

FILIP NORDIN

Examensarbete i skogshushallning, 15 hp
Serienamn: Examensarbete /SLU, Skogsméstarprogrammet 2022:25
SLU-Skogsmastarskolan

Box 43
739 21 SKINNSKATTEBERG

Tel: 0222-349 50



S

SLU

Vidareutvecklingen av en interaktiv digital skogséagareplan

Further development of an interactive digital forestry plan

Filip Nordin
Handledare: Lars Norman, SLU Skogsmastarskolan
Examinator: Staffan Stenhag, SLU Skogsméstarskolan

Omfattning: 15 hp

Niva och fordjupning: Sjalvstandigt arbete (examensarbete) med niva och férdjupning G2E med
majlighet att erhalla kandidat- och yrkesexamen

Kurstitel: Kandidatarbete i Skogshushallning
Kursansvarig institution: Skogsmastarskolan
Kurskod: EX0938

Program/utbildning: Skogsméstarprogrammet

Utgivningsort: Skinnskatteberg
Utgivningsar: 2022

Omslagsbild: Bild av nedre Véttern, Vastmanland Skinnskatteberg. Foto: Filip Nordin.

Elektronisk publicering: https://stud.epsilon.slu.se

Serietitel: Examensarbete/SLU, Skogsméstarprogrammet
Delnummer i serien: 2022:25

Nyckelord: Medlemsapplikation, Skogsbruksplan, Skogségareférening

Sveriges lantbruksuniversitet
Skogsvetenskapliga fakulteten
Skogsmastarskolan


https://stud.epsilon.slu.se/

Sammanfattning

Denna studie har genomforts i samarbete med skogsagareféreningen Norra Skog. Syftet med
studien var att redogdra for vilka faktorer som spelar roll i markégares beslutsfattande kring
skogsskatsel, samt hur deras medlemsapp kan utvecklas i framtiden. Resultatet i studien kommer
anvandas som underlag vid utformningen av nya tjanster i appen.

I resultatet framgick det i enké&ten att 85,9 procent ké&nde till appen vilket motiverar vidare
marknadsfcring av appen. Respondenternas generella asikt om appen var i grunden positiv (3,24
medelvarde av 5 méjliga). Det som de ansag kan forbattras bland appens aktuella tjanster var
framst appsupport, kassaboken samt anvandargranssnittet da 10,7 procent ibland upplevde den
som svarnavigerad.

Det som de svarande upplevde att de saknade i appen och som kan implementeras i framtiden var
framst tjanster kopplade till brandrisk och vind/storm. Aven &vriga riskfaktorer som behandlas
hade ett visst intresse. Har 6nskade man att tjdnsten presenteras i ett kartunderlag eller som en
beskrivande faktatext. | fritextfragorna diskuterades majligheten till att fa verktyg kopplade mot
vagar och brandrisk.

De varden som framst paverkar markégare vid beslutsfattande kring skogsskotsel var tillvaxt och
ekonomi. Hos &ldre kunde dock planeringen kring generationsskifte paverka besluten, vilket
resulterar i att ekonomi och tillvéxt blir bortprioriterad. Miljé och sociala varden utgjorde aven de
paverkande faktorer d& dven andra varden utéver de ekonomiska ibland &r prioriterade, sésom
exempelvis varierade skogsmiljoer for att skapa biologisk mangfald.

Nyckelord: Medlemsapplikation, Skogsbruksplan, Skogsagareforening.

Abstract

This study was conducted in cooperation with the forest owners association Norra Skog. The
purpose of the study was to explain which factors matters in the members decision-making on
forest management, and how the membersapp can be developed in the future. The results from this
study will be used to create new services in the app.

The results of the survey showed that 85,9 percent knew about the app which motivates further
marketing of the app. General opinion among those answering the surveys about the app had a
positive attitude (3,24 average of 5). Improvement of the apps services today was primarily the app
support, cashbook and that the app was expressed as hard to navigate by 10,7 percent.

Those who answered the survey expressed that the things that was missing but could be
implemented in the future was primarily services connected to risk of fire and wind. The other risk
factors discussed in the study are also of interest. They could be presented in a map or as
informing text. In the open questions they discussed the possibility to get tools for roads and fire
risk in the app.

The values that primarily affect the decision-making of landowners when it comes to forest
management was growth in volume and economy. The older landowners could be affected in the
planning by their will to leave something for the next generation, which has the result that
economy and growth in volume loses priority. Environment and social values also affect the
decision-making since these types of values differs from economical values and has other purposes
like the interest in having a variety in forest to create for example biodiversity.

Keywords: Membersapp, Forestry plan, Forest owners association.



Forord

Denna studie genomférdes i samarbete med Norra Skog for att vidareutveckla
deras medlemsapp. Rapporten &r ett examensarbete pa kandidatniva genomfort via
SLU Skogsmastarprogrammet ar 2022 och utgor 15hp.

Under arbetsprocessen genomférdes upprepade samtal och méten med féljande
personer som varit viktiga for att kunna slutfora detta arbete och jag vill rikta
mina tack till dessa.

- Lars Norman, SLU, Handledare
- Johan Wiklund, Norra Skog, Utvecklingsstabschef.
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1. Inledning

| samarbete med Norra skog har denna studie genomforts for att i framtiden vidare
kunna utveckla den medlemsapp som finns tillganglig for deras medlemmar. |
Norra skogs senaste arsherattelse framgar att det 2021 var 26 572 aktiva
medlemmar i skogségareforeningen (Norra skog 2021).

1.1 Skotselstrategier i skogsbruk

De svenska skogarna &gs till ungefar halften (47 %) av enskilda skogségare och
Ovriga arealer ags av staten, kyrka, och privata bolag se Tabell 1 (Skogskunskap
2021).

Tabell 1. Produktiv skogsmarksareal fordelat pa agarklass, 2020. (Skogskunskap 2021) (Lank)

Agare Allmanna Ovriga Privata AB Enskilda Ovriga privata Okand
agare (staten allmana agare agare
och statsagda
AB) agare (fysiska (kyrkan,
(kommuner, personer, allménningar,
landsting, dodsbon, besparings-
stiftelser m.fl.) enklabolag) skogar m.fl.)
Areal, 1000 4990 339 5792 11351 1454 1
hektar
% 20,9 14 242 474 6,1 0

1.1.1 Markagare och skotselstrategi

De enskilda agarna foljer alla olika skotselstrategier baserade pa deras fastighets
potential men viktigast ar markagarens egna mal med sin fastighet. Att kunna
fordela markagarna i olika kategorier baserat pa deras skotselstrategi ar svart
eftersom harda matbara varden sasom kon eller om markégaren bor pa
skogsfastigheten inte ar de faktorer som har storst paverkan pa skotselstrategin i
Sverige. | en studie om paverkande faktorer hos fastighetsagares skotselstrategier i
Sverige &r det snarare mjuka vérden, inkomst, féreningsmedlemskap, kunskap om
skogsbruksfragor med mera som spelar storst roll pa markéagares val av
skotselstrategi visar (Eggers et al. 2014).

En liknande studie genomfordes i USA och gav ett resultat som skiljde sig fran
studien genomford i Sverige. Mjuka vérden spelade fortfarande en stor roll hos
markéagares beslutsfattande kring skotsel och deras mal med sin mark. Det som
utmarkte sig mest var markéagarens eget intresse for skogliga fragor samt malet att
kunna ldamna vidare fastigheten till kommande generationer i familjen (Poudyal et
al. 2014) nagot som dven finner stod fran en éldre svensk studie (Lonnstedt 1997).

I studien genomford i USA framgick dessutom att det fanns en stor betydelse av
harda varden. Alder och kén hos markégaren spelade en stor roll for hur aktiv


https://www.skogskunskap.se/aga-skog/skogsbrukets-grunder/skogsbrukets-grunder/vem-ager-skogen/

markagaren var i sin skogsskotsel och de beslut som togs. Den typ av markégare
som var mest benagen att genomfora atgarder och vara delaktig i beslutsfattandet
var de &ldre mannen. Yngre personer visade sig vara minst drivande och det
spekuleras i studien om det beror pa ointresse eller eventuellt att tidstillgangen till
individens huvudsakliga yrke och anskaffning av kapital for det privata hushallet
ar det som orsakar detta (Poudyal et al. 2014).

Skogségandet ar dessutom under en stor forandring vilket har kunnat noteras
alltmer och mer. Skogségarbeskrivningen har gatt fran vad som kan beskrivas som
homogent till en mer heterogen karaktar. Skogsagare idag skiljer sig fran varandra
betydligt mer &h om man jamfér med skogsagartypen for trettio ar sedan. Vad
som skiljer skogségarna idag ar dels kon och alder, men parametrarna ar manga.
Det &r inte lika sjalvklart idag att 4garen bor pa fastigheten som det var forr eller
att huvudmalet med brukandet enbart &r grundat i ekonomiska motiv (Haggqvist
et al. 2014).

Det paverkar i sin tur markagare i besluten och 6nskemal om radgivning. Som
exempel var det en signifikant skillnad mellan konen. Intresset for egenarbete pa
den egna fastigheten &ar betydligt mer vanligt hos mén, samt att kvinnor bedémer
sin kunskap om skogsbruk som lagre & man (Haggqvist et al. 2014). Det skiljer
sig aven mellan privata mark&gare och skogsbolag, sett dver tidsplaneringen. |
grunden utgar bada fran den tidsperiod markagaren forvantas aga fastigheten
vilket blir basen for all planering och beslutsfattande. Dock har det visats att
manga markagare garna planerar langre fram &n sitt fastighetsagande. Orsaken ar
generationsskiften och en dnskan att Iamna vidare sin skog till kommande
generationer. | beslutsfattandet har det visat sig att denna faktor kan véga tyngre
an atgard vid ratt tidpunkt eller virkespriser (Lonnstedt 1997).

1.1.2 Skotselstrategi och mal

I en studie som undersokte markégares attityd till skogens funktioner kontra
tjanstemannens kom de fram till olika mal som végde olika tungt for markagaren.
Fastighetens timmerproduktion hade generellt hogst varde for markégarna och
tjanstemannen. Skillnaden var hur hogt rekreation och miljo prioriterades i
skogsagandet relativt produktionsmalet. Det var vanligare att markagare 6nskade
storre hansyn till dessa varden &n tjansteman vid exempelvis atgardsforslag.
Markéagarens kunskap om klimat och miljofragor behdver inte vara en avgorande
faktor for hur markégaren tar beslut 6ver sin skog (Kindstrand et al. 2008).

Under de senaste aren har aven klimatfragan fatt en allt stérre plattform, vilket
kan ha en paverkan pa markagares malsattning och strategi. Huruvida klimathotet
och miljéfragor paverkar markagare diskuterades i en studie om vad som
motiverar smaskaliga markagare (Hugosson & Ingemarsson 2004).



1.2 Norra skog

1.2.1 Historia

De forsta skogségareforeningarna borjade dyka upp i Norrland med syftet att
skapa en rattvisare prisbild for markagarna mot sagverk och stérre bolag.
Foreningarna borjade dyka upp kring borjan av 1930-talet, nagra exempel pa
dessa ar Jamtlands Skogsagareforening ar 1926, Medelpads Skogsagareforening
&r 1931 och Adalarnas Skogségareférening ar 1932. Men det som kan betraktas
som Norra Skogs borjan var fusionen som skapade Norrskog ar 1987 da ett flertal
foreningar gick ihop, samt fusionen mellan féreningar som bildade Skogségarna
Vasterbotten — Ornskoldsvik (mer kand som Norra Skogsagarna) samma ar. Det
ar dessa tva foreningar som ar 2020 slas samman for att bilda det som idag heter
Norra Skog (Norra skog u.a.).

1.2.2 Idag

Idag har Norra Skog cirka 27 000 medlemmar i féreningen som tillsammans
innehar ett skogsinnehav pa cirka 2,1 miljoner hektar (Norra Skog u.4a.).
Foreningen ar verksam i hela Norrland som foreningsnamnet aven kan ge en
antydan till.

1.3 Appar

Ager man en smartphone idag har man mer eller mindre tillgang till allt som man
kan tanka sig. Forutom majligheten att vara ute pa internet via mobilens
webbldsare erbjuds méngder av olika tjanster via appar som ér tillgangliga via
Appstore (Apple 2022) och Google play (Google 2022). Ar 2021 var Appstore
tillgangligt i 175 lander och antalet appar réknas till miljontals (Borck et al. 2021).

Men for att lyckas skapa en app som folk anvénder sig av r det viktigt att den ska
vara enkel sa pass att inga forkunskaper kravs vid en forsta anvandning. Miljon i
appen ska dessutom vara lattnavigerad och visuellt tilltalande. Aven om det
tidigare namnda kanske ar viktigt vid anvandningen av appen har det dock visats
att for att lyckas vél med en app ar kundengagemang avgodrande for en appens
framgang. Med kundengagemang menas interaktionen mellan anvéandaren och
foretaget bakom appen (Dovaliene et al. 2016).

1.4 Medlemsappen idag

Norra Skog har sedan nagra ar tillbaka utvecklat ett medlemsapp tillganglig for de
som &r medlemmar i foreningen. | féljande rubriker som behandlar de olika
tjanster i appen genomfordes ett mote med Ulrika Wide! ddr en genomgang av
medlemsappens olika tjanster och funktioner presenterades.

1 Ulrika Wide, Specialist skoglig planering Norra Skog, digitalt mote 2022-04-12
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1.4.1 Funktioner/Tjanster i appen

Oavsett om man ar medlem i Norra skog eller inte kan man idag ladda ner
medlemsappen till en surfplatta eller smartphone via bl.a. Appstore. For att
komma at alla tjanster kravs en medlemsinloggning som enbart ges till
foreningens medlemmar. Utan inloggning kan man dock fa en éverblick av allt
som finns tillgangligt samt en fungerande ekonomikarta och nyheter om
foreningen (Wide?l).

1.4.2 Medlem & Min Inspektor

Denna tjanst innehaller informationen som medlemmen behdver for att nyttja
diverse medlemsrabatter hos olika butiker. Utéver det ges dven
kontaktuppgifterna ut till medlemmens egen inspektor pa Norra Skog (Wide?).

1.4.3 Kassabok

| kassaboken kan medlemmar digitalt spara sina kvitton och verifikat for att
underlatta vid deklarationen. Uppgifter som sparas har gar aven att nyttja vid en
digital deklaration som féreningen erbjuder sina medlemmar. Syftet med denna
tjanst ar att ge medlemmen ett smidigt sétt att kunna spara den informationen som
kommer behovas vid sin deklaration (Wide?).

1.4.4 Skogséagareplan

Skogsagareplanen ar det egna namnet féreningen har pa skogsbruksplanen. |
appen ar det mojligt ladda ner sin skogsdgareplan och spara den i telefonen.
Forutom det som traditionellt finns i en skogsbruksplan gar det dven att se dessa
uppgifter 6ver en karta indelat i bestand. P& denna karta kan medlemmen sjalv
komplettera karta med egna mérkningar och l&gga in beskrivningar for eget bruk,
som till exempel marka ut diken eller en grillplats (Wide?).

1.4.5 Min skogsoversikt

Denna tjanst registrerar alla utforda atgarder som ar fardiga pa medlemmens
fastighet. Har kan man aven se dver sin skotselplan for fastigheten, virkesforrad
och hur mycket koldioxid som fastigheten bundit. Nar en medlem sjélv &r
verksam pa fastigheten kan denne sjalv komplettera dessa uppgifter med egna
registreringar om medlemmen t.ex. skulle réja bestand sjalv (Wide?).

1.4.6 Uppdrag

Under uppdrag har medlemmen mojligheten att se 6ver aktiva atgarder pa
fastigheten. En statusuppdatering kommer nér ett uppdrag gar fran t.ex.
avverkning till inmatning. Efter en slutford atgard gar det att fa redovisning pa
avverknings- och gallringsvolymer och vid skogsvardsatgarder notifieras
medlemmen nar uppdraget ar genomfort. | denna tjanst gar det dven att se vilken



entreprendr som utfor atgarden och i vilket bestand som atgarden skall utfoéras
(Wide?).

1.5 Problembeskrivning

Sedan lanseringen av appen har allt fler aspekter borjat bli intressanta i
medlemmarnas beslutsfattande an vad appen tidigare har berort. Varden som kan
kopplas mot ekonomi, miljo, sociala aspekter och forebyggande mot risker som
insekter och storm kan implementeras for att underlatta for medlemmarna i deras
beslutfattande. D&rfor vill Norra skog nu undersdka medlemmarnas intresse
kopplat till nya verktyg och data som ber6r dessa aspekter for att ta reda pa vad
medlemmarna sjalv vill ha for beslutsunderlag i tjansten. Detta for att vidare
utveckla tjansten med ett storre och bredare beslutsunderlag som ska hjélpa
medlemmarna att ta de beslut som gor att brukandet av skogen genomfors korrekt
och med hénsyn till de varden medlemmarna dnskar utveckla i sin skog.

1.6 Syfte och fragestallningar

Syftet med detta arbete &r att redogdra for hur medlemsappen har tagits emot av
medlemmarna, om de &r ndjda med de redan existerande funktionerna eller om det
finns ndgot som saknas eller kan forbattras. Vidare syftar arbetet till att ta reda pa
hur/om tjansten har paverkat medlemmarnas beslut géllande skétsel av sin skog.
Resultatet skall kunna anvandas som underlag for att vidareutveckla tjansten i
framtiden.

Fragestallningarna for studien var foljande.

e Vad ar medlemmarnas uppfattning om medlemsappen?
e Har detta material varit anvandbart fér medlemmarna?

e Skiljer det sig hos medlemmarnas 6nskemal beroende de pa om de bor pa
sin skogsfastighet eller ej?

e Skiljer det sig hos medlemmarnas énskemal kopplat till deras alder?
e Finns det nagon tjanst som kan forbattras?

e Saknas det funktioner som kan implementeras?

1.7 Avgransning

Avgrénsningen for denna studie begrénsade urvalet till de Norra Skog medlemmar
som har haft en aktiv atgard pa sin fastighet inom de senaste tva aren. Ur den
grupp togs en slumpgenererad grupp ut pa 400 medlemmar som fick enkéten
utskickad per e-post. De medlemmar som inte hade en registrerad e-postadress
hos féreningen togs bort innan det slumpades ut ett sampel.



2. Material & Metod

Till denna studie har datainsamlingen bestatt av tre olika metoder for att ge det
underlag som framgar i inledningen och resultat. Majoriteten av det som framgar i
resultatet bestar av enkatundersokningen som gick ut till Norra Skogs
medlemmar. Inledningen har tagit sin fakta fran litteraturstudier pa ett flertal
sokmotorer samt bdcker, utdver detta har dven ett mote genomforts for att ge
kompletterande information om medlemsappen.

2.1 Enkat

Enkaten skapades for att besvara foljande fragor som utgér studiens
fragestallning.

- Vad ar medlemmarnas uppfattning om medlemsappen?
- Finns det ndgon tjanst som kan forbattras?

- Saknas det funktioner som kan implementeras?

- Har detta material varit anvandbart for medlemmarna?

- Skiljer det sig hos medlemmarnas énskemal beroende de pa om dom bor pa sin
skogsfastighet eller ej?

- Skiljer det sig hos medlemmarnas énskemal kopplat till deras alder?

Uppléget av enkaten, avgransningen och metoden for utskicket av enkéaten
gemonfordes med hjalp av en litteraturstudie dar arbetet tog stdd av boken
Enkatboken (Trost & Hultaker 2016). Utskicket av enkéten genomfordes via
Norra Skog till ett urval pa 400 medlemmar. De som enkéten skickades ut till
behdvde uppfylla tva kriterier. Personen ska vara medlem i Norra Skog och haft
en avverkningsatgard under perioden april-2020 till april-2022 (senaste tva aren).
Av dessa togs alla utan en registrerad e-postadress bort varpa detta gav ett netto pa
2 670 medlemmar som slumpasdes ut med hjélp av Excel:s funktion for
slumpmassigt urval.

Enkaéten skickades sedan ut till de 400 i urvalet via Norra Skogs e-post. En
paminnelse skickades via e-post till alla i urvalet efter sex dagar och
svarsfunktionen stangdes fyra dagar senare. Enkaten var alltsa tillganglig i totalt
tio dagar.

2.2 Material

For framstéllningen av enkéten anvandes programmet Netigate. Allt arbete skedde
med laptop, rapportskrivningen utférdes med programmet Word och
datasammanstallningen skedde med hjélp av Netigates egna sammanstéllning
samt Excel. For ovrig fakta uthamtades det pa webbsidor sasom foreningen Norra
Skogs hemsida samt via sokmotorn Web of Science.



2.3 Samtal och moéten

For att fa kompletterande uppgifter kring medlemsappens funktioner och hur
appen ser ut genomfordes ett mote med Ulrika Wide som arbetar med
vidareutvecklingen av appen dér en genomgang av hela appen gjordes.
Regelbundna samtal med Johan Wiklund (utvecklingsstabschef) genomférdes
under utformningen av fragor till enkaten samt for att genomfora utskicket av
enkaten via foreningens eget e-postsystem.



3. Resultat

Resultaten grundas i de data som samlades in under enkdtundersokningen.
Enkaten skickades ut till ett slumpat urval bestaende av 400 medlemmar i Norra
Skog. For att vara en del av urvalet maste medlemmen ha genomfort en gallrings-
eller foryngringsavverkningsatgard under tidsperioden april ar 2020 till och med
april 2022.

Av de 400 som fick enkéten skickad till sig svarade 101 av de tillfragade pa
enkaten, detta gav en svarsfrekvens pa 25 procent. | e-postutskicket gick det att se
hur manga som oppnat meddelandet. | det forsta utskicket var det totalt 183
personer som dppnade meddelandet och vid paminnelsen som skickades ut sex
dagar senare var det 29 personer 6ppnade meddelandet.

Enkaten ar uppdelad i tre delar som behandlar olika omraden. Under forsta delen
gar de svarande igenom fragor kring personen som besvarar enkaten exempelvis
alder och kon. Efter detta fick den svarande ga igenom fragor kopplat till
anvandningen av medlemsappen. Dessa fragor handlade om hur personen
upplevde appen och dess asikt om de olika tjansterna. Sista delen av enkéaten
behandlade vad som skulle kunna utvecklas hos appen i en framtida uppdatering.

3.1 Enkat del 1

Den forsta delen av enkaten hade i uppdrag att ta reda pa vem som besvarade
fragorna i enkaten. Detta var relativt korta fragor som besvarades genom
kryssrutor. De gick med andra ord inte att besvara i fritext utan enbart i redan
fasta alternativ som presenterades. Detta gallde alla fragorna med ett undantag,
den sista fragan som gav majlighet att Iamna ett eget svar som presenteras nedan.

3.1.1 Ar du?

Den forsta fragan formulerades som “Ar du?”. Detta for att ta reda pa om det
skiljde sig i konsfordelningen i denna studie. Alternativen som gavs var foljande
[man], [kvinna] eller [vill ej delge]. Av de svarande utgjordes en 6vervagande del
svar av man (85,1 %) och de Gvriga pa alternativet kvinna (14,9 %) se Figur 1.

0,0%

14,9%

85,1%

= Man Kvinna Vill gj delge

Figur 1. Diagram som anger konsfordelningen i enkaten.



Det tredje alternativet [vill ej delge] hade ett resultat pa noll svarande.

3.1.2 Hur gammal &r du?

Den andra fragan i enkatens forsta del formulerades ”Hur gammal dr du?”.
Svarsalternativen fanns som kryssrutor indelat i aldersgrupper pa tio ar férutom
dom tva yngsta alternativen [0-17 & 18-24 ar] samt det &ldsta som var [75+ ar].

| denna studie var en 6vervagande del mellan 65 och 74 ar gamla (34,7 %). Sedan
var det tva andra grupper hade ett nagot hogre antal svarande pa 18,8 procent,
svarsalternativ [55-64 & 75+ ar]. Se Figur 2 nedan for hela resultatet av fragan
”Hur gammal dr du?”. Medelaldern for alla de svarande var 62,4 ar.

e 34,7%

30%

18,8% 18,8%

20% 16,8%

10% 0% ) ST%
0% 2,0%
0%
0-17 1824 2534 3544 45.54 5564 6574 75+

Figur 2. Den procentuella fordelningen pa de svarande i enkaten baserat pa alder.

3.1.3 Bor du pa din fastighet?

Denna fraga formulerades som foljande, ” Ar du bosatt pa ndgon av dina
skogsfastigheter eller bor i samma kommun som den &r lokaliserad?”. Denna
fraga skulle ta reda pa om den svarande bodde pa sin skogsfastighet eller var
distanségare (har bostad och skog i olika kommuner). Svarsalternativen fér denna
fraga var [Ja], [Nej] och [Ja, men har skogsfastigheter i olika kommuner.].

En majoritet av de svarande sa ja att de bor pa sin skogsfastighet eller i samma
kommun (62,4 %). Andelen som valde alternativet nej réknades till (29,7 %) och
andelen som svarade att de hade skog i olika kommuner var lagst av de tre
alternativen (7,9 %) se Figur 3.



80%

60%
62,4%

40%

20% 29,7%

7,9%
0%

la Ja, men har skogsfastigheter i olika Nej
kommuner.

Figur 3. Fordelning av vilka som bor i samma kommun som deras skog ar lokaliserad.

3.1.4 Viktiga varden for dig

Detta var en fleralternativsfraga dar svarande fick vélja ut ett eller flera varden
baserat pa foljande fraga ” Vad ar viktiga varden som du prioriterar i dina mal
med din skog? (gar att vélja flera)”. Alternativen for denna fraga var féljande
[Tillvaxt], [Ekonomi], [friluftsliv], [Jakt], [Bar & Svamp], [Kulturmiljé],
[Varierade skogsmiljder], [Artrikedom], [Kolbindning] och [Eget forslag].

De svarande var nastan helt Overens om att tillvéxt (80,2 %) och ekonomi (71,3
%) hade valdigt stor betydelse for malet med deras skogsdgande. Men &ven
varden som inte kopplas mot ekonomisk vinning fick hdgre resultat, vérdet
varierade skogsmiljoer (53,5 %) hade ungefar hélften av de svarande valt som ett
viktigt varde i deras mal med sin skog se Tabell 2.

Tabell 2. Andelen svarande som prioriterar foljande

varden pa sin skogsfastighet.

Tillvaxt 80,2 %
Ekonomi 71,3 %
Varierade skogsmiljoer 53,5%
Jakt 33,7%
Friluftsliv 31,7%
Kulturmiljo 24,8 %
Artrikedom 23,8 %
Kolbindning 23,8 %
Bar & Svamp 21,8 %

Utover det som presenteras i Tabell 2 fanns det &ven ett fritextsvar som fick totalt
sex svar. Dessa svar berorde dels 6verlamnandet till nésta generation, mojlighet
till egen arbete och energi se Tabell 3.
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Tabell 3. Fritext svar fran de svarande, sex stycken svar.

Djurlivet

Nasta generation

Arbete i egen skog.

Forvaltai slakt, ge arv till barn

Forsoka behalla radigheten 6ver den av mig finansierade,
omhuldade och skotta fastigheten (4.e generationen)
Energi

3.2 Enkat del 2.

Del tva i enkaten behandlar medlemmarnas asikter kring medlemsappen som den
sag ut da enkaten skickades ut (april 2022). Fragorna kopplas till den
huvudsakliga upplevelsen av appen samt hur de olika tjansterna har upplevts.

3.2.1 Kénner du till Norra Skogs medlemsapp?

Forsta fragan i del tva i enkaten fragade om svarande kande till medlemsappen
sedan tidigare. Alternativen for denna fraga var [Ja] och [Nej].

Det visade sig vara en storre majoritet (85,9 %) som var medveten om att appen
fanns och svarade ja. Andelen som inte kande till appen och svarade nej var
mindre (14,1 %) an de som k&nde till den se Figur 4.

= Ja = Negj

Figur 4. Andelen som kande till medlemsappen
och andelen som inte gjorde det.

3.2.2 Anvander du appen?

Denna fraga ville ta reda pa om de svarande anvande appen. Detta tog reda pa hur
manga som anvande appen samt hur manga som inte anvander sig av den men
kande till den. Alternativen For denna fraga var [Ja], [Nej] och [Nej, men jag har
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den pa telefon/surfplatta.]. Det tredje svarsalternativet tog reda pa hur stor andel
tillsammans med svar [Ja] hur manga medlemmar som laddat ner appen.

Svar ja fick hdgst andel (64,6 %) vilket ar andelen som anvander appen. Minst
fick alternativet som innebar att appen inte anvandes men hade laddats ner pa
antingen telefon eller surfplatta (7,1 %). Detta innebar att det var totalt 71,7
procent som hade medlemsappen nedladdad och tillganglig se Figur 5 nedan.

m ]a
u Nej

Nej, men jag har den pa telefon/surfplatta.

Figur 5. Diagrammet anger vilka som anvénder appen och inte.

For den andel som svarade att de inte anvande appen (25,4 % totalt) gavs en
foljdfraga. Fragan var varfor de inte anvande appen och gav mojligheten att svara
fritt men aven féljande alternativ.

Har ingen smartphone.

Den erbjuder inte mig nagot jag behdver.
Visste inte att den fanns.

Vet inte hur jag kan anvénda den.

Pratar med min inspektor istéllet.

Denna fraga gav majligheten att valja flera alternativ. Den absolut vanligaste
orsaken till att de svarande inte anvande appen var att de pratade med sin
inspektor i stallet (60,6 %). Alternativet [Visste inte att den fanns] fick aven lite
hogre andel (21,2 %). Ovriga alternativen fick mindre procentandel an de tva
namnda se Tabell 4.
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Tabell 4. Orsaken till att de som svarade "Nej” pd tidigare
fraga inte anvander appen, flervalsfraga.

Pratar med min inspektor istallet. 60, 6%
Visste inte att den fanns. 21, 2%
Vet inte hur jag kan anvanda den. 18, 2%
Har ingen smartphone. 6, 1%
Den erbjuder inte mig nagot jag behover. 6, 1%

Foljdfragan gav dven mojlighet att svara i fritext vilket tre svarande lamnade svar
som framkommer i Tabell 5 nedan. Dessa tre svar berorde dels brist pa intresse
och att man inte haft tid for det.

Tabell 5. Fritextsvaren pa foljdfrdgan ~Varfor anviinder du inte appen?”.

Liten anvandning

Har inte kommit igdng men snart sa

Har inte anammat (for ointresserad) den nya tekniken/
uppskattar inte telefoner och datorer

3.2.3 Vad ar din asikt om appen?

Foljande fragor berdrde de svarandes upplevelse av appen och hur de vill
betygsatta olika tjanster som finns tillgangliga. Under denna del tas det upp ett
flertal fragor fran enkaten som alla berér hur medlemsappen upplevs idag.

Den generella uppfattningen av appen méttes genom att svarande fick betygsatta
medlemsappen som den sag ut vid enkatutskicket. Betyget baserade sig pa en
skala (1 — 5) som angav hur n6jda de var. En hog siffra indikerade att svarande var
mycket néjd. Medelvardet landade pa 3,65 med en standardavvikelse pa 0,93, den
procentuella fordelningen presenteras i Figur 6.

40%
37,8% 37,8%
30%
20%
18,3%
10%
3,7% 2,4%
0%
1 2 3 4 5

Figur 6. Férdelningen mellan bedémningen av hur medlemsappen uppfattas av de svarande.

13



Utover den generella uppfattningen fick dven de svarande beddma varje tjanst
som medlemsappen gor tillganglig med ett registrerat medlemskonto. Tjénsterna
bedémdes med tre svarsalternativ [Bra], [Okej, kan forbattras] och [Dalig].
Frageformuleringen var som f6ljande ” Hur tycker du foljande tjénster i appen
fungerar idag?”.

Absolut ngjdast var de over tjansten Medlemsinfo & Min inspektor som 70,4
procent svarade bra pa och endas 3,7 procent svarade daligt. De tva andra
tjansterna som fick hogst betyg var Uppdrag dér 68,9 procent svarade bra och 4,4
procent daligt. Samt tjansten Skogsagareplan som 66,7 procent svarade bra pa
medan 4,4 procent svarade daligt. Generellt var de svarande néjda med tjansterna,
den tjanst som fick lagst véarde pa andelen som svarade bra var Kassaboken (41,7
%). Ett stort antal valde i stéllet svaret [Okej, kan forbattras] som hade resultatet
43,8 procent hos kassaboken, se Tabell 6 for mer information. Over lag hade
svarsalternativ daligt valdigt 1ag andel medan 6vervagande svarsandelen svarade
bra eller att tjansten har utvecklingspotential.

Tabell 6. Bedémningen av hur de olika tjansterna fungerar idag.

Tjanst Daligt fgl(tzi't :;:‘ Bra
Medlemsinfo & Min inspektor 3,7% 25,9 % 70,4 %
Uppdrag 4,4% 26,7 % 68,9 %
Skogsagareplan 4,4 % 28,9 % 66,7 %
Min skogsoversikt 6,7 % 31,1% 62,2 %
Nyheter 4,8 % 355%| 59,7%
App support 9,5% 45,2 % 45,2 %
Kassabok 14,6 % 438% | 41,7%

3.2.4 Hur upplevs appen?

Sista fragan for del tva i enkéaten tog precis som foregaende fragor reda pa hur
anvandarupplevelse var for de svarande. Denna fraga berdrde dock appen som

helhet.

Fragan formulerades “Upplever du att appen #r?” och gav fyra pastaenden. De

fyra pastaendena var féljande.

Lattnavigerad

Anvandbar
Larorik

Fri fran bugg (hackar)

De svarande kunde i sin tur ge svaren [Ja], [Nej] och [ingen asikt].
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Ett svar ja pa alla pastaende var en indikation till en positiv upplevelse. Till
exempel om appen var anvandbar sa innebér ett ja att appen just ar det. Alla
pastaenden fick majoritet pa svarsalternativ ja, och en valdigt lag andel svarade
nej pa pastaenden. Absolut hogst betyg fick pastaendet anvandbar som 76,5
procent ansag att den var och 22,1 procent svarade ingen asikt (vart att tillagga ar
att de som inte anvander appen ingar i den andelen). Endast 1,5 procent svarade
nej pa denna fraga. Léagst betyg fick pastaendet som fragade om appen var larorik,
ca. halften tyckte [Ja] (50,8 %) och hélften svarade ingen asikt (46,2 %). 61,3
procent tyckte appen var lattnavigerad, 54,3 procent ansag att appen inte buggade
(appen héanger upp sig, fungerar inte som den ska) se mer i Figur 7.

80,0% -
e 76,5%
70,0% -
61,3%
60,0% - 43%
£0,8%
50,0% - 46,2% W Litt navigerad
40,0% - 37,1% Fri fran bugg
Anvandbar
28%
30,0% -
22,1% Larorik

20,0% -

10,7%:60/

,0%0
10,0% -
h, 59, 1%
0,0%
Ja Nej Ingen asikt

Figur 7. Svarandes fordelning kring de fyra pastaendena som framgar i figuren.

3.3 Enkat del 3.

Sista delen av enkéten fokuserade pa hur appen paverkar de svarandes
beslutsfattande. Har gavs tillféallet att besvara vilka tjanster som véger in i skogliga
atgardsbeslut samt fastighetens ekonomi. Slutligen stalldes fragor kring hur appen
och tjansterna skulle kunna utvecklas framover.

3.3.1 Anvands appen vid beslutsfattande?

Denna fraga formulerades > Ar informationen/verktygen i appen till hjalp nér du
ska ta beslut om skétsel/ekonomi kring din fastighet?”. Fragan var om appen i sin
helhet &r till hjalp vid beslutsfattande och svarsalternativen gavs i en skala (1 —5)
dar ett hogre vérde indikerar att appen ér till hjalp.

Pa denna fraga vagde alternativ 4 tyngst (43,4 %) och 3 (26,3 %). Medelvardet for
de svarande var 3,24 med en standardavvikelse pa 1,07 vilket tyder pa en viss
spridning i svaren, se i Figur 8. Minst andel fick alternativ 5 som endast hade 6,6
procent.
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50%
40% 43,4%
30%
26,3%
20%
10% 14,5%
9,2% 6,6%
0% ; ‘ : . ; . ; ‘ .
1 2 3 4 5

Figur 8. Hur mycket medlemmarna anvander appen vid beslutsfattning pa en skala 1 — 5.

3.3.2 Vilka tjanster anvander du vid beslut?

Denna fraga gallde vilka tjanster som framst anvandes vid beslutsfattande och
kunde besvaras med [Ja] eller [Nej]. Fragan formulerades ” Vilka tj&nster i appen
anvander du till hjalp vid beslutsfattande kring fastigheten?”. Efter denna fraga
gavs mojligheten att beréatta hur tjansterna hjalper vid beslut i fritextsvar.

De tva tjanster som fick hogst andel svar [Ja] var tjansterna Skogsagareplan (69,3
%) och Min skogsoversikt (69,3 %). Lagst andel svar [Ja] fick Kassabok (25,3 %)
och Nyheter (39 %). Tjansterna med lagst andel berér ekonomi och héndelser
inom féreningen Norra Skog. Ovriga tjanster hade i majoritet svaret [Ja] att dom
anvander tjansterna vid beslutsfattande se Figur 9.

80,0% -

y 74,7%
70,0% -

69,3% 69,3%
64% 61,0%

60,0% -
50,0% -
40,0% A
30,0% -

36%
80,7%30,7%

20,0% ]
10,0% ]
0,0% ]
la Nej
B Nyheter m Medlemsinfo & Min inspektor
Kassabok Skogsdgareplan
B Min Skogsoversikt B Uppdrag

Figur 9. Fordelning pd om svarande anvander de foljande tjansterna vid beslutsfattning.

Pa foljdfragan lamnades 22st. svar totalt. | svaren stod det att appen samlar ihop

allt som behovs i en och samma plattform. Detta ger i sin tur en god éversikt som
manga kommentarer tar upp till exempel ”-Enkelt att ha dversikt”. Det togs dven
upp att tidsperioder for foreslagna atgarder underlattade for svarande, samt att ha
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avdelningsbeskrivningar tillganglig i mobilen. | Tabell 7 redovisas nagra av de
kommentarerna som stack ut mest eller upprepades i andra svarandes
kommentarer.

Tabell 7. Fritextsvar pa hur appen hjélper vid beslut.

Far snabbt veta laget och skogsbestandet, t.ex infor
skogstaxeringen.

underlaginnan beslut

Foreslagna atgarder i skogsbruksplaner stor hjélp nar
jag ska jobba med skiftena.

Framfor allt kollen pa tidsperioder for olika atgarder,
avdeningsbeskrivningar, matverktyg

Blir ett stod

Nyheter, produktinformation, utbildningar,
kursinformation, planeringar skogsskotsel, m.m.

Foljer skotselplanen
Langsiktighet i mitt skogsdgande, anvandbar da jag ska
bestdmma vilka atgarder som ska goras.

Enkelt att ha dversikt

Direktkontakt med inspektorn.

atgarder enl skogsbruksplan, och kontakter med

skogsinspektoren

3.3.3 Finns all information som behdvs i appen?

Denna fraga formulerades ” Far du all information du behéver om din fastighet,

dess skotsel och ekonomi via appen?”. Fragan besvarades genom en skala 1 — 5,
en femma innebar att man fick all information som behévdes via appen. Fragans
syfte var att ge en uppfattning om vad som saknas i appen.

De svarande hade pa denna fraga ett medelvarde pa 3,19 med en
standardavvikelse pa 1,09. Det var en stor spridning pa svaren men hogst andel
svar fick alternativ 4: a som 34,7 procent svarade, svar 1 fick lagst andel svar 8
procent se Figur 10.

40% -
34,7%

29,3%

30%

18,7%

20%

9,3%

10% 8%

0%
1 2 2 4 5

Figur 10. Visar i hur stor utstrackningsvarande far sin information fran appen
(5 = all info via appen).
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3.3.4 Saknas nagot

Denna fraga gav svarande mojligheten att i fritext beratta vad som saknades i
appen. Frigan formulerades  Ar det nagot/nagra omraden (t.ex. brandrisker eller
skdtselplan) du behdver mer information om for att kunna ta battre beslut kring
din fastighet i sa fall vad?”.

22 av deltagarna i enkaten svarade pa fragan och gav exempel. De forslag som ett
flertal svarande gav berdrde véagar och brandriskkarta. | Tabell 8 nedan visas 10
av det som de svarande skrev.

Tabell 8. Svar fran enkatdeltagare om vad som
onskas i appen i fritext.

Véagar, vad behovs goras.
rota, brand och insekter

det mesta ar farskvara sa uppdateringar behévs med
jamna mellanrum

Stamtéathet i avdeningsbeskrivningarna

Brand, Daliga planteringar

Mer tankar rad om framtid, alternativa tradslag vid
plantering osv

Battre information kring skotsel av NO omraden

Brandrisk

Brand och vind

Skotsel enligt egna omdémen.

3.3.5 Paverkande faktorer

| denna fraga stalldes det upp ett flertal riskfaktorer som kan drabba skogsbruket.
De svarande fick svara pa huruvida respektive risk paverkat dem i sitt
beslutstagande. Det fanns tre svarsalternativ [Inte alls], [Inte sa ofta] och
[Upprepade ganger]. Riskfaktorerna som de svarande stalldes mot var foljande.

Sno och toppbrott
Brandrisk
Snyttbagge
Granbarkborre
Vind

Invasiva arter
Rota

Av dessa riskfaktorer hade de svarande paverkats mest av vind dar 30,7 procent
svarade att det skett upprepade ganger. Ingen av de 6vriga faktorerna hade sa hog
andel pa svaret upprepade ganger, narmst var réta med 16 procent. Svaret inte sa
ofta hade hogre andel pa alla faktorer an alternativet upprepade ganger. Hogsta
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vardet fick sno och toppbrott dar 55,3 procent svarade inte sa ofta, lagst var
invasiva arter med 36 procent se Tabell 9 for resultatet pa alla faktorers
fordelning.

Tabell 9. Andelen svar pa vilka riskfaktorer som paverkat
Svarandes beslut i skogsskotsel.

Upprepade Inte sa Inte

ganger ofta alls
Sn6 och toppbrott 53% 55,3%| 39,5%
Brandrisk 13,2 % 48,7 % | 38,2 %
Snyttbagge 14,7 % 46,7 % | 38,7 %
Granbarkborre 13,3 % 44 %| 42,7 %
Vind 30,7 % 52%| 17,3 %
Invasiva arter 6,7 % 36%| 57,3%
Rota 16 % 46,7%| 37,3 %

Till denna fraga stalldes en féljdfraga som formulerades > Hade en tjanst i appen
med information om dessa riskfaktorer hjélpt dig i ditt beslutsfattande?”.
Svarsalternativen till denna var [Ja], [Nej] och [Vet gj].

Av de svarande var det 43 procent som svarade ja pa fragan, nagot fler svarade vet
ej (48 %). Alternativ nej resulterade pa 5 procent som var den lagsta andelen se
Figur 11 nedan.

60% -

1 0
— 48,0%

] 41,3%
40%

30% A
20% o

; 10,7%
10% -

0%
Ja Nej Vet ej

Figur 11. Fordelningen av andelen som antingen var intresserad av
En ny tjanst eller inte.

Ett tillagg pa denna fraga var hur de svarande ville att denna tjanst i sa fall skulle
presenteras i appen. Det gavs tre alternativ dér det gick att vélja flera [Ett
kartunderlag], [Tabell] och [Faktatext] det gick &ven att skriva egna forslag.

77,4 procent av de svarande ville ha ett kartunderlag vilket var det hogsta vérdet
bland alternativen. Tabell var det 12,9 procent som var intresserad och 48,4
procent var intresserad av en faktatext. Anledningen till att summan av
alternativen Gverstiger 100 % berodde pa flervals funktionen som gjorde det
mojligt att valja fler an ett alternativ.
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a0%
80% 1
70% 1
60% 1
50% 1
20% 1
30% 1
20% 1
10% 1
0% A

77,4%

48,4%

45 a0,
12,9%

Ett kartunderlag Tabell Faktatext

Figur 12. Andelen som var intresserad av att informationen presenterades
i foljande metoder.

Fritext valet pa denna var det en som svarade. Detta svar var en komplettering pa
alternativet om kartunderlag. Svaret i fritexten var foljande

”-D& maste marken i angransade omraden ocksa vara med, vad som sker i
naromradet ar ju mycket intressant om det ar tex. granbarkborreangrepp eller
liknande”.

3.3.6 Egna 6nskemal

Sista fragan i enkaten var en fritextfraga dar de svarande fick mojligheten att
tillagga det de sjalva saknade i appen idag, fragan var inte obligatorisk.

Det var totalt 20 som svarade pa fragan, de flesta av svaren berérde uppdateringar
kring redan existerande tjanster och verktyg. Som exempel 6nskades nya
ortofoton i kartan samt mojligheten att kunna ha telefonen liggandes och att kartan
justerar sig efter detta i skogsdversikten. Nedan ar ett urplock av de svaren som
beddmdes vara av storst intresse.

Tabell 10. Fritext svar om vad som kan implementeras i appen,

Att kunna "vrida" pa kartan i mobiltelefonen. Ett
kryss for att lattsatta anteckning pa ratt stalle.

Nagot sa man far battre kontakt med dom som ska
utféra jobb pa fastigheten

Grov tidsangivelse nar uppdrag ska utfoéras.

aktuell prislista

Inte just nu!
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4. Diskussion

Hér diskuteras resultatet och dras slutsatser kring studiens &mne. Resultatet och de
slutsatser som dras reflekteras och kritiseras dven i detta kapitel och
avslutningsvis ges forslag pa hur en liknande studie i framtiden kan goras pa ett
béattre satt.

4.1 Material och Metod

| denna del diskuteras utskicket av enkaten och enkéten i sin helhet.

4.1.1 E-postutskicket

For att svara pa enkéaten behovde de tillfragade forst klicka pa lanken i e-
postutskicket. Utdver lanken skrevs en inledande text med syftet att vécka intresse
kring studien (se Bilaga 1). Knappt hélften éppnade e-postmeddelandet vilket &r
svart att atgarda. Det som gar att uttyda ur detta ar att e-post inte &r den optimala
metoden for en studie som denna, da intresse for dessa e-postutskick ar alldeles
for lagt for att resultatet ska bli statistiskt tillforlitligt. En béttre metod hade varit
att begransa urvalet till ett mindre sampel och genomféra en mer kvalitativ studie,
forslagsvis intervjuer.

E-postmeddelandets inledande text skulle motivera medlemmarna att genomfora
enkéaten samt forsta enkatens syfte. Det visade sig att texten lyckades mycket val
att introducera studien och dess syfte, svaren visar att de som besvarade enkaten
hade god forstaelse for fragorna och vad de handlade om. Men texten hade dven
syftet att vacka intresse. Av de som 6ppnade forsta eller andra utskicket (212
totalt) 6ppnade ca. hélften enkéten (101 st). Vad som var orsaken till att halften
inte oppnade enkaten kan bero pa flera orsaker. Ett ointresse for studiens syfte,
brist pa tid eller att man beslutar for att besvara enkaten senare men inte kommer
ihag. Oavsett sa har e-post visat sig vara olampligt for denna studie och bor
undvikas i framtida arbeten. For att 6ka motivationen till att svara pa de fragor
enkaten ber6r kan intervju vara mer lampat dar kontakt sker i person eller dver
digital motesplats.

Svarsfrekvensen pa enkatutskicket resulterade i 25 procent vilket alltsd motsvarar
en fjardedel av urvalet. Detta resultat gav ett bra underlag med svar pa de fragor
enkaten berdrde for att uppfylla delar av fragestallningen kopplat till tjanstens
vidareutveckling. Dock ar vérdet alldeles for lagt for att kunna vara tillforlitligt
statistiskt. En svarsfrekvensens betydligt htgre hade behdvts for att kunna komma
till nagra tillforlitliga statistiska resultat. Vad som ar orsaken till den laga
svarskorrespondensen misstanks vara den generella motivationen till att besvara
enkater idag. Konsekvensen av detta blev att ndgra bedémningar kring hela
populationens asikter kring fragorna i enkaten inte kunde genomforas eftersom det
skulle kravt en hogre svarsfrekvens. For att skapa en béattre respons kravs det
betydligt mer arbete utat via paminnelser. Detta ar dock ingen bra losning da de
svarandes intresse for enkaten ar viktig for att fa ett rattvist resultat och de ska inte
kanna sig tvingade att besvara den. Om en enkaétstudie anda ska genomforas bor
den i framtiden kompletteras med annan inhdmtad data.
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4.1.2 Enkaten

Utformningen av enkéten tog viss inspiration fran Enkatboken (Trost & Hultaker.
2016) for att enkaten skulle vara tilltalande samt ta ut méatbara varden. Fragorna
som formulerades i enkéten framtogs i samrad med Johan Wiklund
(utvecklingsstabschef) for att uppna syftet med studien. Fordelningen av fragorna
kategoriserades vilken typ av information de ville uthdmta. Tre indelningar som
berdrde personinfo om de svarande, uppfattning om appen idag och vad
medlemmarna anvander vid beslutsfattande. Malet vid utformningen av enkéaten
var att det skulle vara enkelt att besvara den utan att skapa forvirring samt att inte
trotta ut de svarande genom att vara for tidskravande. Att déma av resultaten var
enkatens utformning valdigt lyckad. De svarande slutférde enkéten och pa fragor
som det gick att utlasa eventuell forvirring (fritextfragor) fanns lite som tydde pa
att de svarande inte forstod fragorna. For att vidare forbattra enkaten bor fragor
som innehaller fritext begransas i framtiden, till exempel foljdfragan i kapitel
3.3.2. Dessa fritextfragor far rimliga svar men de &r svara att fa ut matbar data
fran. En alternativfraga ar lattare att utlasa resultatet och ger tydlig avgransning
mellan olika svarsalternativ.

4.2 Resultatet

Baserat pa resultatet i enkaten finns det utvecklingspotential géllande
marknadsforingen av appen. 14,1 procent svarade att de inte kande till appen
sedan tidigare. Baserat pa enkaten ar det rimligt att anta att det &r framst aldre man
av de svarande som inte kanner till appen da medelaldern pa de svarande var 62,4
ar och mannen utgjorde 85,1 procent av de svarande. | dagslaget ar var de 64,6
procent som anvander appen och de som anvénder den ar generellt ndjda med
appen (3,65 i medelvérde, max 5). Orsaken till att 35,4 procent inte anvénder
appen var framst att svarande pratade med sin inspektor i stéllet (60,4 %) men
aven att de inte kande till appen (21,2 %). Detta talar for att manga aldre méan
foredrar att ta kontakt med sin inspektor i stallet, &ven om de kanske kanner till
appen och till och med har den nedladdad i telefonen.

Tjansterna appen erbjuder idag fick generellt god kritik av de svarande och i de
samre fallen ansag respondenterna att tjansten var helt okej men kunde forbéttras.
Exempel pa detta &r support som 45,2 procent tyckte var helt okej men kunde
forbattras och kassaboken (43,8 %) vilket var de tva tjanster som fick lagst betyg.
Vad som skulle kunna forbéttras i dessa tjanster kan enbart spekuleras i eftersom
ingen foljdfraga stalldes pa just vad som kunde bli battre. Dock svarade 10,7
procent att de upplevde att appen var svarnavigerad vilket kan ha en paverkande
faktor pa anvandares upplevelse av dessa tva tjanster.

I vilken utstrackning appen anvands i beslutsfattande kring atgarder pa de
svarandes fastighet visade det sig att appen anvénds i relativt ofta. De svarande
gav ett medelvarde pa 3,24 av 5 i hur mycket appen anvands vid just
beslutsfattning. 6,6 procent svarade att de anvander appens tjanster i maximal
utstrackning vid beslutsfattande. Det visade sig dven att manga av de svarande
nyttjande ett flertal av tjansterna som ett stdd och att appen fungerade som en
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samlingsplats for information om olika omraden (se Tabell 7). 25,3 procent
medgav att de anvénde samtliga tjanster férutom app-support vid beslutsfattande
och 56,6 procent medgav att de anvande min inspektor, min skogsoéverskikt,
skotselplanen och uppdrag. Detta tyder pa att appens tjanster har en stor betydelse
for de svarande vid beslut kopplat till fastigheten.

Nar markéagare ska ta beslut sa spelar ekonomi och tillvéxt roll for en klar
majoritet av de tillfrdgade oavsett alder eller var de bor, vilket aven finner stod i
tidigare studier (Eggers et al. 2014). Det framgick daven att varierade skogsmiljoer
ar av varde for halften av de svarade vilket kan kopplas mot sociala varden
(estetiskt tilltalande skog) och miljo (artrikedom & mangfald). Skogsdebatten idag
berdr ofta skogens formaga att bara varden utéver det ekonomiska. Dessa varden
har dven blivit attraktiva for markagarna da deras intresse framgatt i fler studier an
denna sasom Haggquvist et al. (2014).

Négot som i denna studie skilde sig mellan markagare i olika aldrar var hur
framtida generationsskifte (6verlatande till barnen) har paverkat dldre markagare i
deras beslutsfattande. Detta framgick i fritextfragorna. Det hade varit intressant att
se hur manga procent som svarat att det spelade roll fér dem, men det hade kravt
att ett sddant svarsalternativ hade funnits i Fraga 3. Detta ar dock inget som endast
géller Norra Skog, liknande resultat har framkommit hos markagare i USA
(Poudyal et al. 2014) och Sverige (Lonnstedt 1997).

Hur olika beslut och vérden kan skilja sig mellan den grupp markagare som bor i
samma kommun som den dér fastigheten ligger och den grupp som inte gor det
var ett aterkommande monster. Mojligheten att sjalv kunna arbeta pa sin fastighet
var ett intresse som kunde utlésas i fritextfragorna. Detta var heller inget givet
svarsalternativ i Fraga 3 vilket hade varit intressant for att fa ut ett méatbart resultat
i enkaten. I vilken utstrackning markéagare sjélva ar verksamma pa sin fastighet
utreddes inte i denna enkatstudie, men i litteraturen framgick just dess betydelse
for &ldre méan (Poudyal et al. 2014).

De tillfragades kritik mot appen generellt var att vissa upplevde den som
svarnavigerad och 8,6 procent sa att den var buggig (laggar) samt att kassaboken
och appsupporten har utvecklingspotential. Men trots detta upplevde de svarande
att appen overlag fungerar bra. Anvandningen av tjansterna verkar aven har varit
till stor nytta for manga, da en fjardedel anvander samtliga tjanster vid sitt
beslutsfattande.

Idéer om utvecklingen av nya tjanster gav en valdigt splittrad bild fran de
svarande da ca. 41,3 procent hade velat ha tjanster som kan bista i fragor kring
riskfaktorer medan ca. 48 procent inte vet om de hade anvént en sadan tjanst. De
som intresserade sig for en sadan tjanst onskade att det skulle presenteras som ett
kartunderlag, alternativt en faktatext. Samtliga riskfaktorer hade paverkat de
svarande i olika utstrackning, men vind/storm var den faktor som flest medgav
hade paverkat deras beslutsfattande. Ovriga risker hade i ménga fall paverkat de
svarande [ibland, inte ofta] vilket gor att dessa inte bor uteslutas vid utvecklingen
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av en riskkarta eller faktatext, speciellt brandrisk som dven dok upp i fritextfragor
upprepade ganger.

4.3 Slutsatser

De slutsatser som gar att dra fran denna studie kommer vara applicerbara i
vidareutvecklingen av Norra Skog medlemsapp. Dock har svarsfrekvensen inte
uppnatt en niva som kan anses vara tillforlitlig, och man kan darfor inte utga fran
att respondenterna representerar hela populationen.

Sedan medlemsappen lanserades har informationen om mdjligheten att anvanda
den natt de flesta. Dock kan vidare marknadsforing vara lampligt for att na de som
annu inte &r medvetna om att den existerar. Aven om folk kéanner till appen
kommer detta dock inte per automatik innebéra att den anvands, da studien visade
att manga kontaktar sin inspektor vid fragor vilket ar en alternativ l6sning som
ocksa fungerar.

De svarande har en positiv syn pa appen och anser att de ar forhallandevis néjda
med dess format idag. For att utveckla den skulle det behdva goéra nagot for att fa
den mer lattnavigerad. Nagot som skulle kunna losas med en guidefunktion,
introduktionsvideo eller liknande. Eftersom appsupporten kunde forbéttras kan
den tjanstens brister idag vara orsaken till tidigare namnda problem.

Utformningen av nya tjanster kopplat till riskfaktorer ar av intresse i viss man.
Ovriga svarade att de inte visste om det var nagot som de skulle anvanda. Det kan
dock vara av intresse eftersom 41,3 procent uttryckte ett intresse. Riskfaktorer
som hade absolut hogst paverkan var vind och brandrisk som framgick aven i
fritextfragorna. Sa dessa tva risker bor prioriteras i en tjanst om just riskfaktorer,
ovriga risker skulle aven inkluderas da det dven uttalats ett intresse for dessa.

De svarandes egna forslag pa tjanster berérde alltsa i hogst utstrackning just
brandrisk men andra idéer var prislistor, vagforslag och skétsel samt daliga
planteringar. Det framkom aven forslag som skulle kunna implementeras i redan
existerande tjanster, stamtathet pa bestand och att skarmbilden skulle rotera nar
telefonen halls vertikalt.

De varden som véger in nar markagare ska ta beslut &r manga. Ekonomi och
tillvaxt har en stor betydelse for vilken atgard som genomfors och nar. En viktig
slutsats av denna studie &r dock att markéagare inte alltid tar det beslut som &r bast
for just inkomst och maximal tillvéxt. Bland annat framkommer hér att &ldre
mark&gare kan anpassa sina beslut for att tillfredsstélla sin bild av hur skogen ska
Overlamnas till nasta generation.
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Bilaga 1. E-postbrev som skickades ut till urvalet for enkatundersokningen.
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Bilaga 1.

Hej,

Mitt namn &r Filip Nordin och jag studerar till skogsmastare pa SLU. Som
examensarbete vill jag ta reda pa hur Norra Skogs medlemsapp skulle kunna
utvecklas for att for ge medlemmarna ett anvandbart och val fungerande
verktyg.

For att kunna utveckla medlemsappen ar det viktigt att veta vad du som
medlem hos Norra skog tycker om appen, hur/om du anvander den samt vad
som kanske saknas idag.

Din asikt ar viktigt och kan ge bade mig och Norra skog den feedback vi
beh&ver fér att vidare forbéattra dom tjanster som appen erbjuder. Darfér skulle
jag vara tacksam om du ville svara pa enkaten bifogat i detta meddelande, den
tar cirka 4 minuter.

Detta meddelande skickas till dig som medlem hos Norra skog och har haft en
atgard genomford pa din fastighet de senaste tva aren. Dina svar kommer
behandlas anonymt.

Tack pa férhand!
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Publicering och arkivering

Godkéanda sjalvstandiga arbeten (examensarbeten) vid SLU publiceras
elektroniskt. Som student dger du upphovsrétten till ditt arbete och behdver
godkéanna publiceringen. Om du kryssar i JA, sa kommer fulltexten (pdf-filen)
och metadata bli synliga och sokbara pa internet. Om du kryssar i NEJ, kommer
endast metadata och sammanfattning bli synliga och sokbara. Fulltexten kommer
dock i samband med att dokumentet laddas upp arkiveras digitalt.

Om ni ar fler an en person som skrivit arbetet sa galler krysset for alla forfattare,
ni behover alltsa vara 6verens. Las om SLU:s publiceringsavtal har:
https://www.slu.se/site/bibliotek/publicera-och-analysera/reqgistrera-och-
publicera/avtal-for-publicering/.

JA, jag/vi ger harmed min/var tillatelse till att foreliggande arbete publiceras
enligt SLU:s avtal om Overlatelse av rtt att publicera verk.

(] NEJ, jag/vi ger inte min/var tillatelse att publicera fulltexten av féreliggande
arbete. Arbetet laddas dock upp for arkivering och metadata och sammanfattning
blir synliga och sokbara.
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