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Sammanfattning

For ett skogsbolag med kontexten virkeskdpande bolag utan industrier och egen skog, &r virkeskdp
grundldggande for hela verksamheten. Sydved har en sddan kontext, med en forsorjning som i
huvudsak kommer fran lokala kdp fran privata leverantorer. Det medfor att forsorjningen &r starkt
beroende av de privata leverantodrerna, vilket i sin tur medfor att en god och langsiktig relation
efterstrdvas med dessa. For att bibehalla befintliga leverantorer, har denna rapport syftet att
undersoka vilka tjdnster som efterfragas och vart tjansterna ska kunna nas. Malet &r att ta fram
trender bland leverantdrernas efterfragan av skoglig service, for att kunna utveckla ett sa komplett
serviceforetag som mojligt.

En enkétundersokning skickades till 361 slumpmissigt utvalda leverantorer som levererat virke till
Sydved under det senaste dret. Denna enkét erhdll en svarsfrekvens péa 4,4 procent. For ytterligare
underlag att dra slutsatser av till unders6kningen genomfordes djupintervjuer med sju personer
som besvarat enkéten.

I undersokningen konstaterades att god relation mellan inkdpare och leverantor dr den viktigaste
faktorn till att Sydved anlitas. En relation mellan parterna som bygger pé fortroende leder till
langvariga relationer. Det som mdjliggdr och bygger upp kontakten &r huvudsakligen fysiska
mdten, vilka leverantérerna varderar mycket hogt och ar dérfor tjénster som dr fordelaktiga att
lagga resurser pa.

Det som behover utvecklas ar snabb information till leverantorerna for att ge dem insikt i
foretagets verksamhet, vilket erfordras for att leverantdrerna ska kénna trygghet och hélla en
langsiktig relation med skogsbolaget. Somliga tjénster skulle huvudsakligen kunna erbjudas
digitalt for att bidra till tidsbesparingar och dkad produktivitet. Vinningen av resurser med
digitalisering ger mojlighet till omf6érdelning av resurser, som da bor laggas pa tjanster dér
leverantorerna i forsta hand dnskar genomfora fysiska moten. De tjénster som det finns potential
att satsa digitalt pa dr enligt denna studie: kostnadsinformation, prislistor och planrelaterade
tjanster.

Nya tjanster som efterfragas ér utbildningsmaterial for den sjdlvverksamme skogsdgaren i form av
webb-placerade informationsfilmer. Positiv respons ges dven pé en mojlig funktion att simulera
koldioxidbindning i skogsbruksplanen och programmet "Min skog” (Sydveds egen programvara).
Framover finns det utrymme for vidare studier att f6lja upp resultaten av eventuellt genomforda

forandringar i skogsservicearbetet och ddrmed bekrifta eller avfarda om de forvantade effekterna
fran denna rapport uppnatts.

Nyckelord: service, digitalisering, enkdtundersdkning
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Abstract

For a forest company with the context of timber-buying company without industries and own
forest, timber purchases are fundamental to the entire business. Sydved has such context, with a
supply that mainly timber comes from local purchases from private suppliers. This means that the
supply is strongly dependent on the private suppliers, which in turn means that a good and
prolonged relationship is sought with them. In order to maintain existing providers, this report
aims to examine which services are in demand and where the services can be accessed. The goal is
to produce trends among the suppliers' demand for forestservices, in order to be able to develop as
complete a service company as possible.

A survey was sent to 361 randomly selected suppliers who delivered timber to Sydved during the
past year. For further evidence to draw conclusions from the survey, in-depth interviews were
conducted with seven people who answered the questionnaire.

The survey found that a good relationship between buyer and supplier is the most important factor
in hiring Sydved. A relationship between the parties based on trust leads to prolonged
relationships. What enables and builds the contact are mainly physical meetings, which the
suppliers value very highly and are therefore services that are advantageous to invest resources in.

What needs to be developed is quick information to the suppliers to give them insight into the
company's operations, which is required for the suppliers to feel secure and maintain a prolong
relationship with the forestcompany. Some services could mainly be offered digitally to contribute
to time savings and increased productivity. The gain of resources with digitization provides the
opportunity for redistribution of resources, which should then be spent on services where the
suppliers primarily want a physical meeting to carry out. According to this study, the services that
there is potential to digitize are: cost information, pricelists and plan-related services.

New services that are in demand are education-materials for the self-employed forest owner in the
form of web-placed information films. Positive feedback is also given on a possible function to
simulate carbon dioxide accumulate in the forestry-plan and the program "My forest" (Sydved's
own software).

In the future, there is room for further studies to follow up the results of any implemented changes
in the service work and thereby confirm or dismiss whether the expected effects from this report
have been complited.

Keywords: service, digitization, survey
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Forord

Denna rapport &r ett examensarbete vid skogsmistarprogrammet i
Skinnskatteberg, vilken &r en del av kursen sjélvstindigt kandidatarbete 1
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servicearbete mot sina leverantorer.
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kompetensomraden, for att jag skulle kunna genomfora arbetet. Tack till Oskar
Swahn, som var min forsta kontakt med Sydved i detta arbete och som formedlat
kontakter inom organisationen. Tack till Daniel Felenius, som varit min
handledare fran uppdragsgivarens sida och som hjilpt till att utforma ett relevant
examensarbete och coachat mig under arbetets gédng. Tack till Amanda Hill som
har hjélp till med leverantorslistor till enkdtens sampel och distribution av enkiten
till leverantorerna.

Vidare vill jag tacka Sydveds leverantorer som tagit sig tid att besvara
enkédtundersokningen. Sérskilt tack till de personer som latit sig intervjuas efter
genomford enkit.

Slutligen riktar jag ett tack till min handledare pa Skogsmaéstarskolan, Carina
Sandor, som gett respons och tips pd de arbetsmoment jag utfort under arbetet.
SLU Skogsmastarskolan, Skinnskatteberg
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1.Inledning

1.1 Sydved

Sydved ir ett virkeskdpande inkdpsbolag verksamma 1 sddra Sverige, som arligen
omsitter fem miljoner kubikmeter virke (Sydved 2022). Foretaget ags till tva
tredjedelar av StoraEnso och till en tredjedel av Ahlstrom-Munksjo, vars
industrier Sydved har ett forsorjningsansvar emot. Sydved dger ingen skog eller
egna industrier inom foretaget, vilket medfor en kontext som é&r starkt beroende av
leverantdrernas leveransforméga for att tillgodogora industriernas efterfragan. For
att sikerstilla forsorjningen langsiktigt &r det av stor vikt att halla en god relation
med leverantorerna. Utdver virkeskop erbjuder Sydved fullservice inom skogliga
tjénster och radgivning.

Sydved arbetar for att bedriva ett aktivt och héllbart skogsbruk som ansvarsfullt
och ldngsiktigt brukar skogen. For detta hallbara skogsbruk virderas miljo och
produktion likvardigt, med hinsyn till biologisk mangfald, sociala och estetiska
viarden. Kunskapen och tilldimpandet av miljo- och naturvard upprétthalls genom
FSC (Forest Stewardship Council) och PEFC (Programme for the Endorsement of
Forest Certification) certifiering, samt generell naturvérd vilket dr en hogre grad
av naturvard, dn vad skogsvardslagen kriver. Sydved som foretag r certifierade
enligt ISO 14001, vilket &r en internationell standard f6r milj6ledning.
Ovanstdende speglar sig i Sydveds mal: Vi ska ocksd medverka till att det inom
vart verksamhetsomride bedrivs ett uthalligt, miljovénligt, lonsamt och aktivt
skogsbruk”.

”Sydved strévar efter att bli landets bésta affarspartner for handel med
skogsrévara. Vi vill skapa mervérde for véara leverantorer och kunder” (Sydved
2022). For att halla en god relation med leverantorerna ar det viktigt med
bemdtande och uppfylla de krav leverantoren stiller pd mottagaren. For att kunna
erbjuda den servicen har Sydved ett 70-tal inkopare fordelade Gver fem omraden,
som 1 sin tur dr indelade i1 inkdpsomraden. P& vardera inkdpsomréade finns en
ansvarig inkdpare som har funktionen: ”Din Sydvedare”. Denna roll &r den person
skogsédgaren har som kontakt for allt som beror skogsbruket frén en forsta kontakt
med foretaget till fullgjorda kontrakt. Din Sydvedare ir serviceinriktad och
flexibel med goda skogliga kunskaper for att kunna erbjuda skogségaren sa
mycket eller lite rddgivning som denne behover i sitt skogsbruk.

Enligt Skogsstyrelsen (2021) var medeldldern pa skogségande fysiska personer 1
Sverige ar 2020, 61 ar. Mellan Sveriges olika regioner varierade medelaldern
mellan 59 och 62 ér, vilket innebér att ménga svenska privata skogsidgare kan
anses vara dldre vuxna. Dérav dr det av intresse for denna studie att granska
konsumentbeteende bland &ldre vuxna i konsumtionen av digitala tjdnster.



1.2 Bakgrund om konsumentbeteende

Finland é&r ett framstdende land i Europa géllande digitalisering av tjénster inom
samhdlle och ekonomi (Hénninen 2021). 2016 fastslog finska regeringen att
offentliga tjinster primirt skulle erbjudas online till 2020. Aven anvindningen av
digitala tjanster 1 vardagen ar hogt 1 Finland, utifrdn europeiskt perspektiv, med
okad anvéndning av internet i dldersspannet 16 — 89 ar. Bland dldre vuxna mellan
65 — 74 ar anvinder sig 73 procent av den finska befolkningen av internetbank. Ett
medelvérde pé anvéndarna av internetbank i Europa i samma é&ldersgrupp uppnér
endast 31 procent. Eftersom Finland ligger i1 framkant med nyttjandet av digitala
tjanster, kan Hanninens studie om anvindning av digitala tjanster bland dldre
vuxna anvéndas for att forutse hur samma utveckling skulle kunna fungera i
Sverige i allménhet och 1 Skogsbranschen i synnerhet. Resultatet fran Hanninens
intervjuundersokning bland dldre vuxnas konsumtion av digitala tjdnster visar ett
spritt resultat mellan positiva och negativa dsikter frdn respondenterna om
digitalisering av tjénster 1 vardagen. De huvudsakliga positiva aspekterna med
digitala tjanster som framkom av studien var: bekvamlighet, tillgénglighet och
ekonomiska incitament. En betydelsefull observation i studien menar pa att
digitala och fysiska traditionella tjanster kan samspela och inte utesluta varandra.
Detta eftersom online- och off-linetjdnsterna visade sig vara beroende av
varandra.

Den digitala tjénsten sdgs i huvudsak som ett littsamt alternativ till de
traditionella tjdnsterna, for att undkomma en mer komplicerad process i vardagen
1 form av den traditionella tjdnsten. Det som kan skapa hinder for en 6kad
digitalisering &r en hog kostnad for bredbandsanslutning och it-support, vilket
uppgavs som en nackdel fran de respondenter som generellt hade en kritisk syn pé
teknik. Trots hoga kostnader for digital utrustning sdg respondenterna en
bekvamlighet med digitala tjénster, vilket kunde 6vervéga kostnaderna. Det som
dock begrinsade nyttjandet av tjénsterna var anvindarnas fardigheter inom
anvindning av digitala och webbaserade tjénster. Ett ytterligare argument frén
respondenterna i undersokningen och som motsétter digitaliseringen, dr den
fysiska kontakten med ménniskor. En av respondenterna havdar saknaden av att
trdffa en fysisk person vid bankédrenden da respondenten helt gatt over till digitala
bankérenden.

Slutsatsen fran Hénninen 2021 visar att bristande personligt intresse inte ar ett
hinder for digitalisering av tjénster, da nyttan och relevansen av att nyttja den
digitala tjdnsten dr dominerande.

Rédgivande konsultation dr en bransch som gynnats av en expanderande
digitalisering (Werth, D. 2016). Men dven den radgivande konsultationen har
potential att utvecklas, genom att sjdlv digitaliseras och pé sé vis uppna en
flexiblare arbetsdesign. Forfattarna ger forslag 1 artikeln pa tillvigagangssatt for
att digitalisera konsultationsverksamheten. Direfter forklarar skribenterna
intressenternas respons pa metoden for digitalisering, vilket medfor att studien
pavisar vilken roll digitalisering av rddgivande konsultation kommer ha framover.



Werths studie fastslér att digitaliseringen leder till en forkortad kdpprocess for
varor och tjanster. En bidragande faktor till 6kat anvindande av den digitala
rddgivande konsultationen, skulle kunna vara kostnadsfria workshops, som far
anvéndaren att 6ka kompetensen for att underlitta nyttjandet av de tjdnster som
erbjuds. Det finns ekonomiska fordelar att vinna genom digitalisering som ersétter
personal pa plats dir tjansten ska utforas, vilket i regel dr en av de storsta
kostnadsposterna i radgivande konsultation. Givetvis finns det tjdnster som inte ar
mojliga att helt och héllet erbjuda som digitaltjédnst. Exempelvis ndmns att
frisdrbesok har en begrinsning i att digitalisera, da utforandet erfordrar en
manuell process. Daremot finns det mycket runt omkring huvudtjénsten som har
potential att digitaliseras, sdsom forsdljning och digitalisering.

Di Gest undersoker effekterna i social nérvaro av en snabb omstéllning till
digitalisering fran en tjénst som tidigare skett fysiskt (Di, Gesu. 2021). Denna
studie har granskat en kommunikation mellan elever och larare som tidigare varit
fysisk men som pé kort tid 6vergatt till digital kommunikation. Slutsatsen fran
studien hévdar att en snabb digitalisering oavsett tidigare kunskap om de tekniska
medlen ger fullgod kommunikation och social ndrvaro mellan parterna trots att de
inte befinner sig i samma lokal. Detta pavisas genom att studieresultaten och
elevernas uppfattning av lararens sociala nirvaro ej fordndrades vid den digitala
omstédllningen. Studien podngterar ocksd de pragmatiska virdena med
tidsbesparing i form av utebliven transportstracka.

1.3 Syfte

Syftet med examensarbetet dr att undersoka om det finns dnskemal och behov av
skogliga tjanster hos Sydveds leverantorer, for att Sydved ska kunna utveckla sitt
bemotande och sin service mot leverantorer till att bli &nnu béttre 4n rddande nuet.

Rapporten ska pavisa om och vilka tjdnster som leverantorerna &r intresserade av
att digitalisera. Detta for att tillmdtesgd leverantérens behov samtidigt som
ink&parens tjdnst kan underldttas. En stor vinstpotential 1 ink&partjansten vid
digitalisering, dr att all service inte kréver en handling fran en utférd handling av
denne. Leverantoren kan exempelvis sjdlv utfora redigeringar i skogsbruksplaner,
anmadla leveransvirke eller soka information om sortiment och priser. Den
eventuella tidsbesparingen mojliggér omfordelning av inkdparens tid och resurser,
som i stillet kan fokuseras mot de tjdnster ddr leverantdren kriaver en personlig
kontakt fysiskt eller digitalt. Pa s& vis kan inkdparen behandla flera
leverantorsirenden pé en begriinsad tid. Aven flexibiliteten for inkdparen har
mojlighet att 6kas genom att arbeta med digitala métesverktyg och videosamtal,
for att ge leverantoren personlig service over en digital plattform. Effekten blir att
moten kan bokas titare inpd varandra eftersom det inte finns nagon
transportstricka mellan métesplatserna. Da en inkdpares verksamhetsomrade kan
ha en stor geografisk utstrickning kan mycket tid sparas in pa uteblivna
transportstriackor.



En ytterligare positiv effekt av minskade forflyttningsstriackor ér att bilkdrningen
minskar, vilket har miljomaéssiga fordelar med exempelvis reducerat
koldioxidutslapp. Detta paverkar foretagets arbete med minskad klimatpaverkan
och bidrar till att géra skogsbranschen till en klimatneutral bransch.

De fragestéllningar som ska besvaras i rapporten &r:

Vilka tjénster efterfragar leverantérerna?

Vilka tjanster vill leverantoren erbjudas digitalt?

Vilka tjanster kriaver fysiskt mote med ink&paren?

Finns det tjanster som leverantorerna saknar i foretagets utbud?
Hur kan servicearbetet forbattras?



2. Metod

2.1 Enkatundersokning

Enkétundersdkningen bygger i huvudsak pé frdgor om Sydveds serviceutbud,
utformade som fragor med flersvarsalternativ. De flesta frdgorna har bundna svar,
vilket underlittar analyser (Kylén 2004) av respondentsvaren, till skillnad frén
frigor med Oppna svar, som inte kan analyseras pa samma sétt i
kalkyleringsprogram. Fragornas utformning tenderar dock till att styra
respondentens svar, vilket 1 sin tur kan riskera mindre genomtinkta svar. Stravan
ar att undvika detta genom att ha med ett 6ppet svarsalternativ med plats for
fritext. Alternativet kan respondenten vélja om inget av de andra svarsalternativen
passar in pa respondentens asikter. Se Bilaga 1.

Respondenterna till enkéten viljs ut genom en slumpmaissig metod, for att det
utvalda samplet ska vara sa representativt som mojligt for hela populationen, som
ar samtliga Sydveds leverantdrer. Under ett &r har Sydved virkesaffarer med ca
4000-5000 leverantorer, varav atta till tio procent av dessa slumpas ut for att
medverka i enkédtundersokningen. Detta gors genom att dividera antalet tinkta
respondenter, vilket 1 detta fall bestamts till 400, med det totala antalet
leverantorer under ett r. Antalet 400 valdes dé detta motsvarar tio procent av
leverantdrsantalet under ett ar (det vill sdga populationen) med farre leverantorer.
Ett starttal for urvalet slumpas mellan ett och den berdknade kvoten med hjilp av
ett slumpverktyg 1 Excel. Darefter plockas var n:te leverantor ut som respondent
(dar n = kvoten) och forsta personen utgdrs av det framslumpade talet.

Enkéten utformades i enkdtprogrammet Netigate med olika utformning av fragor,
for att pa sa vis skapa en dynamik och variation i enkédten (Bilaga 1).
Respondenten blir dd mer stimulerad dé frdgorna besvaras pé olika sétt genom att
variera kryssfragor och graderingar i en skala. Programmet skapade sedan en ldnk
som ledde till enkéten.

Innan enkiten skickas till respondenterna skickas den till en mindre provgrupp
med skoglig kunskap, for att de ska fylla i enkdten som respondenterna samt
granska dess uppbyggnad. Gruppen som utgjorde testrespondenterna utgjordes av
20 stycken utvalda studenter pa Skogsmadstarskolan. Testgruppen skulle ge svar pa
fragorna:

e Hur lang tid tar det att fylla i enkéten?

e Hur upplevs enkdtens omfattning?

e Ardet nigot i enkiiten som ir svért att forsta?
Med svaren fran testgruppen korrigeras enkiten i mén av behov en sista gang for
att bli sa tydlig som mojligt. Pa provgruppens tider beréknas en medeltid som
sedan anges i1 informationsmeddelandet till enkédten. Genom att ange hur ldng tid
enkiten tar tenderar svarsfrekvensen att oka (Keyén 2004).



Tidsomfattningen for att genomfora enkéten, enligt testgruppen, uppgavs av
merparten vara mellan 5—10 minuter. Gruppen uppgav dven att enkéten upplevdes
begriplig med relevanta fragor och svar for att uppfylla syftet. Nagra fragor
upplevdes mastiga pa grund av manga svarsalternativ i fraigan. Omfattningen av
svarsalternativen ar dock nddvindig for att belysa Sydveds samtliga tjanster som
erbjuds till leverantorerna. Utan alla dessa alternativ skulle fragorna bli
ofullstdndiga och inte spegla vilka tjénster som leverantoren efterfrdgar och
anviander.

Nar enkéten var fardigredigerad skickades den till Sydveds digitala
marknadsforare som sedan skickade ut enkéten till leverantérerna 28 mars,
k1.15:15. Tiden for utskicket dr optimerat for néar flest mottagare brukar 6ppna
sina mejl frén Sydved. Mejlens livsldngd hos mottagarna dr fyra dagar, vilket
innebér att de som Oppnar mejlen och ldser dem gor det inom fyra dagar. En
paminnelse med samma mejl som tidigare gétt ut, skickades igen 1 april till de
mottagare som inte dppnat det forsta mejlet. Totalt besvarade 16 personer enkéten.

2.2 Intervjuer

Vid eventuell lag svarsfrekvens genomfors intervjuer med utvalda respondenter
som besvarat enkéten. For att vélja ut lampliga personer for intervjuer stélls fragan
1 enkéten: ”Skulle du kunna tdnka dig att stilla upp pa en intervju angaende
tidigare enkdtfragor?”. Fran de personer som besvarat tidigare nimnd fraga med
”ja” viljs ett mindre antal ut slumpmassigt for att utfora intervjun. Ett rimligt
omféang berdknades till tio personer. Dock var det endast atta respondenter som
svarat ja pd frdgan att stélla upp pa en intervju. Alla dessa kontaktades eftersom
antalet frivilliga blev férre dn tio personer, som egentligen var tankta att slumpas
ut utifran den planerade metoden. Av de atta som svarat ja, var det sju som var
nabara. Bortfallet beror pa att respondenten ej var kontaktbar pa de
kontaktuppgifter som angivits. Tidsatgdngen for intervjuerna varierade kraftigt
mellan 25 minuter och 65 minuter. Anledningen till variationen beror pa
intervjumetodens struktur, som tillater utvecklade och resonerande svar fran den
intervjuade samt foljdfragor frén intervjuaren.

Intervjun ér av karaktiren semi-strukturerad intervju, som bygger pa en fragelista
med samma frdgor som i enkéten, fOr att pd sa vis gora svaren fran enkéterna och
intervjuerna jaimforbara. Skillnaderna i respondentsvaren dr att de intervjuade
personerna fir 6kad mojlighet att utveckla och motivera sina svar.

Genom att ha en semi-strukturerad intervju med fragelista, kommer intervjun fa
karaktér av fragor och svar blandat med en mer 6ppen diskussion i stéllet for helt
fri diskussion, vilket det tenderar att bli i en ostrukturerad intervju. Svaren blir i
regel inte lika ingdende som vid ostrukturerad intervju, vilket leder till svar som &r
latta att bearbeta.

Intervjuerna var av parintervjukaraktir med en intervjuare och en intervjuad. I en
sadan konstellation delar de bdda medverkande pé ansvaret for att gora en bra
intervju. For att de intervjuade personerna skulle vara vil forberedda skickades



fragelistan ut via mejl innan intervjutillfdllet. P& sa vis kunde respondenterna
hinna tédnka igenom sina svar pa fragorna innan intervjun. Inledningsvis i
intervjun presenterade intervjuaren sig och introducerade syftet for den
intervjuade. I introduktionen berittas ocksd om tidsomfattningen pa intervjun och
att anteckningar tas under intervjun samt hur svaren hanteras. Inspelning av
intervjuerna skedde inte, da det eventuellt skulle begrdnsa respondenten att svara
Oppet och vaga séga vad den tycker, for att pa sa vis ge en sa representativ bild
som mgjligt om hur leverantorerna uppfattar skogsbolagets service.

Djupintervjuerna hade till syfte att stiarka enkdtens svar och gav mojlighet till den
intervjuade att utveckla och motivera sina svar. I intervjun fanns dven mdjlighet
att yttra sig om nagon fraga var svar att tolka och besvara. Intervjupersonen fick
ocksé mgjlighet att kommentera Sydveds servicearbete mot leverantorerna, som
eventuellt inte behandlats i1 enkédten, for att pa s vis fa en 6kad vetskap om
leverantorernas dnskemal och behov av skogliga tjanster.

2.3 Analys

Enkétsvaren sammanstills 1 enkdtprogrammet Netigate. | detta program skapades
diagram over samtliga frigor, som visar hur respondenterna besvarat frdgorna i
antal eller procentuell andel. Netigates sammanstéllning exporterades dérefter till
Excel, for att berdkna medelvirden och standardavvikelser samt designa
diagrammen.



3. Resultat

De personer som besvarat enkéten och fatt mojlighet att stélla upp 1
djupintervjuer, var skogsidgare som levererat virke till Sydved under det senaste
aret. Totalt var det 16 personer som besvarade enkéten och sju personer som
intervjuades.

Svaren fran enkéterna och intervjuerna har delats upp i detta kapitel, for att ge en
tydlig 6verblick av resultatet. Fullstindig samanstéllning av enkétsvaren ses i
(Bilaga 2). Enkétsvaren dr grundade pa svar fran fler respondenter @n intervjuerna.
Enkétsvaren ger en mer generell bild av undersdkningen, medan intervjuerna ger
mer utvecklade svar, som forklarar varfor respondenten svarade som den gjorde.
Intervjuerna dr sammanstillda efter fragorna fran enkédten (Bilaga 1).

3.1 Sammanstallning av enkatsvaren

Diagrammet nedan i Figur 1 visar aldersfordelningen bland leverantorerna i
respondentgruppen. Respondenternas aldrar spred sig mellan 42 och 82 &r, med
majoriteten 1 dldersspannet 70 — 79 ar. Medelaldern bland respondenterna var 65
ar och &ldersspridningen medforde en standardavvikelse pa 11,5483.
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Figur 1. Diagram over antalet personer i olika dldersintervaller bland respondenterna.

De absolut mest nyttjade tjédnsterna bland respondenterna dr: rddgivning om
skogsskotsel och kontraktering/bestéllning av skogsskotseldtgirder, som tolv
procent av respondenterna anvander sig av, vilket visas 1 Figur 2. Andra starkt
nyttjade tjanster dr: anmilan av leveransvirke, certifiering av skogsfastighet och
digital skogsbruksplan. Enkédtsvaren visar dven att dgarskifte, ekonomisk
raddgivning, viltvardsrddgivning och bestillning av vigunderhall dr tjanster som
samplet for denna undersokning inte nyttjar via Sydveds service.



Kontrakt/bestallning av skogsskotselatgard
Radgivning om skogsskotsel

Anmdlan av leveransvirke

Digital plan (Min skog)
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Figur 2. Diagram i procent éver vilka av Sydveds tjidnster som leverantorerna nyttjar idag.

De tva mest nyttjade tjdnsterna dr ocksa de tva tjinster, som enligt leverantorerna,
kraver ett fysiskt mote (Figur 3). For radgivning om skogsskdtsel tycker 88
procent av respondenterna att ett fysiskt mote med inkdparen bor ske. For
kontraktsskrivning och bestéllning av skogsvardséatgéarder anser 63 procent att det

krévs ett fysiskt mote.

Radgivning om skogsskotsel
Kontrakt/bestallning av skogsskotselatgard
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Figur 3. Diagram i procent dver vilka tjdnster som kriver fysiskt méte.

De tva nedanstaende diagrammen (Figur 4 och Figur 5) visar hur viktig personlig
service ar for leverantoren, digitalt och genom fysiska moten. For vikten av
personlig service pé digitala plattformar fanns en stor spridning, frén inte viktigt




alls till mycket viktig, vilket bekréftas med den hoga standardavvikelsen 0,8165 1
jamforelse med 0,4880, som &r standardavvikelsen for vikten av personlig service
genom fysiska mdten. Det fysiska motet ér att betrakta som viktigare for Sydveds
leverantdrer én digital service. Hur viktigt det 4r med personlig service genom
fysiska moten dr den frdga som uppnatt hogst medelvérde i enkéten pa 3,67 av
4,00 som hogsta mojliga vérde.
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Figur 4. Diagram for hur viktig den personliga servicen dr over digitala plattformar pd en skala
fran 1 (inte viktig) till 4 (mycket viktig), angett i procent.
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Figur 5. Diagram for hur viktig personliga servicen dr genom fysiska méten pd en skala fran 1
(inte viktig) till 4 (mycket viktig), angett i procent.

3.2 Sammanstallning av intervjusvar

Av de 16 personer som svarat pa enkéten kunde atta ténka sig att stdlla upp pa en
intervju. Bland dessa atta intervjuades sju av personerna, vilket motsvarar cirka 88
procent.

3.2.1 Det fysiska motet

Gemensamt for samtliga intervjuade var uppskattningen att fa personlig service
genom fysiska mdten. Dessa moten med inkdparen leder till idéutbyte mellan
leverantor och inkopare, vilket uppskattas av leverantéren. Den viktigaste delen i
mdotet dr att ha en personlig kontakt som arbetar langsiktigt med leverantdrens mal
1 sitt skogsbruk. Leverantoren kréver av inkdparen att denne ska vara lyhord och
lyssna pa tankar och idéer fran leverantdren. Tankarna kring skogliga atgirder

10




behover inte stimma helt dverens mellan inkdparen och leverantoren, sa ldnge
ink&paren har erforderlig skogliga kompetensen for att motivera sina forslag.
Inkoparen ska ha sé pass mycket kunskap att leverantoren blir ndjd med
foreslagna atgéirder, oavsett vilket mal skogsidgaren har med sitt skogsdgande.

En av de intervjuade efterfragar arliga moten med inkoparen ute 1 falt. Motet ska
syfta till att gd over skogsfastigheten och lokalisera behov av skogsskotselatgarder
for det kommande aret. Vid motet ska markdgaren ges mojlighet att visa
eventuellt egna gjorda dtgirder och fa feedback fran den skogligt utbildade
inkdparen. Idéer som markdgaren har ska ocksa kunna ventileras, for att pa sa vis
4 bekréftelse pa att idéerna dr genomforbara pa den aktuella skogsfastigheten och
bidrar till att nd skogsdgarens mal med sitt skogsdgande.

3.2.2 Varfér Sydved?

Den framsta anledningen till att respondenterna véljer att leverera virke till och
radas av Sydved, ar en nira, personlig och ldngsiktig kontakt med inkGparen.
Personkemi ska fungera vél mellan inkdpare och leverantdr for att uppna ett
varaktigt samarbete, hidvdar de intervjuade. Leverantorerna medger att de foljer en
inkdpare oavsett bolag som denne jobbar for, tack vare en god personlig kontakt
som skapat tillit till inkoparen.

Att sdlja till en annan virkeskdpande organisation i branschen med hogre
virkespriser dr av mindre vikt. Det som i stillet vardesétts r en tillit som bygger
pa att leverantdren anfortror sig foretagets tjénster och levererar virke till
detsamma. Forhoppningen dr att i utbyte fa hjélp av foretaget vid oforutsedda
hiandelser som kraver snabba atgarder inom kort tid, s& som skador pé skog av
storm eller granbarkborre.

3.2.3 Digitalisering

De digitala tjdnster som anvidnds mest idag ar digital skogsbruksplan och Sydveds
webbsida. I den digitala skogsbruksplanen "Min skog” dr det kartfunktioner och
foljande av pagaende skogsvardsatgarder som anvénds, uppger de intervjuade.
Kartfunktionerna kan dock utvecklas, dd kartan uppfattas som liten i
applikationen. En storre kartbild i vyn skulle gora tjdnsten lattare att orientera sig
1. Funktionen att f6lja skogliga atgérder, ger anvéndaren betryggande koll pa hur
langt uppdraget har kommit, vilket dr extra dnskvért for de leverantérer som inte
bor pa skogsfastigheten och har mdjlighet att vara pa plats under uppdraget.
Sydveds webbsida utnyttjas primért for att soka skoglig information och
kontaktuppgifter.

Framover tror sig leverantdrerna anvinda sig mer av kontraktsskrivning via
digitala plattformar i sitt skogsdgande. Denna tros 6ka pa grund av att fler
skogségare inte bor pa skogsfastigheten och ddrmed fér det ldttare genom att
skriva under kontrakt digitalt. Anledningen till att det inte nyttjas mer i dagslaget,
ar att leverantoren inte vetat om mojligheten, da leverantdren inte introducerats
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for denna digitala tjénst. Vid avverkningar vérdesitts dndé att planering av
avverkning gors vid ett fysiskt mote pa skogsfastigheten, for att sedan avslutas
med att inkOparen skickar ett digitalt kontraktsforslag. Leverantoren far da tid pa
sig att tdnka igenom kontraktet och skriva under det, oavsett var leverantoren eller
inkdparen befinner sig vid signeringstillfillet.

3.2.4 Hallbart skogsbruk och miljohansyn

Synen pé hallbart skogsbruk och miljohidnsyn splittrar respondenterna at.
Majoriteten tycker att milj6fragor inom skogen &r av stor eller ganska stor vikt,
med anledning av att kunna bedriva skogsbruk som en langsiktig naturresurs, bade
som egen inkomstkélla och substitutions-rdvara for fossila material.

De som inte anser att miljohénsyn &r av lika stor vikt motiverar sina &sikter med
estetiska, ekonomiska och sidkerhetsskél. Samtliga skél ar kopplade till
avsittningar och dtgérder som krivs av skogscertifieringarna FSC och PEFC. Den
procentuella avséttningen vid avverkning har sparats trots att det inte finns nigra
hogre naturvérden i det sparade omradet, utan sparas enbart pd grund av att
certifieringarna kraver det. Det medfor att produktionsskog avsitts till att bli
naturvardsskog, som i regel inte kan méta sig med de ekonomiska intdkterna fran
produktionsskogen.

Atgirder som tillskapande av déd ved genom hdgstubbar skapar oro for
leverantoren, dé detta kan dra till sig skadeinsekter, exempelvis granbarkborre,
som kan skada och reducera virdet pa gallringsbestandet som atgérden gors i,
eller intilliggande bestidnd vid foryngringsavverkning. Enskilda evighetstrad och
glesa sparade tradgrupper blaser emellertid ned av stormar, vilket leverantoren
menar ger ett ovardat intryck av skogen. Stdende dod ved anses ocksa vara en
riskfaktor, dd doda grenar kan falla ner och orsaka skada pa den som vistas i
skogen. En av de intervjuade anser att om man kan eliminera en risk genom att
inte ha staende dod ved 1 skogen, ska risken minimeras i den man det gar. Trots
det enskilda fallet om dod ved, understryker den intervjuade vikten av miljo- och
hallbarhetsaspekter 1 sitt skogsdgande.

3.2.5 Forbattringsarbete med Sydveds service mot leverantorer

Sydveds leverantorer onskar en utveckling i Sydveds informationsarbete ut mot
leverantorer och allmidnheten. Man vill bli mer insatt 1 foretagets verksamhet och
dess framtidsplaner. En orsak till att intresset i verksamheten 0kat hos
leverantdrerna dr affirer av stor omfattning i Sydveds dgande bolag. Onskan finns
om att fa reda pé hur de dgande bolagens verksamhet paverkar Sydveds
verksamhet och 1 sin tur leverantdrerna.

Inkdparen 6nskas ha tillfredstéllande kunskaper inom skog, for att kunna ge
relevant och tillforlitlig rddgivning enligt leverantdrerna. Detta medfor da att
leverantoren anlitar foretaget aterkommande. Dessutom onskas att inkdparen ska
vara lyhord och ha stor respekt for skogsdgandet. For leverantoren &r det viktigt
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att fa yttra sina tankar och idéer om skogsskotsel och skogsédgandet for den
lyssnande inkdparen.

3.2.6 Onskemal av tjanster som Sydved skulle kunna
tillhandahalla

Bland de sjdlvverksamma leverantdrerna efterfrdgas utbildningsmaterial inom
skogsskotselatgiarder. Utbildningsmaterialet bor innefatta moment som ofta utfors
manuellt eller motormanuellt (plantering och rdjning). Instruktionsfilmer som
beskriver atgirderna och ger en hdanvisning om utférandet frén Sydved ar
onskvért. Exempel pa frigor som Onskas bli besvarade i materialet for plantering
ar; planteringstillfélle, planteringspunkt och kvadratférband.
Utbildningsmaterialet om rdjning kan exempelvis innehalla; instéllning av rojsele,
tidpunkt for réjning och olika rojningsmetoder.

Vid givna alternativ om tjdnster leverantérerna efterfrdgar av Sydved,
framkommer simuleringar i skogsbruksplanen (Min skog), for att prognostisera
utfall av olika skogliga atgirder. Bland de saker som lyfts, vill leverantdren ha
mojlighet att simulera volymer, det vill sdga virkesférrad och uttagsvolymer.
Detta for att mojliggora jamforelser mellan att 1ta skogen sta till
foryngringsavverkning eller géra en gallring innan foryngringen. Aven en
simulering av koldioxidbindning 1 biomassa skulle vara av intresse for att se hur
olika atgérder paverkar koldioxidbindningen. I denna del bor det beaktas att
avverkad skog ackumulerar koldioxid, samtidigt som den avverkade arealen
startar om processen med att binda koldioxid.

En offentlig prislista pd Sydveds hemsida skulle medfora att leverantdrerna far en
battre inblick 1 marknadssituationen och prisutvecklingen for virke. Leverantoren
kan mer frekvent én tidigare uppdatera sig om de aktuella prislistorna om de ar
mer lattatkomliga.

Réagangar pa fastigheter stimmer emellertid inte Gverens mellan ragang i
kartfunktioner och den faktiska positionen i verkligheten. Hjélp dnskas med att
markera ut stationdra rdgangar i filt, inte bara temporira markeringar som vid
skogsskotselatgirder.
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4. Diskussion

4.1 Viktigaste resultaten av studien

For ett virkeskdpande bolag dr virkesforsorjningen av betydande roll for
verksamhetens existens. For att trygga forsérjningen efterstravas trogna
leverantorer som langsiktigt samarbetar med bolaget. Dérfor dr det viktigt att pa
ett serviceinriktat satt na ut till skogsidgarna, for att skapa och bibehélla ett
samarbete mellan skogsbolag och leverantor.

Den avgorande faktorn till att bygga upp ett langsiktigt samarbete mellan
skogsbolaget och leverantdren, dr den personliga kontakten, som da framst sker
med inkdparen pé inkdpsomradet. Kontakten och affirsrelationen uppfattar jag
stirks av en tydlig kommunikation dér bada parter forstar varandra. Genom att
parterna forstar varandra minskas risker for missforstdnd och konflikter, som kan
skada affarsrelationen och ddrmed virkesforsorjningen. Ett 6msesidigt lyssnande
ar av vikt for att skapa tillit och ligger till grund for att kommunikationen ska
fungera.

Kommunikationen och moten mellan de bada parterna ska ske efter syfte och
situation, det vill séga anpassas till vilken typ av tjénst leverantoren behdver nyttja
samt var parterna befinner sig. Jag tror att kombinationen mellan fysiska och
digitala servicedrenden &r ett vinnande koncept for att vara sé flexibel som mojligt
1 sin service som skogsbolag. Beroende pa om leverantoren bor pé fastigheten
eller pd en annan fastighet, som gor det svarare att frekvent besdka den, kan det
finnas olika 6nskemal av att triffa sin inkopare digitalt eller ute 1 falt pa
fastigheten.

4.2 Jamforelse med befintlig kunskap

Medelaldern for skogsédgaren i Sverige idag ér 61 ér, med en viss spridning dver
regionerna mellan 59 och 62 ar. I denna enkit blev medelaldern pa respondenterna
65 ér, vilket dr ndgot dldre &n den svenska skogsdgarens medelalder. Dirav kunde
ett likvardigt resultat forvantas som for (Hanninen 2021), som studerat dldre
vuxnas asikter kring digitalisering av tjinster.

Likt Hénninens studie framkom dven i denna studie att respondenterna inte har
nagra storre negativa instéllningar till en digitalisering av ett urval av tjénster. For
att 6ka anvindningen av de digitala tjénsterna krivs att de introduceras for
anvédndaren, som 1 allménhet dr nojd med den tjédnst som erbjuds i dagslédget.
Anvindaren behover dven en tydlig instruktion for att kunna hantera tjinsten,
enligt intervjuerna, vilket bekriaftar Hinninens studie. Leverantérerna dr positivt
instéllda till att digitalisera tjdnster som underlittar deras skogsédgande och kriaver
en mindre arbetsinsats dn en alternativ metod for att nyttja den aktuella tjansten,
vilket dven det stimmer dverens med tidigare forskning (Hanninen 2021).
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4.3 Analys av resultatet

4.3.1 Tjanster som nyttjas

De tjénster som nyttjas mest dr rddgivning om skogsskotsel samt bestédllning och
kontraktering av skogsvardsatgirder. Med de kopformer som anvénds for
virkeskop (leveransvirke, avverkningsuppdrag, leveransrotkdp och rotpost), bor
100 procent av respondenterna svarat att de nyttjar kontraktering av
skogsvardsatgéirder och/eller anmélning av leveransvirke. I enkéten uppgér
kontraktering av skogsvardsatgird till 75 procent och anmilan av leveransvirke
till 63 procent. Vérdet pa 100 procent forviantades dock pa grund av urvalet i
populationen, som krévde leverans av virke under det senaste aret, vilket 1 sa fall
skulle ske genom ndgon av ovan nimnda kdpformer. Saledes kan konstateras att
38 procenta av respondenterna levererar virke genom flera olika kdpformer.

Tjéanster som ar anknutna till skogsbruksplanen ar kraftigt nyttjade vad giller
bestillning, certifiering och anvindning av den digitala skogsbruksplanen, ”Min
skog”. Skogsbruksplanen anses vara ett gott hjdlpmedel for brukandet av skogen
och ér ett krav for certifiering genom FSC och PEFC. Eftersom majoriteten
leverantdrer betraktar miljohénsyn, hallbarhet och certifiering som 6vervdgande
viktiga frigor i sitt skogsdgande, motiveras varfor skogsbruksplansrelaterade
tjanster 1 hog grad nyttjas.

4.3.2 Varfor valjer man Sydved?

Den i1 sdrklass viktigaste anledningen till att skogségare levererar och konsulterar
Sydved ér kontakten till inkdparen. Samtliga leverantérer som intervjuas
poéngterar hur viktigt det &r med en personlig och respektfull relation, som bygger
pa fortroende mellan inkdpare och leverantor. Den personliga kontakten byggs
bist genom fysiska moten, ddr man har léttare ett avldsa varandras reaktioner och
pa ett naturligt sitt diskuterar idéer, med stod av att vara pa plats i falt pa objektet
diskussionen handlar om.

Flertalet leverantorer anlitar Sydved tack vare att de har haft en kontakt med en
inkdpare sedan tidigare, som sedan har borjat arbeta for Sydved. Leverantoren vill
behalla inkdparen och ddrmed ansluter sig som leverantor till Sydved.

For att expandera marknadsandelarna inom lokala virkeskop ser jag déarfor tva
strategier. Den forsta strategin kan genomforas genom att rekrytera inkopare med
ett redan etablerat kontaktnét frén andra virkeskdpande skogsbolag. Pa sé vis
Overgar leverantorer fran ett tidigare bolag till det bolag inkdparen flyttar till. Det
finns dock ingen sékerhet att andra bolags leverantdrer &r lika knutna till
ink&paren som pa Sydved, och dirmed inte byter skogsbolag. Denna strategi
innebdr att Sydved maste kunna konkurrera med att vara en béttre arbetsplats édn
konkurrenten, vilket kan kréva stora arbetsinsatser pa ett taktiskt och operativt
plan, vilket inte behandlas i denna rapport. Den andra strategin bygger pa att
anstélla nya inkOpare som aktivt bygger upp ett kontaktnédt med leverantorer,
genom att skapa fortroende bland dessa. Utdver dessa tvd expanderingsstrategier
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erfordras att redan befintliga leverantorsrelationer vardas for att behélla dessa och
mojliggdra en 6kning av leverantorer 1 virkesforsorjningen.

4.3.3 Digitalisering

Nar fragan om var rddgivning och konsultation i férsta hand skulle ske for olika
tjénster, toppar svarsalternativet pa webben foljande tjdnster; tillgang till
karttjanster, anmaélan av leveransvirke, prislistor, bestéllning av skogsbruksplan,
certifiering av skogsfastighet, upplysning om kostnader, upplysning om
virkessortiment och ekonomisk radgivning. Det finns alltsa stor potential att
erbjuda méinga tjinster digitalt. Digitaliseringsprocessen skulle ocksa leda till
forkortade kdpprocesser, vilket 1 sin tur leder till tidsbesparing (Werth 2015).

De tjénster som leverantdren sjdlv tror sig anvdnda sig mer av digitalt framdver i
sitt skogsdgande, dr framst karttjdnster, prislistor och upplysningar om
virkessortiment. Frén intervjuerna framkommer &ven att sjélva
kontraktsskrivningen for en skoglig atgéird med fordel kan genomforas digitalt.
Dessa olika tjanster skulle dirmed vara I6nsamma att satsa pa och implementera
for leverantdrerna, da de troligtvis dr de tjdnster som kommer att 6ka mest i
nyttjandegrad bland de digitala tjansterna.

Digitaliserad kommunikation dr inget som forsdmrar varken den sociala ndrvaron
mellan de kommunicerade parterna eller kvalitén av informationséverforing
menar Di Gest (2021), och ser dérfor inget storre hinder i att digitalisera tjédnster
pa kort varsel. Denna undersdkning visar dock att respondenterna inte alls haller
med om att ett digitalt mote ger samma sociala nirvaro som ett fysiskt mote, och
frangar ddrmed Di Gesus resultat. Jag menar pa att de olika kommunikations- och
motesformerna kan tillimpas, da de har olika fordelar och ldmpar sig bést 1 olika
situationer och drenden.

4.3.4 Forbattring av service

For att bibehalla de leverantorer foretaget har idag, dr det grundldggande med
tydlig information om foretaget och dess verksamhet ut till leverantérerna. En god
information skapar trygghet och en kénsla av delaktighet for ldsaren. Exempelvis
uttrycks en oro for Sydveds framtida verksamhet. Orsaken dr nyheten som kom ut
1 mars, att ett av Sydveds dgande bolag, Stora Enso, planerar for att silja av fyra
av deras pappersbruk, varav tva i Sverige (Svenska dagbladet 2022). Att ett
majoritetsdgande bolag planerar att silja av betydande delar av sina industrier
forvéntas ge effekter for Sydved. Information i ett tidigt skede om sédana
hiandelser och hur den paverkar framtida verksamhet bor ga ut till leverantorerna.
Da bolaget ér borsnoterat, gir viss information inte att ge ut till leverantdrerna
innan offentlig publikation, for att ej mojliggéra marknadsmissbruk. For att skapa
trygghet erfordras informationsbrev som beskriver hur handelser paverkar
verksamheten, vilket bidrar till ett lugn hos leverantorerna. Lugnet bidrar vidare
till att leverantdren kédnner trygghet i att 1ngsiktigt fortsétta relationen mot
skogsbolaget.
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Vil utbildad och kompetent personal bidrar till att rdda leverantoren till
gynnsamma beslut i sitt skogsdgande. Genom att vara vl insatt 1 amnet, kan
inkodparen forklara och motivera skogliga forslag i stéllet for att genomfora
atgirder enbart pa rutin. Eftersom skogen dr varierande i stdndort, hydrologiskt
lage, topografi med mera, trots samma tridslag och stamantal, kan olika
variationer behdvas 1 atgiarden for att anpassas till det aktuella bestdndet.

Utdver skogliga kunskaper ar lyhordhet, noggrannhet och respekt egenskaper som
vérderas hogt hos en inkdpare. Ett aktivt lyssnande ger forutséttningar att
tillmotesga leverantorers Onskemal. I inkdparens arbete ska noggrannhet rada
oupphorligen, for att behélla ett msesidigt forhdllande mellan parterna.
Leverantoren litar pa att skogsbolaget utfor uppdrag enligt kontrakt som
uppréttats, samtidigt som inkdparen litar pa att leverantoren litar pa dennes
verkstillande av kontraktet. En av de intervjuade beréttar om ett exempel da
noggrannhet och kompetens brustit. Losningen fran skogsbolagets sida var att
byta inkdpare till denne leverantor, vilket tyder pa en flexibel organisation.
Losningen pé problemet var mycket uppskattat av vederborande och skulle darfor
kunna vara en dterkommande tillampning vid liknande komplikation.

4.3.5 Expandering av service

I huvudsak for de sjélvverksamma skogsidgarna efterfragas utbildningsmaterial i
utforande 1 skogsvardsatgérder, som plantering, rjning och forstagallring.
Materialet kan laggas pd webbsidan for att vara littatkomligt. Om man dessutom
vill gora tjénsten till en mer begransad malgrupp, kan den krdva inloggning pa
sidan for att nd. Genom denna begrénsning i dtkomlighet, motiveras skogsdgaren
att vara leverantor och ha en Sydvedinloggning for att na utbildningsmaterialet.
Mediaformen for materialet som rekommenderas ar film, eftersom askadaren
samtidigt som den far muntlig information ser utforandet pé bild. En
informationstext kan vara svérare att tolka utan visualiseringar, vilket i sa fall
skulle krdava pedagogiska bilder som fortydligar textens innehéll.

Den digitala skogsbruksplanen Min Skog erbjuder flera funktioner som medfor att
anvindaren kan arbeta aktivt med sin skogsbruksplan for att hélla den uppdaterad.
En funktion att kunna simulera koldioxidbindning pa bestdnden i1 planen skulle
vara intressant att implementera, dd detta kan ge underlag for beslut for om, vilken
och nir en eventuell atgdrd bor ske, utifran ett perspektiv att ackumulera
koldioxid. Simuleringen bor utformas pa ett sddant vis att ett bestdnd véljs ut och
en tid stélls in for hur langt simuleringen ska stricka sig. Eventuella atgdrder med
uttagsvolymer ldggs ocksa in i kalkylen, for att sedan berdkna
koldioxidbindningen for den valda tidsperioden. Genom att rita en graf 6ver
ackumulerad koldioxid i bestandet, visualiseras hur mycket som binds for vart ar,
samt nir bindningen kulminerar och nedbrytningen av organiskt material blir lika
stor som tillvixten, och ddrmed bildar ett nollnetto av koldioxid-bindning/utslépp.
Prislistan for ett skogsbolag ar viktig ur en konkurrenssynpunkt, vilket gor
prislistan kénslig att ge ut offentligt. Detta eftersom det konkurrerande fortagets
prislista kan anvindas som ett verktyg for att utveckla den egna
forsorjningsstrategin. I gengéld ger en offentlig prislista leverantdrerna majlighet
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att jimfOra priser mellan olika skogsbolag och leverera till hogst betalande. Dock
pavisar denna studie att prislistan inte dr den starkaste faktorn for val av
skogsbolag for Sydveds nuvarande leverantdrer. Darav kan konstateras att en
offentlig prislista &r en tjanst som inte bor prioriteras vid expandering av tjinster,
dé fordelarna ocksd medfor betydande risker for foretagets konkurrenssituation.

Utsittning av bestdndiga rdgangar for att motverka grinsen 1 digitala tjénster,
varierar pa grund av att undermaélig precision ¢ dr genomforbar. Orsaken ar att
Lantmaéteriet som statlig myndighet, har ensamritt pa att faststélla rdgangar.
Déremot skulle det vara mojligt att tilligga en tjénst att markera ut en redan
befintlig rdgadng med mer synliga granspinnar 4n befintliga.

4.4 Studiens svagheter och styrkor

4.4.1 Svagheter

Studiens framsta svaghet ér svarsfrekvensen i enkédtens sampel. En 1&g
svarsfrekvens kan medfora att samplet som undersoks inte dr representativt for att
kunna spegla den totala populationen. Det medfor att slutsatserna fran rapporten
ger en osdkerhet kring de resultat som undersokningen visat. Bland leverantérerna
som fatt mejlet Oppnades det av 50 procent. Tio procent av de som fatt mejlet
klickade pa lanken som gick vidare till enkdtunders6kningen. Dessa procentsatser
ar ”oerhort bra och hogre dn snittet” for mejlutskick frén Sydved, enligt Amanda
Hill, digital marknadsforare pa Sydved. Att ha med en lank 1 mejlet som leder
vidare mottagaren till enkéten, kan vara en faktor som minskar antalet som
besvarar enkéten pa grund av oro for okdnda lankar, vilka kan leda till virus ID-
kapning. Antalet personer som har kommit i direkt kontakt med enkédten genom
att Oppna mejlet och klicka sig vidare pé ldnken, var 36 stycken. De 16 som
besvarade enkédten utgor dé cirka 44 procent av de som Sppnade lanken, vilket &r
en betydande svarsfrekvens for att enkétsvaren ska ge en bild av populationen.
Dock bor svarsfrekvensen dverstiga 50 procent for att vara statistisk signifikant
med populationen. Totalt sett uppgick svarsfrekvensen till 4,4 procent for de 361
personer som fick mojlighet att na enkéten.

Enkéten bestar i huvudsak av fleralternativfragor med ett fritextalternativ, vilket
ger respondenten en mojlighet att vilja de alternativ som star. Da detta ar littare
an att 14gga till ett eget svar i det Oppna svarsalternativet, styrs respondenterna till
att vidlja alternativen som valts for frigan. Pa s& vis menar jag att enkétens
utformning styr resultatet av vilka tjdnster som leverantdrerna efterfrdgar och

nyttjar.

4.4.2 Styrkor

Kombinationen i undersdkningen med enkdtundersdkning som nér ut till en bred
massa, tillsammans med djupintervjuer, som ger ett djup i respondenternas svar,
ar en styrka i denna studie. Distributionen av enkédten och kontaktuppgifter 10stes
genom att anvdnda Sydveds marknadsavdelning, for att jag som extern utforare av

18



undersokningsarbetet mot uppdragsgivaren inte skulle hantera leverantorernas
personliga uppgifter. Lagen om GDPR f6ljs ddrmed pa ett korrekt sétt.

Marknadsavdelningen utforde ocksa utskick av enkdt och paminnelser till
respondenterna, vilket innebdr att enkéten kom fran en kélla som respondenten
tidigare fatt mejl fran och dérmed litar pad. Med marknadsavdelningens hjilp
skickades enkéten ut vid en gynnsam tidpunkt (veckodag och klockslag), da de
flesta av leverantorerna brukar 6ppna sina mejl. Pa sé vis 6kade forutséttningarna
for en hog svarsfrekvens. Det taktiska utskicket, med stod frén foretagets
marknadsavdelning, medforde en hogre 6ppningsfrekvens dn normalfallet for
Sydveds utskick.

Undersokningens urvalsgrupp bestér av 385 slumpmaéssigt utvalda leverantorer.
Samtliga leverantorer har levererat till foretaget under det senaste aret, oavsett
vilket omréde leverantoren tillhor. Dédrmed ér studien applicerbar pa hela
foretagets verksamhetsomréade. Eftersom foretagets omraden inte dr angivna i
urvalsgruppen, finns en risk med en ojimn fordelning av respondenterna dver
omradena. En saddan spridning skulle kunna ha eliminerats, genom att stélla fragan
1 enkéten om vilket geografiskt omrade leverantoren tillhorde. Fragan var dock ej
relevant, da undersokningen behandlar hela verksamhetsomradet i stéllet for ett
specifikt omrade.

4.5 Framtida studier

Det man behover ha i dtanke vid genomforande av en liknande studie framover, ar
att enkédtundersokning bygger pa en tillfredsstédllande svarsfrekvens, for att vara
tillforlitlig och representativ for populationen som ska undersdkas. D4 det 1
allménhet &r 14tt att skicka ut enkéter digitalt, nds folk av ménga undersékningar
som tar tid och energi att besvara av respondenten. Det maste da vara vért
uppoffringen for respondenten att delta i undersdkningen, vilket kan ske med
ndgon form av materiell ersittning, exempelvis reklamprodukter eller deltagande i
en tavling av nagot med ekonomiskt vérde.

Enkéten bor utformas pa ett sadant sétt att den blir enkel att besvara for
respondenten, vilket uppnés genom: fragor som enbart tolkas pa ett sitt och svar
som &r latta att forstd. Om fragan tolkas pa flera sitt, blir inte svaren jimforbara
med varandra och slutsatser blir svara att dra utifran en sédan fraga.

Vidare studier inom omradet skulle kunna vara att underséka om implementering
av foreslagna atgéarder fran denna rapport, ger de effekter som denna
undersokning visar. Intressant skulle ocksa vara att gora en liknande enkét for
andra skogsbolag och se om det skiljer sig bland leverantorers behov och
efterfragan av skogliga tjénster, beroende pa vart i landet skogsbolaget ar
verksamt och skogsbolagets kontext. Pa sd vis kan det bekridftas om denna studie
som genomforts dr representativ for Sveriges skogsdgare, eller enbart visar trender
for ett virkeskdpande bolag utan industrier och egen skog verksamma i sddra
Sverige.
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4.6 Slutsatser och rekommendationer

Slutligen presenterar jag nigra slutsatser som denna undersokning resulterat i och
som kan vara till gagn for skogsbolag och deras tjénster och serviceutbud mot sina
leverantorer.

- Kontakta leverantoren med den kontaktmetod och intensitet som
leverantdren sjdlv onskar, for att denne ska kdnna sig vil bemott.

- God kompetens bland inkOparna ger fortroende till leverantorerna, vilket
bidrar till 1angsiktiga relationer.

- Tydlig kommunikation med ett aktivt lyssnande pa leverantorens skogliga
mal, leder till att tjanster som utfors uppfyller leverantdrens forvéantningar.

- Fysiska méten ér ett avgorande moment for att skapa god social kontakt
och bygga upp relationen mellan ink&pare och leverantdr.

- Alla méten behdver inte ha som mal att géra upp en virkesaffar, utan har
till syfte att visa intresse for leverantérens skogsdgande genom
aterkoppling pa tidigare utforda tjanster.

- De tjanster som i forsta hand efterfragas digitalt &r kontraktsskrivning
digitalt och planrelaterade tjinster for att skogségaren sjélv ska kunna vara
aktiv 1 planen.

- Det fysiska motet erfordras frimst vid skoglig rddgivning om skogsskotsel
for att skapa dialog och ge aterkoppling pé utforda skogsvérdsatgarder.

- Det leverantorerna saknar 1 skogsbolagets utbud av skoglig service &r
utbildningsmaterial for den sjdlvverksamme skogsédgaren. Aven fler
simuleringsfunktioner i Min skog efterfragas.

- Det som behover forbittras i servicearbetet ar foretagsrelaterad

information ut till leverantorerna for att det ska kidnna sig trygga med
foretagets verksambhet.
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Bilagor
Bilaga 1 Enkatfragor

1. Skogsidgarens behov av skegliga tjinster

MNamn

Alder

Ar din skogsfastighet samigd med nagon?
MNej
Ja, med familjemedlem
Ja, med slakting
Ja, med annan

Vilka tjanster som Sydved erbjuder nyttjar du?
[ Kartfjanster
Radgivning om skogsskatsel
Kontrakt/bestillning av skogsskotselatgard
Prislistor
Agarskifte
Anmdlan av leveransvirke
Bestallning av skogsbruksplan och planl3ggning
Certifiering av skogsfastighet
Upplysning om kostnader (exempelvis: plantering, markberedning och viltbehandling)
Upplysningar om virkessortiment och specialsortiment

—  Ekonomisk radgivning(exempelvis fragor om: skogskonto, skatteplanering och
— rantaefdrdelning)

Viltskétselradgivning

Radgivning och bestilining av skogsbilvig
Bestallning av vagunderhall

Digital plan (Min skog)

Hur ofta nyttjar du de tjanster som Sydved erbjuder?
| En gang i kvartalet eller oftare

En gang i halvaret

En gang om aret

Vart annat ar

Vart femte ar eller mer séllan



Vilka tjanster tycker du erfordrar ett fysiskt méte med inkdparen?

O00 O OOooOoO0O0ooDoooo

Karthanster

Radgivning om skogsskotsel

Kontrakt/bestallning av skogsskdtselatgard

Prislistor

Agarskifte

Anmdlan av leveransvirke

Bestillning av skogsbruksplan och planlaggning

Certifiering av skogsfastighet

Upplysning om kostnader (exempelvis: plantering, markberadning och viltbehandling)
Upplysningar om virkessortiment och specialsoriiment

Ekonomisk radgivning(exempelvis fragor om: skogskonto, skatteplanering och
ranteférdelning)

Viltskétselradgivning
Radgivning och bestalining av skogsbilvag
Bestillning av vagunderhall

Vilka tjanster skulle du hellre vilja erbjudas digitalt?

OOo00O 0D OoOo0OOoO0oO0oogooad

Karttjanster

Radgivning om skogsskotsel

Kontrakt/bestillning av skogsskidtselatgard

Prislistor

Agarskifte

Anmalan av leveransvirke

Bestillning av skogsbruksplan och planldggning

Certifiering av skogsfastighet

Upplysning om kostnader (exempelvis: plantering, markberedning och viltbehandling)
Upplysningar om virkessortiment och specialsoriment

Ekonomisk radgivning(exempelvis fragor om: skogskonto, skatteplanering och
rantefdrdelning)

Viltskétselradgivning

Radgivning och bestilining av skogsbilvag
Bestillning av vagunderhall

Digital plan (Min skog)

Tycker du det &r enkelt att anvinda Sydveds digitala tjanster i dagslaget?

O
O

Ja
MNej

Anvinder du idag nagon form av webbaserat eller digitalt hjalpmedel i ditt
skogsdgande? (exempelvis kontraktsskrivning eller applikationer)

O
O

Ja
MNej
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Om ja, vilken typ av digital tjanst?
Digital skogsbruksplan

Simuleringar av skogsskitselatgarder
Simuleringar av koldioxidbindning
Digital kontraktsskrivning

Ovrig skoglig applikation

Kartfjanster

Sydveds Webbsida

Félja uppdrag av skogsvardsatgard
Annan

OoOoOoo0OoOoooo

Inom vilka omraden i ditt skogsdgande tror du att du kommer jobba mer med
webbaserade eller digitala tjanster?

Kartjanster

Radgivning om skogsskitsel

Kontrakt/bestillning av skogsskitselatgard

Prislistor

Agarskifte

Anmidlan av leveransvirke

Bestillning av skogsbruksplan och planlSggning

Certifiering av skogsfastighat

Upplysning om kostnader (exempelvis: plantering, markberedning och viltbehandling)
Upplysningar om virkessortiment och specialsortiment

Ekonomisk radgivning(exempelvis fragor om: skogskonto, skatteplanering och
rantefardelning)

Viltskbtselradgivning

Radgivning och bestalining av skogshilvag
Bestillning av vagunderhall

Digital plan {Min skog)

Simuleringar av skogsskotselatgarder (Min skog)
Simulering av koldioxidbindning (Min skog)

Félja uppdrag av skogsvardsatgard (Min skog)
Annan

Oo00DOoO0O00 Oo0oo0ooOooooaao

Far du idag radgivning som utvecklar ditt skogsdgande?
O Ja

) Nej

Om nej, ar det nagot du efterstravar och ar beredd att betala fér, dvs. kvalificerad
radgivning som utvecklar ditt skogsidgande och dkar intikterna fran din skog?

[ Ja
[J Nej
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Finns det nagra tjanster som du saknar inom skoglig radgivning och konsultation?

Vart vill du i forsta hand att din radgivning och konsultation ska ske for fisljande
tjanster?

Fysiskt
pa Tjdnsten
Pa plats i ar inte
inkdparens | falt pa mitt  Via relevant

kontor skogsfastigheten hem webb fdr mig
Radgivning om skogsskitsel O O O o O
Tillgang till Karttjanster O O O o o
Kuntrakqh’hestfillning av . a
skdtselatgarder ' '
Anmalan av leveransvirke
Agarskifte
Prislistor
Bestallning av skogsbruksplan och
planldggning
Certifiering av skogsbruksplan

Upplysning om kostnader
(exempelvis: plantering,
markberedning och viltbehandling)

Upplysningar om virkessortiment och
specialsortiment

Ekonomisk radgivning (exempelvis
fragor om: skogskonto,
skatteplanering och rantefdrdelning)

Viltskotselradgivning
Radgivning om vagbyggnation
Bestallning av vagunderhall

ooad
]
10O

ERERE

.

[
[
|
|

[
[
[
0 o o
O

ooad
ooad

Hur ofta ar du i behov av skogsvardsatgarder?
) Adigen
Wart annat ar
Vart tredje ar
[ Vart femte ar
Mer sillan &n vart femte ar

Betraktar du dig som en aktiv skogsdgare?
| Ja

O Nej

Ar hallbart skogsbruk och miljshansyn viktigt for dig?
Ja, det ar mycket viktigt
Ja, det ir ganska viktigt
MNej, det &r inte sirskilt viktigt
Nej, det dr helt och hallet oviktigt

Ar det viktigt for dig med FSC och PEFC certifierat skogsbruk?
Ja, det ir mycket viktigt

Ja, det ir ganska viktigt
Tack for din medverkan.
Om du blir utvald fér intervju kommer jag att ta kontakt med dig mail for att boka ett

telefonmdate.
Intervjun kommer att utféras i april eller maj.



Bilaga 2 Enkatsvar

Alder

68
70 ar
77
72
75
55
82
47
66
42
51
74
74
66
59
59

Ar din skogsfastighet samigd med nagon?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Nej

Ja, med
familjemedlem

Ja, med slakting

Ja, med annan
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Vilka tjanster som Sydved erbjuder nyttjar du?

Kontrakt/bestallning av skogsskotselatgard
Radgivning om skogsskotsel

Anmalan av leveransvirke

Digital plan (Min skog)

Certifiering av skogsfastighet

Bestallning av skogsbruksplan och planlaggning
Karttjanster

Upplysningar om virkessortiment

Prislistor

Upplysning om kostnader

Radgivning och bestallning av skogsbilvag
Bestallning av vdagunderhall
Viltskétselradgivning

Ekonomisk radgivning

Agarskifte

0%

10%

20% 30% 40%

50% 60% 70%

80%

Hur ofta nyttjar du de tjdnster som Sydved erbjuder?

50%
40%
30%
20%
10%
0% —
En gang i En gang i Engangom aret Vartannatar  Vartfemte ar
kvartalet eller halvaret eller mer séllan
oftare
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Vilka tjanster tycker du erfordrar ett fysiskt méte med inkoparen?

Radgivning om skogsskotsel
Kontrakt/bestéllning av skogsskotselatgard
Radgivning och bestallning av skogsbilvag
Bestallning av skogsbruksplan och planlaggning
Agarskifte

Upplysningar om virkessortiment
Upplysning om kostnader

Certifiering av skogsfastighet

Anmadlan av leveransvirke

Prislistor

Bestallning av vagunderhall
Viltskotselradgivning

Ekonomisk radgivning

Karttjanster

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Vilka tjinster skulle du hellre vilja erbjudas digitalt?

Prislistor

Upplysningar om virkessortiment
Upplysning om kostnader

Karttjanster

Digital plan (Min skog)

Certifiering av skogsfastighet

Anmadlan av leveransvirke
Kontrakt/bestallning av skogsskotselatgard
Bestallning av vagunderhall

Radgivning och bestallning av skogsbilvag
Viltskotselradgivning

Bestallning av skogsbruksplan och planlaggning
Radgivning om skogsskotsel

Ekonomisk radgivning

Agarskifte

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Tycker du det ar enkelt att anvinda Sydveds digitala tjdnster i dagslaget?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

=

Ja Nej
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Anvinder du idag nagon form av webbaserat eller digitalt hjdlpmedel i ditt
skogségande? (exempelvis digital kontraktsskrivning eller applikationer)

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Ja Nej

Om ja, vilken typ av digital tjanst?

Digital skogsbruksplan

Sydveds Webbsida

Folja uppdrag av skogsvardsatgard
Karttjanster

Digital kontraktsskrivning

Annan

Ovrig skoglig applikation

Simuleringar av koldioxidbindning

Simuleringar av skogsskotselatgarder

0%

10% 20%

30% 40%

50%

60% 70% 80% 90%
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Inom vilka omraden i ditt skogsdgande tror du att du kommer jobba mer med
digitala eller webbaserade tjénster?

Prislistor

Karttjanster

Upplysningar om virkessortiment

Folja uppdrag av skogsvardsatgard (Min skog)
Digital plan (Min skog)

Anmalan av leveransvirke

Kontrakt/bestéllning av skogsskotselatgard
Simuleringar av skogsskotselatgarder (Min skog)
Upplysning om kostnader

Radgivning om skogsskotsel

Simulering av koldioxidbindning (Min skog)
Certifiering av skogsfastighet

Agarskifte

Bestallning av vagunderhall

Radgivning och bestalining av skogsbilvag
Viltskotselradgivning

Ekonomisk radgivning

Bestallning av skogsbruksplan och planldggning
Annan

0% 10% 20% 30%  40% 50%

60%

Fér du idag radgivning som utvecklar ditt skogsdgande?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ja

Om nej, dr det ndgot du efterstrévar och &r beredd att betala for, dvs kvalificerad
radgivning som utvecklar ditt skogsdgande och 6kar intédkterna frén din skog?
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110%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Nej Ja

Finns det nigra tjdnster som du saknar inom skoglig radgivning och konsultation?

e Battre prisjamforelse pa marknaden, tex Virkesborsen tjansten. Jag kdnner inte
att det ar transparens i prissattningen fran Sydved.

e Att bada kan logga in i tjansten med digitalt bank id.

e Tycker att som leverantor till Sydved skulle fa minst ett kanske tva fysiska
aterkopplingar/ar. D& dven nar man inte har leverans pagang

Vart vill du i forsta hand att din radgivning och konsultation ska ske for féljande tjanster?

Radgivning om skogsskotsel

| falt pa skogsfastigheten

Fysiskt pa plats i mitt hem
Tjansten ar inte relevant for mig
Via webb

Pa inkdparens kontor

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Tillgang till karttjanster

Via webb

| falt pa skogsfastigheten
Tjansten ar inte relevant for mig
Fysiskt pa plats i mitt hem

Pa inkdparens kontor

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Kontrakt/bestallning av
skogsskottselatgarder

| falt pa skogsfastigheten ?
Via webb

Pa inkoparens kontor

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Anmalan av leveransvirke

Via webb

Tjansten ar inte relevant for mig
| falt pa skogsfastigheten

Fysiskt pa plats i mitt hem

Pa inkdparens kontor

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Agarskifte

Tjansten ar inte relevant for mig
Fysiskt pa plats i mitt hem

Via webb

| falt pa skogsfastigheten

Pa inkdparens kontor

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Prislistor

Via webb

Tjansten ar inte relevant for mig
| falt pa skogsfastigheten

Fysiskt pa plats i mitt hem

Pa inkoparens kontor

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Bestallning av skogsbruksplan

Via webb

Tjansten ar inte relevant for mig
Fysiskt pa plats i mitt hem

| falt pa skogsfastigheten

Pa inkdparens kontor

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Certifiering av skogsfastighet

Tjansten ar inte relevant for mig
Via webb

| falt pa skogsfastigheten

Pa inkdparens kontor

Fysiskt pa plats i mitt hem

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Upplysning om kostnader

Via webb

Tjansten ar inte relevant for mig
Fysiskt pa plats i mitt hem

| falt pa skogsfastigheten

Pa inkdparens kontor

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Upplysningar om virkessortiment och
specialsortiment

Via webb

Tjansten &r inte relevant for mig

Pa inkdparens kontor

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Ekonomisk radgivning

Tjansten ar inte relevant for mig
Via webb

Fysiskt pa plats i mitt hem

Pa inkdparens kontor

| falt pa skogsfastigheten

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Viltskotselradgivning

Tjansten ar inte relevant for mig
| falt pa skogsfastigheten

Via webb

Fysiskt pa plats i mitt hem

Pa inkdparens kontor

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Radgivning om vagbyggnation

| falt pa skogsfastigheten
Tjansten ar inte relevant for mig
Via webb

Fysiskt pa plats i mitt hem

Pa inkdparens kontor

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Bestallning av vagunderhall

Tjansten dr inte relevant for mig
Via webb

| falt pa skogsfastigheten

Fysiskt pa plats i mitt hem

Pa inkdparens kontor

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Hur ofta ar du i behov av skogsvardsatgarder?

60%

50%

40%

30%

20%
0%

Arligen Vartannatar  Varttredjeadr Vartfemtedr  Mersillan dn
vart femte ar

Betraktar du dig sjalv som en aktiv skogsagare?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%
10%
0%

Ja Nej

Ar hallbart skogsbruk och miljohdnsyn viktigt for dig?

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Ja, det ar mycket Ja, det ar ganska Nej, det ar inte Nej, det ar helt och
viktigt viktigt sarskilt viktigt hallet oviktigt
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Ar det viktigt fér dig med FSC och PEFC certifierat skogsbruk?

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ja, det ar mycket
viktigt

Ja, det ar ganska

viktigt

Nej, det ar inte
sarskilt viktigt

Nej, det ar helt och
hallet oviktigt

Hur viktigt 4r miljé- och hallbarhetsaspekter for dig?

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Inte viktigt

Mycket viktigt

Hur viktig for dig ar den personliga servicen 6ver digital plattform?

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Inte viktig

Mycket viktig

Hur viktig for dig ar den personliga servicen genom fysiska moten?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Inte viktig

Mycket viktig
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Skulle du kunna tanka dig att stdlla upp pa en intervju som behandlar tidigare stallda

fragor?

60%

50%

40%

.

Ja

Nej

Om ja, vanligen fyll i dina kontaktuppgifter: namn, telefonnummer och mejladress.

Svaren ar uteslutna ur rapporten pa grund av lagen om GDPR.
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Publicering och arkivering

Godkénda sjdlvstandiga arbeten (examensarbeten) vid SLU publiceras
elektroniskt. Som student dger du upphovsritten till ditt arbete och behover
godkénna publiceringen. Om du kryssar i JA, s& kommer fulltexten (pdf-filen)
och metadata bli synliga och sokbara pa internet. Om du kryssar i NEJ, kommer
endast metadata och sammanfattning bli synliga och s6kbara. Fulltexten kommer
dock i samband med att dokumentet laddas upp arkiveras digitalt.

Om ni &r fler 4n en person som skrivit arbetet sa géller krysset for alla forfattare,
ni behdver alltsd vara overens. Lds om SLU:s publiceringsavtal hér:
https://www.slu.se/site/bibliotek/publicera-och-analysera/registrera-och-

publicera/avtal-for-publicering/.

JA, jag/vi ger hdrmed min/var tillatelse till att foreliggande arbete publiceras
enligt SLU:s avtal om Gverlatelse av rétt att publicera verk.

(1 NEJ, jag/vi ger inte min/var tillatelse att publicera fulltexten av foreliggande
arbete. Arbetet laddas dock upp for arkivering och metadata och sammanfattning
blir synliga och sokbara.

38


https://www.slu.se/site/bibliotek/publicera-och-analysera/registrera-och-publicera/avtal-for-publicering/
https://www.slu.se/site/bibliotek/publicera-och-analysera/registrera-och-publicera/avtal-for-publicering/

	1.Inledning
	1.1 Sydved
	1.2 Bakgrund om konsumentbeteende
	1.3 Syfte

	2. Metod
	2.1 Enkätundersökning

	3. Resultat
	3.1 Sammanställning av enkätsvaren
	3.2  Sammanställning av intervjusvar
	3.2.1 Det fysiska mötet
	3.2.2 Varför Sydved?
	3.2.3 Digitalisering
	3.2.4 Hållbart skogsbruk och miljöhänsyn
	3.2.5 Förbättringsarbete med Sydveds service mot leverantörer
	3.2.6 Önskemål av tjänster som Sydved skulle kunna tillhandahålla


	4. Diskussion
	4.1 Viktigaste resultaten av studien
	4.2 Jämförelse med befintlig kunskap
	4.3 Analys av resultatet
	4.3.1 Tjänster som nyttjas
	4.3.2 Varför väljer man Sydved?
	4.3.3 Digitalisering
	4.3.4 Förbättring av service
	4.3.5 Expandering av service

	4.4 Studiens svagheter och styrkor
	4.4.1 Svagheter
	4.4.2 Styrkor

	4.5 Framtida studier
	4.6 Slutsatser och rekommendationer

	Referenser
	Bilagor
	Bilaga 1 Enkätfrågor
	Bilaga 2 Enkätsvar


