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Sammanfattning

Att arbeta hallbart inom SME ses oftast som ett problem pa grund av begransade resurser. SME &r i
behov av en tydligare vagledning kring hur de kan arbeta med sina resurser pa ett effektivt satt.
Tidigare forskning har fokuserat pa antingen styrverktyg eller utvecklingen av hallbarhetsarbete.
Det saknas forskning kring hur SME kan kombinera hallbarhetsperspektiv och styrverktyg for att
na hallbarhet pa sikt.

Studien utgar fran den resursbaserade teorin som bygger pa att identifiera nyckelresurser, bade
materiella och immateriella, som &r relevanta for en vésentlighetsanalys. De utvalda
nyckelresurserna kan sedan anvandas for att identifiera lampliga styrverktyg for SME.

Genom att foresld hallbara och bransch-relevanta styrverktyg kommer implementeringen och
utforandet av hallbarhetsarbetet att underlattas. For att lyckas implementera hallbarhet pa Iang sikt
foreslas det i studien att alla tre hallbarhetsperspektiv (sociala, ekonomiska och miljomassiga)
behover genomsyra alla verksamhetens processer. Hallbara styrverktyg inom dessa omraden har
saledes analyserats. Det ar val kant att SME, till skillnad fran stora foretag, har storre andel
informella styrverktyg. De informella styrverktygen anses behdva kompletteras med formella.
Formella styrverktyg ger en tydligare struktur inom verksamheten och medfor att hallbarhetsmal
kan jamforas dver tid. Sammanfattningsvis bidrar studien med en konceptuell analys och en
empirisk illustration av hur SME kan utifran sina forutsattningar, hitta bade relevanta och lampliga
styrverktyg som blir hogst aktuella for deras héllbarhetsarbete inom branschen.

Nyckelord: Hallbarhet, styrverktyg, SME, resursbaserad teori, begransade resurser.



Abstract

Implementing sustainability considerations in a small and medium enterprise (SME) is often seen
as problematic due to limited resources. SMEs need clearer guidance on how to work with their
resources effectively. Previous research has focused on either control tools or the development of
sustainability work. There is a lack of research on how SMEs can combine sustainability
perspectives and control tools to achieve sustainability in the long term.

The study builds on the resource-based theory by identifying key resources, both intangible and
tangible, that are relevant for a materiality assessment of sustainability issues for an SME. The
selected key resources can then be used to identify suitable control tools for SMEs.

Proposing sustainable and industry-relevant control tools is important to facilitate the
implementation and execution of transition to more sustainable practices. In order to succeed with
implementing sustainability in the long term, the study proposes that all three sustainability
perspectives (social, economic and environmental) need to permeate all the firm processes.
Sustainability controls across all three perspectives are thus analyzed. In terms of the type of
controls, it is well known that SMEs, unlike large companies, rely more on informal control tools
arising during socialization. Such controls are therefore considered alongside more formal controls
that provide a clearer structure within the business and enable tracking accomplishment of
sustainability goals over time. Overall, the study contributes with a conceptual analysis and an
empirical illustration of how SMEs can, based on their resources, find control tools that are relevant
and suitable for their sustainability work in a given industry.

Keywords: Sustainability, control tools, SME, resource-based theory, materiality.
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1 Inledning

Inledningsvis beskrivs bakgrunden till studien samt viktiga definitioner som
forekommer i studien. Detta for att ge lasaren samma uppfattning om begreppen
som anvands samt en inblick i vad studien kommer behandla. Vidare foljer
formulering av det empiriska- och teoretiska problemet. Dérefter presenteras
studiens syfte och forskningsfraga.

1.1 Bakgrund

Enligt Tillvaxtverket (2018) gar det att urskilja en tydlig 6kning av sma foretag som
véljer att satta upp hallbarhetsmal inom verksamheten. Ammenberg (2012) menar
att det ar politiska beslut som tydligt paverkar hur organisationerna behéver anpassa
sig och hur styrverktyg bor tillampas for att de ska lyckas félja med i utvecklingen.
Han beskriver att situationen och forutsattningarna i omvarlden kring miljo,
ekonomi och sociala frdgor har en avgdrande roll for manga foretag. Goda
kunskaper om hur omvdérlden foéréandras, samt insikt i foretagets egna
forutsattningar, mojliggor ett forandringsarbete mot hallbar utveckling.

Det finns olika definitioner av hallbar utveckling men i den hér studien anvéands
FN-forbundets (2016) definition: “Hallbar utveckling ar utveckling som tillgodoser
dagens behov utan att aventyra kommande generationers mojligheter att tillgodose
sina behov”. Hallbarhet bestar av tre perspektiv; ekonomiska, sociala och
miljomassiga (Bonn & Fisher 2011). For att lyckas implementera hallbarhet pa lang
sikt behover alla tre perspektiven genomsyra verksamhetens alla processer (ibid.).

Ammenberg (2012) beskriver att det forsta steget for foretag att borja arbeta mer
hallbart ar att etablera hallbara mal. Styrverktyg anses vara de redskap i ett foretag
som realiserar de langsiktiga och gemensamma malen. Ammenberg (2012) menar
att de olika styrverktygen bor diskuteras och anpassas utefter foretagets
forutsattningar. Styrverktyg ar enligt Ekonomistyrningsverket (2014) den praktiska
delen av styrningen i ett foretag och de verktyg som paverkar medarbetarnas
dagliga arbete. Styrverktyg kan bade vara formella och informella exempelvis
internredovisning, resultatindikatorer, kultur eller motivation, som leder foretaget
mot deras bestamda mal. Styrverktygen kan dven i sin tur underlatta for foretag att
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jamféra sina forandringar 6ver tid samt jamféra sig med andra inom samma
bransch. Matningar inom verksamheten kan dven visa vilka processer som ger
resultat och vilka som bor justeras (ibid.).

Svenskt naringsliv (u.d) redovisar att 99,9 procent av alla foretag i Sverige ar 2019
klassades som sma- och medelstora foretag (SME). Ett sma foretag bestar av 10 till
49 anstallda och har en omsattning eller balansomslutning pa maximalt 10 miljoner
euro per ar. Medelstora foretag har mellan 50 till 249 anstallda och en arlig
omséttning pa hogst 50 miljoner euro eller en arlig balansomslutning pa 43 miljoner
euro (ibid).

Att utveckla hallbart styrande i SME &r en utmaning. Foretagen besitter inte lika
stora resurser som stora foretag och moter darfor svarigheter med utformning och
implementering av hallbarhet inom verksamheten (Hart & Dowell 2011). Svenskt
naringsliv (u.d) redovisar att alla SME i Sverige ar 2018 tillsammans stod for 60
procent av omsattningen i néringslivet. De utgér déarmed den storsta sektorn i
svensk ekonomi. Johnstone (2019) rapporterar dven att det ar SME som star for den
storsta delen av landets fororeningar.

Studien kommer att fokusera pa en analys av ett SME inom det grona naringslivet
for att undersoka hur de kan utveckla hallbara styrverktyg. Begreppet “grona
ndringslivet” inkluderar all den naringsverksamhet som har sin grund i jord, skog,
tradgard och landshygdens miljo. Lantbrukarnas riksforbund (2022) menar att
mojligheterna for foretag att arbeta hallbart inom det grona naringslivet &r
obegransade och helt avgorande for att na Sveriges miljomal. Dessa foretag
forvaltar pa ett eller annat satt var sin del av det svenska naturkapitalet. Ett kapital
som med ratt forvaltning kan ateranvandas utan att forbrukas (ibid.). Lantbrukarnas
riksforbund (2022) menar aven att det gréna naringslivet bestar av manga
smaforetagare, var och en med egna erfarenheter, nya idéer, mal och kunskaper.

For att SME, som utgor en stor del av Sveriges ekonomi samt star fér mycket av
landets fororeningar, ska kunna arbeta mer hallbart kravs verktyg. For stora foretag
finns tydliga utarbetade strukturer for hur de kan ga till vaga nar de inkluderar olika
hallbarhetsperspektiv i verksamheten. Aven SME behdver fa insyn i hur de skulle
kunna arbeta kring hallbarhet och hur de med ratt styrverktyg, anpassade for
verksamheten, kan bade skapa och uppna hallbarhetsmal. Att inte arbeta hallbart
menar FAR (2021) &r en affarsrisk. Hallbarhetsarbetet bor darfor ses som en
naturlig del i verksamheten.
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1.2 Empiriskt problem

Med en omvérld som standigt fordndras medfor det utmaningar for foretag att
arbeta hallbart (Bansal 2005). Sma foretag inom det gréna naringslivet forvaltar var
och en, en del av det svenska naturkapitalet (Lantbrukarnas riksférbund 2022). Med
ratt styrning kan kapitalet forvaltas i flera generationer framat. Hur foretag kan
formulera hallbarhetsstrategier inom verksamheten finns det mycket information
om, men hur och vilka strategier som skall tillampas &r fortfarande en utmaning
(Engert & Baumgartner 2016). Ammenberg (2012) menar att styrmedel maste
implementeras och vara langsiktigt hallbara for att ge resultat. Han menar &ven att
styrmedel bor inkludera alla tre hallbarhetsperspektiv; ekonomiska, miljomassiga
och sociala. Johnstone (2021) har med sin forskning forsokt att underlatta
hallbarhetskontrollen i SME med hjélp av anpassningar av miljcledningssystem.
Hon menar att de informella styrverktyg som ofta anvands inom SME behdver
kompletteras med formella styrverktyg for att kunna garantera att foretagens
hallbarhetsmal uppnas.

Forskning som gjorts har valt att fokusera pa antingen styrverktyg inom SME eller
utveckling av hallbarhetsarbete men en kombination av dessa saknas. Aragén-
Correa et al. (2008) motséger tidigare forskning om att foretagets storlek och
kapacitet ar de avgorande faktorerna i utvecklingen av hallbara strategier. De menar
istallet att SMEs formaga att arbeta hallbart inte begrénsas av knappa resurser.
Forskarna menar att SME kan utveckla ett valfungerande hallbarhetsarbete med den
kapacitet som de besitter. Langwell & Heaton (2016) menar att det finns en véxande
efterfraga kring mer forskning pa hur hallbarhetsarbete skulle kunna tillampas i
SME.

1.3 Teoretiskt problem

Det finns flera anledningar till att styrverktygen inom SME inte ar utvecklade med
hansyn till foretagets resurser och hallbarhetsperspektiv. Forskare visar att de
uppenbara hindren for SME att borja arbeta mer hallbart ar begransad ekonomi,
brist pa andra resurser samt otillréacklig kunskap om hur foretag kan arbeta hallbart.

Den teoretiska grunden i forskningen &r resursbaserad teori (RBT) dar
utgangspunkten ar att bade kapacitet och resurser ar avgorande faktorer for
framgang. Enligt Bonaccris (1992), som utgar fran den RBT, har storre foretag
tillgang till mer resurser an sma foretag, vilket underlattar deras hallbarhetsarbete.
Khoja et al. (2022) visar i deras forskning att den RBT kan anvéndas for att
analysera vilka resurser som SMEs kan anvénda sig av for att lyckas med ett
hallbarhetsarbete. De menar dven att SME begransade resurser bor ses som en
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nackdel da de inte besitter lika stor kapacitet som stora foretag och far darfor svarare
att arbeta hallbart.

Denna studie kommer bidra till mer information i det definierade forskningsgapet.
| studien kombineras hallbarhetsaspekterna och foretagets resurser for att kunna
utveckla bransch-relevanta styrverktyg anpassade till SME. Foérfattarna anser
dessvarre inte att SMEs begransade resurser bor ses som en nackdel. De menar att
begransade resurser tvingar fram nya tillvagagangssatt for hur foretag kan arbeta
hallbart. Det finns oftillracklig forskning som inkluderar alla tre
hallbarhetsperspektiv; sociala, miljomassiga och ekonomiska. Bristen pa resurser
ar en tydlig bidragande faktor till varfor SME har svart att integrera hallbarhet i
verksamheten. Studien kommer darfér med hénsyn till den RBT att med en
vasentlighetsanalys identifiera ett SME viktigaste resurser. Dessa nyckelresurser
bor forslagsvis utgdra grunden for framtagandet av hallbara styrverktyg kopplat till
foretagets egna forutsattningar.

1.4 Syfte och forskningsfraga

Det finns svarigheter for sma- och medelstora foretag att utveckla hallbara
styrverktyg pa grund av begransade resurser. Inom det gréna naringslivet anses
varje foretag forvalta en del av det svenska naturkapitalet. Darfor anses hallbara
styrverktyg for SME inom det grona néringslivet som en central roll for att inte
aventyra kommande generationers mojligheter att tillgodose sina behov. Syftet med
denna studie &r att med hansyn till foretagets resurser, definiera lampliga
styrverktyg som underlattar hallbarhetsarbetet for SME. Forskningsfragan som
studien forvéntas besvara ar foljande:

e Hur kan SME utveckla hallbara och bransch-relevanta styrverktyg med
hansyn till foretagets resurser?

Genom att analysera ett SME inom det grona naringslivet kan studien visa
tillvagagangssatt for att ta fram hallbara och relevanta styrverktyg. SME é&r i behov
av tydlig végledning kring hur de kan arbeta med sina resurser och hitta ratt
styrverktyg som underlattar utforandet av hallbarhetsarbetet.
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2 Metod

Nedan kommer metodval, insamling av empiri, metoddiskussion, kvalitetskriterier
och dataanalys att beskrivas. Detta for att visa lasaren hur studien &r uppbyggd och
hur insamling av empirin skett.

2.1 Kvalitativ forskningsmetod

Denna studie skrivs utifran en kvalitativ forskningsmetod. | en kvalitativ
forskningsmetod anses insamling och analys av empiri viktig for att kunna na ett
djupare sammanhang (Bryman & Bell 2017). Forskningsmetoden lampar sig bra
nar forfattarna anser att det inte finns tillrackligt med empiriskt material sedan
tidigare. Forfattarna anser att den kvalitativa forskningsmetoden &r bast lampad pa
grund av att en analys av endast ett SME anses vara det basta tillvdgagangssattet
for att kunna besvara studiens forskningsfraga. Bryman & Bell (2017) beskriver att
den kvalitativa forskningsmetoden bygger pa ett induktivt perspektiv.
Forskningsmetoden mojliggor darfor en djupgaende analys av empirin och kan till
foljd samlas in via exempelvis intervjuer. Kvantitativ forskningsmetod
(naturvetenskaplig metod) valdes bort da syftet med metoden &r att undersoka
verkan mellan olika variabler. Kvantitativ forskningsmetod anvands saledes oftast
for att generera numeriska data genom logiska, statistiska och matematiska
tekniker.

Kvalitativ forskning for enligt Bryman & Bell (2017) med sig bade ontologiska och
epistemologiska standpunkter. Ontologi handlar om de antaganden och
forestallningar aktorer har om verkligheten och specifikt om den verklighet som
ligger till grund for forskningen (Biesta 2010). Epistemologi handlar om vad man
vet och vad det innebér att veta nagot (ibid.). Denna studie vilar pa antagandet om
Deweys konstruktivism, de vill sdga transaktionell konstruktivism, som innebar att
kunskap &r bade konstruerad och verklig. Det &r transaktionellt eftersom kunskap
handlar om forhallandet mellan handlingar och dess konsekvenser. Enligt denna
uppfattning avlagsnas klyftan mellan subjektivt och objektivt. Forskare anses inte i
denna uppfattning vara askadare av ett fardigt universum, utan snarare deltagare i
ett standigt utvecklande universum (ibid.). Dessa antaganden &r lampliga for hur
studiens forfattare interagerar med RBT, de kvalitativa uppgifterna fran
intervjuerna och branschriktlinjerna.
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2.2 Insamling av empiri

Insamling av empiri har skett genom en blandning av ostrukturerade och
semistrukturerade intervjuer med ledande personer inom skogs- och
tradgardsforetaget Hultings Skog & Tradgard AB (HST). Alla intervjuer
genomfordes digitalt via Zoom dér samtliga parter deltog och intervjuerna spelades
in for att sedan kunna transkriberas. Fordelen med att inkludera fler medarbetare i
insamlingen av empirin ar att det skapar en bredare uppfattning av verkligheten
med fler perspektiv (Bryman & Bell 2017). Intervjuerna har saledes haft olika
teman och syften. | det fall da semistrukturerad intervju tillampats har intentionen
varit att dels fa allman information om foretaget, dels respondentens egna tankar
kring hallbarhet. De ostrukturerade intervjuerna har anvants dar malsattningen varit
att forsta hur de enskilda individerna uppfattar sin arbetsmiljo och dess mojligheter.

Syftet med den inledande intervjun med Mikael Hulting, VD, var att pa ett
djupgaende plan kunna kartlagga de olika processerna som foretaget arbetar med
samt att efterdt kunna lagga upp en tydlig struktur i hur de arbetar inom
organisationen. Intervjun var av semistrukturerad karaktar, vilket innebar att olika
teman som ska tickas under intervjun var forberedda, for att underlatta riktningen
pa intervjun (Qu & Dumay 2011). Den storsta nackdelen med en semistrukturerad
intervju ar att den riskerar att bli mindre objektiv (Bryman & Bell 2017).
Obijektiviteten blir darfor det viktigaste for forfattarna att ha i beaktande under den
typ av intervju. Férdelen med semistrukturerade intervjuer &r att de mojliggor for
respondenten att ge svar i sina egna termer, vilket i sin tur ger forskarna en mer
djupgdende uppfattning om hur intervjudeltagaren uppfattar sin sociala varld
(ibid.). Enligt Qu & Dumay (2011) bidrar semistrukturerade intervjuer till att 6ka
forstaelsen for hur chefer forstar och skapar varde for sina anstéallda och miljon.
Respondenten fick vid forsta intervju ta del av ett antal fragor for att kunna
forbereda underlag innan, med vetskap om att foljdfragor om amnena skulle kunna
tillkomma. Detta for att skapa sa bra forutsattningar for intervjun som mojligt.

Intervju nummer tvd med Andreas Holmstrom, projektledare och styrelseledamot i
HST, var av ostrukturerad karaktdr. Detta innebar att Holmstrom inte kande till
vilka fragor som skulle stallas under intervjun utan hade enbart vetskap om vilka
teman som skulle behandlas. Qu & Dumay (2011) menar att den ostrukturerade
intervjuprocessen &r till for situationer dar avsikten ar att den intervjuade ska k&nna
sig avslappnad och obegransad. Denna metod ldampade sig val da syftet med
intervjun var att fa en nyanserad bild av hur foretaget arbetar med hallbarhetsfragor
och synen pa de olika forbattringsmojligheterna. Intervjuformen staller hoga krav
pa intervjuaren dd hen bor utveckla och anpassa foljdfragor som aterspeglar
forskningens centrala syfte (ibid.).
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Intervju 3 genomfordes i slutfasen av studien i samband med att resultat i tabell 3
sammanstalldes. Syftet med intervjun, som var av ostrukturerad karaktar, var att
komplettera uppfattningen av HST redan formulerade mal i de omraden dar
information saknades. Mikael Hulting, VD, som deltog i denna intervju visste att
foretagets uppsatta mal skulle diskuteras mer ingdende men hade inte fatt tillgang
till fragor i forvag.

Tabell 1. Sammanfattning av genomforda intervjuer.

Intervju | Datum Namn Roll i foretaget Langd pa Amne
intervjun &
plattform
1 2022-04-14 | Mikael VD 90 min, digital | Kartldgga
Hulting intervju via arbetsprocesserna
Zoom och synen pé
hallbarhet
2 2022-04-29 | Andreas Projektledare, 35 min, digital | Hallbarhet och
Holmstrom | tradgardsansvarig intervju via beslutsprocesser
och styrelseledamot | Zoom
3 2022-05-19 | Mikael VD 30 min, digital | Uppfdljande intervju
Hulting intervju via om HSTSs uppsatta
Zoom mal

Aven dokument fran HST har erhallits i samband med den forsta intervjun med VD.
Tillgang till dokument som inkluderar omraden som exempelvis styrning,
affarsplan och protokoll har tillhandahallits. Dessa dokument har kompletterat
genomforda intervjuer med en bredare forstaelse i hur foretaget har utvecklats och
arbetat sedan start. Dokumenten som denna studie har haft tillgang till ar:

Affarsplan 2016

Affarsplan 2019

Ansvarsomraden 2022

Frageformular om arbetsnojdhet

Gemensamma mal och forhallningsregler

Hultings vision och prognos 2020

HST personalhandbok 2020

Protokoll fran budgetmote 2019
Styrelsemotesprotokoll fran styrelsemote 11/2-2022

Dokumenten har dven kompletterats med bokslut och nyckeltal fran HST som finns
offentligt publicerat pa Allabolag (2022). Studien har &ven sett till dokument fran
Sveriges Byggindustrier (2018) som har tagit fram en végledning for
hallbarhetsredovisning riktat till SME inom byggbranschen. Grunden for deras
vagledning ar en mall dar foretag kan fora in uppgifter om deras hallbarhetsarbete.
Vagledningen guidar SME inom byggbranschen till hur de ska utforma en
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hallbarhetsredovisning med fokus pa miljé och samhalle. Den har studien har haft
Svenska Byggindustriers guide som ett underlag for studiens framtagna
internredovisning, da HST ingar i bransch- och arbetsgivarorganisationen Svenska
Byggindustrier. Studiens foreslagna internredovisning inkluderar till skillnad fran
en hallbarhetsredovisning alla tre hallbarhetsperspektiv; ekonomiska, miljomassiga
och sociala. Inspiration med framtagandet av resultatindikatorerna kommer darfor
bade fran hallbarhetsredovisning och traditionellt redovisningsunderlag fran
ovanstaende dokument.

2.3 Metoddiskussion

Den kvalitativa forskningsmetoden har under aren mott kritik som att den kan
upplevas som subjektiv och ha bristande transparens (Bryman & Bell 2017).
Kritiken angaende subjektiviteten bygger pa forskarnas formaga att tolka vad som
anses vara viktig och meningsfullt. Brist pa transparens handlar om att det ibland
kan vara svart att folja hur forskaren har genomfort sin studie och i vilken ordning
studiens delar skett (ibid.). For att undvika kritik likt denna har forfattarna tydligt
redovisat studiens tillvdgagangssatt och i vilken ordning insamlingen av empirin
skett.

Insamlingen av empiri har skett genom intervjuer av olika strukturer, ostrukturerade
och semistrukturerade vilket lampar sig val vid en kvalitativ forskningsmetod
(Bryman & Bell 2017). Metoden majliggor bade strukturerade frdgor som
intervjudeltagaren fatt ut i forvag samt naturliga féljdfragor. En annan viktig aspekt
att ha i beaktande ar hur fragorna tolkas av intervjudeltagaren, da det finns risk for
feltolkningar. Bryman & Bell (2017) menar att intervjuer inom den kvalitativa
forskningsmetoden har som intresse att fa reda pa intervjudeltagarens standpunkter,
tankar och erfarenheter. Medan intervjuer inom en kvantitativ forskningsmetod har
utgangspunkt hos forskarens intressen och &r strukturerade, vilket inte hade passat
syftet med denna studie.

En viktig del i den kvalitativa forskningsmetoden ar etik. Bryman & Bell (2017)
lyfter upp fyra principer inom forskningsetik som &r viktiga att folja. En av
aspekterna ar att forskningen inte far skada intervjudeltagaren. Med skada menas
till exempel skadad integritet, karriarmassigt skada eller skadad identitet. 1 denna
studie kommer respondenterna och foretaget inte att vara anonyma, vilket de har
givit medgivande till. Da empirin som presenteras inte kan skada deras integritet
anses det varken fran forfattarnas eller studiedeltagarnas sida att foretagsnamn eller
personliga namn bor anonymiseras. En annan viktig aspekt Bryman & Bell (2017)
lyfter &r att det bor finnas ett samtycke hos deltagarna. Det &r viktigt redan vid ett
tidigt stadie upplysa intervjudeltagarna om syftet med intervjun for att undvika
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oklarheter och problem langre fram. | detta fall har intervjudeltagarna fatt ut ett
mejl med information om studiens syfte och vilka forfattare ar i tidigt skede.

Det tredje perspektivet &r integritetskrankning. Det &r viktigt att intervjudeltagaren
far ha ett privatliv och att det respekteras av de som haller i intervjun (Bryman &
Bell 2017). Detta har tagits i beaktande, men fragor som anses vara relevanta om
privatlivet har stallts, exempelvis fragor om vilka utbildningar respondenten har
inom yrket och personliga intressen kring hallbarhet. Intervjudeltagaren har i alla
sammanhang haft ratten att avsta att svara pa fragor. Sista principen behandlar
bedrageri. Genom en noggrann presentation om vilka forfattarna ar, samt vilket
universitet som studien gors ifran skedde under forsta mejlkontakt. Detta for att
bygga fortroende hos respondenterna.

2.3.1 Kvalitetskriterier

Det finns fyra kriterier som skall tillampas for att studien skall halla hog kvalitet.
Dessa kriterier skall tas med i beaktning under studiens gang for att kunna
sékerhetsstalla att resultaten anses vara trovardiga (Guba & Lincoln 1994 se
Bryman & Bell 2017). Tillforlitlighet, visar hur vél verkligheten reflekterar
resultatet (Bryman & Bell 2017). Kriteriet har stor roll i vikten av relevant empiri
som samlats in, d& det skall vara relevant for resultatet. Overfoérbarhet, studien visar
hur teorin anvands och kan vara lamplig till framtida studier (ibid.). Den kvalitativa
forskningen tillampas i detta fall pa ett forskningsobjekt, med malet att fa en
ingaende forstaelse for ett fallforetag och deras situation. Hur 6verforbara resultaten
skulle vara gentemot ett annat foretag eller vid annan tidpunkt &r upp till
nastkommande forskare att bedoma utifran studiens beskrivningar. Palitlighet,
genom att sakerhetsstélla att alla delar i studien blivit valformulerade och har
tydliga beskrivna tillvagagangssatt kan detta kriterium anses vara uppfyllt (ibid.).
Sista kriteriet konfirmation, innebéar att forfattarnas egna asikter och varderingar
inte skall genomlysa i studien och paverka resultatet (ibid.). Bryman & Bell (2017)
beskriver detta kriterium som svart att uppna vid en kvalitativ forskningsmetod och
menar att forfattarna behdver tidnka pa objektiviteten genom hela
forskningsprocessen.

Dessa fyra kriterier har forfattarna haft i beaktande under studiens gang for att
sakerhetsstélla att en hog kvalitet uppratthalls. Genom att samla in relevant empiri,
sakerhetsstélla att tillvagagangssattet ar tydligt beskrivet samt att egna varderingar
inte har inkluderats i diskussionen eller paverkar resultatet anses studien uppfylla
dessa kvalitetskriterier.
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2.4 Avgransningar och urval

Den kvalitativa forskningsmetoden mojliggor en analys av ett SME och dess
processer och styrverktyg. Genom att kartldgga foretagets processer kan forfattarna
analysera vilka hallbara styrverktyg som skulle vara lampliga att integrera i
verksamheten. For att studien inte skall vara for bred har flertalet avgransningar
gjorts.

Valet av foretag grundar sig i uppfyllda kriterier som forfattarna anser vara viktiga
for studiens gang. Forsta kriteriet var att foretaget skall befinna sig pa en svensk
marknad da Sverige har utarbetade miljomal (Sveriges miljomal u.a). Svenska
bolag har ocksad i visst mant krav pa hallbarhetsredovisning beroende pa
foretagsform. SME har inget krav pa att redovisa sitt hallbarhetsarbete
(Arsredovisningslagen (1995:1554) och upplever darfor svarigheter med
hallbarhetsarbetet. Nasta kriterium var att foretaget skall befinna sig inom
begreppet det grona naringslivet. Da foretag inom det gréna naringslivet forvaltar
en del av det svenska naturkapitalet, kan detta ses som en viktig resurs som kommer
med manga mojligheter (Lantbrukarnas riksforound 2022). Ett annat kriterium &r
att foretaget skall klassas som ett SME, detta for att undersoka hur foretag utan krav
pé héllbarhetsrapportering arbetar med hallbarhet. Alder pa foretaget har ocksa
varit ett kriterium i urvalsprocessen. Studien har sokt ett relativt nystartat foretag
som inte har hunnit utveckla ett utarbetat hallbarhetsarbete. Foretaget Hultings
Skog & Tradgard AB uppfyllde dessa kriterier och valdes darfor som studieobjekt.
HST etablerades 2016 och har idag 11 anstallda inom foretaget och klassas darfor
som ett SME. Foretaget arbetar idag inte aktivt med hallbara styrverktyg, dven om
de befinner sig i ett stadie dar de fokusera pa hallbarhetsarbete.

2.5 Dataanalys

Empirin som samlats in fran intervjuerna har spelats in och transkriberats vilket
medfor fordelar sasom; underlattad analys av vad intervjudeltagaren sagt,
minimering av feltolkningar samt korrekta citeringar (Bryman & Bell 2017). Da
intervjuerna haft olika syfte blev nasta steg att sammanstalla intervjuerna for att fa
en helhet dver foretagets processer och deras resurser. Nar sammanstallningen var
klar kunde en tematisk analys genomfdras av empirin for att identifiera foretaget
resurser (ibid.). Den tematiska analysen ger ocksa forfattarna mojlighet att sétta sig
in i det empiriska materialet da det bearbetas och sammanstalls. Efter den tematiska
analysen kunde forfattarna applicera 6ppen kodning. Med detta menar Bryman &
Bell (2017) att data analyseras och kopplas ihop med den valda teorin for att kunna
se specifika teman och monster, vilket ligger till grund for empiri- och
resultatkapitlen.
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Intervjuerna har samlat in empiri kring teman som fokuserar pa foretagets olika
resurser med utgangspunkt i de tre hallbarhetsperspektiven; sociala, ekonomiska
och miljomassiga. De resurser som i de inledande tva intervjuerna namnts som
avgorande i verksamheten har sedan anvénts i en vasentlighetsanalys. Studien har
valt att fokusera pa foretagets tio viktigaste resurser for att med hansyn till dem
formulera mal och styrverktyg. Sveriges byggindustrier (2018) menar att det endast
ar de vésentliga resurserna som skapar varde i en internredovisning. Darfor har de
tio viktigaste nyckelresurserna lokaliserats genom tillampning av en
vasentlighetsanalys.

Nyckelresurserna och de tre hallbarhetsperspektiven har kopplats samman och
relevanta aspekter har identifierats. Inom det sociala perspektivet har foljande
aspekter valt ut; utbildning och kompetensutveckling, hélsa och sékerhet, internt
engagemang och kund. Foretagets valmaende och effektivisering ar de
hallbarhetsaspekterna inom ekonomiska perspektivets. Till sist har aspekter inom
det miljomassiga perspektivet; biologisk mangfald, transporter, inkdp och maskiner
och verktyg tagits fram. Dessa aspekter presenteras i tabell 2.
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3 Teorl

Nedan presenteras den teori som kommer att anvandas i analysen av insamlad
empiri. Teorins roll & avgorande for att forsta sambandet mellan resurser och valet
av styrverktyg anpassat for hallbarhet inom SME. Diskussionen kring teorin som
foljer kommer fran vetenskapligt granskade artiklar, for att sdkerstélla att de
innehaller tillforlitlig information.

3.1 Resursbaserad teori

Resursbaserad teori (RBT) bygger pa att ett foretags konkurrensfordelar ligger i
deras kapacitet och resurser (Barney et al. 2011). RBT &r allmént k&nd som en av
de mest tillampbara teorierna nar det kommer till att beskriva och forklara olika
relationer mellan organisationsfenomen (ibid.). Begreppet kapacitet i ett foretag ar
nagot de kan utfora eller utvinna fran sina resurser och rutiner. Resurser i ett foretag
ar nagot de besitter, det inkluderar bade materiella och immateriella tillgangar sa
som foretagets ledningsformaga, de anstalldas fardigheter och organisationens
sociala processer (ibid.).

Teorin visar att foretagets resurser maste vara vardefulla eller sallsynta for de ska
kunna fortsatt verka konkurrenskraftiga (Hart & Dowell 2011). Resursen anses
enligt Hart & Dowell (2011) ha varde om den gor att kundens betalningsvilja okar
eller om foretagets kostnader sjunker. Hart (1995) menar dven att RBT och
hallbarhet har ett starkt samband. Modeller for hallbara system, dar resurser och
kapacitet som &r miljorelevanta satts i fokus, leder ofta till konkurrensfordelar
(ibid.).

Tidigare forskning belyser ett forsknings gap mellan framtagna hallbara strategier
och implementering av dessa (Engert & Baumgartner 2016). Storre foretag arbetar
mer aktivt med hallbara styrverktyg och upplever inte samma brist pa kunskap
(Tillvaxtverket 2018). Stora foretag har ett krav pa hallbarhetsrapportering till
skillnad frén SME (Arsredovisningslag (1995:1554)). Hart & Dowell (2011)
beskriver &ven att SME inte besitter lika stora resurser som stora foretag, vilket
paverkar utformningen och implementeringen av hallbarhetsarbetet.

Hart & Dowell (2011) beskriver tre olika strategier som bygger pa nyckelresurser
och ar kallor till konkurrensfordelar pa marknaden;
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e Forebyggande av fororeningar
e Produktforvaltning
e Hallbar utveckling

Forebyggande av fororeningar syftar till att minska avfall och utslapp genom att ta
bort fororeningar fran produktionsprocessen. Resultatet av minskade fororeningar
fran processen ar minskade insatser, forenklade processer och minskad
efterlevnads- och ansvarskostnad (ibid.). En foljdeffekt av detta & minskade
produktionskostnader. Hart & Dowell (2011) beskriver att produktionsforvaltning
ar nagot som skall omfatta hela vardekedjan. Denna aspekt ar viktigt for foretag att
ta i beaktande da ett vinstdrivande foretag behover inkomst som ges av kunder.
Tillsammans med intressenterna blir kommunikationen allt viktigare. Foretaget
behdver varna om en god kommunikation bade externt och internt for att lyckas
tillampa ratt strategier inom produkt och utvecklingsprocesserna. En
nyckelfunktion &r intressenternas drivkraft i att varna om miljon, vilket underlattar
implementeringen i produkt och utvecklingsprocesserna (ibid.). Sista strategin om
hallbar utveckling skiljer sig fran de forstnamnda strategierna. Denna strategi
bygger inte endast pa att reducera utslappen och atervinna avfall utan &ven
producera och utveckla produkter/tjanster pa ett satt utan negativ paverkan (Hart &
Dowell 2011).

Hallbar utveckling bestar som tidigare namnts av tre perspektiv; miljomassiga,
sociala och ekonomiska (FN-forbundet 2016). Det &r viktigt att integrera alla tre
perspektiven i ett foretag for att uppna langsiktiga resultat (Hart & Dowell 2011).
Hart & Dowell (2011) beskriver att alla foretag behdver hjalpas at for att minska
miljopaverkan och samtidigt na de ekonomiska fordelarna, vare sig det &r ett stort
foretag eller SME. Att strava efter hallbarhet betyder att foretag under en langre tid
utvecklar teknik med hog effektivitet och minimalt miljéavtryck (ibid.). For att na
en langsiktig vision inom hallbarhet ar nyckeln att skapa internt engagemang. Hart
(1995) skriver att det kravs ett moraliskt ledarskap for att na en langsiktig
gemensam vision samt att hallbarhetsstrategin gynnas av ett starkt socialt och
miljomassigt engagemang. Inom den RBT inkluderas foretagets ledningsférmaga
som en immateriell resurs. Kommunikationen kan &ven ses som en del i den sociala
hallbarheten. Genom utbildning och personlig utveckling inom hallbarhet ckar
kunskapen vilket leder till en underlattad integrering av hallbara styrverktyg inom
foretaget.

Da sambandet mellan RBT och hallbarhet visat sig vara starkt (Hart 1995) anser
forfattarna att denna teori lampar sig bast for att besvara studiens fragestallning.
Foretaget HST besitter likt manga andra SME mycket kunskap och drivkraft.
Genom att se till foretagets resurser i form av bade materiella och immateriella
tillgangar samt vilken kapacitet de utifran sina forutsattningar har, kommer studien
kunna utveckla hallbara och branschrelevanta styrverktyg med utgangspunkt i
RBT. Genom att anvénda en vasentlighetsanalys kommer HSTs resurser
identifieras och sedan prioriteras. Dessa prioriterade resurser bor ses som foretagets
nyckelresurser och det ar utifran dessa forfattarna anser att man bor vidareutveckla
lampliga styrverktyg for hallbarhetsarbetet.
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3.2 Vasentlighetsanalys

Barney et al. (2011) menar att RBT bygger pa foretagets resurser och kapacitet. For
att kunna applicera teorin pa HST behover foretagets resurser definieras och tolkas.
En vésentlighetsanalys har tillampats i detta skede for att definiera de vésentliga
resurserna och hallbara aspekter. En vasentlighetsanalys bygger pa en intern
vardering av vilka hallbarhetsaspekter foretaget kan paverka och de aspekter som
paverkar affarerna mest (Sveriges byggindustrier 2018). Sveriges byggindustrier
(2018) beskriver att vasentlighetsanalysen bor ske i tva steg. Det forsta ar att
identifiera och det andra ar att prioritera hallbarhetsaspekterna. De menar att
foretaget bor valja ut och identifiera aspekter som bade anses viktiga for dem och
intressenterna samt att det ar aspekter som de sjalva kan paverka.

Att tillampa en vésentlighetsanalys innan utformandet av en internredovisning
bidrar till en forbéattrad relationen mellan foretaget och dess intressenter. Calabrese
et al. (2016) menar att en vésentlighetsanalys &ven skapar varde i foretagets
processer och bidrar till en stark koppling mellan samhallet och den ekonomiska
utvecklingen. De beskriver att foretag behdver faststalla och prioritera varje aspekt
utefter vasentligheten. De menar att alla aspekter inte bor ses som relevanta och att
det endast ar de vésentligaste som skall framforas i redovisningen. Calabrese et al.
(2016) beskriver att det ar extra viktigt for SME, som oftast besitter begréansade
resurser, att genomféra en fullstandig analys av verksamheten for att definiera vilka
rapporteringsaktiviteter som bor genomforas. Vasentlighetsanalysen ar hodgst
aktuell vid identifiering av hallbarhetsaspekterna. Calabrese et al. (2016) anser att
foretag bor utga ifran Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer i sin
vasentlighetsanalys som skapar vérde och relevans for ett ansvarsfullt miljoarbete.
Med hjalp av vasentlighetsanalysen kan foretagen koppla affarsplanen och malen
till de viktigaste aspekterna vilket gor att implementeringen blir mer relevant och
aktuell (Sveriges byggindustrier 2018).
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4 Empiri

Kapitlet nedan sammanstiller den insamlade empirin som genom en
vasentlighetsanalys lokaliserat nyckelresurserna inom foretaget. Insamlingen har
skett genom intervjuer med personer inom ett SME tillhérande begreppet det grona
naringslivet.  Empirin  innehaller  foretagets syn pa hallbarhetstank,
hallbarhetsperspektiv och pagaende forandring inom verksamheten.

Studieobjektet som analyserats ar Hultings Skog & Tradgard AB (HST). Foretaget
ar ett familjeagt skogs- och tradgardsforetag som bedriver tradgardsverksamhet,
underhall, skotsel och konsultation av utemiljéer och tradgardar. Aktiebolaget
omsatter 5,6 miljoner och utgar fran Jonkdping med omnejd. Med elva anstallda;
fem heltidsanstallda och resterande pa sasongsarbete (Intervju 1) klassas foretaget
som ett SME inom gront naringsliv.

4.1 Hallbarhetsperspektivinom verksamheten

Studien har i tidigare delar definierat hallbarhet utifran FN forbundets (2016)
definition. Vid diskussion under intervju 1 framkommer att hallbarhet genomsyrar
HSTs alla verksamhetsgrenar. Projektledare Holmstrom menar att langsiktig
hallbarhet inom verksamheten byggs upp utifran forutsattningarna att man foljer
samhallets intressen, uppratthaller en hallbar ekonomi och att man i alla beslut
stravar efter att gora sa miljomedvetna val som mgjligt. 1 samtliga diskussioner
klargors vikten av Bonn & Fisher (2011) tre perspektiv som behdver genomsyra
verksamhetens alla delar for att pa lang sikt verka hallbart; ekonomiska, sociala och
miljomassiga.

En ekonomisk aspekt som paverkar foretagets ekonomiska stéllning &r inkdp av
verktyg och maskiner. VD Hulting lyfter upp att foretaget kdper in maskiner och
verktyg med nagot hogre kvalitet som haller langre. Det blir en storre kostnad vid
inkpet men det ar en investering som betalar sig 6ver tid och blir pa sa satt ett
hallbart val. De maskiner som foretaget inte kan képa in i dagslaget hyrs in (intervju
2). Att hyra in maskiner for de stérre jobben foretaget utfor kar kostnaderna da det
ar dyrare i langden for bade kunder och foretaget att hyra. Att atervinna det material
som blir Gver efter ett utfort arbete ar en sjalvklarhet for foretaget om det inte gar
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att aterbruka. Under intervju 1 beskrivs att foretaget far betala kommunen for att
atervinna materialet. Materialet som atervinns bryts ner till biobrénsle som sedan
ateranvands.

Under intervjun 2 framkommer det att den storsta utmaningen ekonomiskt ar att
sakerstalla jobb under lagsasongerna. Branschen ar sasongsberoende och de flesta
jobben utférs under mars till november. Vilket innebdr att verksamheten under de
lagsasong (december till februari) behéver hitta alternativa sysslor for att sikra en
inkomst. VD beskriver att det ekonomiska malet ar att 6ka omsattningen och na en
vinstmarginal pa tio procent. Vinsten kan aterinvesteras inom foretaget och pa sa
sétt stabilisera ekonomin. Med en stabil ekonomi kan vinstmarginalen och aven
soliditeten oka vilket gor foretaget motstandskraftig mot oférutsagbara handelser.

En viktig social aspekt som namns i de forsta tva intervjuerna ar den personliga
utvecklingen. Projektledaren menar att drivkraften kan frodas genom att uppmuntra
medarbetarna till att utvecklas inom sina egna intressen. Genom att rekommendera
och inspirera till utbildning 6kar kunskapen tillsammans med kompetensen inom
foretaget och darmed den personliga drivkraften. Foretaget stravar efter att alla
medarbetare skall ha den kunskap de behdver for att kunna genomféra
arbetsuppgifterna pa basta satt. Under intervju 3 lyfter VD att HST behover hog
kompetens i alla verksamhetsgrenarna. | en mindre organisation ar det viktigt att
hjalpas at for att kunna uppna den bésta kvaliteten. Men detta i atanke vill VD att
ledningsgruppen skall kunna utféra samma jobb som han sjalv. Dels for att
foretaget inte skall vara beroende av en person, dels minska sarbarheten vid
oférutsagbara hiandelser. Aven arbetsmiljon &ar viktig for foretaget. Manga
arbetsuppgifter kraver att medarbetarna har genomgatt vissa séakerhetsutbildningar.
Aven pd individniva ar halsa och sakerhet viktigt. Varje ar genomgar medarbetarna
en hélsokontroll for att sékerhetsstalla en god hdlsa och forebygga skador och
sjukdom (Intervju 3).

VD menar att miljotanket faller sig naturligt nar man arbetar med miljé. Under
intervjuerna framkommer det att den biologiska mangfalden ar en viktig del och
nagot som medarbetarna brukar rekommendera till kunderna att vdva in i
uppdateringen av tradgarden. Projektledaren beskriver att kunderna garna vill ha
lattskotta tradgardar med nya innovativa delar. Detta ger medarbetarna maéjlighet
att rekommendera smarta val till forman for miljon, sdsom blomsterang, frukttrad
och ruintrad. HST anvénder sig aven av miljocertifierade bekampningsmedel for
att ge ett minimalt avtryck pa miljon. Foretaget har borjat byta ut maskinerna som
ar diesel eller bensindrivna mot batteridrivna. Utbytet ar en stor kostnad for ett litet
bolag och kommer ske under en langre period. Att 6verga till helt batteridrivet
gynnar miljén och arbetssituationen da batteridrivna maskiner och verktyg ar mer
latthanterliga (Intervju 1). En annan aspekt som gynnar miljén men ocksa
foretagandet inom JOnkoping ar att foretaget kdper in maskiner och verktyg lokalt
i den man det gar.
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4.2 Pagaende forandring inom verksamheten

Forutsattningarna for SME att lokalisera sina nyckelresurser och tillampa relevanta
styrverktyg ser annorlunda ut beroende pa vart foretagen befinner sig i
utvecklingen. Forfattarna anser det lattare att implementera nya styrverktyg i en
verksamhet som redan genomfor en forandringsprocess. Detta for att en pagaende
forandring inom verksamheten redan krdver omstrukturering och anpassning.
Vilket medfor att alla inom verksamheten redan &r beredda pa forandrade arbetsstt.
HST star infor en verksamhetsforandring de kommande aren vilket underlattar
implementering av hallbarhetsarbete. Tidigare har visionen inom foretaget varit att
vaxa snabbt och bli storst inom tradgards- och marktjanster pa den lokala
marknaden. Under 2022 diskuteras en ny vision fram dar fokus istallet kommer
ligga pa att vara de mest kompetenta inom branschen. HST vill ha en hdg
kompetens och leverera hog kvalité pa arbeten samt vara lattillgangliga pa
marknaden. HST har tidigare haft en medarbetarenkat och fredagsmoten i syfte att
fa alla inom verksamheten att kanna sig inkluderade. Planen &r att foretaget i
fortsattningen kommer utveckla medarbetarenk&ten med kompletterande samtal for
att motivera medarbetarna mer pa individniva. VD menar att malet for de nya
medarbetarsamtalen ar att de kommer inkludera personlig utveckling med uppsatta
personliga mal. Det ekonomiska malet ar att nd en vinstmarginal pa tio procent och
Oka omséttningen till sju miljoner kronor. For att expandera verksamheten och
sakra jobb under lagsdasongen kommer nya delar sdsom véxtinredning och
tradgardsplanering att komplettera verksamheten. Med en véaxande verksamhet
behover medarbetarantalet 6ka enligt VD. Malet ar att 6ka med ytterligare en
anstalld och dela upp sa att det finns sex fastanstallda och sex sasongsarbetare.

Den kommande forandringen i foretaget kraver nya strategier och forhallningssatt
for att fortsatt kunna verka konkurrenskraftiga pad marknaden. Strategierna bygger
pa utformning av olika processer inom verksamhetsgrenarna. Foretaget har dven
som mal att pa sikt 6verga helt till eldrivna fordon och verktyg. Att dverga till
eldrivna fordon &r under planering och hade bade minskat foretagets
drivmedelskostnader och indirekta produktionskostnader. Fordelarna med att
arbeta mot foretagets nya vision, samt att inkludera bade sociala- miljomassiga- och
ekonomiska hallbarhetsmal diskuteras i resultatkapitlet.
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5 Resultat

Styrverktyg ar nagot som &r svardefinierat och kan ha manga olika utformningar.
Ammenberg (2012) beskriver att styrverktyg &r ett satt att fordndra och leda
manniskors beteenden mot uppsatta mal. Vid en forsta intervju var VD inte saker
pa hur ett styrverktyg definierades och hur manga styrverktyg som foretaget hade.
Under intervju 1 framkommer att flertalet styrdokument finns, som kan klassas som
styrverktyg. Det ar vanligt forekommande i SME att styrdokument och kontroller
finns, men att de ar sa pass informellt utformade att de kan vara svardefinierade.
Under intervju 2 framkom det pa ett mer tydligt satt att HST har utarbetade
strategier och styrverktyg som anvands inom olika processer, men att foretaget inte
definierar dessa som styrverktyg. Aven uppsatta mal kan klassificeras som ett
nuvarande planeringsstyrverktyg (Malmi & Brown 2008). HST star infor en stor
forandringsprocess under kommande ar, vilket skulle underlatta implementeringen
av hallbarhetsaspekterna i verksamheten. Foretaget ska inte bara fordandra
organisationsstrukturen utan haller dven pa att utveckla en ny vision, vilket gor det
lampligt for foretaget att implementera nya arbetssdtt som beror de tre
hallbarhetsperspektiven (se tabell 2).

Att definiera foretagets nyckelresurser som enligt Hart & Dowell (2011) &r viktiga
kallor till konkurrensfordelar pa marknaden, underlattas framtagandet av nyckeltal
och mal for verksamheten. Med beaktande i Hart & Dowells (2011) tre olika
strategier har intervjuerna lagt grunden foér analys av HSTs nyckelresurser.
Vésentlighetsanalysen har identifierat foretagets viktigaste nyckelresurser och
utifran dessa har sedan lampliga styrverktyg presenterats.

Detta kapitel kommer inledningsvis behandla foretagets nyckelresurser kopplat till
Hart & Dowells (2011) tre strategier. Da en av Hart & Dowells strategier inkluderar
hallbar utveckling, vilket ar ett brett begrepp, kommer begreppet kopplat till
resultatet presenteras mer detaljerat. Vidare presenteras och definieras de tio mest
vasentliga resurser som framkommit under den tematiska analysen. Utefter
foreslagna mal med hansyn till foretagets begransade resurser presenteras sedan
lampliga styrverktyg.
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5.1 Foérebyggande av fororeningar

Projektledaren menar att de pa langsikt planerar att 6verga till eldrivna fordon
eftersom alla arbeten ar lokala och HST skulle klara sig pa enbart elbilar. Maskiner
och verktyg ar i nulaget successivt pavag att bytas ut mot batteridrivet. VD menar
att det dels handlar om miljopaverkan men i forsta hand ar de batteridrivna
verktygen och maskinerna mer lattanvanda. Idag har HST inga regler kring hur
mycket bilarna anvands eller en plan for att minska utsldppen i verksamheten.
Projektledaren beréttar dven att de idag aktivt véljer bekdmpningsmedel som &r
miljocertifierade. HST behover formulera mal som behandlar de resurser som
orsakar fororeningarna inom verksamheten.

5.2 Produktionsforvaltning

Produktionsforvaltning ar nagot som skall omfatta hela vardekedjan enligt Hart &
Dowell (2011). De menar att drivkraften ar foretagets intressenters vilja att bevara
miljon. I intervjuerna med HST framkommer att de inte upplever att deras kunder
fokuserar sarskilt pa miljé och hallbarhet.

Vi marknadsfor oss inte med héllbarhetsfokus idag. Jag tror generellt att kunder tanker mer
pé hallbarhet nar de exempelvis valjer stadbolag. Men nér de valjer tradgardsforetag ar inte
detta en efterfragan vi markt av. (Intervju 1)

Darfor anser bade VD och projektledaren att det bli en betydelsefull del i deras
arbete att foresla forandringar som gynnar miljon. HST véljer att lyfta
tradgardsforvaltningen med miljéfokus till kunderna. De kan foresla exempelvis
plantering av blomsterang eller ruintrédd i samband med tradfallning for att gynna
den biologiska mangfalden. Kunskapen kring miljopaverkan inom foretaget ar
hogst aktuell och darfér uppmuntras medarbetare till vidareutbildning nér tiden
finns (Intervju 2). Att halla kompetensen hog i alla verksamhetsgrenar anser VD
sakerhetsstaller en hog kvalité pa arbetet.

Déremot anser VD att ett bra materialval varderas hogt av kunden och kan relateras
till intressenternas efterfraga om miljétank. Kunderna som anlitar HST, ett foretag
som arbetar med miljon, réknar med att arbetet som utfors skall gynna miljén och
inte forstora den. Detta gor det allt viktigare att medarbetarna ser till miljon och
omgivningens basta nar arbeten planeras och utfors. Det finns idag inga utarbetade
forhallningssatt inom HST kring produktionsférvaltning. Vilket mojliggor for
foretaget att utveckla styrverktyg kring denna aspekt. Foretaget skulle forslagsvis
infora policys for inkop av material med olika certifieringar och miljomarkningar.
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De skulle ocksa kunna méta antalet utbildningstimmar per ar for att sakerhetsstélla
fortbildning och kompetensen hos medarbetarna.

5.3 Hallbar utveckling

Det framkommer under intervjuerna att HST vardesatter hallbar utveckling och
forsoker att integrera detta i verksamheten. Nedan beskrivs de tre perspektiv som
bor genomsyra verksamhetens alla delar for att verka hallbart.

5.3.1 Social hallbarhet

Den sociala hallbarheten har visats vara en viktig aspekt inom HST. Precis som
Hart (1995) skriver &r ett moraliskt ledarskap och en gemensam vision nyckeln till
att skapa internt engagemang. | de tva forsta intervjuerna lyfts det som viktigt att
medarbetarna i foretaget far vara med att paverka och gora sina asikter hérda. Varje
fredag har foretaget ett mote dar alla medarbetare far skriva en lapp med
forbattringsforslag och en med saker som fungerar bra. Detta &r ett viktigt moment
for fa verksamhetens vision att verka samman med medarbetarnas, vilket beskrivs
av VD nedan:

Foretagets vision och mél ska gé ihop med medarbetarnas mal sa vi alla &r p& vag mot
samma mal. (Intervju 1)

HST har en tydlig struktur for att skapa trygghet i verksamheten (Intervju 1 & 2).
Under en teambuildingdag togs det under foregaende ar fram manga nya dokument
kring forandringsarbete. Hela arbetsgruppen var da delaktiga och tillsammans togs
det fram dokument som bland annat behandlade organisationens mal, hur man léser
interna konflikter och en rollférdelningslista med vem som gor vad. Trots att HST
ar ett sma foretag menar VD att malet inte ar att vaxa och bli ett stort foretag, utan
snarare att vara det foretag som har bast kompetens inom tradgard. Han menar att
vikten av en strukturerad och tydlig styrning inom HST anses vara viktig.

Aven smé foretag bor styras som stora foretag. (Intervju 1)

VD menar vidare att malet med en tydlig struktur ar att alla ska veta vad de ska gora
pa morgonen. Alla anstéllda ska dven kunna kanna att de kan utvecklas och véxa
inom foretaget. Han menar att malet for honom har varit att ledningen ska kunna
ha samma kunskap och utféra samma arbetsuppgifter som han sjalv. | de bada
intervjuerna lyfts fredagsmotena som en viktig del i den sociala hallbarheten da alla
anstdllda  samlas  och  framfér  sina  forslag  och klagomal.
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Det ar viktigt att kora forandringsarbete fran bada héllen, bade fran fredagsmotena och
styrelsemdtena. (Intervju 2)

Att alla behover hjalpas at for att na den basta kvaliteten pa arbetet och vara det
sjalvklara valet for kunder ar en del av visionen (Intervju 1). Hart (1995) beskriver
att strategin gynnas av starkt socialt engagemang for miljon. Genom att involvera
medarbetarna i forandringsprocesser och utvecklingsprocesser skapar ledningen ett
starkt engagemang och medarbetare som ké&nner sig involverade i hela processen.
Medarbetare som blir motiverade att utbilda sig inom foretaget upplever ett starkare
engagemang (ibid.).

Medarbetarnas hélsa och sakerhet &r ndgot foretaget vardesatter hogt. Atgarder gors
for att forbattra samt 6ka halsan och sakerheten inom féretaget. Idag finns det inga
formella mal kring arbetsmiljon men foretaget har en stravan efter att forebygga
alla typer av tidsbortfall pa grund av sjukdom och arbetsskador. Bade
projektledaren och VD lyfter upp att en av foretagets storsta styrkor ar deras goda
rykte i sitt naromrade. Det ar darfor viktigt att mata kundnojdheten efter avslutat
arbete for att alltid strava efter en god kundnéjdhet. Kommunikation mellan foretag
och kund &r darfor ytterst viktig for att behalla sina konkurrensfordelar pa
marknaden.

5.3.2 Ekonomisk hallbarhet

HST klassas som ett sma foretag och besitter begransade resurser jamfort med ett
stort foretag, i form av farre anstallda, mindre kapital och farre materiella tillgangar.
Men bade VD och projektledaren ar eniga om att foretaget besitter andra resurser
som ger dem konkurrensfordelar pa marknaden. Resurser som bland annat
kundrelationer, medarbetarnas egna drivkrafter, mgjlighet till utbildning inom
relevanta omraden och ett gott rykte i naromradet anses vara nyckelresurser som
skapar konkurrenskraft pa marknaden.

Under intervju 1 framkommer en strdvan efter att foretaget ska bli mer effektivt.
VD menar att det kan bli tydligare for alla anstallda vad som ska goras och pa sa
satt undvika att onddig tid laggs pa att diskutera exempelvis vem som ska ha vilken
bil pa morgonen. Att effektivisera HST och nyttja de resurser de besitter och
minimera onddiga fragetecken i verksamheten skulle leda till en hogre omséttning
for foretaget. Hart & Dowell (2011) menar att SME ofta behdver forhalla sig till de
resurser de har och samtidigt dra ner pa extra kostnader i form av exempelvis
tidssvinn. Under intervju 1 och 2 framkom det &ven att foretaget ar
sésongsberoende och att majoriteten av jobben sker mellan mars och november. For
att sakra en stabil ekonomi och vara effektiva dver hela aret behover foretaget
expandera sina verksamhetsgrenar. En annan faktor som framkom under intervju 1
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var att avlamningen av avfall bor effektiviseras och minimera antal arbetstimmar
som gatt at till denna process. Tydliga principer bor forslagsvis tas fram dar
ledningen stéller krav pa att slapen med avfall fran projekten maste vara fulla innan
avlamning pa atervinningscentraler sker. En utarbetad handlingsplan pa hur
hanteringen av avfall inom foretaget ska ske kommer spara bade arbetstid och
branslekostnader. HST behover styrverktyg for att méta och jamfora effektivisering
inom verksamheten da detta &r en viktig aspekt for alla SME. For att 6ka foretagets
ekonomiska valmaende har HST som nuvarande mal att na en vinstmarginal pa tio
procent.

5.3.3 Miljomassig hallbarhet

Precis som Lantbrukarnas riksforbund (2022) skriver finns det odndligt med
majligheter att arbeta hallbart inom det grona naringslivet. Genom att aktivt arbeta
med att ta hansyn till miljéaspekter i arbetsprocesserna kan foretaget minimera sitt
avtryck pa miljon.

Vi har planer pa sikt att 6verga till eldrivna fordon eftersom vi arbetar sa pass lokalt att det
skulle racka med enbart eldrivet. Vi anvander dven miljocertifierade bekdmpningsmedel
samt att vi ute hos kund rekommenderar val som gynnar den biologiska méangfalden. Vi
kan for en lattskott tradgard exempelvis rekommendera att anlagga sommarang for att fa
fler insekter i tradgarden eller att odla frukttrad som gynnar bin och andra insekter. (Intervju
2)

Idag har HST inga utarbetade riktlinjer kring vad som ska foreslas till kund, utan
det 1&ggs stor vikt i medarbetarnas kunskap.

Det finns inte nagra utarbetade processer for bilanvandningen och saknas
information om hur mycket bilarna slapper ut. | dagslaget skulle déarfor foretaget
behova arbeta med att minska klimatpaverkan fran deras transporter. Detta kan
goras genom att aktivt halla koll pa indikatorer kring foretagets klimatpaverkan
men dven att aktivt arbeta med att minska transporten av material och medarbetare
till och fran de olika arbetsplatserna. Projektledaren namner att foretaget anvander
sig av miljocertifierade bekdmpningsmedel men att resterande materialval inte har
nagot storre miljétank. Han beskriver dven att kunderna énskar hog kvalité pa
materialen, men att det inte finns nagon utarbetad process kring materialval och
dess miljopaverkan idag.
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5.4 Nyckelresurser

Tydliga svarigheter har uppmarksammats for SME att utveckla hallbara styrverktyg
pa grund av deras begransade resurser. Att utgd fran en befintlig
hallbarhetsredovisningsmall, i detta fall, en framtagen mall for stora féretag inom
samma bransch, kan ge en bra forsta bild av hur redovisningen av ett
hallbarhetsarbete for SME skulle kunna tillampas. HST tillhor fackforeningen
Byggforetagen. Fackforeningen har sedan tidigare en utarbetad arbetsgang for hur
foretag kan ga tillvaga vid implementering av hallbarhetsredovisning med hansyn
till foretagets resurser (Sveriges byggindustrier 2018). Att styra SME likt stora
foretag utan att de behdver belastas med kostnader fran lika omfattande system,
rapporter och konsulter skulle méjliggora denna typ av hallbarhetsarbete. Den
storsta skillnaden SME bor ha i atanke nar de ser till mallar for
hallbarhetsredovisning &r att de inte besitter samma storlek och méangd av resurser.
Det blir missgynnsamt att se till de stora foretagens mal nar de besitter andra
forutsattningar. Strukturen for en lamplig hallbarhetsredovisning och kategorierna
lampar sig val att modifiera efter SME forutsattningar. En internredovisning som
inkluderar alla tre hallbarhetsperspektiv presenteras nedan.

Det forsta steget for SME att utveckla hallbara och bransch-relevanta styrverktyg
med hadnsyn till foretagets resurser blir att tillampa en vasentlighetsanalys.
Analysen fokuserar pa foretagets viktigaste resurser som bor utgéra underlaget for
mal och styrverktyg pa langsikt. Efter att resurserna identifierats och
nyckelresurserna prioriterats (forslagsvis tio stycken), bor foretaget satta upp mal
kring dessa. Detta kommer i sin tur bidra till hogst relevanta resultatindikationer
och ett varde i internredovisningen. Enligt Sveriges byggindustrier (2018) bér minst
ett mal sattas upp per hallbarhetsaspekt som definierats i véasentlighetsanalysen.
Malen bor berdra alla Bonn & Fishers (2011) tre perspektiv som genomsyrar hallbar
utveckling: sociala, ekonomiska och miljomassiga. Viktigt att ha i beaktande &r att
det maste vara aspekter som foretaget faktisk kan paverka. Nedan foljer en lista pa
de tio punkter som genom analys av empirin och tillampning av
vasentlighetsanalysen, anses vara de tio mest relevanta hallbarhetsaspekterna att
arbeta med inom HST.
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Tabell 2. HST tio viktigaste hallbarhetsaspekter sett utifran deras nyckelresurser.

Nyckelresurser

Sociala
héllbarhetsaspekter

Hur foretaget kan paverka dessa
aspekter

Utbildning och

Hur foretaget arbetar for att se till att
personalen har ratt kompetens och dger sin

Nyckelresurs

hallbarhetsaspekter

Kunskap kompetensutveckling egen utveckling.

Foretagets satt att arbeta med rutiner kring
Arbetsmiljo Hélsa och sakerhet hélsa och sikerhet pé arbetsplatsen.

Hur foretaget skapar forutsattningar for
Drivkraft Internt engagemang individuell utveckling och engagemang.

Hur foretagets kunder uppfattar HST och deras
Rykte Kund arbete.

Ekonomiska Hur foretaget kan paverka dessa

aspekter

Ekonomi

Foretagets valmaende

Hur foretaget klarar av att finansiera
verksamheten pd sikt utan externa finansiella
medel.

Projektledning

Effektivisering

Hur foretaget arbetar med de resurser de har
for att dra ner pa kostnader.

Nyckelresurs

Miljomassiga
hallbarhetsaspekter

Hur foretaget kan paverka dessa
aspekter

Hur foretaget agerar for att gynna den

Naturresurs Biologisk méngfald biologiska mangfalden.
Foretagets arbete for att minska
Fordon Transporter klimatpaverkan fran transporter.
Hur foretag utvecklar rutiner och policyer som
rér mérkning av produkter, exempelvis
Material Inkdp certifieringar.

Maskiner och verktyg

Maskiner och verktyg

Hur foretaget tanker kring inkop och
anvéndning av maskiner och verktyg.

Styrningen i foretaget spelar sedan den avgorande rollen att folja upp arbetet kring
dessa hallbarhetsaspekter och kontrollera att arbetet ger resultat. Da de utvalda
aspekterna anses som de viktigaste inom foretaget bor de darfor 16pande foljas upp
och mal bor sattas med hansyn till utvecklingspotential. | empirin framkommer det
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hur HST idag arbetar med de olika aspekterna i sin dagliga verksamhet och detta
fortydligas i tabell 3. Viktigt att ha i beaktande nar malen sétts ar att de ska vara
tydliga, matbara, realistiska och tidsatta (Ammenberg 2012). Hallbarhetsmalen ska
inte heller ligga utanfor foretagets redan satta mal for utveckling, utan bor
integreras i foretagets overgripande mal. | vissa utvalda nyckelresurser har redan
HST utarbetade mal men det saknas uppfoljningsarbete och struktur sa som
indikatorer for att mata dessa. Styrning mot uppsatta mal gors enklast genom att
forst definiera resultatindikatorer for att veta vilken data foretaget behdver samla in
(Sveriges byggindustrier 2018). Det behdvs darfor en tydlig éverblick for vart
foretaget befinner sig i arbetet kring dessa nyckelresurser idag (se tabell 3).
Vanligtvis inom ett SME vars styrverktyg till storsta del ar informella, finns data
for de flesta av hallbarhetsaspekterna men det behdvs konkretiseras och tas fram
nyckeltal som underlag. Under det forsta aret med uppstart av den foreslagna
internredovisningen tillkommer extra jobb. Exempelvis beslut kring vem som har
ansvar Over att data samlas in under aret. | vissa fall kommer en kartlaggning av
olika processer inom foretaget behova arbetas fram. Vilket leder till att de under
kommande aren kommer att ha hallbarhetsarbete med resultatindikatorer Gver
foretagets utveckling.

5.5 Styrverktyg

Nedan beskrivs styrverktyg i form av indikatorer som bor redovisas i den foreslagna
internredovisningen. Malmi & Brown (2008) menar att dessa kontroller som
inkluderar bade finansiella och icke finansiella kategorier klassas som cybernetiska
kontroller. Cybernetiska kontroller kan vara hybrida nyckeltal och anvandas som
antingen informationssystem eller styrsystem beroende pa hur de tillimpas i
organisationen.

Dessa styrverktyg ar framtagna fran foretagets vasentliga nyckelresurser som
lokaliserats. Foljande tabell foreslar &ven majliga kontroller som behéver ske under
kommande ar for att lagga grunden for ett arligt uppféljningsarbete. De bransch-
relevanta styrverktyg som ar framtagna fran foretagets nyckelresurser med hjalp av
en vasentlighetsanalys, blir avgorande i foretagets arbete med hallbar utveckling. |
tabellen presenteras dven HSTs nuvarande mal, vilka klassas som redan existerande
planeringsstyrverktyg, kring de nyckelresurser som valts ut.
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Tabell 3. HST arbete i dagslaget och vidare forslag pad resultatindikatorer och matning for

kommande arsarbete.

och policyer som

som ar miljocertifierade.

Vasentliga aspekter | Mal kring dettai | Rekommenderade | Rekommenderade matt till Méts
dagslaget kontroller under internredovisningen detta
aret idag?

Utbildning och Hdogsta Kartldggning av Andel utbildningstimmar i Nej

kompetensutveckling | kunskapsnivan pa | utbildningsnivan. forhallande till schemalagda

vara medarbetare. timmar.

Halsa och sékerhet Finns ej idag. Kartldggning av Antal timmar i férlorad Nej
tillbud och arbetstid.
sjukskrivning.

Internt engagemang | Alla medarbetare | Anonym Medelvarde pé arbetsnojdhet. | Ja

ska kénna att de medarbetarenkat
kan utvecklas kring arbetsndjdhet.
inom foretaget.

Kund Vara det Skapa en kundenkit | Skala pa kundngjdhet. Nej

sjalvklara som skickas ut till
kvalitets valet. kund efter slutfort
arbete.

Foretagets Vinstmarginal pA | Bokforing. Vinstmarginal och soliditet. Ja

valméaende 10%.

Effektivisering Finns ej idag. Kartldgga Hur mycket varje anstélld Nej
omséttning och omsatter i snitt (matt pa
antal anstallda. effektivitet).

Biologisk mangfald Finns ej idag. Diskutera vikten av | Antal jobb som inkluderat/haft | Nej
att tanka pa biologisk mangfald i
biologisk méangfald | beaktande.

vid forslag till
kund. Ta fram en
miljomall.

Transporter Finns ej idag. Kartldgga Direkt miljopaverkan fran Nej
fordonens foretagets egna fordon.
bransleférbrukning.

Inkdp Finns ej idag. Utveckla rutiner Andel av foretagets produkter | Nej
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ror val av vilka
material som kops
in och krav pa olika

certifieringar.

Maskiner och Overgé till Dokumentera Andel batteridrivna maskiner i | Nej
verktyg batteridrivet. andelen. foretaget.
batteridrivna och

bensin/dieseldrivna

maskiner.

5.5.1 Sociala styrverktyg

For att nda HST mal och vision om att vara det sjalvklara valet behéver medarbetarna
besitta den hogsta kunskapsniva. For att na dit behover foretaget erbjuda
utbildningsmojligheter. Idag rekommenderas och uppmuntras detta av ledningen
men &r inget som aktivt mats. Genom att mdta antalet utbildningstimmar i
forhallande till schemalagd tid under aret, kan ett nyckeltal tas fram och
utbildningsnivan kan métas och jamforas under verksamhetsaren.

Beréknas foljande:
Utbildningsniva [%] = (utbildningstimmar/ schemalagd tid) * 100

Halsa och sakerhet &r en viktig aspekt inom HST. Malet ar att det skall vara en sa
pass séker arbetsplats att inga tillbud behdver goras. For att genomfdra en méatning
av detta mal behovs tillouden inom foretaget dokumenteras. Detta bor métas genom
att se hur manga forfallna arbetstimmar som kommit till f6ljd av sjukskrivning och
tillbud. Genom att dokumentera antal forlust i timmar pga. tillbud och sjukskrivning
kan HST fa ut hur manga férlorade arbetstimmar i procent foretaget gatt miste om.

Berédknas foljande:
Forlust i arbetstid [%] = (Antal férlorade timmar pga. sjukskrivning eller tillbud /
Totalt antal schemalagda timmar) * 100

HST har som mal att alla medarbetare skall fa vara delaktiga i verksamheten och
kanna att det finns rum och tid for utveckling. De har i dagsléget redan en anonym
medarbetarenkét for att mata arbetsndjdheten hos medarbetarna. Forslagsvis skulle
medarbetarenkaten fortsatta tillampas varje ar och jamféras over tid. Denna aspekt
ar nagot som foretaget aktivt arbetar med idag men inte har nagra matverktyg for.
Redovisning av denna aspekt i internredovisningen skulle darfér kunna vara ett
medelvérdet pa arbetsnojdheten beroende pa hur medarbetarenkaten ar utformad.
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“Att vara det sjélvklara valet for kunder” dr en del i HSTs vision. Genom att skapa
en kundenkat som skickas ut till kunden efter slutfort arbete kan en skala tas fram
som visar kundngjdheten. Detta &r faktorer som arbetas med idag men som inte
redovisas i form av resultatindikatorer.

5.5.2 Ekonomiska styrverktyg

For att sakerhetsstalla foretagets valmaende anser forfattarna det som relevant att
mata vinstmarginal och soliditet. En vinstmarginal pa tio procent ar ett mal som
HST redan har haft i sin verksamhet under en lange tid. Vinstmarginalen &r ett
nyckeltal i procent som anger foretagets vinst i forhallande till nettoomséattning
(Almgvist et al. 2018). Forslagsvis skulle de aven formulera ett mal for att 6ka
soliditeten till 41% déar medelvardet for soliditet inom deras bransch, mark-, bygg-
och anlaggningsarbeten ligger (SCB 2020). Soliditeten visar i procentsats hur stor
del av deras totala tillgangar de har kunnat finansieras med eget kapital. Soliditet ar
ett aktuellt nyckeltal att titta pa da det visar foretagets stabilitet och formaga att
klara sig pa langre sikt och vid eventuella motgangar. Soliditeten paverkas positivt
av att foretaget genererar vinst som behalls i foretaget, om foretaget amorterar av
1an och skulder eller om kapital tillkommer fran agarna. Det kan paverkas negativt
av forlust, aktieutdelning eller 6kade skulder (ibid). Dock kan soliditeten i ett
foretag tillfalligt vara forsamrad vid en kraftig tillvaxt och kan da anses som en
giltig anledning till en férsdmrad siffra under en tid.

Beréknas foljande:
Vinstmarginal = (Rorelseresultat + finansiella intékter) / Nettoomsattning

Soliditet [%] = (Justerat eget kapital / Totalt kapital) * 100

Att méata hur HST arbetar med de resurser de har for att dra ner pa sina kostnader
ar ytterst relevant for foretaget. Effektivisering inom alla SME é&r relevant att méata
da foretagen blir mer paverkade av ineffektiva arbetssatt. HST behdver se till att
foretaget arbetar med de resurser de har pa ett effektivt satt. For att ta vara pa
arbetstiden behover tydligare struktur arbetas fram i de fall da ledningen uppfattar
att det tillkommer onddiga fragor och planering.

Beréknas enligt foljande:
Effektivisering [%] = (Total omsattning / Antal anstéllda) * 100

Detta nyckeltal kommer under forsta verksamhetsaret inte bidra med nagon
information. Men under kommande ar kommer detta bli en aktuell indikation pa
hur val foretaget prioriterar sin arbetstid. Att jamfora effektivisering under en langre
tidsperiod skapar dven en fingervisning pa hur bra foretagets ledning fungerar.
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5.5.3 Miljdméassiga styrverktyg

Arbetet med biologisk mangfald ar brett inom HST. Foretaget arbetar aktivt med
att rekommendera tradgardsplanering som gynnar den biologiska mangfalden pa
olika satt. Men det finns i dagslaget inga utarbetade mal kring detta. Vikten av att
arbeta med fokus pa biologisk mangfald inom det grona naringslivet bor sattas i
fokus. Forfattarna anser darfor att foretaget bor arbeta fram en
rekommendationslista till kunder déar de foreslar forandringar med fokus pa att
gynna miljon samt gor tradgarden lattskott. En diskussion i arbetsgruppen kring
vikten av att tdnka pa biologisk mangfald i arbetet bor dven foras. Méatningen i
internredovisningen bor darfor vara antal utférda jobb som inkluderat biologisk
mangfald i utférandet. Forslagsvis skulle foretagets mal kring detta vara att alla
arbeten som utfors bor strava efter att gynna den biologiska mangfalden.

Det finns i dagslaget inga utarbetade mal kring hur foretaget arbetar med transporter
och deras arbete kring att minska klimatpaverkan fran transporterna. For att kunna
redovisa detta kravs det under aret en viss dokumentation om fordonens
bransleférbrukning. Att rakna ut foretagets direkta miljépaverkan fran deras egna
fordon kan over tid ge en Overblick kring hur val deras planeringar for
transportstrackorna fungerar.

Beréknas enligt foljande:
Utslapp [kg] = Brénsleforbrukning [ton] * Varmevarden [GJ/ton] *
Emissionsfaktor [kg/GJ]

Emissionsfaktorer for Sveriges vanligaste brénslen och vérmevarden finns att
enkelt tillga pa Naturvardsverkets hemsida (Naturvardsverket 2021). Det foretaget
behover fokusera pa ar att dokumentera arets bransleférbrukning.

Idag finns det inga utarbetade mal kring materialval inom HST. Forslagsvis kan
foretaget utveckla administrativa styrverktyg (Malmi & Brown 2008) i form av
rutiner och policyer som ror vilka material som kdps in samt stalla krav pa olika
miljomassiga certifieringar. Nyckeltalet baseras pa andelen av foretagets produkter
som ar miljocertifierade.

Beréknas enligt foljande:
Andel miljocertifierade produkter [%] = (Miljocertifierade produkter / Totala
produkter) * 100

HST har idag ett uppsatt mal att Gverga till batteridrivna verktyg och maskiner pa
langsikt. Genom att kartlagga andelen batteridrivna, bensin- och dieseldrivna
maskiner och verktyg kan de redovisa ett nyckeltal. Detta nyckeltal indikerar hur
stor andel av foretagets maskiner och verktyg som &r batteridrivna.
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Beréknas enligt foljande:
Andel batteridrivna maskiner [%] = (Antal batteridrivna maskiner och verktyg /

Totalt antal maskiner och verktyg) * 100

Genom att satta upp en tydlig struktur med formella styrverktyg som kompletterar
foretagets redan existerande mal kan alla tre hallbarhetsperspektiv inkluderas i

verksamheten.
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6 Diskussion

Studien har med hénsyn till fOretagets resurser och branschens
vagledningsdokument visat hur relevanta styrverktyg kan hjalpa SME att inkludera
alla tre hallbarhetsperspektiv i sin verksamhet.

6.1 Resultat relaterat till tidigare forskning

Studiens syfte var att visa hur lampliga och relevanta styrverktyg med hénsyn till
foretagets resurser kan underlatta for SME att arbeta hallbart. Aven i Johnstones
(2021) forskning har syftet varit att underlatta hallbarhetskontroll i SME men med
fokus pa att implementera miljoledningssystem. Johnstone (2021) lyfter likt denna
studie att de informella styrverktyg som ofta finns inom SME behéver kompletteras
med formella styrverktyg for att kunna garantera att hallbarhetsmal uppnas. Trots
att den har studien har valt att ta fram en anpassad internredovisning och Johnstone
valt att tillampa miljéledningssystem, anser bada studierna att SME bor efterlikna
styrningen i stora foretag for att uppna resultat. Att hamta inspiration fran storre
foretags styrverktyg kan ge SME en tydlig guide till hur hallbarhetsarbete kan ske.
Valet av att inte anvanda ett miljoledningssystem i denna studie &r pa grund av de
hdoga kostnaderna, omfattande system och rapporterna som tillkommer med
certifierade miljoledningssystem. Johnstone (2021) menar att nyckeln for SME att
lyckas arbeta hallbart &r att sdkerstialla engagemang fran de icke-ledande
medarbetarna, nagot som aven den héar studien lagger stor vikt vid. Medarbetarnas
engagemang och mojlighet till internutveckling skapar en drivkraft som anses vara
en forutséttning for att hela verksamheten ska arbeta mot samma vision.

Aragon-Correa et al. (2008) motsager tidigare forskning da de menar att féretagens
storlek och kapacitet inte ar den avgorande faktorn i utveckling av hallbara
miljostrategier. Aven i denna studie anser forfattarna att foretaget storlek och
kapacitet inte utesluter hallbarhetsarbete, utan hansyn bor tas och anpassas efter
foretagets forutsattningar. Aragon-Correa et al. (2008) menar som Hart (1995) att
det & SMEs formaga att forvalta sina nyckelresurser som ar avgorande for deras
hallbarhetsarbete. Foretagets resurser, &ven om dem ar knappa, ses som mojligheter
och leder till konkurrensférdelar pa marknaden.
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Khoja et al. (2022) anvénder i deras forskning RBT som visar att SME trots brist
pa ekonomiska resurser, kunskap och ledningsstruktur gynnas ekonomiskt och
operativt av att inkludera hallbarhet i sin verksamhet. Forskningen inkluderar
dessvarre inte de sociala- och ekonomiska hallbarhetsperspektiven. Aven i den har
studien anses den storsta bristen for SME till att borja arbeta hallbart vara
begrénsningarna av resurser. Dessvarre anser forfattarna motsagelsefullt mot Khoja
et al. (2022) att bristen pa resurser inte nodvandigtvis behover ses som en nackdel.
I den hér studien beddms begrénsade resurser snarare som en mojlighet dar hansyn
till begransningar bor tas for att hitta relevanta och l&mpliga styrverktyg som
underlattar for SMEs hallbarhetsarbete.

Precis som Bonaccris (1992) beskriver besitter stora foretag mer resurser an sma
foretag av bade materiella och immateriella resurser. Han beskriver att resurserna
underlattar implementeringen av hallbarhetsarbetet och att SME med begransade
resurser far en storre utmaning med implementering. Studien motsager Bonaccris
(1992) resultat om att resursbrist forsvarar implementering och arbetet med
hallbarhet. Studien menar att det viktiga for SME é&r att hitta ratt tillvagagangssatt
for implementering av hallbarhet och att de inte bor jamfora sig med stora foretag
just pa grund av resursstorleken.

Studien har med utgangspunkt i den RBT valt att analysera ett SMEs resurser samt
att tillampa en vasentlighetsanalys for att identifiera deras nyckelresurser. Foretaget
som analyserats besitter, likt manga andra SME, flertalet immateriella resurser i
form av kunskap och drivkraft som skapar varde. Sedan har studien kartlagt vilka
mal som i dagslaget finns kring nyckelresurserna for att med hjalp av relevanta
bransch vagledningsdokument foresla lampliga styrverktyg. Den RBT lampar sig
val vid analys av SME da den inkluderar bade materiella och immateriella tillgangar
som resurser i ett foretag, vilket blir extra viktigt i en kontext dar resurser ses som
en brist. Studien har anvant sig av ett tillvagagangssatt som blir tillampbart for SME
inom andra branscher. Genom att analysera foretaget och dess forutsattningar samt
tillampa en véasentlighetsanalys kan SME identifiera de resurser som blir relevanta.
For att i nasta steg formulera mal och hallbara styrverktyg att implementera i
verksamheten. Denna studie har bidragit med ett tydligt tillvagagangssatt for SME
att definiera och implementera hallbara och bransch-relevanta styrverktyg.

6.2 Kritisk reflektion

Det finns ett antal begransningar for denna studie. Studien behandlar enbart de tio
mest vasentliga nyckelresurserna inom ett SME dessa gar bade att utéka och
reducera. HST é&r ett sma foretag och antalet anstéllda ar begransade samt att den
kulturella strukturen har en stor del inom foretaget. Vid intervjuer med ledande
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personer inom HST har det uppkommit svarigheter med att urskilja och identifiera
deras kulturella och informella styrverktyg som foretaget sjalva ser som en
sjalvklarhet. Med ett langre samarbete med foretaget kompletterande med fysiska
bestk skulle dessa observationer av kultur och lokalisering av informella
styrverktyg bli mer tydligt. Trots detta 1aggs stor vikt vid forfattarnas utformning
av samtalsamnen och skicklighet pa att lokalisera de mer dolda verktygen.

Da denna studie utgdr fran den RBT, kan framtida studier inom amnet behova
inkludera andra teorier. Den RBT ar tillampbar i de fall forskare utgar fran
vasentliga nyckelresurser men den skulle behdva kompletteras om framtida
forskning exempelvis inkluderar lIonsamheten med att arbeta hallbart. Valet av en
teori grundar sig pa att flera teorier kan saga emot varandra ontologiskt d&ven om
flera aspekter skulle vara relevanta (Modell et al. 2017). Med detta i beaktande
valde forfattarna endast att tillampa en teori. Syftet med studien var att bidra med
kunskap om hur SME skulle kunna identifiera och tillampa styrverktyg inom
verksamheten med fokus pa sina resurser.

Teorin bygger pa tre strategier var av strategin hallbar utveckling ar svardefinierat
pa grund av dess bredd och manga tolkningar. Detta ar viktigt att ha i beaktande
under analysen av teorin och empirin. Kritik som lyft mot RBT é&r definitionen av
resurser (Kraaijenbrink et al. 2010). Inom teorin rdknas bade materiella och
immateriella resurser viktiga och inget som skiljer dem at trots att de ar olika. Men
for att nd studiens syfte ar det viktigt att alla resurser raknas som likvardiga, detta
pa grund av att SME besitter begransade resurser vilket leder till att alla resurser
inom foretaget blir viktiga.

6.3 FOorslag till vidare forskning

Utifran ovanstaende begransningar mojliggors fler omraden for framtida forskning.
Studier skulle forslagsvis kunna inkludera perspektiv sasom datainsamling fran fler
SME eller att inkludera fler branscher och nyckelresurser for att ta fram lampliga
styrverktyg for hallbar utveckling. Forslag pa framtida forskningsfragor:

e Hur skapas och tillampas hallbarhetskunskap inom SME?
e Hur kan man balansera formell- och informell styrning i ett SME?
Dessa forskningsfragor gar att avgransa efter namnda perspektiv for att bidra med

en bredare forskning inom &mnet styrverktyg. Mer forskning och fler perspektiv
kommer underlatta tillvagagangssatt och hallbarhetsarbete for SME pa langsikt.
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7 Slutsatser

Studien har undersokt hur SME med hansyn till deras begransade resurser, kan
tillampa bransch-relevanta styrverktyg. Med utgangspunkt i den RBT och med
beaktande i tidigare forskning anser forfattarna att begréansade resurser snarare bor
ses som en majlighet. Genom att analysera foretagets begransade resurser gar det
att hitta bade relevanta och lampliga styrverktyg. Dessa gar att anpassas utefter
foretagets forutsattningar och i sin tur underlatta deras hallbarhetsarbete.

De sociala-, ekonomiska-, och miljoméssiga perspektiven kan forslagsvis
inkluderas i verksamhetens uppsatta mal for att lyckas med hallbarhetsarbete pa
langsikt. Genom att tillampa en vésentlighetsanalys dar foretaget identifierar deras
storsta och viktigaste resurser kan sedan mal skapas som beror alla tre perspektiven.
Forst nar mal identifierats kan lampliga styrverktyg utvecklas anpassade for
verksamheten. Med hjélp av resultatindikatorer kan hallbarhetsarbetet bade foljas
upp samt justeras utefter omvarlden och foretagets egen situation.

Denna studie likt tidigare forskning anser att SME bor hamta inspiration fran
styrningsstruktur i stora foretag, utan att de behover belastas med kostnader fran
olika omfattande system. Forskning visar att SME ofta har informella styrverktyg
som de gynnas av, men studien menar att det dven behdvs kompletteras med
formella styrverktyg. Formella styrverktyg gor att hallbarhetsmal kan jamforas over
tid och en tydligare struktur inom verksamheten underlattar for ett
hallbarhetsarbete.
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Publicering och arkivering

Godkéanda sjéalvstandiga arbeten (examensarbeten) vid SLU publiceras elektroniskt.
Som student dger du upphovsratten till ditt arbete och behdver godkanna
publiceringen. Om du kryssar i JA, sa kommer fulltexten (pdf-filen) och metadata
bli synliga och sokbara pa internet. Om du kryssar i NEJ, kommer endast metadata
och sammanfattning bli synliga och sokbara. Aven om du inte publicerar fulltexten
kommer den arkiveras digitalt. Om fler &n en person har skrivit arbetet géller
krysset for samtliga forfattare. L&s om SLU:s publiceringsavtal hér:

e https://www.slu.se/site/bibliotek/publicera-och-analysera/registrera-och-
publicera/avtal-for-publicering/.

JA, jag/vi ger harmed min/var tillatelse till att foreliggande arbete publiceras
enligt SLU:s avtal om Overlatelse av ratt att publicera verk.

[0 NEJ, jag/vi ger inte min/var tillatelse att publicera fulltexten av féreliggande
arbete. Arbetet laddas dock upp for arkivering och metadata och sammanfattning
blir synliga och stkbara.
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